UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA
Departamento de Ciencia Politica y Estudios Internacionales

Licenciatura en Ciencia Politica y Gobierno

El Impacto Transformativo de la Asignacioén Universal Por Hijo:
Un estudio sobre las beneficiarias del Area Metropolitana de Buenos Aires

Alumno: Mateo Cello
Tutor: German Lodola

Firma del Tutor Junio 2017




Resumen

En los dltimos afios, los programas de transferencia condicionada de dinero en efectivo
(TCDE) se han extendido ampliamente en toda América Latina. Estas politicas han
logrado reducir las tasas de pobreza y han mejorado los indices de capital social en la
region. Esta tesis estudia la TCDE argentina, la Asignacién Universal por Hijo (AUH).
Sin embargo, en vez de analizar los efectos de esta politica sobre algun factor
socioecondémico, como la indigencia o la desigualdad, se busca ver si esta politica
produce impactos positivos en los compartimentos subjetivos y en los sentimientos
personales de las beneficiarias del plan, lo que se denomina en este trabajo como efectos
transformativos psicosociales. Mediante entrevistas realizadas a 19 mujeres del Area
Metropolitana de Buenos Aires que reciben la AUH, se revela que este programa juega
un rol importante en la vida diaria de las receptoras y tiene una incidencia
particularmente significativa sobre 4 de 6 indicadores psicosociales: auto-aceptacion,

maestria de entrono, proposito de vida, y crecimiento individual.

Palabras clave: Transformativo-Psicosocial- Asignacion Universal Por Hijo-
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Introduccion

Con el objetivo de combatir la pobreza y fomentar el capital social, muchos paises
de América Latina han implementado programas de transferencia condicional de dinero
en efectivo (TCDE). Existen muchos estudios que analizan el impacto de este tipo de
politicas asistenciales sobre la pobreza, la indigencia, la igualdad, el mercado laboral, la
salud, y la educaciéon. Hay una nueva corriente de literatura que propone examinar los
efectos transformativos de tales programas. Estas publicaciones han estudiado
principalmente los programas de paises de Africa y el Medio Oriente, y han demostrado
que las politicas de TCDE pueden tener impactos positivos sobre el bienestar psicosocial,
llevar a mejoras en el rendimiento escolar, en la participacion en la vida social y en el
empoderamiento en la toma de decisiones (Attah 2016). Se ha probado también, que la
seguridad financiera producto de los programas de TCDE reduce el estrés, la ansiedad, la
dependencia sobre otros, lleva a mejoras en las relaciones familiares (Samuels y
Stavropoulou 2016), y fomenta la inclusién social (Pavanello 2016). Sin embargo, son
escasos los trabajos que estudian los efectos transformativos de politicas sociales en
Latinoamérica. El més notable es el de Borges Sugiyama (2014), que investiga si la Bolsa
Familia provoca mejoras en sentimientos de inclusién social y agencia. El objetivo de
esta tesis es indagar sobre los impactos transformativos de la politica de TCDE argentina,
la Asignacion Universal por Hijo (AUH). Lo novedoso de esta investigacion de campo
seria entonces estudiar la AUH con un nuevo enfoque, el transformativo, y también

aportar un caso latinoamericano a esta nueva corriente de analisis.

El trabajo se propone responder las siguientes preguntas ¢La Asignacion
Universal por Hijo (AUH) tiene efectos transformativos psicosociales? ¢ Cuéles son estos
efectos? La clave es entender que son los llamados <“efectos transformativos
psicosociales”. Un efecto transformativo es aquel que produce cambios sobre el
comportamiento individual. Esto se puede diferenciar de los cambios socioeconémicos
productos de una politica ,como por ejemplo, una baja en el nivel de pobreza. En este

trabajo se estudiard en qué medida la AUH genera impactos transformativos a nivel



micro o psicosocial. Con esto se refiere a experiencias individuales y cambios subjetivos
que parecen derivarse de la participacion de los individuos en programas de TCDE.
Algunos ejemplos de efectos transformativos psicosociales son alteraciones positivas en
los sentimientos de dignidad, el auto-respeto y la autoestima! .El enfoque transformativo
utilizado aqui se diferencia de otros tipos de efectos transformativos experimentados a
nivel de la comunidad, como la inclusion y el capital social y cambios en las relaciones
interpersonales, asi como de transformaciones en términos de accountability, que se

centran en la relacion ciudadano-estado.

Lo relevante de aplicar el enfoque transformativo a la AUH reside en el hecho de
que es una manera diferente de evaluar a los efectos de las politicas sociales sobre la
pobreza, entendiendo a este fendmeno como un problema multifacético; no es solo la
incapacidad de acceder a una canasta de bienes para cubrir las necesidades basicas, sino
que también hay ciertos comportamientos, emociones, y relaciones sociales asociados a
la pobreza. Entonces, el enfoque transformativo aplicado aqui no busca indagar sobre
cosas como subas o bajas en los niveles de indigencia, 0 asistencia escolar por ejemplo,
sino que propone evaluar al beneficiario como individuo, y observar si una politica social
es capaz de generar impactos positivos en sus sentimientos personales y en

comportamiento individual.

Para evaluar si la AUH tiene efectos transformativos psicosociales este estudio se
apoya en los mismos indicadores establecidos por Attah et al. (2016), originalmente
adaptados por Ryff y Singer (1996). Los indicadores son: la confianza interpersonal, la
auto-aceptacion, la autonomia, la maestria de entrono, el proposito de vida, y el
crecimiento individual. En base a estos seis indicadores, se administré una encuesta que
combina preguntas abiertas con una bateria de preguntas cerradas, a 19 receptores de la
AUH que habitan en la Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)

1 Molyneux, Maxine con Nicola Jones & Fiona Samuels (2016) Can Cash Transfer Programmes
Have ‘Transformative’ Effects?, The Journal of Development Studies, 52:8, 1087-1098, DOI:
10.1080/00220388.2015.1134781. P4agina 1090



Los datos revelados en las entrevistas nos muestran que la AUH tiene efectos
transformativos psicosociales positivos. Particularmente tiene una fuerte incidencia sobre
la auto-aceptacion, la maestria del entorno, el propoésito de vida, y el crecimiento
individual. Estas mejoras psicosociales son importantes porque representan soluciones a
muchos de los problemas subjetivos asociados a la pobreza, como por ejemplo,
sentimientos de verglienza, y estancamiento personal, dificultad de manejar
responsabilidades diarias, e incapacidad a proyectar al futuro. A través de los comentarios
de las entrevistadas se revel6 también que el ingreso de la AUH juega un rol elemental en
la vida diaria de las beneficiaras. Este dinero les permite tener seguridad alimentaria,
atender cuestiones de su vivienda (pagar la luz, el gas, el alquiler), al tiempo que les
facilita cumplir con sus responsabilidades hacia sus hijos en temas escolares (compra de
ropa, Utiles, o transportacion al colegio). Las personas encuestadas también sefialan que
la AUH las ayuda en momentos de emergencia permitiéndoles vivir una vida normal y

cumplir con sus principales responsabilidades como madres y jefas de hogar.

El siguiente capitulo de la tesis trata las politica asistenciales. Aqui se explica
como surgieron las TCDE en América Latina, luego se analiza a la Argentina y se hace
un repaso historico de las politicas sociales en nuestro pais. Concluimos esta seccion
hablando sobre la AUH, su lanzamiento, y lo que se ha escrito, hasta ahora, sobre este
programa. En el segundo capitulo, se presenta el marco teérico del trabajo, se define el
fendmeno a estudiar y se establecen los indicadores para medirlo. El tercer capitulo trata
los resultados de la investigacion, se presenta el instrumento de estudio, la entrevista, y se
exponen los datos que fueron revelados en las encuestas con las beneficiarias de la AUH.
El ultimo capitulo es la conclusion de la tesis.



Capitulo 1: Analizando las politicas asistenciales de la region

Entre los afios 1994 y 2013 los paises de la UNASUR han logrado reducir la
pobreza por la mitad, y bajar los indices de pobreza extrema en un 63%. Estos avances se
pueden explicar por varias razones. Primero, el crecimiento econémico sostenido durante
estos afios que trajo consigo una disminucion en el desempleo, y una suba en los ingresos
laborales. En segundo lugar, la tasa global de fecundidad ha bajado, y el menor nimero
de hijos por mujer llevo a una reduccion de las tasas de dependencia; esto significa que
hay més personas en edad de trabajar con capacidad de generar ingresos por cada persona
inactiva. Se podria mencionar también un aumento en la tasa de participacion laboral
femenina, mejoras en las areas de educacion, salud, nutricion, vivienda y acceso a
servicios bésicos de agua y saneamiento. Sin embargo, otro factor importante para
explicar estos avances socioecondémicos de los ultimos tiempos es la implementacion de
programas sociales y transferencias de la proteccion social en la region?. A parte de jugar
un rol importante en el esfuerzo de bajar la pobreza, y mejorar el capital social, se revela
en este trabajo que este tipo de politicas también pueden provocar efectos transformativos
positivos sobre sus receptores. Este capitulo tratara las politicas sociales de la region, con
un foco puesto en las politicas de transferencias condicionadas de dinero en efectivo
(TCDE). Primero, se buscara explicar el contexto de lanzamiento de las TCDE en
América Latina. Segundo, se analizard especificamente a la Argentina, y se hara un
repaso histérico de las politicas asistenciales de este pais. Por ultimo, se analizara la
Asignacion Universal Por Hijo (AUH), el programa de TCDE argentino, se repasara

como surgid este programa, su disefio, y los diversos impactos que ha tenido.
1.1 Las transferencias condicionadas de dinero en efectivo en América Latina

Hasta la década de los noventa, la proteccion social en América Latina y el Caribe
estaba organizada en torno al seguro relacionado con el trabajo, que incluia la cobertura

de salud y las pensiones. Estos esquemas lograron reducir la vulnerabilidad de los

2 Informe CEPAL (2014) Transferencias de ingresos para la erradicacion de la pobreza Dos
décadas de experiencia en los paises de la Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR)
Pagina 7



trabajadores formales. Sin embargo, un gran porcentaje de los trabajadores de la region se
encontraban en situacion de autoempleo y empleo informal. Por ende, la cobertura de
estos programas de proteccion fue baja y el impacto en términos de reduccion de la
pobreza fue débil. Como producto de las consecuencias sociales de la crisis de deuda
externa sufrida en Ameérica Latina durante los 1980, que para algunos paises continud
hasta la década siguiente, la necesidad crear de programas complementarios de asistencia
social se hizo evidente. A fines de los ‘90, Brasil y México respondieron a esta necesidad
introduciendo los primeros programas de TCDE?. A mediados de esta década, en diversas
municipalidades y en el Distrito Federal del Brasil surgio un conjunto de programas cuya
principal finalidad era entregar transferencias en efectivo a familias en extrema pobreza a
cambio de contraprestaciones en el area educativa. En México, en 1997, se lanzé el
programa PROGRESA (Programa de Educacion, Salud y Alimentacion) que entregaba a
las familias rurales pobres, una transferencias en efectivo, suplementos alimenticios y
acceso a un paquete basico de servicios de salud, con la condicién de que cumplieran

ciertos compromisos en los ambitos de la educacion y la salud *.

Fue este el contexto de lanzamiento de las TCDE en Latinoamérica, desde ese
momento este tipo de politicas se expandieron rapidamente dentro y fuera de la region de
tal modo que ya para el 2011, dieciocho paises de América Latina y el Caribe tenian un
programa de este tipo. Como se puede ver en los primeros programas brasilefios y
mexicanos, el disefio tipico de las TCDE consiste en proporcionar dinero a familias
pobres a condicidn de que se cumplan ciertos requisitos basicos que buscan fomentar el
capital humano, generalmente estos son la asistencia regular a la escuela y el
cumplimiento con ciertas normas bésicas de salud preventiva. Estas politicas buscan
tratar la transmision intergeneracional de la pobreza y fomentar la inclusién social por

atender a los pobres, centrandose en los nifios, la entrega de las transferencias a las

3 Stampini (2012) The Growth of Conditional Cash Transfers in Latin America and the
Caribbean: Did They Go Too Far? Inter-American Development Bank

4 Cecchini y Madariaga (2011) Programas de Transferencias Condicionadas: Balance de la
experiencia reciente en América Latina y el Caribe CEPAL



mujeres, y el cambio de relaciones de accountability entre los beneficiarios y el estado.’
Por lo general estas politicas han sido exitosas, cubriendo alrededor de 110 millones de
personas en la region. La mayoria de los programas estan bien orientados y son
relativamente baratos, con un coste cercano al 0,5% del PBI.

Para profundizar el analisis, se puede mirar dos de los casos mas conocidos de
transferencias condicionadas hoy en dia, Oportunidades® en México y Bolsa Familia en
Brasil. EI programa mexicano fue creado en el 2002, y es una continuacion del TCDE
anteriormente mencionado, PROGRESA. Oportunidades tiene una cobertura muy
elevada. Las familias beneficiarias en 2009 eran cinco millones, comprendidas en 2500
municipios y casi 100 mil localidades. Esta cifra representa el 18% de la poblacion total,
38% de la poblacion pobre del pais y 98,6% de la poblacion en extrema pobreza’. En
cuanto a su efectividad, Bracamontes Nevarez y Camberos Castro (2015) demuestran que
Oportunidades logré reducir tres tipos de pobreza en México. Primero, la pobreza
alimentaria (definido como hogares cuyo ingreso por persona es insuficiente para
comprar la canasta que cubre los requerimientos nutritivos para vivir) que disminuyo en
2.14%, bajé también la pobreza de capacidades (hogares que tienen un ingreso por
persona insuficiente para satisfacer el conjunto de necesidades nutricionales, salud y
educacion) en 1.86% , y finalmente la pobreza de patrimonio (hogares cuyo ingreso por
persona es menor al necesario para cubrir un patron de alimentacion basico, salud,

educacion, vestido, calzado, vivienda y transporte publico) se redujo en un 0.88%

Como su homologo mexicano, Bolsa Familia también ha sido una politica exitosa
en términos de cobertura. Este programa fundado en el 2003, cubre once millones de
familias lo que equivale al 25% de la poblacién total de Brasil, convirtiéndolo en la

transferencia condicionada en efectivo que mas beneficiarios tiene en el mundo.® Bolsa

5 de la Briére y Rawlings (2006) Examining Conditional Cash Transfer Programs: A Role for
Increased Social Inclusion? World Bank Institute Pagina 4

6 A partir del 2014, Oportunidades paso a llamarse Propsera

7 Zaga (2009) Programa Familias Por La Inclusion Social un Andlisis Comparado Centro
Interdisciplinario Para el Estudio de Politicas Publicas Pagina 8

8 Zaga (2009) Programa Familias Por La Inclusién Social un Analisis Comparado Centro
Interdisciplinario Para el Estudio de Politicas Publicas Pagina 10



Familia ha logrado bajar la pobreza de 9,7 a 4,3 % y ha llevado a una mayor igualdad,
produciendo una baja de 15% en el coeficiente de Gini. Finalmente se ha evidenciado que
la implementacién de Bolsa Familia ha provocado avances en cuestiones de capital

social; aumentando la asistencia escolar y la progresion de afio escolar.®

Como las TCDE mencionadas hasta ahora, la Asignacion Universal por Hijo tiene
una gran cobertura, y es efectiva a la hora de reducir la pobreza, indigencia y
desigualdad. Este trabajo revela, mediante un estudio centrado en la AUH, que las
politicas de TCDE son capaces de producir impactos transformativos positivos sobre sus
receptoras, llevando a mejoras en sus sentimientos personales y en su comportamiento

individual.

Hasta aqui hemos sefialado las condiciones bajo las cuales surgieron las
transferencias condicionadas en efectivo, sus rasgos generales, y se ha mencionado
algunos casos especificos de América Latina. Las siguientes secciones de este capitulo se
centraran en la politicas sociales argentinas previas a la AUH, y luego, en la Gltima

seccion, se profundizara sobre este Ultimo programa.

1.2. Las politicas sociales en Argentina antes de la AUH

Ya asentado el analisis sobre las politicas de TCDE en América Latina, la
discusion pasara a estar centrada especificamente en la Argentina, y en los distintos tipos

de modelos de politicas asistenciales adoptados en nuestro pais a lo largo de los afios.

Siguiendo la linea de Repetto y Potenza (2012) se puede identificar dos matrices
de proteccion social en la Argentina. La primera corresponde a la década de los 90, y
finaliza en el 2001. La proteccion en este periodo refleja las estrategias neoliberales
adoptadas por el gobierno de turno, aqui se combind “la privatizacion de la seguridad

social, la descentralizacion de la administracion de los servicios de salud y educacion en

® Wetzel (2013, Noviembre 4) Bolsa Familia: Brazil’s Quiet Revolution
http://www.worldbank.org/en/news/opinion/2013/11/04/bolsa-familia-Brazil-quiet-revolution



gobiernos provinciales y la proliferacion de acciones focalizadas para la reduccion de la
pobreza”®, El Plan Trabajar (PT) fue la iniciativa caracteristica de esta época. En este
programa el estado financiaba la mano de obra para la realizacion de proyectos
comunitarios orientados a satisfacer las necesidades de gente con bajos recursos!!. Los
primeros planes de este tipo se crearon en respuesta a los levantamientos de Cutral-Co y
Plaza Huincul, en Neuquén, tras la privatizacion de YPF, y deben ser entendidas como
una respuesta del menemismo a los crecientes niveles de conflicto social*?. Sin embargo,
este plan no fue exitoso, como explica Garay (2007) , el PT no solo no tenia un criterio
claro de seleccion de beneficiarios sino que también tenia una baja oferta de beneficios

con respeto a la demanda, ya que nunca cubrié mas del 15% de los desempleados®.

La segunda matriz de proteccion social, va del 2002 en adelante, y implica una
fuerte participacién del estado, buscando que este vuelva a controlar los fondos de las
pensiones, el sistema de salud, y la educacion. En contraste con el Plan Trabajar, las
politicas sociales en esta nueva matriz han sido unificadas, y se ha universalizado la
seguridad social. Un programa destacable de este segundo modelo es el Plan Jefes y Jefas
de Hogar (PJJH). Este tiene el funcionamiento clasico de una transferencia condicional;
el pago de una ayuda econdmica con el fin de garantizar el derecho de inclusion social en
cambio de concurrencia escolar de los hijos de la familia y el control de la salud. EI PJJH
introdujo cambios cualitativos y cuantitativos en la politica social argentina. A diferencia
de los planes anteriores, el PJJH no contaba con criterios de distribucion geogréfica o
cupos por provincia, sino que tenia una inscripcion de caracter general. Otro aspecto
novedoso del programa es la descentralizacion de las actividades de contraprestacion a
través de los Municipios. El plan también incluia mecanismos de control y participacion

social a través de la creacion de Consejos Consultivos Nacionales, Provinciales y

10 Repetto, F. y Potenza Dal Masetto, F. (2012). Sistemas de proteccion social en América Latina
y el Caribe: Argentina. Coleccion Documentos de proyectos (CEPAL), 53. Pagina 7

11 Ronconi (2002) El Programa Trabajar Universidad San Andres Documento 63 Marzo 2002
http://faculty.udesa.edu.ar/tommasi/cedi/dts/dt63.pdf Pagina 2

12 vales. (2003, Oct 5) "Una breve historia de los planes sociales.”" Pagina 12. N.p., 5 Oct. 2003.
Web.

13 Kostzer (2008) Argentina: A Case Study on the Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados, or
the Employment Road to Economic Recovery The Levy Economics Institute of Bard College
Working Paper No. 534 P4gina 3
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Municipales. En términos de cobertura geografica y magnitud, este programa no tenia
precedentes historicos en el pais y escasos antecedentes a nivel internacional contando
con una cobertura que alcanza al 16% de los hogares del pais y llegando al 40% de los
hogares en provincias como Chaco, Formosa y Jujuy*. Aunque el programa fue
implementado en un corto periodo de tiempo, logré reducir los niveles de indigencia y

desigualdad.®®

Vale mencionar también, el Plan Familias por la Inclusion Social (PF). Creado en
el 2006, el PF tiene sus origenes en el PJJH, ambos tienen condicionalidades muy
parecidas, ya que el PF fue pensado como una salida de este Gltimo programa. La
relevancia del PF fue incrementando significativamente a lo largo de los afios, llegando a
cubrir casi una tercera parte de las familias con algun plan de asistencia social o de

empleo del gobierno nacional '8

La AUH es la politica social més novedosa situada de esta segunda matriz. Aparte
de representar un esfuerzo del estado de universalizar la seguridad social, y empoderar a
las mujeres como jefas de hogar, entregandole a ellas y no al hombre, el dinero de la
transferencia, lo que se mostrara en esta tesis es que el AUH también produce impactos
transformativos que lleva a mejoras psicosociales en sus receptoras. Ninguna politica
asistencial en la Argentina, y muy pocas en la region han sido estudiadas a la luz de estos
efectos. A continuacion profundizaremos sobre la AUH, su disefio y los impactos que ha

tenido.

14 Ministerio de Trabajo (2004) Segunda evaluacién del Programa Jefes de Hogar--Trabajo,
ocupacion y empleo. Estudios 2004 Pagina 49

15 Gasparini, L. y Cruces, G. (2010). Las asignaciones universales por hijo. Impacto, discusion y
alternativas. Centro de Estudios Distributivos, Laborales y Sociales (CEDLAS), Universidad
Nacional de La Plata, (LVI), 1-43. Pagina 14

16 Zaga (2009) Programa Familias Por La Inclusién Social un Andlisis Comparado Centro
Interdisciplinario Para el Estudio de Politicas Publicas Pagina 13



1.3 La AUH

Para el principio de los 2000 la Argentina estaba atravesando sus tiempos mas
duros econdmicamente. En esta época el trabajo no registrado llegé al 60%, y habia una
tasa de desocupacion de 25% . Sin embargo, de a poco, esta situacion se fue revertiendo;
desde diciembre de 2002 hasta diciembre de 2010, se crearon mas de 3,7 millones de
puestos de trabajo registrados, este aumento hizo retroceder al empleo en negro del 50%
que representaba en el afio 2002 a un 35% en 2010%". A pesar de estos grandes avances
seguia habiendo un gran porcentaje de familias, con trabajo en negro, que habian
quedado excluidos de la seguridad social. Es en este contexto en el cual la presidente
Cristina Fernandez de Kirchner, en Octubre del 2009, mediante el Decreto 1602/09, crea
la Asignacion Universal por Hijo. La politica tenia por objetivo alcanzar con un ingreso
minimo a aquellas familias que hasta ese momento no recibian ningun tipo de ingreso de

caracter formal.

La poblacion meta de la AUH son las familias con hijos menores de 18 afios y/o
mujeres embarazadas que se encuentren desocupadas 0 se desempefien en la economia
informal. Los empleados domésticos con ingresos menor al salario minimo vy
monotributistas sociales también son incluidos. Vale mencionar que no hay limite de
edad de elegibilidad para aquellas familias con un hijo con discapacidades. El programa
es ejecutado a través del ANSES y es financiado por el Fondo de Garantia de
Sustentabilidad del Sistema Integrado Previsional Argentino y el Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones.*® El 80% del monto previsto se paga mensualmente a los
titulares de la asignacion, a través del ANSES, y el otro 20% se deposita en una Caja de
Ahorros a nombre del titular en el Banco de la Nacion Argentina y puede cobrarse
cuando el titular acredite el cumplimiento de los controles sanitarios y el plan de
vacunacion, en el caso de los nifios y nifias menores de 5 afios. Para los que tienen hijos
mayores de 5, este ultimo 20% se cobra cuando el titular verifica el cumplimiento del

ciclo lectivo escolar correspondiente.

" Roca (2011) Asignacion Universal por Hijo (AUH): extension de las asignaciones familiares
Revista “Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social ” - Articulos centrales Afio 1 N°1 Pagina 31
18 CEPAL http://dds.cepal.org/bdptc/programa/?id=33
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En cuanto al impacto de la AUH hay numerosas publicaciones que han buscado
estudiar los distintos efectos de esta politica. La primera linea de estudio en la cual se
analiza la AUH es sus efectos sobre la pobreza, indigencia e desigualdad. El texto Agis,
Caniiete, y Panigo (2010), entra dentro de esta corriente de estudio. De acuerdo a las
estimaciones de los autores, la AUH produce una reduccion importante en el indice de
Gini, provocando una caida de 5.1%. El programa también tiene una incidencia positiva
sobre la pobreza e indigencia reduciendo estas cifras en un 13.1 y 54.7 puntos
porcentuales, respectivamente. Estos nimeros se nos hacen aun mas reveladores si se
compara la Argentina con los otros paises de la region. Como muestran estos autores, la
AUH contribuiria a que la Argentina recupere su rol de lider en términos de bienestar
social, ubicandola en al menos los primeros 4 puestos de la regién con respeto a
incidencia de la pobreza, al menos entre los primeros 3 en indigencia, y primero en
términos de igualdad. El texto de Roca (2011) confirma los resultados de Agis, Cafiete y
Panigo (2010). De acuerdo a las estimaciones de esta autora, se revela que con la
implementacién de la AUH mas de 700.000 menores de 18 afios salen de la pobreza, y
méas de 400.000 dejan de ser indigentes. La desigualdad, medida en esta publicacion
como el cociente de los ingresos del primer y décimo decil, se reduce en un 20% tras la
implementacion de la AUH. Finalmente, Roca revela que el 51% de los nifios cubiertos
por este programa no habian recibido nunca antes ninguna ayuda social en forma de

transferencia de dinero.

Se ha estudiado también la AUH al margen de sus efectos sobre las mujeres. El
texto de Kukurutz y Ruiz (2011), se propone analizar el efecto de las politicas de
transferencia de ingresos, con especial interés en la Asignacion Universal por Hijo, sobre
la brecha de ingresos femeninos y masculinos. Las autoras encuentran que la AUH

permitio, por un lado, el acceso de algunas mujeres a un ingreso propio, lo que les
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permitio, como segunda conclusion, una suerte de “autonomia de elecciéon” en su

condicién de actividad.t®

En Maurizio y Vazquez (2014), se evaluan los efectos a corto plazo de la AUH en
la participacion laboral de los adultos y en la generacion de ingresos. Se encuentra que en
el primer afio de su efectuacion, el programa no ocasioné desincentivos importantes: no
desalentd el trabajo de los adultos ni origind una reduccién del ndmero de horas
trabajadas. Mario, Rosa, y Garcia (2013) siguen esta misma linea y mediante un estudio
cuantitativo, demuestran que la AUH no tiene ningun efecto estadisticamente
significativo sobre la informalidad. Sin embargo los hallazgos mencionados hasta aqui no
son apoyados por todos los trabajos de esta linea. Mediante un estudio comparativo entre
grupos de hogares elegibles (informales, con hijos), con un grupo parecido pero no
elegible (sin hijos) Gasparini y Garganta (2012) encuentran que aunque no existe
evidencia de un incentivo, causado por la AUH, hacia la informalidad de los trabajadores
ya registrados, si revelan que la AUH genera un desincentivo hacia la formalizacion de
los beneficiaros del plan. En esta linea de estudio sobre el mercado laboral también se
encuentra el trabajo de Jiménez y Jiménez (2015). Estas autoras examinan los efectos de
la Asignacion Universal por Hijo sobre los niveles de asistencia escolar y participacion
laboral de los adolescentes. Apoyandose principalmente en los datos de la Encuesta
Nacional de Gastos de los Hogares (ENGHo) de 2012/2013, se demuestra como la
Asignacion Universal por Hijo ha tenido un efecto positivo en la tasa de desercion escolar

y trabajo infantil para chicos entre las edades de 14 y 17 afios.

Otros autores han estudiado la AUH y sus efectos sobre los derechos de
migrantes, con un foco especial en los nifios. Ceriani, Cyment, y Morales (2011) critican
el supuesto caracter universal de esta politica social. Estos autores explican que existe
una exclusion de la AUH con base en los afios de residencia en el pais, causando que los
derechos de los nifios migrantes que no tengan residencia de al menos tres afios en la

Argentina, asi como los derechos de los nifios argentinos cuyos padres, extranjeros, no

19 Kukurutz y Ruiz (2011) Evolucioén de los ingresos femeninos: Impacto y consecuencias de la
Asignacion Universal por Hijo, Asociacion Argentina de Especialistas en Estudios de Trabajo.
Pagina 18
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tienen esos afos de residencia en el pais, no sean adecuadamente garantizados. En base a
lo que revelan estos autores, se podria decir que al estar la titularidad de la AUH en
cabeza de la madre, 0 a su defecto el padre/tutor, la Asignacion Universal por Hijo no ha
contemplado un mecanismo que sirve como garantia de los derechos de los nifios y nifias

migrantes.?

Se podria sumar aqui algunos comentarios acerca de la AUH y su retorno
electoral. Si se observa la serie de encuestas de opinién publica (LAPOP) dirigidas por
Lodola y Seligson (2012) se demuestra que no hay una relacion estadisticamente
significativa entre recibir AUH y votar a Cristina Fernandez de Kirchner, presidenta que,

como ya se menciond, efectud esta politica.

En esta seccién hemos repasado las distintas lineas bajo las cuales fue estudiada la
AUH. Lo que se pretende hacer en el resto del trabajo es diferenciarse de lo que se ha
investigado hasta ahora, y analizar la AUH en base a sus impactos transformativos. Este
enfoque estudia a los receptores como individuos, y permite ver que efectos positivos
tiene la politica en cuestion sobre el comportamiento individual de las beneficiarias. De
esta manera el uso de este enfoque suma otra linea de estudio sobre los impactos de la
AUH.

1.4 Conclusién del Capitulo 1

En este capitulo se busco tratar varios temas. Primero, se expuso como surgieron
las politicas de transferencias condicionadas en efectivo, y su impacto en América Latina,
haciendo hincapié en los programas mas conocidos de la regidén, Oportunidades en
México, y Bolsa Familia en Brasil. Luego, el analisis fue llevado a la Argentina, donde
se explico la evolucion de las politicas asistenciales en nuestro pais en funcion de dos

matrices distintas, una mas del estilo liberal, que se centraba en la privatizacion y

20 Pablo Ceriani , Paola Cyment y Diego Morales (2011)Migracion, derechos de la nifiez y
Asignacion Universal por Hijo: las fronteras de la inclusion social
http://conti.derhuman.jus.gov.ar/2011/10/mesa_2/ceriani_cyment_morales_mesa_2.pdf Paginas
12-13
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descentralizacién, y otra que tenia al estado como actor central en la proteccion social
universal. Finalmente, en la Gltima seccion, se tratd la AUH, la politica en cuestion para
el resto del trabajo. Aqui se explicd como surgi6 el programa, su disefio, y se expuso
varios estudios sobre los distintos impactos que ha tenido esta politica. Con esto hecho,
tenemos una buena base para pasar a lo que mas interesa en este texto, que es el efecto

transformativo psicosocial de la AUH.
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Capitulo 2: La teoria de efectos transformativos

Los programas de transferencia en efectivo se han extendido rapidamente no solo
por América Latina sino por todo el mundo. Como se vio repasando las publicaciones
que estudiaban la AUH, hay una gran variedad de impactos que pueden tener este tipo de
politicas sociales.. En concordancia con esto, ha surgido una nueva literatura que propone
una manera novedosa de estudiar este tipo de programas: el enfoque transformativo. En
los Gltimos afios se han hecho varios estudios de este tipo, pero mayormente se han
concentrado en paises Africanos o de Medio Oriente. Este trabajo se adhiere a esta nueva
corriente, analizando los potenciales efectos transformativos de la AUH, un caso
latinoamericano. Lo que se buscaré hacer en este capitulo es asentar el marco tedrico para
esta tesis. Para hacer esto primero es importante definir que es un efecto transformativo.
Mediante una revision de literatura que tratan estos impactos, se establecera que se sabe
hasta ahora sobre los efectos transformativos de las politicas de transferencia en efectivo.
En base a esto se situara el presente trabajo dentro de esta nueva literatura, precisando
que tipos de efectos transformativos se buscara estudiar aqui y que indicadores se usara

para llevar a cabo la investigacion.

2.1 Los efectos transformativos ¢ Qué son, y que sabemos hasta ahora?

Dada la relativa novedad del enfoque transformativo sigue habiendo cierta
confusion acerca de este fendmeno. Es por esto que antes de meterse de lleno en el marco
tedrico que adoptard este trabajo, primero se debe entender que es un efecto
transformativo, y que es lo que se ha escrito hasta ahora en esta linea de literatura. El
enfoque transformativo se centra en los cambios sobre comportamientos individuales de
los beneficiarios antes que sobre los cambios sociales productos de una politica. Es decir,
las intervenciones con efectos transformativos no son aquellas que aportan medidas
paliativas que suavizan los efectos de la pobreza, como por ejemplo, un programa de
ayuda alimentaria, sino que buscan mejorar el potencial de la gente para salir de la

pobreza, sea invirtiendo en sus capacidades, cambiando su comportamiento, 0
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ayudandoles a superar relaciones sociales incapacitantes u opresivas?'. Molyneux et al
(2016) sefalan tres dimensiones transformativas, la primera es el nivel micro, el foco
aqui esta puesto en los efectos subjetivos que puede tener una politica, a esto las autoras
lo llaman cambios psicosociales. La segunda dimension trata los efectos transformativos
a nivel comunidad, especificamente alteraciones en el capital e inclusion social. Por
altimo estan los efectos transformativos sobre la relacion entre ciudadano y estado que se

centran en el accountability social y los mecanismos de participacion ciudadana.

Aunque no hay una coleccidn extensiva de publicaciones que tratan el fendmeno
transformativo, si hay por lo menos algunos trabajos que se situan en cada uno de los tres
niveles mencionados previamente. A continuacion, presentaré estos textos con el fin de

asentar una base para el analisis que se hara mas adelante en este trabajo.

El texto de Attah et al. (2016) trata el nivel micro/psicosocial. Estos autores
estudian programas de transferencias monetarias no-condicionales en Kenia, Ghana,
Zimbabue, y Lesoto. Para el caso de Kenia los autores usaron un enfoque de método
mixto (mixed method approach) para revelar la informacion; se apoyaron en un disefio
cuantitativo aleatorizado que incluye unos 5000 hogares beneficiarios y no beneficiarios
y una amplia investigacion cualitativa realizada durante tres afios. Para los otros casos, el
estudié fue puramente cualitativo, concentrado en cuatro comunidades de dos distritos
distintos de cada pais. Los resultados revelan como mejoras en la higiene, la vestimenta 'y
la capacidad de pago de cuotas/multas y otros materiales escolares (gracias a los ingresos
proporcionados por el programa) produjo avances en la auto-aceptacion general de los
nifios beneficiaros, hubo mejoras también en las relaciones con sus profesores y
comparfieros de clase, se observd avances en su la autonomia, en el dominio sobre su
entorno (su rendimiento ahora s6lo dependia de su trabajo y su disciplina, ya no eran
limitados por la falta de alimentos y materiales de la escuela) y les dio mas proposito en
la vida. Al enfocarse en los beneficiarios adultos, las transferencias en efectivo causaron

que estos estén vestidos y limpios, permitiéndoles que se sientan presentables en publico,

2L Molyneux, Maxine With Nicola Jones & Fiona Samuels (2016) Can Cash Transfer
Programmes Have ‘Transformative’ Effects?, The Journal of Development Studies, 52:8, 1087-
1098, DOI: 10.1080/00220388.2015.1134781. Pagina 1088
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esto llevé a un aumento en la autoestima y en la sociabilidad con otros miembros de la
comunidad. El trabajo de Samuels & Stravropoulou (2016) también se encuentra en el
nivel micro. En este estudio cualitativo se usO varias estrategias para revelar la
informacion: discusiones en focus-groups, entrevistas individuales, entrevistas con
informantes, estudios de caso, y observaciones estructuradas. Las autoras muestran como
programas de transferencias de dinero en el Medio Oriente y Africa subsahariana logré
mejoras en la seguridad financiera reduciendo el estrés y la ansiedad, estas politicas
también permitieron una reduccion de la dependencia sobre otros, un mayor control de
los receptores sobre su vida, un restablecimiento de la dignidad y la autoestima, y una
disminucion del aislamiento social. Para sumar a esto, se encontraron efectos positivos
fuera del nivel micro, como por ejemplo, mejoras en las relaciones familiares y aumentos
en la integracion en la comunidad. En este trabajo se revela también, algunas limitaciones
de estos programas, como por ejemplo, la activacion de tensiones dentro de los hogares y
comunidades debido a la transferencia. Con respeto a la ejecucion de la politica, algunas
interacciones con los miembros del personal del programa tuvo un impacto negativo en la

dignidad y autoestima de los beneficiarios.

Pavanello et al (2016) se enfocan en efectos transformativos de transferencias en
efectivo a nivel comunidad. El estudio se apoya en una metodologia de investigacion
cualitativa, combinando varias estrategias de este tipo, desde el uso de focus-groups hasta
entrevistas individuales. Se utiliz6 también datos secundarios que provinieron de
revisiones de base de datos, documentos gubernamentales y de otros estudios sobre
género, proteccién social y transferencias de efectivo en paises de investigacion. Los
resultados muestran que las politicas de transferencia en efectivo en el Medio Oriente y
en Africa fortalecen el capital social vinculante (bonding social capital) y producen
rupturas en los patrones de exclusion social. Sin embargo, también encuentran algunos
efectos negativos, como tensiones intracomunitarias y sentimientos de injusticia,

productos de estas politicas.

Con respecto a los efectos transformativos a nivel estado-ciudadano, se puede

mencionar el texto de Natasha Borges Sugiyama (2014) acerca de la politica de
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transferencia condicionada brasilefia, la Bolsa Familia. Esta autora busca estudiar cuan
efectivo son los mecanismos de accountability de este programa. Basandose en datos
revelados en una serie focus-groups, Sugiyama encuentra que los ciudadanos no se
involucran a nivel comunidad debido a la falta de espacios institucionales adecuados en
los que estan representados los beneficiarios de Bolsa Familia. La autora agrega que los
receptores de este plan creen que los consejos y espacios colaborativos que existen no
estan realmente a su disposicion para que ellos participen, y lleven a cabo procesos de
rendicion de cuentas??. El trabajo de Sugiyama es el (nico texto que trata el tema

transformativo en América Latina.

En base a lo que se ha expuesto en esta seccion, se sabe que las politicas de
transferencia de dinero pueden tener efectos transformativos en los niveles micro, y
comunidad. Aunque la mayoria de las publicaciones han sefialado efectos positivos en
cada uno de estos niveles, también se ha revelado algunas limitaciones de estos
programas, sea tensiones entre receptores y no receptores, o dentro de los mismos
hogares beneficiarios. Hemos visto también que se ha usado métodos principalmente

cualitativos para revelar los datos de estos estudios.

En este trabajo se tratara exclusivamente los efectos transformativos del nivel
micro, es decir, se intentara identificar si la AUH produce alguna transformacion
psicosocial en sus receptoras. De esta manera lo que aportaria el estudio es un caso
latinoamericano mas a este creciente campo investigacion, y seria el unico que estudia un
caso de esta region al nivel micro. Con la revision de literatura hecha, y el presente
trabajo situado dentro de corriente transformativa, se puede proceder a desarrollar el

marco teérico del estudio.

22 Molyneux, Maxine With Nicola Jones & Fiona Samuels (2016) Can Cash Transfer
Programmes Have ‘Transformative’ Effects?, The Journal of Development Studies, 52:8, 1087-
1098, DOI: 10.1080/00220388.2015.1134781. Pagina 1093
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2.2 La AUH como politica transformativa psicosocial.

Las preguntas de investigacion de este estudio son las siguientes: La Asignacion
Universal por Hijo tiene efectos transformativos psicosociales? ¢Cuales son estos
efectos? Para contestar estas preguntas debemos dejar en claro que es un impacto
transformativo psicosocial, la definicion formal que usaremos aqui es la siguiente:
cambios subjetivos en los sentimientos personales y en el comportamiento individual que
se derivan de la participacion en programas de transferencia de efectivo. Como explican
Attah et al (2016), el fendmeno psicosocial se puede entender como la relacion dindmica
entre los procesos psicoldgicos internos y los procesos sociales externos. La interaccion
entre estos puede llevar a un estado de bienestar psicosocial, generando mejoras en el
respeto que uno tiene hacia si mismo, en la auto dependencia, en las interacciones que
uno tiene con otros,? en los sentimientos de dignidad, respeto, autoestima; y reducciones

en sentimientos de vergiienza y desesperanza, y alivio de la preocupacion y el estrés?*,

Con el fin de determinar si la AUH produce estos impactos transformativos es
importante desarrollar un marco para analizar el bienestar psicosocial. Para hacer esto se
seguira la linea de Attah et al (2016), que usaron los indicadores de bienestar psicolégico
adaptados por Ryff y Singer (1996) para medir el bienestar psicosocial. Los indicadores
que usan estos autores, y que son utilizados aqui son: Primero, auto-aceptacion, que se
define como la posesion de una actitud positiva hacia uno mismo. Segundo, confianza
interpersonal, este indicador se refiere a relaciones calidas, de confianza, y satisfactorias
con otros, preocupacién por el bienestar de otros, y la capacidad de demostrar empatia,
afecto e intimidad. Tercero, autonomia, definido como la tenencia de cualidades de
autodeterminacion e independencia; la capacidad de resistir presiones sociales de actuar

de cierta manera, de regular comportamiento desde dentro de uno mismo, y evaluarse con

2 Attah Ramlatu, Barca Valentina, Kardan Andrew, MacAuslan lan, Merttens Fred & Pellerano
Luca (2016) Can Social Protection Affect Psychosocial Wellbeing and Why Does This Matter?
Lessons from Cash Transfers in Sub-Saharan Africa, The Journal of Development Studies, 52:8,
1115-1131, DOI: 10.1080/00220388.2015.1134777. Pagina 1117

24 Molyneux, Maxine With Nicola Jones & Fiona Samuels (2016) Can Cash Transfer
Programmes Have ‘Transformative’ Effects?, The Journal of Development Studies, 52:8, 1087-
1098, DOI: 10.1080/00220388.2015.1134781. Pagina 1090
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estandares personales. El cuarto indicador, maestria de entorno, se define como la
capacidad de manejar el ambiente en el cual uno se encuentra, aprovechar oportunidades
cercanas, Yy la capacidad de crear o elegir contextos favorables a los deseos y necesidades
de uno. Quinto, propdsito de vida, que se refiere a tener y lograr metas y objetivos en la
vida, valorar vida pasada y presente y tener creencias que le dan sentido a la vida. El
altimo indicador es crecimiento individual, que se trata de tener sentimientos de
crecimiento y desarrollo personal constante, ser abierto a nuevas experiencias, y ver

mejoras en comportamiento a través del tiempo.

Para dejar en claro lo tedrico, observemos el Grafico 1. Aqui se ven las tres
categorias de los efectos transformativos de una politica social. El presente estudio se
encuentra en el nivel micro, a diferencia de los otros niveles, comunidad y accountability.
El grafico también nos permite ver los 6 indicadores que se usaran para medir los

potenciales efectos psicosociales de la AUH.

FENOMENO:
Gréfico 1
EFECTOS TRANSFORMATIVOS DE
LAS POLITICAS SOCIALES
" v “a
CATEGORIAS:
MNIVEL MICRO NIVEL COMUNIDAD NIVEL ESTADO-CIUDADANO
EFECTOS PSICOSOCIALES CACCOUNTABILITY ™
INDICA?DDHES
AUTO-ACEPTACION

CONFIANZA INTERPERSOMAL

MAESTRIA DE ENTORMNO

PROPOSITO DE VIDA

CRECIMIENTO INDIVIDUAL

| |
| |
| AUTONOMIA l
| |
| |
| |

Fuente: Elaborscion Propia
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Antes de cerrar esta seccidn es importante mencionar que en el mismo disefio de
la Asignacion Universal por Hijo no hay nada escrito acerca de beneficios
transformativos psicosociales, es mas, uno podria atreverse a decir que a la hora de crear
la politica, estos posibles efectos no fueron previstos. Esto no quiere decir que no existan.
Es decir, solo porque dentro de los objetivos de la AUH no se busca lograr efectos
transformativos psicosociales, no quiere decir que la politica no puede producir

resultados positivos de este tipo.

2.3 Conclusion del Capitulo 2

En este capitulo espero haber dejado en claro que es un efecto transformativo, y las tres
categorias de este fendmeno. Con una revision de literatura relevante se buscdé mostrar
como se han estudiado y que se sabe de los impactos transformativos en cada uno de
estos niveles. Lo mas importante de este capitulo ha sido el desarrollo del marco tedrico.
Para hacer esto primero se situ0 esta tesis dentro de la corriente transformativa, aclarando
que se buscara estudiar el nivel psicosocial de este fendmeno, luego se definid que es un
efecto transformativo psicosocial. Finalmente, se identifico como se mediran los posibles

impactos transformativos de la AUH, sefialando seis indicadores psicosociales.
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Capitulo 3: Los efectos transformativos de la AUH

Este capitulo presenta los resultados de las entrevistas llevadas a cabo para este
estudio. Los datos revelados nos muestran que la AUH es méas que una simple politica de
transferencia monetaria; este programa juega un rol elemental en la vida de las
receptoras. El dinero que cobran de la AUH les permite poner comida sobre la mesa para
sus familias, acceder y mantener una vivienda, atender a las necesidades escolares de sus
hijos, y lidiar con situaciones de emergencia. En cuanto a lo transformativo, los
resultados de las entrevistas mostraron que la AUH tiene efectos psicosociales positivos.
Los impactos mas percibidos por las receptoras fueron en la auto-aceptacion, el
crecimiento individual, la maestria de entrono, y el propdésito de vida. Estos impactos
transformativos psicosociales son importantes porque presentan soluciones a muchos de
los problemas inherentes a la pobreza, como por ejemplo sentimientos de vergiienza,
humillacion y depresion, y dificultad de proyectar para el futuro y desarrollarse
personalmente. En un andlisis que va mas allad de los resultados concretos de las
entrevistas, se sugiere que los efectos transformativos psicosociales de la AUH podrian
llevar a mejoras en las interacciones sociales y afectar positivamente a otros factores
importantes del desarrollo social no solo en la vida de las receptoras, sino que también

para sus hijos.

3.1.1 Los sujetos y el formato de la entrevista.

Este estudio y sus resultados se basa en 19 entrevistas que fueron conducidas con
mujeres que cobran la Asignacion Universal por Hijo. Estas tenian una edad media de
35,3 (la entrevistada mas joven tenia 24 afios, y las mayores eran de 47 afios) y el
numero promedio de hijos de estas madres era 3,4 (cantidad méaxima de hijos fue de 9, y
la minima fue 1). Nueve de las 19 entrevistadas vivian en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, las otras 10 vivian en distintas localidades del conurbano bonaerense. Las

entrevistas duraban entre 15 y 30 minutos.
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La entrevista en si fue dividida en tres secciones. En la primera, se les pregunté a
las entrevistadas una bateria de preguntas socioeconomicas, por ejemplo: cantidad de
hijos, edad, ingreso mensual, desde cuando y cuanto cobran de AUH, y si habia alguna
otra persona en su hogar que cobraba el plan. La segunda es una seccion de preguntas
abiertas, apuntadas a medir cada una de nuestros 6 indicadores, estas deberian ser
contestadas por la encuestada con sus propias palabras, permitiendo total libertad en la
respuesta. Cada indicador tenia 2 o0 3 preguntas correspondientes. La entrevista concluia
con una tercera seccién. Aqui las preguntas eran cerradas; se podia contestar solo una de
las siguientes cuatro opciones: Muy de acuerdo, un poco de acuerdo, un poco en
desacuerdo, nada de acuerdo. Aca se preguntd solo una pregunta por indicador, sin
embargo algunas categorias tenian preguntas “suplentes” por si la primera no fue
entendida por la encuestada. A continuacién se podra ver las preguntas cerradas de la
encuesta. Todas las preguntas de la entrevista se pueden encontrar en el Anexo de este

trabajo.

indicador

pregunta cerrada

Auto-Aceptacion

¢Cudn de acuerdo estas con la siguiente frase?:
a) “Desde que recibo la Asignacion/Plan (universal por hijo) me siento mas segura y
satisfecha conmigo mismo y con mi vida™?
b) “Tras cobrar la AUH, tengo una actitud mas positiva hacia mi misma”

Confianza-Interpersonal

¢Cudn de acuerdo estas con la siguiente frase?:
a) Tras recibir la ayuda del estado, es decir la AUH, se me hace més fécil confiar en la
gente de mi barrio, mi familia, y mis compafieros de trabajo.
b) Tras recibir el plan/ AUH, se me hace més facil tener relaciones de confianza con otras
personas

Autonomia

¢ Cuén de acuerdo estas con la siguiente frase?:

a) “desde que recibo el [plan /AUH] soy mas independiente, y me importan menos las ideas que
otras personas tienen sobre mi.”

Maestria del Entorno

¢Cudn de acuerdo estas con la siguiente frase?:
a) Gracias a la AUH, es mas facil a cumplir con mis responsabilidades de todos los dias.
b) La AUH me ayuda a tener mejor control de todas las cosas que tengo que hacer en el
dia

Proposito de vida

¢Cuan de acuerdo estas con la siguiente frase?:

a) [El plan/ La AUH] ha hecho que sea mas facil planear y pensar cosas para el futuro

Crecimiento individual

¢ Cuén de acuerdo esta con la siguiente frase?:

a) La AUH te ayuda a progresar como persona, y es capaz de sacarte de un estancamiento
personal

b) La AUH me ayudo a desarrollarme [crecer] como persona

23




3.1.2 El proceso de entrevistas

La idea original era llevar a cabo las entrevistas en dos barrios, Lugano y La Matanza. El
estudio se iba a dedicar a analizar los efectos transformativos psicosociales de la
Asignacion Universal por Hijo exclusivamente en estos dos lugares, para que el “n” sea
lo mas representativo de la poblacién total. Sin embargo, esto se dificultd, el contacto
dentro de la villa emergencia de Lugano par6 de trabajar ahi, lo que complicé el ingreso a
ese barrio. La localidad dentro de la Matanza no era facil de acceder mediante transporte

publico, lo que dificultod que hable con las receptoras de la AUH de este barrio.

En respuesta a estas dificultades, se empez6 a buscar organizaciones que trabajen
con mujeres en situacién de pobreza, a ver si estaban en contacto con algunas
beneficiarias de la AUH. Mediante muchos emails, y llamadas telefonicas se hablé con
varios comedores, iglesias, ONGs, y escuelas. A contrario de lo esperado, muchas de
estas organizaciones no contestaron o eran escépticos del estudio y se negaron a
participar. A pesar de esto, se logré conectar con 3 organizaciones que permitieron
conducir entrevistas en sus respectivas sedes. La primera fue un taller para manteros y
manteras desalojadas que trabajaban en el barrio Once. Fue en este lugar, en la fecha de
16 de Marzo del 2017, donde se hicieron las primeras ocho entrevistas de este estudio. El
segundo sitio en el cual se realiz6 entrevistas fue en el Comedor Maria Eva, en el Bajo
Belgrano. Aqui se realizaron 3 entrevistas en dos dias distintos. EI primer dia fue el 29 de
Marzo del 2017, y se hizo una entrevista, la segunda instancia fue el dia 10 de Abril
2017, donde se encuestd a dos mujeres. El tercer sitio en el cual fueron llevados a cabo
las entrevistas fue en la Parroquia San Benito. Se asistio a esta localidad en 4 instancias,
el 17 de marzo, y los dias 7, 21, y 28 de Abril del afio 2017, y se llevaron a cabo 8
entrevistas. La inconveniencia de apoyarse en estas tres organizaciones para conducir las
encuestas es que las mujeres no eran de todas del mismo barrio, dificultando la idea

inicial de entrevistar a mujeres de solo 1 o 2 localidades.

Vale mencionar también algunas limitaciones que se presentaron en las mismas

entrevistas. Ocasionalmente habia mucho ruido externo durante la entrevista, que
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dificultaba un poco conversar con los sujetos. En otras ocasiones las mujeres iban a la
entrevista con sus hijos, que casi siempre tenian menos de 10 afios, y esto,
comprensiblemente, también creaba pequefia distracciones. Algunas de las mujeres eran
reacias a hablar conmigo por el simple hecho de que no me conocian o dudaban de las
verdaderas intenciones de mis entrevistas. Esto llevo a varias inconveniencias, primero,
algunas potenciales entrevistadas no se quisieron reunir conmigo, y segundo, provoco
que algunas de ellas estén un poco timidas a la hora conversar, y por ende no se dejaron
grabar (3 de las 19 entrevistas no fueron grabadas). En otros casos ocurrio lo opuesto,
algunas mujeres estaban muy dispuestas a hablar, y se desviaban mucho de la pregunta
original, tocando temas gque no eran relevantes para la investigacion. En estas ocasiones
se intentd preguntarles otra pregunta para mantener la fluidez de la entrevista. También
hubo inconsistencias entre las declaraciones de varias entrevistadas, por ejemplo, una
mujer con un hijo contdé que cobra 800 pesos por mes de la Asignacion, luego otra,

también con un hijo dijo que en su caso esta cifra era de 900 pesos.

Lo que se ha descrito aqui es el proceso en el cual se consiguieron y realizaron las
entrevistas para este estudio. Las complicaciones o inconveniencias mencionadas son
esperadas en cualquier estudié de este tipo, y a pesar de ellos, se logré recolectar la
informacion necesaria. Para finalizar, se debe mencionar que no se pidi6é autorizacion
explicita a las encuestadas para usar sus nombres reales, es por esto que cualquier nombre
gue es mencionado de aqui en adelante es uno que fue inventado para preservar la

privacidad de las mujeres que participaron de este estudio.
3.2 Analizando los resultados de la entrevista

A pesar de sus importantes avances, muchos sectores de la sociedad argentina
poseen una actitud negativa hacia los planes sociales y sus beneficiarios. Mediante una
serie encuestas de opinion publica en Latinoamérica (LAPOP), se puede ver que nuestro
pais es el mas discriminatorio, de todas las deméas sociedades de la region, hacia los

receptores de planes de asistencia social. Unos 63,7% de los argentinos encuestados
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calificaron a las personas que cobran planes sociales como perezosos 0 vagos?. Estas
ideas también estan presentes en sujetos con mas visibilidad, como nuestros politicos, y
periodistas. Tomemos por ejemplo, al ex —candidato a presidente por el Radicalismo,
Ernesto Sanz, que en el 2010 dijo que la Asignacion Universal por Hijo "se esta yendo
por la canaleta de la droga y el juego"?®. Se podria mencionar también a Francisco de
Narvéez, que en el 2013 este ex-diputado y ex-candidato a gobernador por la provincia de
Buenos Aires, calific6 a los planes sociales como “inservibles” caracterizandolos como
“una condena”?’. Silvia Fernandez Barrio, periodista y panelista del programa politico
“Intratables”, dijo en el 2015 que hay mujeres jovenes que “no tienen ningun problema
en quedarse embarazada para recibir la asignacion” 2. Miguel del Sel, embajador
Argentino en Panama, comparte ideas parecidas a las de Fernandez Barrio, este politico,
ex —comediante acusa a la AUH de fomentar el embarazo en “chicas de 12 o 13 afios”
para que estas luego puedan cobrar la asignacion?®. Con el analisis que se presentara en
las siguientes paginas, se demostrara que estas frases tienen poco apoyo empirico y que la
AUH juega un rol importante en la vida diaria de las receptoras y tiene un gran impacto
positivo desde el enfoque transformativo.

3.2.1 La AUH para una vida “normal”
Para poder analizar con profundidad los efectos transformativos de la AUH,

primero se debe entender el desempefio general de esta politica en las vidas de las

receptoras. Para hacer esto se utilizara la informacién de la seccion abierta de la

25 Lodola, G. y Seligson, M. (2012). Cultura politica de la democracia en Argentinay en las
Américas, 2012: Hacia la igualdad de oportunidades, 2012. LAPOP, Universidad Torcuato Di
Tella. P4ginas 35-36

262010 Mayo 15 "Sanz: “La Asignacion Universal por Hijo se va en droga y juego." La Politica
Online. http://www.lapoliticaonline.com/nota/44397/

212013 Julio 25 "Criticas a los planes sociales." Pagina 12.
<https://www.paginal2.com.ar/diario/elpais/1-225255-2013-07-25.html>.

2 "Otra vez sopa: “Los pobres no quieren trabajar”." Http://www.comunanet.com.ar/.
<http://www.comunanet.com.ar/otra-vez-sopa-los-pobres-no-quieren-trabajar/>.

292011 Oct. 15 "Miguel del Sel salié a cuestionar los beneficios de la Asignacion Universal."
Clarin. https://www.clarin.com/politica/Miguel_del_Sel-AUH-asignacion_para_embarazadas-
Mendoza_0_SJ3QuAonvQl.html
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entrevista. Se busca ver para que se usa la plata de este plan, y el impacto que tiene este
dinero en los asuntos cotidianos de las mujeres que lo cobran. Usando los comentarios de
las entrevistadas como base, se prueba que la AUH es méas que una simple transferencia,
y que este programa es capaz de tener un gran impacto positivo sobre la vida diaria de las

receptoras.

Los datos de la encuesta muestran que la Asignacion Universal por Hijo, por si
sola, no alcanza para vivir de mes a mes. A pesar de esto, el monto cobrado sigue
teniendo un efecto sumamente positivo en las vidas de las beneficiarias, y en las de sus
hijos. La AUH ayuda a estas mujeres a cumplir con sus responsabilidades implicitas en
su rol de madres y jefas de hogar, facilitando el acceso a la alimentacién, la vivienda, y la
educacion de sus hijos. Agregado a esto, la transferencia monetaria que proporciona el
estado les ayuda a lidiar con situaciones inesperadas o de emergencia, y como resultado

de todo esto, estas mujeres y sus familias pueden vivir vidas mas tranquilas y normales.

Presentemos primero los comentarios que prueban que es dificil vivir
exclusivamente de la AUH. Janet, mujer de 37, residente del barrio portefio de Caballito
dijo que “Con eso solo [la plata que cobra de la AUH] me muero de hambre...eso no me
va a ayudar a construirme” . Esta claro que para ella, apoyarse exclusivamente en a AUH
como Unico ingreso no es una opcion viable. Mirlande, 38 afios, de Lanus, explico que
“lo que estoy cobrando [de la AUH] es poquito, mil pesos por mes... no es que te da para
poder vivir’. Romina, del barrio Pech en Tortuguitas, explico que mas que un gran monto
de plata, es “simplemente un dinerito”, luego agrego que los 900 pesos que cobra por mes
“no es nada...en dos dias se te fue”. Cuando Sandra, madre soltera de 36 anos, fue
preguntada si ahorra algo de la plata que cobra de la AUH, dijo que no, y explico que
con los 800 pesos que le da el plan “no llego ni a mitad de mes.” Estas citas sirven para
desmitificar la idea de que toda la gente que cobra planes sociales se aprovechan del
sistema, y usan este dinero solo para evitar trabajar, y vivir de las asignaciones del estado.
Algunas madres, como, Maria, 32, de Escobar, decian que si no cobrarian la AUH, lo
podrian reemplazar con una “changa” facilmente, ella dijo que podria salir a “cartonear”

0 vender mercaderia para suplantar su ingreso mensual que le da la AUH .

27



Aunque no se puede vivir exclusivamente de la AUH, varias de las entrevistadas
contaron que la plata que ellas reciben del programa sigue siendo importante porque les
permite darle de comer a sus hijos. Jacinta, 32, madre de 4 hijos y residente del barrio de
Balvanera, expresa que gracias a la AUH ella puede ir con sus hijos al supermercado
Coto y permitirles a ellos elegir que comida quieren comer para la semana. Sandra
explica que la plata de la AUH le asegura a ella misma que siempre podréa tener algo para
que su hijo coma. Jorgelina, del barrio de San Cristobal explic6 que para ella, la AUH
sirve “para una olla” es decir para poder poner comida sobre la mesa. Mirlande, usé una
expresion parecida para describir una de las maneras en la que la ayuda la AUH: “Si yo
estoy buscando para [conseguir] un pan, [la AUH] me da una mano”. Sea facilitando el
acceso a una “olla” o “un pan”, con estas citas queda claro como la Asignacion Universal
por Hijo funciona como una asistencia a estas madres para poder tener seguridad

alimentaria.

Las receptoras de la Asignacién Universal por Hijo también usan este ingreso
para acceder al derecho social basico de tener una vivienda. Emilia, madre de 6 hijos,
cuyas edades varian entre 30 y 5 afios, cuenta que sin la plata de la AUH ella no podria
pagar la luz ni el gas de su vivienda en Del Viso, partido de Pilar. Jacinta, dice que el
ingreso del plan para ella es fundamental porque en ciertos meses lo usa para pagar una
parte de su alquiler. Para algunas de estas mujeres, el dinero de la AUH representa la
diferencia entre tener o no tener luz y gas en sus casas, y para otras simplemente les
permite llegar a tiempo con el alquiler mensual. A la hora de hablar del derecho a la
vivienda, no queda dudas que el ingreso de la Asignacion Universal por Hijo juega un rol

elemental.

De acuerdo a las entrevistadas, la AUH también facilita el acceso al derecho a la
educacion, permite a las receptoras, en su condicion de madre, garantizar que sus hijos no
solo atiendan la escuela, pero que tengan todo lo necesario para asegurar una experiencia
educativa fructifera. Maria cuenta que usa el dinero de la Asignacion para que sus hijos

vayan bien preparados al colegio, con este ingreso compra no solo utiles, sino que
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también una campera, zapatillas, y guardapolvo para cada uno de sus dos hijos. Carla,
madre de dos chicos, del barrio porteno de Belgrano explicoé que “cuando les tengo que
comprar las cosas de la escuela, yo saco todo de ahi [la transferencia monetaria de la
AUH]”. Emilia, dice que sin la AUH, ella no podria cargar la tarjeta SUBE (Sistema
Unico de Boleto Electronico, que sirve para pagar todo tipo de transporte publico en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y sus alrededores) para que su hija de 14 se tome el
colectivo para ir a la escuela. Sin embargo, el caso mas interesante de la relacién entre el
ingreso que proporciona la AUH y la educacion, es el de Romina y su hijo de 12 afios,
Miguel. Esta mujer valora mucho la educacion de su hijo, cuenta que quiere algo mejor
para el, “no quiero que termine como yo...tampoco quiero que termine siendo un albafiil”
dice la mujer proveniente del Barrio Pech. Para lograr esto, Romina manda a Miguel a un
colegio privado, ya que cree que de esta manera evita varias inconveniencias del colegio
publico, como por ejemplo los paros docentes que suelen ocurrir a principio de los afios
escolares. Romina cuenta que usa los 900 pesos que recibe cada mes de la Asignacién
Universal por Hijo para pagar una parte de los 2000 pesos correspondientes a la cuota
mensual del colegio de Miguel. En este ultimo caso, la AUH le permite a una madre
elegir para su hijo la educacién privada o publica, opcion que sin el plan, dificilmente
tendria. Resumiendo, se podria decir que la Asignacién es elemental en términos del
acceso a educacion, facilita el acceso a los Utiles, la ropa, y hasta el transporte a la

escuela.

El impacto positivo de la Asignacion Universal por Hijo, tiene un alcance mas
alla de los asuntos de la vivienda, alimentacion y la educacion. La AUH también es capaz
de ayudar a las receptoras en situaciones de emergencia. Tomemos el caso de Sandra, su
hijo Leonardo, de cuatro afios, sufre de complicaciones de salud. Sandra cuenta que la
transferencia monetaria que le proporciona el estado permite que ella se pueda tomar un
taxi y llevar a su hijo al hospital en ocasiones de urgencia, también usa parte este dinero
para comprar los medicamentos que requiere su hijo. En este caso el plan representa un
enorme alivio situaciones de emergencia, uno se podria imaginar las dificultades que
tendria Sandra sin tener el respaldo econémico de la AUH. En la entrevista con Janet,

esta mujer contd que un dia fue a la Salada (un gran mercado ubicado en el conurbano
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bonaerense) con 4000 pesos para comprar mercaderia que luego pensaba vender. Después
de gastarse todo el dinero en el mercado ese dia, se dio cuenta que no tenia mas plata en
efectivo, y que seria incapaz de darle de comer a sus hijos de 5 y un afio hasta que venda
algo de la mercaderia que habia comprado durante el dia. Ya siendo de noche, y no
sabiendo que hacer, Janet record6 que hace dos dias le habian depositado la plata de la
AUH, “y me acorde jUy! es verdad, tenia que cobrar la asignacion”. Gracias a este dinero
Janet explica que logré mantener a ella y a sus hijos hasta que empez6 a vender lo que
habia comprado en La Salada

En esta seccion se propuso exponer el desempefio general de la AUH en las vidas
de las receptoras. Lo que se ha demostrado es que programa ayuda a las mujeres en
situacion de vulnerabilidad econémica vivir una vida normal. Es decir, permite que ellas
tengan acceso a la comida, a la vivienda, que sus hijos tengan una experiencia educativa
positiva y les permite lidiar con situaciones de emergencia. Es por esto que muchas de las
mujeres que cobran la asignacion la caracterizan como “un respaldo”, “una ayuda” , “una
mano”, o “un respiro”. Ya presentado el rol fundamental de la AUH en los asuntos

cotidianos de las receptoras, se puede profundizar el andlisis y exponer los impactos

transformativos psicosociales de este programa.

3.2.2 Profundizando sobre los efectos transformativos psicosociales de la AUH

Hasta aqui se ha demostrado que la AUH juega un rol importante en el
desempefio de la vida de las beneficiarias. Usando una mirada estrictamente
transformativa, en este capitulo se seguird probando que la AUH es méas que una simple
transferencia monetaria. Para hacer esto se apoya en las respuestas que dieron las
encuestadas en la seccion de preguntas cerradas de la entrevista. Los resultados muestran
que 4 de los 6 indicadores psicosociales tuvieron una incidencia particularmente fuerte
sobre las beneficiarias. De aqui, se pregunta ¢porque es importante, y que significa que la
AUH tenga un impacto fuerte en estos 4 indicadores? La respuesta reside en que estos

efectos transformativos representan alivios a muchos de los problemas asociados a la
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pobreza, como por ejemplo sentimientos de verglienza y depresion, y la dificultad de

planear para el futuro y atender a las tareas diarias.

A continuacion presentamos el Grafico 2, una descripcion visual de los resultados
agregados de la seccion cerrada de las entrevistas. Sobre el eje “x” del grafico estan cada
uno de los 6 indicadores usados para medir el bienestar psicosocial. Sobre el eje “y”, y en
las barras negras correspondientes, estan la cantidad de respuestas afirmativas (Muy de
acuerdo, un poco de acuerdo) a las preguntas cerradas destinadas a medir a cada
indicador. Sobre este mismo eje, y en las barras grises, estan la cantidad de respuestas
negativas (un poco en desacuerdo, nada de acuerdo) a las preguntas cerradas
correspondientes a cada indicador. Recordamos que en esta seccion, cada entrevistada dio
una respuesta por indicador. Por ende, entre las respuestas positivas y negativas, cada
categoria tiene 19 respuestas en total (ya que el nimero total de entrevistas realizadas fue
19). La unica excepcidn es el caso de auto-aceptacion, ya que una de las respuestas a la

pregunta que media este indicador fue “no sabe/ no contesta”.

Gréfico 2

B de acuerdo

[ no de acuerdo

auto-aceptacion confianza autonomia maestria de proposito de crecimiento
interpersonal entorno vida individual

*Una respuesta en la categoria “autoaceptacion” fue “no sabe/ no contesta



El Grafico 2 nos muestra que hay 4 indicadores que obtuvieron al menos dos
tercios de respuestas afirmativas por las entrevistadas: auto-aceptacion (78%),
crecimiento individual (74%), maestria de entorno (68%), y proposito de vida (68%). Si
se profundiza un poco mas el analisis se vera que no hubo ninguna pregunta apuntada a
medir un indicador psicosocial que obtuvo O respuestas positivas (muy de acuerdo, un
poco de acuerdo). Lo que nos dice esto es que la AUH produce efectos transformativos
psicosociales en las 6 categorias establecidas para medir este fendmeno, aunque en
algunas (auto-aceptacién, crecimiento individual, propdsito de vida y maestria del
entorno) tiene mas incidencia que otras (autonomia, crecimiento individual). Otro dato
interesante, pero que no se ve directamente en el grafico es que solamente una
entrevistada, del total de diecinueve, dio respuestas negativas a todas las preguntas
cerradas. Lo que se puede concluir de esta afirmacion es que 18 de las 19 personas que
participaron de este estudio sintieron que la AUH tuvo efectos psicosociales positivos en
al menos una de las 6 categorias que buscaban medir este fendmeno. Es mas, la mayoria
(14 de 19 entrevistadas) de las mujeres contestaron que vieron efectos transformativos

psicosociales positivos en 3 0 mas de las 6 categorias.

Lo que interesa ahora es volver a los 4 indicadores que mas incidencia tuvieron y
explicar porque es importante que la AUH provogue estos impactos sobre sus receptoras.
Lo que se revelara es que los mayores niveles de auto-aceptacion, crecimiento individual,
maestria de entorno, y propoésito de vida, permite a las receptoras evitar o solucionar

muchos de los problemas asociados a la pobreza.

Analicemos primero al indicador auto-aceptacion. Estudios han revelado que las
consecuencias de la pobreza se extienden mas alla de las dificultades materiales, se ha
probado que ser pobre esta asociado a la tenencia de sentimientos de verguenza y
humillacion®. Lo que nos muestran los datos de este estudio es que la AUH es capaz de
cambiar esto. 14 de 19 entrevistadas notaron que el ingreso monetario de la AUH

provoco a que se sientan mas seguras y que tengan una actitud mas positiva hacia ellas

30 Walker (2014) The Shame of Poverty Oxford University Press
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mismas. Como un ejemplo, se puede mirar al caso de Matilda, ella explico que este afio,
la escuela de su hijo par6 de darle materiales gratis. A pesar de este obstaculo, ella
todavia era capaz de pagar los Utiles escolares de su hijo gracias al dinero del programa.
Debido a ocasiones como ésta, en las que ella puede atender a las necesidades més
importantes de su hijo, Matilda explico que la AUH la hace sentir mas satisfecha con su
vida. Se ve aqui como el ingreso de la AUH hace que Matilda tenga una actitud positiva
hacia ella misma (es decir, auto-aceptacion), y que evite sentimientos de vergiienza que le

podrian surgir a una madre que no puede darle a su hijo lo que necesita.

Se ha comprobado también que la pobreza esta correlacionada con un mayor nivel
de depresion, ansiedad, y pensamientos negativos®! que inhiben el desarrollo personal. Si
consideramos los resultados del indicador crecimiento individual, veremos que la AUH
es capaz de superar estas limitaciones asociadas a la pobreza. 14 de las 19 encuestadas
notaron que la AUH las ayudo a desarrollarse como persona. Una de estas mujeres es
Sandra, que cont6 que la AUH la ayuda a progresar en la vida cuando se enfrenta a
situaciones dificiles. Da un ejemplo de cuando se separ6 del padre de su hijo, ella dice
que “quedé en la nada, entonces lo que a mi me respaldaba era eso (la AUH)”. Este caso
sirve como un ejemplo de como la AUH fomenta el crecimiento individual en casos de

capaces de provocar un estancamiento personal.

En las preguntas destinadas a medir propdsito de vida hubo 13 respuestas
afirmativas sobre 19 respuestas totales. Si se baja a tierra estas cifras, se ve que los
impactos de la AUH sobre este indicador son importantes para gente en situacion de
pobreza. Articulos periodisticos®? y trabajos académicos® han demostrado que la pobreza
conduce a la gente a centrarse en el dia a dia mientras que ignoran el largo plazo. Lo que

se revela aqui es que para la mayoria de las entrevistadas, la Asignacién las ayudo a

31 Santiago, Wadsworth & Stump (2011) Socioeconomic status, neighborhood disadvantage, and
poverty-related stress: Prospective effects on psychological syndromes among diverse low-
income families Journal of Economic Psychology

%2 Tirado, L. (2014, Septiembre 21). Poor people don’t plan long-term. We'll just get our hearts
broken. https://www.theguardian.com/society/2014/sep/21/linda-tirado-poverty-hand-to-mouth-
extract

3 Shah, Mullainathan, Shafir (2012) Some consequences of too little. Science 02 Nov 2012: Vol.
338, Issue 6107, pp. 682-685 DOI: 10.1126/science.1222426
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desarrollar objetivos mas alla del corto plazo y les permitio planear para el futuro. Uno de
estos casos es el de Jorgelina. Esta mujer comentd que la AUH le permite ahorrar la plata
necesaria para realizar su objetivo de tener un local de ventas. Dicho de otro modo el
dinero del programa le permite establecer metas para el futuro y trabajar para alcanzarlas
(esto refleja un aumento en el proposito de vida), superando el problema asociado a la

pobreza de centrarse exclusivamente en el dia a dia.

Como en el caso de proposito de vida, 13 de 19 entrevistadas dieron respuestas
afirmativas a las preguntas destinadas a medir maestria de entorno. Por lo que fue
comentado por las encuestadas, ellas se enfrentan con una gran cantidad de
responsabilidades diarias, muchas se despiertan en las primeras horas de la mafiana para
alimentar a sus hijos, vestirlos, bafarlos, y llevarlos a la escuela, después de esto la
mayoria iba a trabajar. Cuando uno se encuentra en una situacion econOmicamente
vulnerable, como es el caso de estas mujeres, atender a todas estas responsabilidades y
tener control de la vida se hace muy dificil. Lo que nos muestran los resultados del
indicador maestria de entorno es que al rededor de 68% de las mujeres entrevistadas
notaron que la AUH las ayuda a cumplir con estas responsabilidades basicas y a tener
mejor control de todas las cosas que tienen que hacer en el dia. Para profundizar, se
puede ver el caso de Karina, que cuenta que esta pasando un momento dificil porque esta
desempleada, se separé del padre de su hijo y sufre mucho la alza abrupta en los precios
de los bienes. Dice que a veces se siente abrumada con todas sus responsabilidades pero
destaca a la AUH porque la ayuda a manejar los asuntos del dia a dia, como en la compra
atiles escolares y comida para su hijo. Vemos como, para Karina y la mayoria de las
entrevistadas, la AUH representa una herramienta que les da la capacidad de manejar el
entorno en el cual ellas encuentran, algo que a muchas personas en situacion de pobreza

les cuesta hacer.

Para recapitular, hemos demostrado en esta seccion que la AUH tiene efectos
transformativos psicosociales. A través de las preguntas cerradas de las entrevistas se ha
visto que la AUH tiene una alta incidencia en los siguientes indicadores: auto-aceptacion,

maestria de entorno, propdsito de vida, y crecimiento individual. Se intenté alejar de un
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analisis que se concentraba solamente en la cantidad de respuestas positivas y negativas
que obtuvieron las preguntas destinadas a medir cada indicador. Lo que se buscé hacer es
explicar que significa y porque es importante que la AUH tiene impactos positivos sobre
la auto-aceptacion, la maestria de entorno, el proposito de vida, y el crecimiento
individual. Se vio que estos impactos transformativos psicosociales representan alivios a
muchos de los problemas asociados a la pobreza, como por ejemplo, sentimientos de
humillacion, impedimentos al desarrollo personal y al control sobre la vida, y la
dificultad de proyectar para el futuro.

3.3 Explicando el mecanismo causal, y sefialando otros posibles efectos positivos de
la AUH

El objetivo de esta seccion es explicar el mecanismo causal de como la AUH
produce las transformaciones psicosociales. Dicho de otro modo, se intenta explicar
como es exactamente que el dinero de este programa lleva a que las receptoras sientan
mejoras en los indicadores psicosociales. Por lo general el proceso es el siguiente: la
beneficiara cobra el dinero del plan, y este dinero le permite acceder a un bien material o
cambiar alguna relacién social, que luego provoca una mejora psicosocial. Se puede
ejemplificar mirando al caso de Esmelda y el indicador propdsito de vida. Esta mujer de
26 afos vive una casa pequefa en la cual ella, sus cuatro hijos, y su pareja duermen todos
en una “piecita de cuatro por cuatro”, y donde el bafio todavia no esta terminado. Ella
suefia en tener una casa de dos pisos para que sus hijos puedan tener su propia pieza, y
para tener el bafio hecho. Esmelda explico que en los meses que le sobra algo de plata de
la AUH, va comprando los “fierros y los ladrillos” necesarios para mejorar su vivienda.
Acé el mecanismo causal es el siguiente: el dinero de la AUH permite que Esmelda
compre materiales para mejorar su hogar, y esto lleva a una mejora en su proposito de
vida porque le ayuda a cumplir sus metas y objetivos en la vida, que es tener una casa de

dos pisos.
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Se analizara ahora la relacion causal entre el ingreso de la Asignacion Universal
por Hijo y el indicador de Maestria del Entorno. A este indicador lo habiamos definido de
la siguiente manera: la capacidad de manejar el ambiente en el cual uno se encuentra,
aprovechar oportunidades cercanas, poder crear o elegir contextos favorables a los deseos
y necesidades de uno ¢Como es, entonces, que la AUH lleva a mejoras en este indicador?
El mecanismo causal aqui parece ser asi: con el dinero de la AUH las madres compran
bienes materiales para satisfacer a las necesidades de sus hijos, permitiéndoles asi tener
mejor control sobre su entorno (es decir una mejora en la maestria de entorno), que para
una madre joven se centra en cuidar y criar a sus nifios. Para ejemplificar, se puede ver el
caso de Adela, de 27 afios y madre de 3 hijos, proveniente del barrio Henry Ford, en el
partido de General Pacheco. Esta mujer cuenta que lo que le falta a sus hijos en la semana
(ropa, leche, pafiales, y zapatillas fueron las cosas que ella destacd) lo va a comprando
con la plata que le proporciona el plan. Aqui, el dinero de la AUH permite que Adela
acceda a bienes que necesitan de sus hijos, lo que lleva a que maneje mejor su ambiente,
y crea un contexto favorable a sus necesidades, que son proveer para ella y sus hijos.* De
aqui podemos profundizar aun mas sobre los efectos positivos de la Asignacion Universal
por Hijo. En el texto de Attah et al (2016), los autores muestran como una transferencia
en efectivo que produce bienestar material lleva a mejoras en indicadores sociales (esta
parte se acaba de demostrar), que luego pueden producir efectos positivos en
interacciones sociales y afectar positivamente otros factores importantes del desarrollo
social. A este fendmeno los autores lo llaman “circulo virtuoso”®. Attah et al. ilustran
esta idea con un ejemplo que perfectamente podria aplicar al caso de Adela y sus hijos: el
bienestar material producto de la transferencia permite que los hijos de Adela vayan bien
vestidos, y con los Utiles necesarios al colegio, esto produce una mejora en la relacion

con sus comparieros y su maestra, que luego lleva un mejor rendimiento en la escuela.

34 Se debe agregar que estos datos de la seccidn abierta de la entrevista con Adela, se pueden
reforzar y comprobar con las respuestas de la seccion cerrada de la entrevista. Adela se expreso
“muy de acuerdo” con la siguiente frase que buscaba medir el indicador maestria del entorno:
Gracias a la AUH, es més facil a cumplir con mis responsabilidades de todos los dias.

35 Attah Ramlatu, Barca Valentina, Kardan Andrew, MacAuslan lan, Merttens Fred & Pellerano
Luca(2016) Can Social Protection Affect Psychosocial Wellbeing and Why Does This Matter?
Lessons from Cash Transfers in Sub-Saharan Africa, The Journal of Development Studies, 52:8,
1115-1131, DOI: 10.1080/00220388.2015.1134777. Paginas 1125-1126
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Lo que se busca remarcar aqui es que los efectos positivos de la AUH no son solo los
transformativos que producen mejoras en los indicadores psicosociales (en este caso
maestria del entorno), sino que también podria producir resultados positivos en otros
ambitos del desarrollo social, como por ejemplo, el rendimiento escolar de los hijos de
Adela.

Ahora se intentard demostrar como es exactamente el mecanismo en el cual la
Asignacion Universal por Hijo puede producir mejoras en la Auto-Aceptacion. Attah et al
(2016) sefialan que el dinero de las transferencias condicionadas permitia a sus receptores
evitar pedir plata o materiales a otros, esto luego eliminé relaciones de dependencia y
llevé a aumentos su auto-aceptacion. En las entrevistas de este estudio se encontré algo
parecido. Silvia, madre de cuatro hijos, del barrio de Monserrat, explica que sin el acceso
al dinero de la Asignacidn, se veria forzada a pedir prestada plata para poder llegar a fin
de mes. La plata que le proporciona la Asignacion permite que Silvia no tenga que pedir
prestado dinero, evitando instancias de dependencia econémica y por ende creando una
actitud mas positiva hacia ella misma *°, es decir, una mejora en la auto-aceptacion.
¢Podria existir el fendmeno del circulo virtuoso en el caso de Silvia también? Attah et al
(2016) explican que cuando los receptores que ellos estudiaron no tenian que pedir mas
plata prestada, tuvieron mayor capacidad para cumplir con obligaciones sociales como
por ejemplo, contribuir econémicamente cuando van a la iglesia, hacer un regalo en
eventos como casamientos, o ir bien vestidos a ocasiones formales. Esto luego produce
un mayor respeto ganado por otros miembros de la comunidad (mejoras en interacciones
sociales) que finalmente causa un mayor apoyo de la comunidad en momentos de
necesidad (avances en otros aspectos del desarrollo social). No es dificil imaginar que
algo parecido a lo recién expuesto le ocurra a Silvia, aunque se debe reconocer que
requiere de un analisis mas profundo del cual fue llevado a cabo en este trabajo para

poder confirmarlo. Sin embargo, lo importante aqui es no solo demostrar como la AUH

36 Se puede confirmar que la AUH provoc6 mejoras en la auto-aceptacion de Silvia. Si se observa
la seccion cerrada de la entrevista con esta mujer, ser vera que ella respondié “muy de acuerdo” a
la pregunta Auto-Aceptacion: Tras cobrar la Asignacion Universal por Hijo, tengo una actitud
mas positiva hacia mi misma
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produce efectos transformativos psicosociales, sino que también sefialar otros posibles

beneficios que se podrian explorar en trabajos futuros.

Para que quede claro el mecanismo causal entre la AUH y mejoras en el
crecimiento individual, es importante exponer nuevamente la definicion de este
indicador: La tenencia de sentimientos de crecimiento y desarrollo personal constante, ser
abierto a nuevas experiencias, ver mejoras en comportamiento a través del tiempo ¢Como
es entonces que el dinero que reciben estas mujeres gracias a la AUH, causa mejoras en
estos sentimientos? EI fenomeno es el siguiente: El dinero de la AUH permite a las
madres hacer cosas que antes de cobrar el plan, no podian hacer, como comprar bienes
esenciales (comida, ropa infantil, libros para la escuela etc.), o acceder a una vivienda
propia, por ejemplo. Esto lleva a un crecimiento personal porque ahora pueden cumplir
con compromisos y responsabilidades que antes no podian. El caso de Emilia sirve como
un buen ejemplo, al hacer una comparacion entre su vida antes y después de recibir la
AUH, ella explico que “antes no tenia como ayudar a los chicos”, ahora, que cobra a la
AUH, el dinero le da la capacidad de ‘“socorrer” sus hijos, y poder atender a sus
necesidades®’. Esta capacidad de cumplir con responsabilidades que antes no podia,
refleja un crecimiento individual de Emilia. Se puede volver a hacer el ejercicio del
circulo virtuoso, para buscar otros posibles efectos positivos de la AUH. Una mejora en
el crecimiento individual, puede llevar con si, por la misma definicion de este indicador,
a gque una persona este mas dispuesta a tener experiencias nuevas, como por ejemplo
mudarse de barrio, este cambio puede llevar a nuevas interacciones sociales, que luego
puede brindar otras oportunidades para el desarrollo social, como por ejemplo, un nuevo
trabajo con un mejor sueldo. Para quedar claro, no se esta suponiendo que esto le ocurrio
a todas las entrevistadas que dijeron que vieron un aumento en su crecimiento personal
luego de cobrar la AUH. Simplemente es un ejemplo para mostrar que los efectos
transformativos psicosociales que produce la AUH, podran tener otras consecuencias

positivas, que este trabajo no llego a medir de manera concreta.

37 Para confirmar estos datos de la seccion abierta, vale mencionar que Emilia contesto “muy de
acuerdo” a la pregunta cerrada destinada a medir crecimiento individual: La AUH me ayudé a
desarrollar como persona.
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Antes de cerrar este capitulo, me gustaria dedicar algunas palabras a los dos
indicadores que todavia no fueron mencionados en esta seccion. Aunque el numero de
casos es bajo, y por ende no se debe hacer generalizaciones muy grandes acerca de los
resultados cuantitativos de este estudio, me gustaria exponer algunas posibles razones de
porque confianza interpersonal fue el indicador cuyas preguntas correspondientes
recibieron la menor cantidad respuestas afirmativas. Primero, puede ser dificil trazar una
linea clara entre mayor bienestar monetario, y méas confianza con otras personas, es decir,
no esta claro que si uno empieza a tener mas dinero por mes, va a tener mayor confianza
en otros. Lo que podria estar pasando también es que el mecanismo causal no sea directo.
Es decir, que las entrevistadas no perciben que la AUH haya tenido un efecto sobre su
confianza interpersonal porque hay un factor en el medio. Este factor, como sefialan
Attah et al. (2016) podria ser el indicador auto-aceptacion, los autores revelaron que en
muchos de los casos que ellos estudiaron, un aumento en la auto-aceptacion llevo a
niveles mas altos de confianza interpersonal. Estos nuevos niveles de auto-aceptacion
podrian hacer que sea mas facil tener una relacion positiva con otros (confianza
interpersonal). Entonces cuando las receptoras fueron preguntadas si la AUH les hizo
tener mas confianza en otros, muchas respondieron que no, porgue no atribuyen un
aumento en su confianza interpersonal a la AUH. Lo que se sugiere aqui es que es posible
que el indicador auto-aceptacion esta actuando como un variable intermediario, y que en
realidad, la AUH produce mejoras en la confianza interpersonal cuando lleva a avances

en la auto-aceptacion.

Con respecto al indicador autonomia, no queda duda que hubo muchas
entrevistadas que notaron mejoras en esta categoria gracias a la AUH. Las preguntas
destinadas a medir este indicador obtuvieron mas del 50% de respuestas afirmativas.
Aqui se puede destacar el caso de Rocio, 36 afios, de Garin. Esta madre de 9 hijos explico
que antes las mujeres dependian mucho de su marido, “era el que te daba la plata”, y
remarcé que con la AUH esto cambid. Rocio dice que en su barrio hay muchas mujeres
que estan separadas y sus maridos no las ayudan econémicamente, ella como receptora

del plan ve a la AUH como una solucidn positiva en este tipo de situaciones: “[la AUH]
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Es una ayuda que nos dan en general, a las mujeres... para mi es un buen beneficio,
porque nosotras nos hacemos valorar...”. En este tipo de situaciones, la AUH parece dar
a las mujeres més autonomia econémica, especialmente frente sus parejas o ex- parejas,
les permite tener valor, para usar las palabras de Rocio, y no depender de otros. Miremos
ahora el otro lado de este indicador, es decir, ¢porque el 47% de las mujeres encuestadas
respondieron que la Asignacién Universal por Hijo no tuvo ningun efecto con respecto a
su autonomia? Como fue mencionado al principio de este capitulo, no es mucho, en
términos monetarios, el monto que reciben las beneficiaras de este plan. Podria ser que
para aquellas mujeres que dieron respuesta negativa a la pregunta cerrada apuntada a
medir autonomia sientan que el tamafio del monto es demasiado chico para que ellas sean

mas independientes, o estén menos presionadas, en lo econémico.

En esta seccion espero haber dejado en claro dos cosas: Primero, como es el
mecanismo causal entre el ingreso que proporciona la Asignacion Universal por Hijo y
mejoras en los indicadores psicosociales, es decir, como la plata que cobran estas madres
causa efectos positivos psicosociales. Segundo, espero haber sefialado que pueden haber
otros posibles efectos positivos, relacionados con las transformaciones psicosociales, que

son también provocados por la AUH.

3.4 Conclusion del Capitulo 3

En este capitulo se tocaron varios temas. Luego de explicar el formato de la entrevista, se
analizo el desempefio de la AUH en las vidas de las receptoras. De aqui se demostré que
aunque el tamario del monto de la transferencia de la AUH es demasiado bajo para poder
vivir exclusivamente de eso, esta politica juega un rol fundamental en los asuntos
cotidianos de las beneficiarias. Este dinero permite a las receptoras tener acceso a la
vivienda, la alimentacion, facilita todo lo que tiene que ver con temas escolares, y les
permite lidiar con situaciones de emergencia. En concordancia con esto, se concluye que
la AUH ayuda a que las beneficiaras puedan vivir vidas mas normales, que de otra
manera, una mujer en situacion de pobreza, no lo podria hacer. Con esto asentado

hicimos un andlisis sobre los efectos transformativos psicosociales de la AUH. Mediante
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las respuestas a las preguntas cerradas de la entrevista usado en este estudio, se demostrd
que la AUH tiene efectos positivos en los 6 indicadores que planteamos, sin embargo,
tiene una incidencia especialmente significativa en 4 de estos 6 indicadores: auto-
aceptacion, maestria de entorno, propdsito de vida, y crecimiento individual. Se revel6
que estas mejoras psicosociales representan soluciones a muchos de los problemas
asociados a la pobreza. Finalmente en la ultima seccion se expuso el mecanismo causal
de como el dinero que reciben las beneficiarias de la AUH crea resultados positivos en
los indicadores psicosociales. Luego, se demostrd que podrian haber otras consecuencias

positivas de la AUH, aparte de las mejoras transformativas psicosociales.
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4. Conclusion

Esta tesis ha propuesto indagar sobre los efectos transformativos psicosociales de
la Asignacion Universal Hijo. Hasta ahora los estudios existentes sobre la AUH han
estudiado el impacto de este programa sobre el mercado laboral, la pobreza, las mujeres,
y los nifios, entre muchos otros. Sin embargo nunca se ha estudiado el impacto
transformativo psicosocial de la AUH. El uso de este enfoque es relevante porque en vez
de analizar los efectos de una politica asistencial sobre algin indicador socioeconémico,
estudia a los receptores como individuos y busca ver si una politica social puede provocar
cambios positivos en el comportamiento subjetivo y los sentimientos personales de sus
beneficiarios. De esta manera se analiza el impacto de un programa social sobre la
pobreza entendiendo a este fendmeno como multifacético; no es sélo un problema de
escasez de dinero, o de bienes materiales, sino que ser pobre también lleva con si

limitaciones en cuanto a las emociones, la conducta, las relaciones con otros, y demas.

Para recolectar los datos necesarios para este estudio, se apoyo en una entrevista
con una mezcla de preguntas cerradas y abiertas a 19 receptoras de la AUH en el Area
Metropolitana de Buenos Aires. Se estableci6 6 indicadores para medir efectos
transformativos psicosociales: la confianza interpersonal, la auto-aceptacion, la
autonomia, la maestria de entrono, el propdsito de vida, y el crecimiento individual. De
aqui, primero, se revelé el desempefio general de la AUH en las vidas de las
beneficiarias. Se encontrd que el dinero de este programa ayuda a estas mujeres con sus
responsabilidades hacia sus hijos en temas escolares, con el acceso a la vivienda y a la
comida, y a lidiar con situaciones de emergencia. Luego se vio que la AUH tiene
impactos transformativos positivos en los 6 indicadores psicosociales, con una incidencia
especialmente significativa sobre la auto-aceptacién, la maestria de entrono, el propdésito

de vida, y el crecimiento individual.

Los revelamientos de esta tesis tienen ciertas implicancias para el estudio de
politicas de TCDE en América Latina en el futuro; se debe empezar a analizar y calificar
a las politicas sociales no solo por su impacto sobre la indigencia, o el desempleo, por

ejemplo, sino también en base a sus efectos transformativos. De esta manera, un
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programa de TCDE debe ser considerado exitoso no solo si aumenta la igualdad
econdmica, o la asistencia escolar, sino que también si provoca efectos positivos sobre
los comportamientos de los beneficiarios mismos, mejorando el potencial de estos de

salir de situaciones de pobreza.

Dicho esto se podria mencionar algunas implicancias, en base a este trabajo, a la
hora de disefiar, o implementar politicas de transferencias condicionadas. En el caso de la
AUH se puede buscar ampliar los impactos transformativos en aquellos indicadores
psicosociales que menos incidencia tuvieron, confianza interpersonal y autonomia. A la
hora de disefiar nuevas politicas, o hacer cambios al disefio de la AUH, se podria también
intentar lograr algunos beneficios transformativos en los otros dos niveles de este
fendmeno: comunidad y estado-ciudadano. Para hacer esto, se podria crear algo parecido
a los Consejos Consultivos Locales, como existian en el Plan Jefas y Jefes de Hogar,
donde las receptoras de los planes discutirian entre ellas sus problemas personales y
problemas que ellas ven en su barrio, y en base a esto, formular planes para atender a
estas inconveniencias. Uno se podria imaginar como esto puede proporcionar a la gente
en situaciones vulnerables los medios para llegar a ser participantes mas activos en sus
comunidades (transformativo al nivel comunidad) y tener un vinculo mas estrecho con el
estado (transformativo al nivel relacién ciudadano-estado). Se podria imaginar que el
dialogo y las interacciones implicitas estas reuniones podrian fomentar relaciones célidas,
y satisfactorias entre los participantes, llevando a un impacto positivo en la confianza

interpersonal.

Me gustaria cerrar este trabajo con algunas sugerencias de estudios que se podrian
llevar a cabo en el futuro, en base a lo que se reveld en este texto. En el Capitulo 3, se
sugirid que es posible que las receptoras se vean beneficiadas por el fendmeno del
“circulo virtuoso” (Attah et al. 2016) en concordancia con las transformaciones
psicosociales producidas por la AUH. Aunque requeriria mas recursos, y quizas la
necesidad de entrevistar a las beneficiarias en mas de una ocasién, se podria intentar
comprobar con evidencia empirica si las mejoras en los indicadores psicosociales, a su

vez producen avances en sus interacciones sociales y si luego crea resultados positivos en
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otros aspectos importantes de desarrollo social, confirmando de esta manera, la teoria del
“circulo virtuoso”. Otro trabajo que se podria realizar es una variacion de esta
investigacion, pero en vez de centrarse en las jefas de hogar, que se estudie los nifios que
vienen de familias receptoras de la AUH. Usando los mismos indicadores que en este
trabajo, se podrian hacer entrevistas a estos chicos para ver si ellos también perciben
mejoras transformativas psicosociales productos de la AUH. En lo personal, resulta
sumamente interesante realizar estudios que subscriben a la corriente transformativa, ya
que este tipo de impactos producen efectos que mejoran el potencial de los pobres para
salir de la pobreza, y proporcionan una manera novedosa de evaluar los efectos de las
politicas sociales.
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Anexo A

Las preguntas de la entrevista

Bateria socioecondmica

Nombre

Edad

Trabajo

Cuanto gana al mes

Cantidad de hijos en edad escolar

Desde cuando recibe AUH, y cuanto cobra
Cobra algun otro plan

¢Alguien més en tu casa recibe AUH?

¢En que barrio vive?

Preguntas abiertas

A)Auto aceptacion

-Hablemos un poco de tu vida cuando eras mas joven. ¢Cuales son algunos de los
momentos que vos destacas, es decir, momentos buenos?... Y en tu pasado ;has tenido
algunos errores, 0 acciones de las cuales te arrepentis? Ahora tomando en cuenta el
conjunto de tus momentos buenos y tus errores, te sentis contenta o satisfecha con tu
vida hasta ahora?

-Siempre te sentiste de esta manera (satisfecha o insatisfecha)? O se podria decir que en
los ultimos afios te empezaste a sentir mas/menos satisfecha?

-Cuando te comparas con tus amigos y conocidos, te sentis bien acerca de la vida que
estas llevando? Siempre fue asi, 0 ocurrié un cambio en tu vida que te hizo sentir
mejor/peor en comparacién con tus amigos y conocidos?

B)Confianza interpersonal

i)¢,cOmo es tu relacion con la gente de tu barrio, dirias que son gente confiable?

i)Siempre fue asi tu relacion con ellos (gente de su barrio), o hubo un punto en el que
empezaste a confiar mas/menos en ellos?

iii) Y tus amigxs? Te juntas con frecuencia con ellxs? Dirias que tenes amigxs, en que

podes confiar, y que ellxs saben que pueden confiar en vos? Siempre existia ese nivel de
confianza, o se fue mejorando/empeorando en los ultimos afios?
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iv) Y cuando tenes ganas de hablar de algo que te esta pasando, sentis que tenes gente en
la cual te podes apoyar y que te escuchen cuando vos le hablas?

C)Autonomia

i)¢ Cuénta influencia tienen otras personas (amigos, familia, vecinos) sobre las decisiones
que vos tomas? ¢ Te sentis presionada por estas personas a veces?

ii) ¢La [AUH/plan/plata que te da el estado] te ayuda a liberarte de algunas de estas
presiones, es decir, te ayuda a tomar decisiones por tu propia cuenta?

D)Maestria del entorno

i)Cuales son tus responsabilidades del dia a dia? A veces sentis que no tenes suficiente
tiempo para hacer todo lo que tenes que hacer en un dia? La ayuda que te da el estado ha
hecho que sea mas facil manejar las cosas que tenes que hacer todos los dias?

ii) ¢Como te imaginas un dia tuyo sin la AUH?

E) Propdsito de vida

i)¢ Cuales son algunas de las metas u objetivos de vida que vos tenes?

i1) Siempre tuviste estos objetivos? Cuando fue que se te hicieron claro estas metas?

iii) Pensas mucho en el futuro vos, por ejemplo, en el futuro de tu vida, y de la vida de tu
familia? O por lo general casi siempre estas pensando en el presente? El plan que cobras
te ha hecho mas facil planear y proyectar para el futuro?

F) Crecimiento Individual

i) ¢ A través de los afios sentis que te has desarrollado como persona, o que te has
quedado igual, sin avanzar mucho como individuo?

il)¢ Te parece importante tener nuevas experiencias que pueden cambiar como vos pensas,
0, ante la duda, preferis las cosas como son ahora?

iii) ¢Qué cambios notaste en tu vida después de cobrar el plan?

Preguntas cerradas

Auto-Aceptacion

¢Cuan de acuerdo estas con la siguiente frase?: “Desde que recibo la Asignacion/Plan
(universal por hijo) me siento mas segura y satisfecha conmigo mismo y con mi vida”?
(Muy de acuerdo, un poco de acuerdo, un poco en desacuerdo, nada de acuerdo)

“Tras cobrar la AUH, tengo una actitud mas positiva hacia mi misma” (Muy de acuerdo,
un poco de acuerdo, un poco en desacuerdo, nada de acuerdo)

Confianza interpersonal

¢Cuan de acuerdo esta con la siguiente frase?: “Tras recibir la ayuda del estado, es decir
la AUH, se me hace mas facil confiar en la gente de mi barrio, mi familia, y mis
compaiieros de trabajo”
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(Muy de acuerdo, un poco de acuerdo, un poco en desacuerdo, nada de acuerdo)

“Tras recibir el plan/ AUH, se me hace mas facil tener relaciones de confianza con otras
personas” (Muy de acuerdo, un poco de acuerdo, un poco en desacuerdo, nada de
acuerdo)

Autonomia

¢ Cuén de acuerdo esta con la siguiente frase?: “desde que recibo el [plan /AUH] soy mas
independiente, y me importan menos las ideas que otras personas tienen sobre mi.” (Muy
de acuerdo, un poco de acuerdo, un poco en desacuerdo, nada de acuerdo).

Maestria del entorno

¢Cuan de acuerdo esta con la siguiente frase?: “Gracias a la AUH, es mas facil a cumplir
con mis responsabilidades de todos los dias. (Muy de acuerdo, un poco de acuerdo, un
poco en desacuerdo, nada de acuerdo)

“La AUH me ayuda a tener mejor control de todas las cosas que tengo que hacer en el
dia” (Muy de acuerdo, un poco de acuerdo, un poco en desacuerdo, nada de acuerdo)

Proposito de vida
¢ Cuén de acuerdo esta con la siguiente frase?: ““ [El plan/ La AUH] ha hecho que sea méas
facil planear y pensar cosas para el futuro”

(Muy de acuerdo, un poco de acuerdo, un poco en desacuerdo, nada de acuerdo)
Crecimiento Individual

¢Cuan de acuerdo esta con la siguiente frase?: “La AUH te ayuda a progresar como
persona, y es capaz de sacarte de un estancamiento personal” (Muy de acuerdo, un poco
de acuerdo, un poco en desacuerdo, nada de acuerdo)

“La AUH me ayudo a desarrollarme [crecer] como persona” (Muy de acuerdo, un poco
de acuerdo, un poco en desacuerdo, nada de acuerdo)
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