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1. Sumario Ejecutivo

El propédsito de esta inversion surge de la viabilidad generada por la practica
disciplinar de las profesionales de la salud tanto como de la experiencia del
Ingeniero Industrial en areas de negocio.

Los participantes son:

Maria Carolina Podesta Pappalardo — Médica Psiquiatra
Jimena Ferreyra — Médica Psiquiatra
Maria Laura Lépez Rolandi — Lic. en Psicologia
Esteban Damidn Moreau — Ingeniero Industrial

CENTRA, Centro Especializado en el Tratamiento de los Trastornos de
Ansiedad, se constituira como organizacion inserta en el area de la salud
mental orientada exclusivamente a la atencion de personas cuyos
padecimientos se definen clinicamente como trastornos de ansiedad.

Cabe destacar que la formacion y practica de los miembros de CENTRA resulta
conveniente a la modalidad interdisciplinaria, probadamente eficaz en la clinica
de la ansiedad.

El objetivo del proyecto se fundamenta en el hecho de que esta patologia viene
siendo reconocida como una de las méas prevalentes en adultos. Segun
estudios internacionales, aproximadamente el 29% de la sociedad mundial
sufre algun tipo de ansiedad a lo largo de su vida personal. De modo que
consideramos a estas condiciones un oportuno punto de partida para el
proyecto, sumado esto —como ya se ha dicho- a la expertise de los
profesionales incluidos en él.

La formacién diferenciada fue adquirida gracias al centro de formacién donde
realizaron la residencia de psiquiatria, el hospital general Manuel Belgrano del
partido de San Martin, provincia de Buenos Aires. La gran diferencia con el
resto de los centros medico radica en que el director del servicio fomento el
trabajo en conjunto entre psiquiatras y psicélogos, permitiendo analizar a fondo
en casos reales los beneficios de este tipo de tratamiento en los pacientes que
no lograron una recuperacion con analisis conductivo conductuales, la gran
participacion en el servicio de parte del Psicologo Lic. Ricardo Mauro
brindo un sustento importante para este proyecto, asi mismo la doctora Julieta
Falicoff, coordinadora del APSA (Asociacion de psiquiatras Argentinos) fue de
vital importancia en la formacién y actu6 como mentora de las profesionales, ha
inducido fuertemente para el desarrollo de este tipo de tratamientos. El
Licenciado Mauro y la doctora Falicoff participaran en el proyecto como
consultores, participando de las reuniones de equipo, seguimiento de pacientes
e interconsultas.

A fin de ampliar estos aspectos clinicos reproducimos un cuadro (*) con datos
emanados de confiables estudios estadisticos.
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Los trastornos de ansiedad se pueden clasificar en distintos tipos y sus
porcentajes de prevalencia son:

Panico 4,7 %
Agorafobia s/ panico 1,4 %
Trastorno de Ansiedad Social 12,1 %
Fobias 12,5 %
Trastorno de Ansiedad Generalizada 57 %
Trastorno Obsesivo Compulsivo 1,6 %
Trastorno por Estrés Postraumatico 6,8 %
Trastorno por Ansiedad por Separacién 52 %
Algun Trastorno de Ansiedad a lo largo de la vida 28,8 %

*Segun los estudios estadisticos poblacionales del National Comorbidity
Survey-R USA. 2005

CENTRA abordara los tratamientos desde un enfoque psicoanalitico -como se
irA explicando en este Plan-, a fin de lograr disminuir sensiblemente los
problemas del paciente y de sus familias. Asimismo, creemos que a futuro
también se conseguirdn menores costos para las obras sociales y la sociedad
en conjunto.

Deriva de la clinica nuestra vision respecto de decidir la intervencién desde el
enfoque psicoanalitico. Podemos decir que diferentes abordajes psicologicos
logran distintos efectos terapéuticos, es asi que en algunos casos un tipo de
terapia actia adecuadamente para un determinado paciente y esa misma
modalidad utilizada para tratar a otra persona no funciona en pos de una
mejoria de la problematica sintomatica que lo ha llevado a la consulta.

Desde el punto de vista clinico, la ansiedad es, en general, una respuesta
normal del organismo producida ante una sefial de alarma o alerta. Los
trastornos de ansiedad se expresan en las personas de modos diversos.
Algunos pacientes presentan, por ejemplo, una reaccién desproporcionada o
de mayor intensidad que la habitual, o sin un desencadenante concreto. Esto
significa que sensaciones normales pueden verse potenciadas negativamente y
con efectos incontrolables.

Cuando esto sucede, el trastorno de ansiedad interfiere de manera significativa
la habilidad de un individuo para desenvolverse y adaptarse con éxito a su
entorno habitual.

En nuestra vida estamos constantemente expuestos a situaciones que nos
generan ansiedad, miedo, etc. Ejemplos cotidianos reconocibles por casi todas
las personas son la presentacion de un trabajo o de una tesis, hablar en publico
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o delante de un profesor destacado, comunicarse con un jefe o un director
0 con colegas, clientes o proveedores, etc. Estas sensaciones de ansiedad y
miedo normalmente estan controladas con adecuacion a la situacion sin ser un
limitante para el normal desarrollo de las tareas.

Consecuentemente, la ansiedad se constituye como un acompafiante normal
del crecimiento, de los cambios, de la experimentacion ante contingencias y
eventos novedosos, en definitiva, del desarrollo de la propia identidad y sentido
de la vida. Por el contrario, la ansiedad patoldégica es una respuesta
inapropiada a un estimulo concreto con base en su intensidad o duracion.

Respecto de la atencion clinica, en Argentina existen centros especificos para
el tratamiento de los trastornos de ansiedad. Estas instituciones abordan la
problematica con terapia cognitivo-conductual, la cual se enfoca en la
vinculaciéon del pensamiento y la conducta, combina técnicas de
reestructuracion cognitiva, relajacion y estrategias de afrontamiento y
exposicion, considera y aplica la nocién de la conducta humana como
aprendizaje: se aprende y se puede modificar.

CENTRA, en cambio, como centro de atencion ambulatoria para personas que
padecen trastornos de ansiedad, utilizard un enfoque psicoanalitico como
modelo que apunta a trabajar sobre el impacto del trastorno en la subjetividad,
de manera de poder analizar el factor generante en cada persona y asi
enfocarse en la solucion de la conflictiva desde una perspectiva superadora de
lo situacional.

Los profesionales socios de CENTRA, al desempefiarse en la clinica
institucional de pacientes que presentan este tipo de problemética, han podido
detectar un nicho de mercado en esta diferenciacion de modelo de tratamiento.
Contexto historico y diferenciacion en los trtamientos

La siguiente imagen muestra como es la distribucién actual en el enfoque que
tienen los doctorados en psicologia clinica. Algunos se identifican con mas de
una perspectiva, pero se puede observar la tendencia hacia terapias conductivo
conductuales. No obstante el tratamiento Psicoanalitico ocupa el segundo
lugar,

Cognitiva; 49%

Conductual: 9%

o~
Y NS

a— Famihalsistemas: 19%

umanista: 1%

Psicoana¥tica/psicodinamica; 28%
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Uno de los motivos principales del tratamiento de la ansiedad con terapias
conductuales se debe a la gran documentacion que hay sobre este tratamiento,
y el buen resultado que da este tipo de tratmietos a corto plazo, por el conrtario
hay poca informacion sobre el tratamiento psicolégico, aunque este es el
pionero en identificar y trabajar con estos trastornos. La terapia conductual esta
demostrada como efectiva en una gran cantidad de casos, quedando un % de
la sociedad que no logra efectos o los mimos no son duraderos en el tiempo, a
estos casos son los que nos enfocaremos. Hay estudios internacionales que
demuestran la eficacia del tratamiento Psicoanalitico para la ansiedad, uno de
ellos es el “Una perspectiva psicoanalitica sobre el trastorno de ansiedad
generalizada. Raices historicas y tendencias actuales” de Santiago Juan,
Ignacio Etchebarne, Martin Gomez Penedo y Andrés Roussos.

Por otra parte, la falta de evidencia empirica en psicoanalisis tiene que ver con
gue no se hacen estudios desde este marco tedrico. Es por la poca afinidad
entre el psicoandlisis y los métodos cientificos. Un articulo llamado la "cultura
intelectual en la que operan los investigadores”. También puede servir para
justificar la falta de estudios epidemiolégicos. La investigacion en CENTRA
aportara una innovacion desde este enfoque.

Un tema fundamental que hace a la competitividad del negocio —y por lo tanto
al rendimiento financiero- resulta del hecho de que la mayoria de los centros
existentes estan nucleados en AATA (Asociacion Argentina de Trastornos de
Ansiedad) y al tomar contacto con ellos expresaron gran interés en poder
sumar instituciones que provean servicio trabajando con distintos enfoques
psicolégicos. No estd de mas explicitar que en el area de salud mental la
pertenencia a este tipo de asociaciones se considera un reaseguro en términos
de resultados y éxito.

B2B2C. Business to Business to Consumer

Los aspectos legales y juridicos no solo orientan nuestra mision profesional
sino que, ademas, posibilitan establecer algunas pautas del negocio.

Argentina cuenta con la Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657/09, que tiene
por objeto asegurar el derecho a la proteccién de la salud mental de todas las
personas y el pleno goce de los derechos humanos ante padecimiento mental
de quienes habiten el territorio nacional.

Estos derechos son reconocidos en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, con jerarquia constitucional, sin perjuicio de las
regulaciones mas beneficiosas que, para la protecciébn de estos derechos,
puedan establecer las provincias y la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires.

En el articulo 7° de la mencionada Ley, se expresa el derecho a recibir atencion
sanitaria y social integral y humanizada, con acceso gratuito, igualitario y
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equitativo a las prestaciones e insumos necesarios, con el objeto de asegurar
la recuperacion y preservacion de su salud.

Existe un PMO, “Programa Médico Obligatorio”, que establece el conjunto de
servicios que las obras sociales y empresas de medicina prepaga estan
obligadas a cubrir sin carencias, preexistencias o exdmenes de admision, de
acuerdo a la Ley 24.754/96.

Especificamente, en salud mental las prestaciones cubiertas por el PMO son:
atencion ambulatoria (actualmente establece las visitas por afio calendario por
especialidad, especificamente 9 visitas, 4 psicologicas, 2 psiquiatricas, 1
grupal, 1 familiar y una reunion de equipo medico). Esto incluye las
modalidades de entrevista psiquiatrica, psicologica, psicopedagogia,
psicoterapia individual, psicoterapia grupal, psicoterapia de familia y de pareja,
y psicodiagnostico.

Estas consideraciones de orden legal nos permiten determinar una primera
etapa del proceso de insercidon/desarrollo, en la cual CENTRA atenderd a
pacientes de obras sociales y prepagas con las cuales se realizaran convenios
de atencion a través de derivacion y participacion en cartilla.

Por otra parte, y como es habitual en la disciplina, CENTRA atendera a
pacientes de ambos sexos, mayores de edad, que hayan tenido o no
tratamiento previo.

En términos financieros y con respecto a su inversion inicial, CENTRA requiere
de 60.000 ddlares, monto aportado por los participantes del proyecto en partes
iguales, mas la suma de 92.223 ddblares que seran proporcionados por
inversores independientes.

El siguiente grafico, da cuenta del contexto relativo a los circuitos de
financiamiento entre organismos publicos y privados.

~  Financiamiento

voluntarias
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CENTRA ira ubicandose en el mercado de forma tal de proporcionar
tratamiento a los socios de las prestadoras privadas y éstas cubriran dichos
servicios profesionales segun lo estipulado en el PMO.

En este sentido, vale decir que se ha tomado contacto con grandes empresas,
tales como Servesalud, Medife, OSPJN, Osde, Swismedical, Galeno y también
otras mas pequefias, a fin de mantener reuniones de trabajo para acordar
términos de indole corporativa.

Por otra parte, y tal como se menciond en la introduccién, preexiste una
respuesta positiva de las empresas de medicina prepaga/obras sociales a la
creacion de un centro de tratamiento que les abrira la posibilidad de brindar
mejoras en el servicio de salud para los tratamientos de pacientes con este tipo
de trastornos.

En orden al mercado de la salud, los estudios recientes confirman el importante
Informe de 2010 de la consultora Key Market sobre el gasto en la Argentina;
éste muestra que las prestadoras privadas cubren a alrededor del 10% de la
poblacién de alto y medio poder adquisitivo, y refiere que 4.600.000 personas
de ese nivel de recursos pagaron 12.807 millones de pesos durante el afio
previo al informe. Asimismo, detalla que alrededor del 65% de los usuarios de
prestadoras privadas se encuentra en la Capital Federal, en el Gran Buenos
Aires y en las principales ciudades del pais: Rosario, Santa Fe, Cordoba y
Mendoza.

De ahi que CENTRA haya seleccionado su locacion en el ambito de la ciudad
capital del pais.

Respecto de las condiciones de prestacion, cabe aclarar que los acuerdos de
precios son bastante uniformes entre las instituciones y contar con esta
informacion nos posibilita hacer un estudio mas concreto de la viabilidad de
este negocio.

Competenciay Diferenciacién

CENTRA estard ubicado en el barrio de Nufez, es decir, en el norte de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con acceso directo desde diversos puntos
urbanos a través de las lineas de subterraneos, y suburbanos, principalmente
desde zona norte con varias lineas de colectivo y el carril metrobus de la Av.
Maipu.

En el relevamiento de la zona de cobertura localizamos cuatro centros privados
de tratamiento de la ansiedad:

Centrolma - centroima.com.ar
www.centroima.com.ar/

Panico miedo fobia stress - ceeta.org

TESI
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www.ceeta.org/

Asociacion Ayuda | Prevencion y Tratamiento
www.asociacionayuda.org

Trastornos de ansiedad - Centro Psicol6gico Apertura
www.centroapertura.com.ar/detalle.php?a=trastornos-de-ansiedad

En una exploracién respecto de la modalidad de abordaje terapéutico de la
problematica encontramos que estas instituciones utilizan exclusivamente
terapia cognitivo-conductual, de modo tal que -como adelantamos en la
introduccion- CENTRA utilizara el enfoque psicoanalitico, generando con este
enfoque la diferenciacion.

Durante la indagacion de la competencia en el mercado local hallamos también
a profesionales independientes, psicélogos y psiquiatras, quienes ofrecen
tratamientos que, mas alla del modelo y la técnica utilizada, se diferencian del
trabajo interdisciplinario que brindara CENTRA, por evaluarlo mas adecuado en
funcion de obtener mejores beneficios en el tratamiento de los trastornos de
ansiedad. De manera que a estos colegas no seria conveniente tomarlos como
competencia directa.

Resumiendo, los prestadores actuales para el tratamiento de los trastornos de
ansiedad trabajan con terapias cognitivo-conductuales y CENTRA abordara la
problematica desde el enfoque psicoanalitico y la interdisciplinariedad.

Una de las discrepancias entre las diferentes escuelas suele ser que el
tratamiento con nuestro enfoque suele ser de mayor duracion, sin embargo
mediante psicoterapias introspectivas o psicoanalisis dirigidos a la formacion de
una transferencia entre el paciente y su terapeuta se logra trabajar sobre el
desarrollo del problema y por lo tanto en la resolucién de los sintomas
neuroticos.

El trabajo y seguimiento en equipo de los profesionales, entrevistas individuales
y grupales mas el apoyo familiar son los pilares para una recuperacion
definitiva. CENTRA basara su tratamiento en estos pilares desde el principio,
por lo que no brindar4 atencibn a pacientes que presenten otro tipo de
trastornos de salud mental.

Como hemos adelantado, dada la experiencia de los socios, esta modalidad de
tratamiento brindard una mejora calculada en un 30% a pacientes que no
hayan demostrado mejorias con otros tratamientos, y estimamos que esto se
verd reflejado a futuro en una disminucién del costo que tienen las prestadoras
en los tratamientos a largo plazo. Este es el punto de partida para la captacion
y diversificacion del proyecto.

Asimismo, la gran demanda de atencion de los trastornos de ansiedad por
parte de la poblacion no logra ser satisfecha por los actuales prestadores, con
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lo cual también podremos incluir a pacientes que actualmente no obtienen la
atencion que necesitan.

La diferenciacién del proyecto la dan las distintas Teorias psicoldgicas:

Tres grandes escuelas psicologicas, psicoanalitica, conductual y existencial
han contribuido a crear un concepto teorico sobre las causas de la ansiedad.
Cada una de ellas es util en el tratamiento de los pacientes con estos
trastornos, tanto desde el punto de vista conceptual como préactico.

Teorias psicoanaliticas. En la evolucion de las teorias, Freud propuso que la
ansiedad es un signo del ego, de que algun impulso inaceptable esta
presionando para hacerse consciente, y asi, descargarse. Como signo, la
ansiedad impulsa al ego a defenderse de forma activa contra las presiones del
interior. Si la ansiedad se eleva por encima de su nivel de intensidad
caracteristico, puede adquirir toda la furia de un ataque de panico.
Telricamente, la represion por si misma provoca una restauracion del equilibrio
psicolégico sin que aparezcan sintomas, ya que una represion efectiva
contiene todos los impulsos y los afectos y fantasias asociados, devolviéndolos
al nivel inconsciente. Si la represiébn no es efectiva como defensa, otros
mecanismos de este tipo (como la conversion, el desplazamiento y la
regresion) pueden producir formaciones sintomaticas, provocando asi el cuadro
tipico de un trastorno neurético (como las neurosis histéricas, fobicas y
obsesivo-compulsivas).

En el marco de la teoria psicoanalitica se consideran cuatro tipos de ansiedad,
dependiendo de la naturaleza de las consecuencias temidas: la ansiedad del
impulso o del Ello, la ansiedad de separacion, la ansiedad de castracion y la
ansiedad del Superego. Se ha especulado que estas variedades se gestan en
diferentes estadios del crecimiento y el desarrollo. La ansiedad del impulso o
del Ello esta relacionada con malestares difusos y primitivos de los bebés
cuando se sienten abrumados por necesidades y estimulos sobre los cuales su
estado de indefensién no les proporciona ningan control. La ansiedad de
separacién aparece en nifios mas mayores, pero aun en la fase preedipica, que
temen perder el amor o incluso temen el abandono de sus padres si fracasan
en el control y direccion de sus impulsos hacia las demandas y estandar de
éstos. Las fantasias de castracion que caracterizan la fase edipica,
particularmente en relacion con el desarrollo de los impulsos sexuales en el
nifio, se reflejan en la ansiedad de castracion del adulto. La ansiedad del
Superyé es el resultado directo del desarrollo final de esta instancia que marca
el paso del complejo de Edipo y el inicio del periodo prepuberal de latencia.
Los psicoanalistas difieren sobre las fuentes y naturaleza de la ansiedad.
Teorias conductuales. Las teorias conductuales afirman que la ansiedad es
una respuesta condicionada a estimulos ambientales especificos. En cada
caso, el tratamiento suele ser alguna forma de desensibilizacion mediante la

TESI



I'I UNIVERSIDAD

Y TORCUATO DI TELLA

exposicién repetida al estimulo ansidgeno, todo ello complementado con algin
tipo de abordaje cognitivo.

En los ultimos afios, los defensores de las teorias conductuales han mostrado
un marcado interés por los abordajes cognitivos a la conceptualizacion y
tratamiento de los trastornos de ansiedad, y los tedricos cognitivistas han
propuesto alternativas a los modelos de aprendizaje tradicionales en este tema.
La conceptualizacién cognitiva de los estados de ansiedad no fobica sostiene
gue patrones van acompafados o precedidos de las conductas mal adaptativas
y a los problemas emocionales de pensamiento distorsionados, defectuosos y
contraproducentes.

De acuerdo a un modelo, los pacientes que sufren trastornos de ansiedad
tienden a sobreestimar el grado de peligro y la probabilidad de perjuicio en una
situacion dada, y tienden a infravalorar sus capacidades de afrontar las
amenazas que perciben contra su bienestar fisico y psicoldgico. Este modelo
afirma que los pacientes con un trastorno por crisis de angustia suelen tener
pensamientos de pérdida de control y miedo a morir que siguen a las
sensaciones fisiologicas inexplicables (como palpitaciones, taquicardia, etc.),
pero que preceden y después acompafan a las crisis de angustia.

Inversion, Costos y Rentabilidad

Algunas cuestiones ya adelantadas en este Plan, el ingreso al mercado sera el
resultado de operar con obras sociales y prepagas con las cuales los socios ya
tienen contactos formales.

Los montos que pagan las prepagas estan establecidos por nomenclador de
cada una, estos valores son los que se utilizaran como base para los calculos
de los ingresos esperados. Se tendra como base una ocupacién del 70% de los
horarios de los consultorios y la disponibilidad profesional.

En esta primera etapa analizaremos la apertura de un solo centro ya que a
futuro se pretende abarcar el corredor norte y oeste de la provincia de Buenos
Aires, abriendo nuevos centros que permitan el desarrollo del negocio en
términos proyectuales.

En este primer ciclo se alquilard un espacio que cuente con habilitacion
sanitaria y comercial, en el que se puedan instalar 10 consultorios y 2 oficinas
de uso como salas de terapia grupal y de reuniones de trabajo interdisciplinario
y supervisiones clinicas.

Se incluira a profesionales cuya facturacion sea independiente, con un doble
proposito: manejar la agenda de turnos en forma mas eficiente y disminuir
costos operativos.

TESI
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Para estimar los gastos tomamos en cuanta un estudio de 2011 de la
Asociacion de Entidades de Medicina Privada, donde se analiza el costo
médico de las prepagas y obras sociales y los de un centro de salud.

Estos costes se pueden dividir en:

- 85% lo conforman las prestaciones médicas centrales, que son: (40%)
las consultas médicas, estudios y tratamientos ambulatorios, (40%) las
de internacion, (17%) los medicamentos y las prestaciones de muy alto
costo y baja incidencia (3%);

- 15% restante del costo médico, estd conformado por los llamados
servicios auxiliares como salud mental, rehabilitacion, odontologia,
emergencias, internaciéon domiciliaria, dialisis, entre otros.

La estructura de costos de CENTRA estara conformada en un 80% de costo
profesional (Médicos Psiquiatras y Psicologos) y un 20% de gestidn
administrativa. Esta estructura facilita observar que la variable econémica son
los salarios.

En relacion al costo profesional, las consultas médicas y psicolégicas se sabe
gue estan dominadas por el costo salarial. En el caso de las consultas del
médico Psiquiatra el 63% corresponde a costo de honorarios del profesional y
administrativo, en el caso de los psicologos el 66% de sus costos corresponden
a remuneraciones.

Con relacion al egreso administrativo, 3 puntos porcentuales son de
comercializacion (fundamentalmente mano de obra), luego unos 15 puntos
porcentuales estan conformados en mas de la mitad por remuneraciones a la
gerencia, los empleados administrativos y de atencion al cliente. En resumen,
para los calculos estimados de los costos de CENTRA, directa o
indirectamente, un 60% pasa por los salarios.

Teniendo en cuenta el habitual funcionamiento del mercado de salud de la
Argentina, es un hecho que se producen contradicciones tales como que los
gremios con mayor cantidad de afiliados obtienen mejores porcentajes en los
ajustes por inflacion; esto genera que el personal administrativo obtenga un
porcentual de aumento mayor del que obtiene el personal profesional y del que
logran las prestadoras frente al estado.

En esta estructura, los financiadores privados mas grandes les imponen
condiciones de mercado a los centros de salud, haciendo que los ajustes de
precios de las prestaciones médicas solo procedan cuando la Superintendencia
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de Servicios de Salud les autorice incrementos en los planes que brindan,
ademas, muchas veces los aumentos de prestaciones no son iguales al
aumento de plan de salud autorizado por la Superintendencia.

Teniendo en cuenta estos aspectos de orden econdémico, nuestra organizacion
minimizard los gastos administrativos implantando sistemas informatizados
para que los profesionales manejen sus agendas. A la vez, estos sistemas
permitiran a los pacientes acceder por la Web a los turnos disponibles y
seleccionar acorde con su conveniencia. La asignacion sera confirmada por el
profesional a través de la misma via.

De esta manera, ademas, se agilizaran los procesos, quedando reservados y
asignados por personal administrativo solamente los turnos a los pacientes que
no manejen sistemas informatizados.

Del sistema de turnos online se obtendra informacion de asistencia/ ausentismo
y sus costos derivados. Este punto es de suma importancia con un doble
criterio: en tanto a la gestibn administrativa como a la clinica, ya que es
altamente beneficioso que las personas con tratamiento en salud mental
asistan a las consultas sistematicamente.

Para los ajustes por inflacion se toma como base de analisis el 2014. El ajuste
gue realizaron las prepagas llego6 al 27% vy se realizé en 3 etapas con un 9% en
junio, agosto y marzo 2015. Con esta referencia calcularemos futuros ajustes.

Business Model

Como ya adelantamos, la Inversion inicial serd de 92223 délares, 60000
dolares aportados por los socios, mas 32223 doélares de inversores a quienes
se les ofrecera una TIR del 42% y un VAN de 252689 ddlares para el proyecto.

ECFF (US$)
YO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Perpetuidad |

Pacientes anuales 200 220 242 416 458 504 554
Facturacion total Dolares USD 344.371 423.290 450.985 766.894 826.462 844.546 917.766

% yearly increase 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Costo total Profecionales Directos (144.998) (178.227) (189.888) (322.903) (347.984) (355.598) (386.428)

As % of sales 42% 42% 42% 42% 42% 42% 42%
Gross cashflow (=) 199.373 245.062 261.096 443.991 478.478 488.948 531.338
As % of sales 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58%
Mktg., Adm., Managerial & General Expenses (-) (91.194) (200.970) (232.121) (232.904) (365.359) (342.257) (333.697) (339.888)

As % of sales [ 58% 55% 52% 48% 41% 40% 37%
Operating cashflow (=EBITDA, $) (=) (91.194) (1.598) 12.942 28.192 78.632 136.221 155.250 191.450

As % of sales 0% 3% 6% 10% 16% 18% 21%
EBIT (=) (91.194) (1.598) 12.942 28.192 78.632 136.221 155.250 191.450

% tax rate (T) 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
Taxes (-) 559 (4.530) (9.867) (27.521) (47.677) (54.338) (67.008)
EBIT after taxes (=) (91.194) (1.038) 8.412 18.325 51.111 88.544 100.913 124.443
Depreciations (+) - - - - - - - -
FCFF (=) (91.194) (1.038) 8.412 18.325 51.111 88.544 100.913 124.443 497.770 |
TIR 42% apertura
VAN (tasa 15%) 252.689 segundo

centro
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2. La Industria

La salud mental genera atencion desde hace mucho tiempo. Segun los
historiadores los primeros informes en occidente sobre problemas de salud
mental los encontramos en la literatura sagrada. En el libro de Daniel del
antiguo testamento se relata la locura de Nabucodonosor, castigado por su
soberbia con la locura, la pérdida de la razon, la que era interpretada como vivir
y comer como los animales. Durante siete ailos Nabucodonosor permanece en
ese estado hasta que por decision divina se recupera.

Las culturas mas complejas atribuian la locura a los dioses, las mas primitivas
a los demonios o fuerzas naturales, pero no son diferencias esenciales, derivan
del pensamiento primitivo, aquel que dio lugar a las trepanaciones craneales
practicadas desde hace mas de 5000 afios y que aparentemente tenian como
una de sus indicaciones el dejar salir los demonios que provocaban las
enfermedades mentales.

En Argentina, la Ley N° 26.657/09 establece que a los pacientes que sufren
trastornos de salud mental se les tiene que brindar tratamiento de forma
gratuita:

“Art. 6 — Los servicios y efectores de salud publicos y privados, cualquiera sea
la forma juridica que tengan, deben adecuarse a los principios establecidos en
la presente ley.”

“Art. 7 — EI Estado reconoce a las personas con padecimiento mental los
siguientes derechos:
a) Derecho a recibir atencion sanitaria y social integral y humanizada, a
partir del acceso gratuito, igualitario y equitativo a las prestaciones e insumos
necesarios, con el objeto de asegurar la recuperacion y preservacion de
su salud...”

La ansiedad como trastorno de salud mental es un sentimiento generalizado de
preocupacion. Se constituye como tal cuando se produce sin razén aparente o
en forma de miedo excesivo a un objeto o de ataque de panico o de
preocupacion constante.

Segun las caracteristicas, el trastorno de ansiedad se conoce como: ataque de
panico, fobia, trastorno obsesivo compulsivo, estrés postraumatico o trastorno
de ansiedad generalizada.
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A quiénes afecta? Adn se investigan los factores de riesgo, pero se estima
gue hay un factor hereditario. El ataque de panico, el estrés postraumatico y la
fobia especifica afectan a las mujeres mas que a los hombres en el doble de
los casos. El TOC vy la fobia social los afectan por igual. Cualquiera de estos
trastornos puede surgir a cualquier edad.

El tratamiento se basa en medicamentos y en diversas terapias que permiten
actuar sobre los distintos patrones de pensamiento o que ayudan a enfrentar
las situaciones u objetos temidos.

Segun un estudio de ADEMP de 2012 el gasto de las prestadoras en salud
mental fue del 0,8% de sus presupuestos. En los cuadros de la péagina
siguiente se especifican los componentes de situacion.

= ADEMP
GASTO ASISTENCIAL 2012 AFILIADO MES

CONSULTAS s[__38,09] 9,7%
DIAG. POR IMAGENES s|_34,96| 8,9%
LABORATORIO s|_23,75| 6,1%

96,80
EMERGENCIAS DOMICILIARIAS s[__10,13] 2,6%
207,22 REHABILITACION s|__ 7,62 1,9%
529 % | ODONTOLOGIA s|__ 5,89 1,5%
SALUD MENTAL s ,30 0,8%
ESPECIALIDADES s|_19,04 4,9%

45,98 0,0%| 11,7%]

MEDICACION AMBULATORIA [_64,44] 64,44 16.5%|

PROTESIS IMPLANTES

[ 10,62] 1062] 2,7%]|

“»

INTERNACION s[ 129,72 33,1%
ANESTESIOLOGIA s|__13,94 3,6%
INTERNACION DOMICILIARIA s|_ 11,41 2,9%

184,49 155,07 39.6%)
TERAPIA RADIANTE s[ 1,93 0,5%
HEMODIALISIS s| 1,59 0,4%
TRASPLANTES s|__ 0,59 0,2%

411 1,0%)
OTRAS PRESTACIONES NO CLASIFICADAS s[_14,69] 1469 3.8%)

391,71  100,0%
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3. Oferta, Propuesta de Valor

Segun datos del Instituto para el Desarrollo Social Argentino (Idesa) y de la
Camara de Instituciones Médico Asistenciales de la Republica Argentina
(Cimara), el 58% de la poblacion recurre a la salud privada.

A su vez, del total de habitantes que estan afiliados a una obra social o una
prepaga, un 83% cuenta con el primer servicio y el 17% restante con el
segundo, respectivamente.

En sus inicios, CENTRA atendera solamente a pacientes de obras sociales y
prepagas, tal como se ha especificado.

CENTRA se diferenciard de otros centros de atencion de los trastornos de
ansiedad por el enfoque psicoanalitico y atencion interdisciplinaria, y al trabajar
sobre el impacto del trastorno en la subjetividad se evaluara cada caso de
manera independiente y se brindara una solucién personalizada.

De modo que a las prestadoras se les ofrecerd un servicio de atencién que
actualmente no poseen; el cambio de enfoque del tratamiento permitira abarcar
a pacientes que no logran cambios con otras terapias o que sufren recaidas de
sus cuadros.

Este beneficio no es solamente econdmico para las obras sociales y prepagas,
sino que es de una importancia social para los pacientes que no logran
remision de sus problematicas con los tratamientos habituales.

Hay pacientes que rotan por distintos centros y al no encontrar una solucion a
su problema abandonan la atencién profesional quedando aislados sufriendo
complicaciones mayores, tanto para ellos como para sus familiares y por ende
para la sociedad.

CENTRA brindard atencion de primer nivel enfocada en la problematica
particular de cada paciente, teniendo como objetivo lograr la remision de la
sintomatologia ansiosa a través del seguimiento, del tratamiento
psicofarmacolégico, de la elaboracion subjetiva, del intercambio de
experiencias con otros pacientes, de la psicoeducacién a la persona y a sus
familiares.

Por otra parte, dadas sus caracteristicas este modelo de atencién constituye un
valor agregado de prevencion social y comunitaria.

Barreras de Entrada y Alianzas Estratégicas

Al ser la primera entidad con este tipo de tratamiento privado, al realizar
convenios con las prepagas se buscara mantener la exclusividad en las zonas
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programaticas del norte de Capital Federal y cordén adyacente de la Provincia
de Bs As.

En relacidon con la estrategia, es la intencion de los profesionales socios
destacar que la importancia del proyecto radica en la mejora de la calidad de
vida de los pacientes, de ahi que CENTRA ofrecerd& en su porfolio la
transferencia de conocimientos y practicas clinicas con un departamento de
capacitacion profesional para psicélogos y psiquiatras.

4. El mercado

Ante la ausencia de informacion de los Ministerios de Salud respecto del
porcentaje de la poblacion que sufre algan trastorno mental, hemos tomado
como base las encuestas mundiales y estas muestran que aproximadamente el
29% de la sociedad mundial sufre algun trastorno de ansiedad a lo largo de la
vida.

Si tomamos como mercado obijetivo la poblacion de los barrios colindantes de
Nufiez, Saavedra, Villa Urquiza y Vicente Lopez, segun el Censo2010 del
INDEC, sumamos algo mas de 490.000 personas, generando un potencial de
118.900 pacientes.

Este 29% esta calculado segun una aproximacion de “a lo largo de la vida” y a
nivel macro, resultando dificil definir la proporcion de personas que podria
necesitar atencion en el territorio elegido, de modo que incluiremos los datos de
las instituciones de salud donde actualmente se desempefian las profesionales
asociadas en este proyecto, los cuales proporcionan una informacion relevante
de campo.

- En los hospitales publicos con servicios de salud mental se dan turnos
con una demora de 3 meses para iniciar la consulta terapéutica, esto da
claras muestras de la escasez de prestadores.

- En los centros privados se halla casi al 100% la capacidad de atencion,
por lo continuamente se requieren profesionales con la finalidad de
extender los horarios para lograr efectividad en el servicio.

Basados en los numeros de campo actuales, de cada 480 pacientes 27
padecen algun trastorno de ansiedad; esto arroja un 5,5%. De los 118.900
identificados en nuestros calculos zonales, este 5,5% totaliza 6.539 individuos
potenciales de padecer alguna de las caracteristicas propias de los trastornos
de ansiedad.

Se realizaron consultas para determinar la cantidad de pacientes que atienden
por centro privado y por consultorio.
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En CETRE por el tipo de tratamiento brindan 4 consultas mensuales por
paciente, mensuales tienen 350 pacientes y por dia atienden 70 pacientes en 7
consultorios.

En CEDA se atienden mensualmente 500 pacientes, brindando 9 prestaciones
por paciente por mes, totalizan 4500 consultas mensuales que se atienden en
18 consultorios.

En Centro Apertura, actualmente estan atendiendo 360 pacientes, brindando 9
prestaciones mensuales por paciente, tienen 15 consultorios para cubrir este
tratamiento.

Se puede agregar que actualmente 2 de los 3 centros solamente incorpora
pacientes cuando dan altas, esto verifica la informacién de que hay necesidad
de nuevos centros de atencion, que ya se habia observado que sucede lo
mismo en los centros de atencion publica.

Todos estos centros tienen méas de 10 afios de funcionamiento y las atenciones
con este nivel de trabajo se mantienen asi desde hace unos 6 afos.

Tomamos como mercado objetivo para el primer afio, 200 pacientes con un
crecimiento anual del 10%.

Inicialmente se les brindara tratamiento a los pacientes actuales de los socios,
derivandolos de sus consultorios privados a CENTRA -el paciente notara una
gran diferencia en la atencion clinica-. Se estima que los pacientes privados
gue pueden ser derivados con la aprobacion del supervisor zonal de las
prestadoras de salud ascienden a 45, lo que conforma una interesante base
para el inicio del proyecto. Como a cada uno se le brindara el servicio acorde
con el PMO, se totalizan 9 consultas mensuales, con lo cual el niumero final de
consultas al mes sera de 1800.

CENTRA comenzard a atender desde su apertura. Luego de los gastos
iniciales y ni bien la estructura edilicia se encuentre habilitada, los prestadores
ya pueden sumar el servicio a sus cartillas para comenzar la derivacién de
pacientes. Como se ha mencionado previamente, los socios ya tienen contacto
y es bien conocida la necesidad de este tipo de centros en el mercado.

Respecto de la rentabilidad podemos agregar la siguiente informacion.
Actualmente las prepagas estan pagando $110 pesos la consulta psicolégica y
$200 pesos la consulta psiquiétrica; los costos profesionales son de $60 pesos
la hora para los psicologos y de $110 pesos para los psiquiatras; los pagos se
realizan encajados con los de las prestadoras de salud, a los 90 dias. Las
consultas grupales y familiares se cobran a precio de consultas psiquiatricas y
el profesional del seguimiento es un psicologo.

TESI
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5. Marketing Plan

Por el tipo de servicio a brindar, el plan de marketing estd pensado
principalmente para trabajar con un modelo de negocio B2B2C, en el cual
CENTRA vende sus servicios a las prestadoras de salud, ya sean obras
sociales o prepagas y éstas derivan a sus asociados para su atencion.

Los profesionales del proyecto han decidido no prestar servicio a particulares al
iniciar la actividad, aun cuando en el futuro se pueda incorporar la modalidad
B2C, sin embargo, se cree conveniente considerarlo ni bien se haya logrado
implantar la marca CENTRA en el mercado y se haga plausible aceptar este
tipo contratacion.

El Plan de crecimiento proyecta un escalonamiento ordenado en el tiempo, que
permita un crecimiento controlado en base a nuestras expectativas y controles.

Se dividira en 4 etapas divididas en tiempo y crecimiento.

e La primera —ya en proceso- corresponde a generar el nombre en el
mercado y tener reuniones con las prestadoras.
Para la posicionamiento y aparicion de la marca en con las
descripciones de los servicios se esta trabajando con la disefiadora y
web engineer Romina Mochi, quien se ocupara de la pasrte estética y
posicionamiento en los buscadores web.
Luego estan las reuniones con las prestadoras de servicio de salud, de
las cuales ya se conocen las necesidades y se tienen referencias por los
trabajos actuales de los socios. Esto permitird la apertura del primer
Centro en Capital Federal. La metodologia, generalmente, se basa en
gue las instituciones solicitan reuniones con las prepagas y les ofrecen
los servicios que prestan, luego son evaluadas y si son aceptadas se les
empieza a derivar pacientes.

Actualmente, tres profesionales independientes miembros de CENTRA
tienen contacto con las empresas de medicina prepaga y han obtenido
los requerimientos en pos de lograr la aceptacion e inclusién en las
cartillas. Ya se tuvieron reuniones con personal jerarquico que define
estos temas en 2 prestadoras:

Reunion con la Lic. Wolowsky Ester, de OSDE, demostré interés pero
para empezar a derivar tenemos que tener funcionando mas de 3
meses.
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Reunién con coordinacion de Cervesalud, Doctora Maria Lascar con
guien se trabaja actualmente para la derivacibn de pacientes para
tratamientos individuales, esta impulsando el proyecto demostrando gran
interés para la prestadora, tienen un numero importante de pacientes
gue son reincidentes con otros tratamientos y esta nueva perspectiva les
genera mucho interés. Durante la reuniéon que tuvo con 2 de las socias,
Carolina Podesta y Jimena Ferreira comento que Si ya se organiza y
tenemos un centro con consultorios para comenzar, nos pueden derivar
en el corto plazo 23 pacientes que estan en condiciones de comenzar el
tratamiento, le metodologia de trabajo seria como centro que les
facturaria, con las mismas prestaciones y tratamiento pero la
organizacion seria a través del sistema de ellos, (hasta que este
funcionando Centra),www.traditum.com.ar este sistema trabaja online y
es donde se realiza la carga de las prestaciones que se brindan que
luego con la planilla firmada por cada paciente sirve para el cobro de las
prestaciones,

La meta de este primer afio es ingresar a las cartillas de las dos
empresas para lograr el nimero de 200 pacientes previamente
planteado.

e En la segunda etapa se buscara aumentar la cantidad de prestadoras,
teniendo como sustento la experiencia ganada y el funcionamiento de la
institucion. Se espera un crecimiento de entre un 15 a un 30 % en 2
anos.

e La tercera etapa permitira la incorporacion de profesionales autbnomos
a fin de poder brindar asistencia a mas de 300 pacientes. En esta etapa
se incorporardn charlas orientadas a la prevencién tanto en la
comunidad como en centros de salud.

e Prevemos la cuarta etapa con el logro de una rica experiencia; CENTRA
tendrd un nombre desarrollado en tanto marca entre las prestadoras de
salud luego de 6 afios trabajando y brindado un servicio de calidad. Esto
nos permitird la apertura de nuevas sucursales para ir ampliando las
areas de cobertura a nuestro cargo.

Para obtener un mejor diagnostico realizamos un analisis FODA, lo que nos
posibilita conocer la posicion en el mercado y las potenciales fuerzas que van a
favorecer o frenar el crecimiento del emprendimiento.
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Oportunidades

- Diferenciacién en el enfoque del
tratamiento

- 2 prestadoras con buena
aceptacion del proyecto

- Las personas quieren sentirse
bien y buscan ayuda profesional
para resolver su problematica
emocional

Debilidades

- Poco conocimiento de
administracion de un centro de
salud

- Costo de oportunidad de ser
entrepreneur

Del cuadro FODA podemos analizar que las fortalezas de CENTRA se basan
en la experiencia de los socios en el mercado y en los beneficios que pueden
generarse a las prestadoras en ahorro futuro por lograr terminar tratamientos
gue muchas veces son recurrentes. Este beneficio obviamente es desde el
punto de vista econdmico, y si lo analizamos desde el punto de vista humano,
los pacientes al lograr la remisidon de este tipo de problematicas pueden
alcanzar una insercion social completa, con lo que los beneficios para el
paciente, su familia y la sociedad son incalculables.

Las oportunidades se basan en la diferenciacién, hay muchos licenciados en
psicologia que trabajan en este tipo de problematicas pero prefieren el abordaje
desde otro enfoque. Asimismo, son oportunidades tanto las expectativas de
insercion laboral de profesionales psiquiatras y psicélogos (etapa de
crecimiento de CENTRA) como las de las personas de curar sus
padecimientos.

Las debilidades se centran en la poca experiencia de los socios en la
administracion de un centro de salud y el costo de oportunidad, igualmente los
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socios no abandonarian el 100% de sus trabajos actuales, sino que
disminuirian las horas —ya que esto es posible- o dejarian algun otro proyecto
puntual.

Respecto de las amenazas, verificamos que no todas las prestadoras estan
dispuestas a brindar tratamientos a largo plazo cuanto que existen tratamientos
de menor duracion que la necesaria del enfoque psicoanalitico; con el tiempo
esperamos poder demostrarles con numeros que se equivocan Yy asi
transformar esta amenaza en una oportunidad.

La amenaza de los pagos diferidos utilizados por las prestadoras, potencia la
debilidad de la escasa practica en la gestion de administracion de un centro de
salud, por lo tanto debemos prestar mucha atencion en la administracion y el
manejo de los pagos. Sin embargo, como se brindara un servicio por el que
solo se pagan a los profesionales las consultas realizadas, no vemos esto una
gran desventaja, aunque si sabemos que no podemos restarle importancia
porque es un tema para hacer seguimiento y control permanente.

Podemos agregar que no incluimos la posibilidad de que otras instituciones
empiecen a realizar la misma tarea; en Argentina este tipo de tratamiento se
realiza -como ya dijimos- utilizando otras terapias, y si se incorporase este
modelo de tratamiento, vemos muy positivo el cambio ya que genera beneficios
a la sociedad.

Por otro lado, con respecto al punto de vista econdmico, si “nos copian”
podremos brindar capacitacion a los profesionales, de manera que la incidencia
en lo econdémico no seria de relevancia.

A fuerza de no pecar de ingenuidad, igualmente tendremos en cuenta este
punto en la firma de los convenios. Ya que poco se puede hacer respecto de
los montos por prestacion, mayor fuerza podriamos ejercer en torno de agregar
clausulas de exclusividad por zonas, de esta manera si surgiesen competidores
tendrian que establecerse por fuera de nuestra area programética.

6. Plan Operacional

Los socios de CENTRA dirigiran la institucidon y compartiran las tareas
administrativas segun sus especialidades y conocimientos. ElI equipo
profesional se conforma como soporte para tal fin de la siguiente manera:

CEO: Esteban Damian Moreau. Ingeniero Industrial, con experiencia en
planificacién y trabajo en equipo, trabajara en conjunto con las &reas de

TESI
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administracion y finanzas para la realizacibn de inversiones y proyectos.
Domina los sistemas de calidad 1ISO 9001, 14000 y 18001 que tiene a cargo en
el Hospital de Clinicas José de San Martin y en Pymes dedicadas a
manufactura.

Coordinacion General Médica: Dra. Maria Carolina Podesta Pappalardo.
Médica Especialista en Psiquiatria y en Medicina Legal, Monitora de Ensayos
Clinicos, Ex Jefa de Residentes de Psiquiatria en el Hospital Belgrano. Trabaja
en Consultorios Externos del Hospital Local Dr. Enrique Marengo, en
Consultorios del Centro privado CEDA, y en la Auditoria de Medicamentos del
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados-PAMI.
Tiene a su cargo guardias psiquiatricas en diversas instituciones, y se
desempeiia como JTP Farmacologia UBA, Ayudante de Primera de Psiquiatria
en el Hospital Belgrano, y docente de APM en la UTN.

Direccién Médica: Dra. Jimena Ferreyra. Médica Especialista en Psiquiatria y
en Medicina Legal; trabaja en Consultorios Externos del Centro de Salud
Mental Pichén Riviere y en el Centro de Salud Agote. Atiende en su consultorio
privado en la localidad de Olivos derivaciones de las prestadoras Servesalud y
Osde y en consultorios del Centro privado CEDA, y realiza guardias
psiquiatricas en diversas instituciones. Se desempefia como Ayudante de
Primera de Psiquiatria en el Hospital Belgrano y como docente del de APM en
la UTN.

Direccion de Psicologia: Lic. Maria Laura Lépez Rolandi. Licenciada en
Psicologia, Residencia en Psicologia Clinica. Ex Jefa de Residentes de
Psicologia en el Hospital Belgrano. Integrante del equipo de capacitacion de la
Region Sanitaria 52 de la Provincia de Bs As, Unidad Pedagdgica. Docente en
la Tecnicatura Superior en Enfermeria. Coordinadora Docente en la
Diplomatura Universitaria de Formacion Docente para Profesionales del Area
de la Salud. Carrera de Especializacion en Politica y Gestién en Salud Mental.
Atiende en su consultorio privado y recibe derivaciones de las empresas OSDE
y Servesalud. Se desempeiia como Coordinadora de Consultorios Externos del
Centro privado CETRE.

Objetivo Primario de Salud

Lograr la remision de la sintomatologia ansiosa en el paciente utilizando:
Tratamiento psicofarmacoldgico de ultima generacion.
Elaboracion subjetiva de aspectos vinculados al desarrollo de los trastornos
de ansiedad.
Intercambio de experiencias entre personas que padecen probleméaticas
vinculadas a trastornos de ansiedad, a fin de disminuir la sensacion de
aislamiento y soledad que genera este padecimiento.
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Psicoeducacion a pacientes y familiares.
Objetivo Secundario de Salud

Lograr un alcance psicosocial con:
Tareas de prevencion orientadas a empresas relevadas con altos indices de
trastornos de ansiedad entre sus empleados.

Flujo de Proceso de Atencion de Pacientes

CENTRA

Turnos Mensuales segun PMO
4 psicoterapia individual - 2 psiquiatria
- 2 psicoterapia de grupo
-1 entrevista familiar

Asigancion de rumos segun las

Yes—m{pautas de
enlaHC
Ya tiene historia clinica?
tuvo entrevistas prefiminar

Entrevista inicial,
“af evaluacién del caso,
diagndstico y i

Paciente con
Orden de
tratamiento o
derivacion
profecional

Inicio - entrevista con
el admisor

ia de
| Individual IndeuaI H grupos
N

familiares |

Reunion de
Equipos /
supervicion

Las prestadoras derivan luego de haber realizado una entrevista con su
Admisor Zonal en la que se determina el diagnostico de cada paciente. Al
contactarse con diagnéstico de trastorno de ansiedad, CENTRA realiza el
abordaje del paciente a través de los siguientes dispositivos:

- Entrevistas preliminares: se desarrollara una entrevista inicial en la cual
se llevara a cabo un examen del caso, se hard un diagndstico y se
evaluaran las pautas del tratamiento. Una segunda entrevista sera de
devolucién al consultante y se realizara el encuadre del tratamiento y la
administracion del consentimiento informado.
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Psicoterapia individual: se abordara la problematica desde el enfoque
psicoanalitico apuntando a trabajar sobre el impacto en la subjetividad.
Psiquiatria individual: se realizaran entrevistas de evaluacion psiquiatrica
y control psicofarmacoldégico.

Psicoterapia de grupo: coordinada por psicélogo y psiquiatra,
conformado por un maximo de 8 pacientes.

Entrevistas familiares: psicélogo y psiquiatra se reuniran con el grupo
primario de apoyo.

Reunion de equipo/supervision: asistiran todos los profesionales de la
institucion con el objetivo de dar curso a la articulaciéon y el abordaje
interdisciplinario.

Frecuencia de las Prestaciones

a) Entrevistas preliminares:
a) evaluacion, diagnostico y pautas de tratamiento;

b) firma del consentimiento informado y encuadre de tratamiento — DOS
POR TRATAMIENTO

c) Psicoterapia individual - SEMANAL O DE ACUERDO AL CASO

d) Psiquiatria individual — QUINCENAL O DE ACUERDO AL CASO

e) Psicoterapia de grupo (coordinado por psicologa/psiquiatra) -
QUINCENAL

f) Entrevistas familiares — MENSUALES

Cada paciente tendra un total mensual de:
4 prestaciones psicoterapia individual
2 prestaciones psiquiatria
2 prestaciones psicoterapia de grupo
1 prestacion entrevista familiar

Se estima un total de 9 prestaciones mensuales (11 el primer mes debido a las
entrevistas preliminares) las cuales se ajustaran de acuerdo a la particularidad
del caso.

La frecuencia minima de tratamiento sera de dos veces por semana con
horarios acordados entre la institucion y el paciente.

La duracion de las prestaciones sera:

Entrevistas preliminares — 45 minutos cada una.
Psicoterapia individual - 45 minutos por sesion.
Psiquiatria individual — 30 minutos por sesion.
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Psicoterapia de grupo (coordinado por psicéloga y psiquiatra) — 90
minutos por sesion.

Entrevistas familiares — 60 minutos por sesion.

Reunion de equipo (solo profesionales): SEMANAL — 90 minutos por
reunion.

Para cumplir con el cronograma de turnos, partiendo de la base de 200
pacientes se requeriran 6 psiquiatras y 12 psicologos. Los profesionales
prestaran servicio de la siguiente manera:

Psiquiatras: turnos cada 30 minutos, durante 4 horas.
Psicdllogos: turnos cada cuarenta y cinco minutos, durante 6 horas.

Como las dos socias psiquiatras y la socia psicologa seran parte del staff de
atencion clinica, la nomina de colaboradores a contratar sera de 11 psicélogos,
4 psiquiatras y dos personas administrativas.

La contratacion de los profesionales se hard bajo 2 modalidades, aparte de los
3 socios que brindaran tratamiento también se contratara un psiquiatra y 1
Psicologo que estaran en relacion de dependencia, en cada uno de los centros,
y para cubrir consultas puntuales o aumentos de demanda se contrataran
Psiquiatras y psic6logos que realizaran su facturacion de modo Monotributista.
Las liquidaciones responderan a la cantidad de consultas realizadas
mensualmente. Por otra parte, se les requerira tener al dia su Seguro de Mala
Praxis. La asistencia a las reuniones de coordinacion de equipo profesional no
serén abonadas.

El centro tomara un seguro de mala praxis para cobertura ante eventualidades,
el mismo seré brindado por Swiss medical Group, por un monto de 5200 pesos
mensuales, por medio del gestor Tomas Gozalves.

Respecto del personal administrativo, su contratacion tendra la modalidad de
relacion de dependencia y se encargara de la coordinacién de los turnos y el
control actualizado del archivo de historia clinicas de los pacientes, utilizando
un sistema informético de turnos e historias clinicas.

Utilizaremos un sistema en modalidad SAS (software as a service),
http://programabhistoriasclinicas.com/, que tiene un costo mensual de 4 euros
cada 200 pacientes. Este sistema permite la administracion de los turnos de
manera compartida entre los pacientes y los profesionales, y la gestion de las
historias clinicas.

(Ver Anexo Sistema Informético)
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La Recepcidén contara con 2 computadoras y los Consultorios contaran con una
tablet para el acceso de los profesionales a las historias clinicas y el
seguimiento de los turnos.

La asignacion de los turnos se realizard on-line o via telefénica para las
personas que no manejen Internet. Al ingresar a la Web mediante un usuario y
clave que seran asignados en la primera consulta, se podra acceder a la
agenda del profesional para visualizar los tunos disponibles y seleccionar el
conveniente, y éste posteriormente debera ser confirmado.

Para captar profesionales psiquiatras capacitados a costos menores que los
centros de salud ubicados en la Provincia de Buenos Aires, tendremos en
cuenta los beneficios que les generard no tener que aportar a la Caja de
Médicos de la Provincia de Buenos Aires, obligacion onerosa que deben
cumplir y tener al dia los médicos para poder trabajar en cualquier locacion de
esa Provincia. Actualmente, el aporte previsional es de $1800 mas el 5% de su
facturaciéon mensual.

Para el inicio de la actividad, se alquilard una dependencia con habilitacion
municipal, ubicada en el barrio de NUfiez, con un volumen que permita instalar
los 10 consultorios y las 2 salas necesarias para las actividades de CENTRA.
De acuerdo con la experiencia, los consultorios permitirAdn atender 500
pacientes, organizados en 3 horas por la mafiana y 5 horas por la tarde/noche,
lo que posibilita tener 1900 consultas mensuales de psicologia y 450 de
psiquiatria.

YO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7

Pacientes anuales 200 220 242 266,2 292,82 322,102 354,3122 389,74342

Prestaciones mensuales 1800 1980 2178 2395,8 2635,38 2898,918 3188,8098 3507,69078

Prestaciones anuales 21600 23760 26136 28749,6 31624,56 34787,016 38265,7176 42092,28936

Prestaciones por dia por consultorio 9 10 11 12 7 7 8 9

El costo del alquiler mensual serd de $ 21.000 durante el primer afio ( lo que
esta cotizado es un 5 ambientes redistribuido para consultorios y sala de
reuniones), con una reserva de $ 52.000. A este monto hay que sumar la
inversion en mejoras edilicias y en amueblamiento. Como se comento en el
plan de marketing en el 5to afio estimamos la apertura del segundo centro de
atencion.

Distribucion de espacios en las instalaciones: el area requerida es de 180
metros cuadrados en edificacion horizontal con la siguiente capacidad: 1
espacio para la recepcion, 10 consultorios psicolégicos y/o psiquiatricos, 2
salas de usos multiples cuyo especio posibilite reuniones de 8 a 12 personas,
sala de estar para 13 personas, e instalaciones de uso comdn como cocinas y
bafos.

Para el funcionamiento de un centro de salud en la Ciudad de Buenos Aires se
necesita la habilitacion del GCBA y del Ministerio de Salud de la Nacion. Los
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costos estimados para la realizacion de la habilitacion son de $35.000
considerando el honorario de un gestor.

7. Plan Organizacional

Se creard una S.A. entre los socios y los inversores. A la vez, los socios
tendran funciones operativas.

El CEO estara a cargo de la coordinacion general corporativa y revision de la
estrategia para asegurar que se implemente a través de medidas funcionales.
Junto con los directores se establecera la cultura de la organizacion tomando
como pilares la calidad y a los profesionales que brindan atencion a los
pacientes. Sin un departamento dedicado a los recursos humanos, el CEO se
ocupara de ofrecer acompafiamiento a los directores sobre los profesionales
contratados. Seréa el responsable del desarrollo del negocio y de cultivar las
relaciones con los clientes efectivos y potenciales. Las tareas de contabilidad,
la responsabilidad de los estados de pérdidas y ganancias, desarrollo del
presupuesto anual de la empresa se encuentran entre las responsabilidades
financieras del CEO. Dentro del presupuesto, tendra que determinar los
salarios y beneficios adecuados para quienes se desempefian en CENTRA.

La Coordinadora Médica General sera responsable hacer cumplir los objetivos
de CENTRA en el aspecto de atencion global a los pacientes. Ya que el éxito
depende de la interaccion entre las areas de psicologia y psiquiatria, su funcion
principal es la de dirigir y supervisar el desempefio profesional de los directores
de las areas y velar porque sus grupos cumplan con sus obligaciones. Lograr
una excelente asistencia en calidad y niumero de participantes e involucrarse
en los detalles de los tratamientos. Desarrollar con el CEO un sistema eficiente
de coordinacion y supervision que garantice que todas las actividades se
realicen con espiritu profesional y alta calidad. Formar un equipo de trabajo
con experiencia y dedicacion al tratamiento de los trastornos de
ansiedad. Redactar el Reglamento General y Técnico que resulte adecuado a
las caracteristicas especificas de cada tratamiento, tarea que requerird
coordinar la colaboracion de todas las areas.

La Directora Médica tendra como funciones principales conducir la atencion
psiquiatrica de conformidad con la misién y objetivos de CENTRA. Planear,
coordinar, dirigir y supervisar las funciones asignadas a las tareas de
diagnéstico y tratamiento y consulta externa, como asi también coordinar con
los derivadores zonales de las empresas prestadoras de salud. Proponer al
CEO los programas operativos de la atencion médica. Vigilar y supervisar el
cumplimiento de los programas operativos. Establecer y aplicar criterios de
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evaluacion y medidas pertinentes para corregir posibles desviaciones, de las
actividades de la atencion. Establecer y evaluar el diagndstico situacional de
cada una de los pacientes. Proponer los programas asistenciales, de formacion
y capacitacion de recursos humanos y areas de trabajo que apoyen los
objetivos institucionales. Divulgar los criterios de diagnéstico y tratamiento que
resulten de los programas de atencion médica del Instituto. Apoyar las
actividades de promocién de salud y los programas de salud publica en el
campo de la psiquiatria. Fijar politicas y estrategias para contribuir a conservar
y mejorar el ambiente laboral. Designar al personal especializado para dar la
mejor respuesta al tratamiento de cada uno de los pacientes. Participar, en
coordinacion con el CEO, en los procesos de seleccion y reclutamiento de
personal.

La Directora de Psicologia tendra como funciones principales, conducir la
atencion psicologica de conformidad con la mision y objetivos de CENTRA.
Planear, coordinar, dirigir y supervisar las funciones asignadas a las tareas de
diagnéstico y tratamiento, consultas externas y coordinacion con los
derivadores zonales de las empresas prestadores de salud. Proponer al CEO
los programas operativos de la atencion psicoldgica. Vigilar y supervisar el
cumplimiento de los programas operativos. Establecer y aplicar criterios de
evaluacion pertinentes para corregir posibles desviaciones de las actividades
de atencién. Establecer y evaluar el diagnostico situacional de cada una de los
pacientes. Proponer programas asistenciales de formacion y capacitacién de
recursos humanos y areas de trabajo que apoyen los objetivos institucionales.
Divulgar los criterios de diagnostico y tratamiento que resulten de los
programas de atencidn psicologica del instituto. Apoyar las actividades de
promocion de salud y los programas de salud publica en el campo de la
psicologia. Fijar politicas y estrategias para contribuir a conservar y mejorar el
ambiente laboral. Designar al personal especializado para dar la mejor
respuesta al tratamiento de cada uno de los pacientes. Participar en
coordinacion con el CEO en los procesos de seleccion y reclutamiento de
personal.

Los consultores externos de Psiquiatria y psicologia participaran de las
reuniones de equipo, brindando asesoramiento y seguimiento de los pacientes.

El personal administrativo estara a cargo de la atencién en recepcion de los
pacientes y sus familiares, de la asignacion de turnos para aquellos pacientes
gue no tengan manejo de computadora y para la capacitacién de los nuevos
pacientes para la solicitud de turnos.

El staff de psicologos tendra como funcion realizar los tratamientos y
seguimientos de los pacientes. Se dedicara a la investigacion de los patrones
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anormales de comportamiento, para evaluarlos y establecer programas de
cambio. Para lo cual deberd utilizar los conocimientos tedricos y practicos de la
ciencia psicoldgica, asi como la investigacion de los problemas de
comportamiento que se presentan en personas psicoldégicamente normales con
problemas de ansiedad, sea que surgen en su vida cotidiana en el nivel
individual, familiar, socio-laboral o comunitario, como en todos los aspectos de
los servicios sanitarios.

El staff de psiquiatras tendra como principal funcién ayudar a que los pacientes
superen sus dificultades y se adapten a las obligaciones y a la convivencia
sana con el medio que los rodea. Tendra los conocimientos para vigilar la
evolucion meédica del paciente y hacer el seguimiento del tratamiento
adaptandolo segun la evolucion de cada persona.

Organigrama CENTRA

CEO - Ing. Esteban
Moreau

Asesores y
consultores J
Contador y )
abogado Coordinador Gral
Dra- Maria
Carolina Podesta
Pappalardo
¥ J ¥ ¥
Director Medico Director Psicologia
Personal : ; ;
adrinistiative Dra. Jimena Lic. Maria Laura
Ferreyra Lopez Rinaldi
[ ] X ) [ ]
Stafl de Medlcos Staff Psicologos
Psiquiatras

Formaremos una Sociedad Anonima, de esta forma ofreceremos una opcién
segura para el inversor y limitaremos el riesgo de los socios al capital aportado.
La representacion de la participacion social serd en acciones, rasgo
caracteristico del tipo sociedad anénima, por ello debe figurar necesariamente
en el contrato con la siguiente distribucion: los socios tendran acciones
ordinarias de 3 votos por accion y los inversores acciones preferenciales de 1
voto por accion.
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La Presidenta de la firma sera la Dra. Maria Carolina Podesta Pappalardo, el
Directorio se conformara con tres personas representantes de los socios y una
persona representante de los inversores.

(Ver Anexo 1 — Estatuto Sociedad An6nima)

El aporte de Capital inicial minimo para la formacion de la S.A. sera del 25%
(tal es la necesidad formal para la generacion de una sociedad de este tipo),
esto representa $25.000 quedando como remanente a pagar $67223.000
cuando la entidad esté en funcionamiento.

8. Finanzas

Para el normal funcionamiento de un centro de atencion ambulatoria de
pacientes de salud mental no es necesaria una gran inversion inicial, los
mayores costos los representan la refaccion edilicia que se precisa para lograr
la distribucion de consultorios.

Las inversiones se destinaran a la compra de equipamiento informatico y de
oficina, para las aéreas administrativas y para el acceso de los profesionales al
sistema de administracion de turnos y de historias clinicas. No sera necesario
un servidor local dado que se utilizara un servicio Web externo.

Por ser una empresa que brinda servicios profesionales, CENTRA no va a
realizar estudios que necesiten la incorporacion de equipamiento técnico ni
medico, por lo tanto no necesita inversion en medios productivos ni de activos
fijos de mayor complejidad.

Cant $ Unit S Total

PC administracidn 2| S 4.500,00 S 9.000,00
Tablets 10" 15| S 3.000,00 S 45.000,00
Escritorios y sillas S 3.200,00 S 6.400,00
Archivador 2| S 1.200,00 S 2.400,00
Muebles recepcion $ 3.000,00 $ 3.000,00
Sillones recepcion S 700,00 S 4.200,00
Muebles consultorios 10| S 15.000,00 | S 150.000,00
Mesa y sillas sala de reunién 2| $ 7.000,00 $ 14.000,00

$ 234.000,00

Las averiguaciones del mercado que se han realizado arrojaron los siguientes
montos que pagan las prestadoras, estos importes varian muy poco de centro a
centro.
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Cobro consulta psicoldgica $ 130
Cobro consulta psiquiatrica $ 200
Cobro consulta familiar $ 200
Cobro consulta grupal $ 200

Como hemos explicado en los puntos anteriores dependiendo de la funcién a
cumplir se pagaré un porcentaje del monto percibido al profesional que realiza
la tarea, quedando el resto para la administraciéon, costos y ganancias del
centro.

Pago por consulta psicolégica $ 60
Pago por consulta psiquiatrica $110
Pago consulta familiar $ 60
Pago consulta grupal $ 60

Las consultas psicoldgicas, familiares y grupales las realizard un profesional
psicologo, las consultas psiquiatricas estaran a cargo de los médicos
psiquiatras. No se abonaran las reuniones de equipo y de coordinacion a los
miembros de los staffs profesionales.

Tomamos como mercado objetivo para el primer afio 200 pacientes, con un
crecimiento anual del 10%. A cada uno se le brindara el tratamiento segun el
PMO que totaliza 9 consultas mensuales, de manera que en total tendremos
1800 consultas de atencion por mes.

YO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
Turnos Anuales 2.400 2.640 2.904 3.194 3.514 3.865 4.252 4.677
cant prest psicologicas x paciente pro 4 4 4 4 4 4 4 4
cant prest psiquiatricas X paciente prq 2 2 2 2 2 2 2 2
cant prest grupal x paciente prom 2 2 2 2 2 2 2 2
cant prest familiar X paciente prom 1 1 1 1 1 1 1 1
Pago por consulta Psicologica $ 60 [$ 71| $ 84|$% 93 107 | $ 121 $ 130 | $ 141
Pago por consulta Psiquiatrica $ 110 | $ 130 | $ 1531 $ 173 | $ 196 | $ 221 $ 239 [ $ 258
Cobro consulta Psicologica $ 130 | $ 153 [ $ 181($ 205 | $ 2311 $ 261 | $ 282 | $ 305
Cobro consulta Psiquiatrica $ 200 | $ 236 | $ 278 | $ 315 | $ 356 | $ 402 | $ 434 | $ 469
Earn psicologicas x paciente prom $ 200 130 153 173 196 221 239 258
Earn psiquiatricas x paciente prom 20 24 28 31 36 40 43 47
Earn grupal x paciente prom 320 378 446 503 569 643 694 750
Earn familiar X paciente prom 160 236 278 315 356 402 434 469
Total Prestaciones Mensual 700 767 905 1.023 1.156 1.306 1.410 1.523
Total Annual x12 meses 8.400 9.204 10.861 12.273 13.868 15.671 16.925 18.279
Costos Estructura (293.271) (368.568) (409.836) (490.264) (473.699) (505.250) (519.396) (321.633)
Costo por paciente $ 640 | $ 755 | $ 891 |$ 1.007 [ $ 1.138 [ $ 1.286 | $ 1.389 [ $ 1.500
Costo total pacientes $ 1.536.000 | $ 1.993.728 | $ 2.587.859 [ $ 3.216.709 | $ 3.998.369 [ $ 4.969.973 | $ 5.904.327 | $ 7.014.341
Costo total pacientes USD uss 130.390 [ USS 159.498 [ USS 196.050 | USS 208.877 | USS 227.180 | USS 244.826 | USS 250.183 | USS  271.874
Facturacion total por paciente $ 1520 [ $ 1.794 [ $ 2116 [ $ 2392 | $ 2702 $ 3.054 [ $ 3.298 | $ 3.562
Facturacion total AR$ $ 3.648.000 | $ 4.735.104 | $ 6.146.165 [ $ 7.639.683 | $ 9.496.126 [ $ 11.803.685 | $ 14.022.777 | $  16.659.060
Contado con liqui $ 11,78 [ $ 1250 | $ 13,20 $ 1540 [ $ 1760 | $ 20,30 | $ 2360 | $ 25,80
Facturacion total Dolares USD USS  309.677 [ USS 378.808 | USS 465.619 | USS 496.083 | USS 539.553 | USS 581.462 | USS 594.185 | USS  645.700

Pacientes mensuales 200 220 242 266 293 322 354 390
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Como gastos para el funcionamiento normal de CENTRA se calculan los
siguientes costos, (estan incluidos las tarjetas, el disefio de pagina Web, los
gastos de teléfono, Internet y demas servicios, asi como el sistema de manejo
de turnos y de historias clinicas).

YO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
facebook and web promo $ 45.000,00 | $ 51.750,00 [ $59.512,50 | $ 68.439,38 | $ 78.70528 ([$ 90.511,07 | $ 104.087,73 | $ 119.700,8
Distribution of promo materials $ 1.00000|$ 1.100,00($ 1.210,00|$ 1.331,00|$% 1.464,10|$ 1.610,51 [ $ 1.771,56 | $ 1.948,7:
Software/hardware maintenance | $ 12.000,00 | $ 13.200,00 [ $14.520,00 | $ 15.972,00 |$ 17.569,20 [$ 19.326,12 |$ 21.258,73|$ 23.384,6:
Telephone + Internet expenses [ $ 12.000,00 | $ 12.000,00 | $14.160,00 | $ 16.708,80 | $ 19.716,38 | $ 23.265,33 | $ 27.453,09 | $ 32.394,6'
Website design $ 8.000,00 $ 5.000,00 $ 6.000,00 $ 8.000,00
Total ADM expenses (AR$) $ 78.000,00 | $ 78.050,00 [ $94.402,50 | $ 102.451,18 | $ 123.454,97 | $ 134.713,04 | $ 162.571,12 | $ 177.428,8
Contado con Liqui $ 11,78 [ $ 12,50 [ $ 13,20 | $ 1540 | $ 17,60 [ $ 20,30 [ $ 23,60 [ $ 25,8
Total Gs Adm USD USS 6.621 USS 6.244| USS 7.152 USS 6.653 USS 7.014 USS 6.636 USS 6.889 USS 6.87
Para el area de administracion, los costos que se toman en cuenta son los
siguientes:
YO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
Sueldos ADM anual $ 307601 |$% 369.115( $ 424.477 | $ 976.351 [ $ 1.122.785| $ 1.235.051  $ 1.358.543
Personal de Administracion $ 2($ 2(s 2($ 41 % 419 419 4
Salario bruto $ 9.000 | $ 10.800 | $ 12420 | $ 14283 | $ 16.425 | $ 18.068 | $ 19.875
Jubilacion $ 945 ( $ 1134 $ 1.304 | $ 1.500 | $ 1.725( $ 1897 | $ 2.087
Obra social $ 540 | $ 648 | $ 7451 $ 8571 % 986 | $ 1.084 | $ 1.192
Asig.Familiares $ 400 | $ 480 | $ 551 ($ 634 [ $ 729 $ 802 $ 882
Seguro de vida $ 46 [ $ 55| % 63| $ 741$ 85| % 93($ 102
ART $ 270 | $ 3241 $ 3731 % 428 | $ 493 | $ 5421 $ 596
Fondo nacional empleo $ 360 | $ 432 $ 497 | $ 5711 $ 6571 $ 7231 $ 795
INSSJP $ 270 $ 324 $ 373( $ 428 | $ 493 $ 542 $ 596
Salario neto $ 6.930 [ $ 8.316 [ $ 9.563 | $ 10.998 [ $ 12.648 [ $ 13.912 [ $ 15.304
Turnower costs $ 307601 |$ 369.115( $ 424.477 | $ 976.351 [ $ 1.122.785| $ 1.235.051 [ $ 1.358.543
Alquiler $ 21.000 | $ 26.670 | $ 338711 % 40.645 | $ 97.548 | $ 117.058 | $ 140.469 | $ 168.563
Luz, gas, agua, ABL $ 800 | $ 800 | $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.300 | $ 1.300 [ $ 1.300
Insurance (robo, incendio, resp.civl) | $ 900 | $ 900 | $ 1.100 | $ 1.100 | $ 1.100 [ $ 1.500($ 1.500 | $ 1.500
Seguro de mala praxis $ 5.200 | $ 6.240 | $ 7488 ($ 8.611 [ $ 9.903 | $ 11.388 [ $ 12.527 | $ 13.780
Office supplies $ 15001 $ 1700 $ 2.000 | $ 2.0001 $ 23001 $ 23001 $ 2.800 | $ 2.800
Bank account fees $ 2.000 [ $ 2200 $ 2420 $ 2,662 | $ 2928 | $ 3.221($ 3.543($ 3.897
Deposito en garantia $ 5.200 $ 52.000
Muebles y utiles $ 80.000 $  100.000
Decoration $ 150.000 $ 30.000 $ 220.000 $ 50.000
Telephone equipment $ 4.000 $ 4.000
Computers $ 50.000 $ 50.000
Printers $ 3.000 $ 3.000
Total administrative expenses (AR$) | $ 480.600 | $ 779.861 [$ 985570 | $ 1.109.970 | $ 2.782.702 ( $ 2.763.991 | $ 3.230.727 ( $ 3.660.630
Contado con Liqui $ 11,78 [ $ 1250 [ $ 13,20 $ 1540 $ 17,60 | $ 20,30 | $ 23,60 | $ 25,80
Total administrative expenses ($) USS 40.798 [ USS 62.389 | USS 74.664 | USS 72.076 | USS 158.108 [ USS 136.157 | USS 136.895 [ USS 141.885
5to afio
apertura 2do
cebtro
Para los consultores externos, capacitaciones y asesoramiento logal y contable
YO Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
Consultoria Dr Papich 48000 96000| 115200| 138240 158976| 182822,4| 210245,8| 231270,3
Consultoria Ricardo JJ 48000 96000 115200| 138240| 158976| 182822,4| 210245,8| 231270,3
Costo de capacitacion profesionales ern 8187,5] 5218,75| 5218,75| 6640,625| 21095,31| 20589,22| 23548,14| 26802,95
Contador externo 56000 56000 67200 80640 92736| 106646,4| 122643,4| 134907,7
Abogados 36000 36000 43200 51840 59616| 68558,4| 78842,16| 86726,38
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En tanto retribuciones, los tres cargos directivos, cubiertos por los socios y
profesionales de la salud, tendran un sueldo mensual dado que, segun el
analisis FODA, existe un costo de oportunidad al realizar el proyecto y de esta
manera se disminuye. También realizaran tareas de tipo asistencial, servicio

gue seréa abonado del mismo modo.

TESI

YO Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
Administrative salaries 273.000 273.026 327.626 376.766 433.303 498.291 548.115 602.921
Directores 1 3 3 3 3 3 3 3
Psiquiatra + Psicologo de planta 2 2 2 4 4 4 4
Salario bruto $ 21.000 | $ 21.000 | $ 25.200 | $ 28.980 [ $ 33.327 | $ 38.326 [ $ 42.159 | $ 46.375
Turnover costs $ 273.000 [ $ 273.026 [ $ 327.626 | $ 376.766 | $ 433.303 | $ 498.291 | $ 548.115 | $ 602.921
Total managerial expenses (AR$) | $ 273.000 | $ 1.365130($ 1638130 $ 1.883.830|$ 3.033.121|$ 3.488.035|$% 3.836.802 | $ 4.220.445
Contado con Liqui $ 11,78 | $ 12,50 | $ 13,20 | $ 1540 | $ 17,60 | $ 20,30 | $ 2360 | $ 25,80
Total managerial expenses ($) USS 23.175 | USS 109.210 | USS 124.101 | USS 122.327 | USS 172.336 | USS 171.824 [ USS 162.576 | USS 163.583
La inversion inicial sera de 92.223 dolaresde los cuales 60.000 seran aportados
por los socios y 32.223 ddlares aportados por inversores. Como se ve en los
cuadros anteriores 91.194 dodlares de la inversion inicial se utilizara para el
alquiler de los primeros meses, la garantia, habilitacién, gastos de modificacién,
amueblamiento edilicio y demas gastos para el armado y preparacion de la
clinica, los 1038 restantes se utilizaran para cubrir los gastos operativos de
funcionamiento del segundo afo, hasta lograr llegar al punto de equilibrio con
la incorporacion de los pacientes,. Como planteamos un crecimiento anual del
10%, al 5to afio incorporaremos otro centro, este segundo centro en una de las
metas a futuro.
Se espera una TIR del 42% y un VAN de 252.689 dolares.
ECFF (US$)
Y0 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Perpetuidad |
Pacientes anuales 200 220 242 416 458 504 554
Facturacion total Dolares USD 344.371 423.290 450.985 766.894 826.462 844.546 917.766
% yearly increase 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Costo total Profecionales Directos (144.998) (178.227) (189.888) (322.903) (347.984) (355.598) (386.428)
As % of sales 42% 42% 42% 42% 42% 42% 42%
Gross cashflow (=) 199.373 245.062 261.096 443.991 478.478 488.948 531.338
As % of sales 58% 58% 58% 58% 58% 58% 58%
Mktg., Adm., Managerial & General Expenses (-) (91.194) (200.970) (232.121) (232.904) (365.359) (342.257) (333.697) (339.888)
As % of sales 58% 55% 52% 48% 41% 40% 37%
Operating cashfiow (=EBITDA, $) (= (91.194) (1.598) 12.942 28.192 78.632 136.221 155.250 191.450
As % of sales 0% 3% 6% 10% 16% 18% 21%
EBIT (=) (91.194) (1.598) 12.942 28.192 78.632 136.221 155.250 191.450
% tax rate (T) 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
Taxes () 559 (4.530) (9.867) (27.521) (47.677) (54.338) (67.008)
EBIT after taxes (=) (91.194) (1.038) 8.412 18.325 51.111 88.544 100.913 124.443
Depreciations (+) - - - - - - - -
FCFF (=) (91.194) (1.038) 8.412 18.325 51.111 88.544 100.913 124.443 497.770 ]
TIR 42% apertura
VAN (tasa 15%) 252.689 segundo
centro

Partiendo del flujo de fondos esperado en délares, el VAN descontado a una
tasa del 15% es de 252.689 ddlares con una TIR para el proyecto de 42%. Con
estos valores estimamos que el proyecto es viable y que es factible conseguir
inversores que quieran invertir en un centro de atencion de salud mental
especializado en trastornos de ansiedad.



I'I UNIVERSIDAD

Y TORCUATO DI TELLA

9. Anexos

Anexo 1

ESTATUTO SOCIEDAD ANONIMA:

CAPITULO | - DENOMINACION - DOMICILIO - PLAZO Y OBJETO

ARTICULO PRIMERO: La sociedad se denomina CENTRA S.A. tiene su domicilio legal en la
ciudad de Buenos Aires. Podrd establecer sucursales, agencia o cualquier especie de
representacion dentro y fuera del pais.

ARTICULO SEGUNDO: Su duracién es de 99 afios a contar desde la fecha de su inscripcion en el
Registro Publico de Comercio. Este término podra ser prorrogado por resolucion de la
asamblea extraordinaria de accionistas.

ARTICULO TERCERO: La sociedad tiene por objeto, ya sea por cuenta propia y/o de terceros
y/o asociada a terceros, en el pais o en el extranjero, a las siguientes actividades: Atencion
trastornos de salud mental.

ARTICULO CUARTO: Para la realizacién del objeto social, la sociedad tendra plena capacidad
juridica para adquirir derechos, contraer obligaciones, ejercer los actos que no sean prohibidos
por las leyes o por este estatuto.

CAPITULO I - CAPITAL, ACCIONES.

ARTICULO QUINTO: El capital social es de 100.000 USD.- Dolares cien mil, representado por
1000 acciones ordinarias, nominativas, no endosables, de 100USD.- valor nominal cada una. El
capital puede ser aumentado por decisidon de la asamblea de accionistas hasta el quintuplo de
su monto conforme el articulo 188 de la Ley 19550, debiendo toda resoluciéon de aumento
inscribirse en el Registro Publico de Comercio, de acuerdo con las disposiciones legales en
vigencia.

ARTICULO SEXTO: Los titulos representativos de las acciones y los certificados provisorios
contendran las menciones establecidas por los articulos 211y 212 de la Ley 19550. Se pueden
emitir titulos representativos de mas de una accién.

ARTICULO SEPTIMO: En caso de mora en la integracion de las acciones el directorio podra
elegir cualquiera de los procedimientos del articulo 193 de la Ley 19.550.

CAPITULO Il - DEBENTURES.

ARTICULO OCTAVO: La asamblea extraordinaria estd facultada para autorizar la emisidon de
debentures u obligaciones negociables, en moneda nacional o extranjera.

CAPITULO IV - ADMINISTRACION.

ARTICULO NOVENO: La sociedad sera administrada por el directorio compuesto de 4
miembros titulares, cuyo numero serd establecido por la asamblea que los elija, la cual podra
también elegir igual o menor nimero de suplentes, los que se incorporaran al directorio por el
orden de su eleccion. Esta designacion debera ser obligatoria mientras la Sociedad prescinda
de la sindicatura. El término del mandato de los directores sera de un ejercicio y duraran
eventualmente hasta la asamblea que los reemplace o los reelija, en las condiciones de este
articulo. Los directores podrdan ser reelectos.

ARTICULO DECIMO: El directorio sesionard con la mayoria de sus miembros titulares y
resolverd por mayoria de los presentes, en caso de empate el Presidente desempatara
votando nuevamente. En su primera reunién designard un Presidente, pudiendo designar un
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Vicepresidente, que suplird al primero en su ausencia o impedimento. La asamblea
determinard la remuneracioén del directorio.

ARTICULO UNDECIMO: Los directores titulares deberan constituir una garantia conforme al
articulo 256 de la ley de sociedades comerciales a favor de la sociedad, por el plazo que dure
su mandato, mas el periodo de prescripcion de las acciones individuales que puedan realizarse
en su contra. El monto de la garantia debe ser de al menos $ 10.000.- (Pesos Diez Mil). La
garantia podra consistir en bonos, titulos publicos, sumas de dinero en moneda nacional o
extrajera depositadas en entidades financieras o cajas de valores a la orden de la sociedad,
fianzas o avales bancarios, seguros de caucién o seguros de responsabilidad civil a favor de la
sociedad. El costo debera ser soportado por el director.

ARTICULO DUODECIMO: El directorio tiene amplias facultades de administracion y disposicién,
incluso las que requieren poderes especiales a tenor del articulo 1881 del Cddigo Civil y del
articulo 9 del Decreto Ley 5965/63. Podra especialmente operar con toda clase de bancos,
compaifiias financieras o entidades crediticias oficiales y privadas, dar y revocar poderes
especiales y generales, judiciales, de administracién u otros, con o sin facultad de sustituir,
iniciar, proseguir, contestar o desistir denuncias o querellas penales, y realizar todo otro hecho
o0 acto juridico que haga adquirir derechos o contraer obligaciones a la sociedad. La
representacién legal de la sociedad corresponde al Presidente del directorio o al
Vicepresidente en su caso. La facultad de absolver posiciones en juicio correspondera
especificamente a la persona que designe el directorio.

CAPITULO V - FISCALIZACION.

ARTICULO DECIMOTERCERO: La sociedad prescinde de la sindicatura en los términos del
articulo 284, 29 parrafo de la Ley N2 19.550. Sin embargo, cuando quede comprendida en el
inciso 22 del Articulo 299 de la ley citada, la fiscalizacidon de la sociedad estara a cargo de un
sindico titular elegido por la asamblea por el término de un ejercicio. La asamblea debera
elegir un suplente por el mismo término. Asimismo, cuando de acuerdo con la legislacion
vigente la sindicatura deba ser colegiada, la fiscalizacién de la sociedad estard a cargo de una
Comisién Fiscalizadora compuesta de tres sindicos titulares y tres suplentes elegidos por la
asamblea por el término de un ejercicio, la que sesionara con la presencia de dos miembros y
resolverd por el voto favorable de dos de sus miembros, sin perjuicio de las atribuciones que
individualmente correspondan a los sindicos. De entre los miembros titulares, se elegira al
Presidente. Los miembros suplentes de la Comisidn Fiscalizadora llenaran las vacantes que se
produjeren en el orden de su eleccién. La Comisién Fiscalizadora podra ser representada por
cualquiera de sus miembros en las reuniones de directorio o asambleas.

CAPITULO VI - DE LAS ASAMBLEAS

ARTICULO DECIMO CUARTO: Las asambleas seran citadas en la forma establecida por el
articulo 237 de la Ley 19550. El quérum y mayoria se rigen por los articulos 243 y 244 de la
indicada ley, segun la clase de asamblea, convocatoria y materia de que se traten. La asamblea
extraordinaria, en segunda convocatoria, se celebrard cualquiera sea el nimero de acciones
presentes con derecho a voto.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Las asambleas serdn presididas por el Presidente del directorio o
su reemplazante, o en su defecto por la persona que designe la asamblea.

CAPITULO VII - UTILIDADES Y FONDO DE RESERVA

TESI
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ARTICULO DECIMO SEXTO: El ejercicio cierra el 31 de diciembre de cada afio. A su cierre se
confeccionaran los estados contables de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y
técnicas en vigencia. La asamblea puede modificar la fecha de cierre de ejercicio inscribiendo
la resolucidn pertinente en el Registro Publico de Comercio y comunicandola a la autoridad de
control. Las ganancias realizadas y liquidas se destinaran: a) El cinco por ciento hasta alcanzar
el veinte por ciento del capital social, al fondo de reserva legal; b) remuneracion del directorio
y sindicatura. El saldo tendrd el destino que decida la asamblea. Los dividendos deben ser
pagados en proporcion a las respectivas integraciones dentro del afio de su sancion.

CAPITULO VIl - LIQUIDACION

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: Producida la disolucion de la sociedad, su liquidacion estara a
cargo del directorio actuante en ese momento o de una comisién liquidadora que podra
designar la asamblea, procediéndose en ambos casos bajo vigilancia de los sindicos o de la
Comisién Fiscalizadora, en su caso. Cancelado el pasivo, reembolsado el capital, el remanente
se distribuird entre los accionistas a prorrata de sus respectivas integraciones.

Anexo 2
Planes de suscripcidn mensuales y anuales al servicio
GRATIS Personal Profesional Empresarial
Facientes hasta 50 pacientss hasta 200 pacienes hasta 500 pacienes hasta S000 pacienes
Usiarice del programa 3 usEnics Sin fim fte Sin fim fte Sin lim fte
Soparts ticnicoy ayuds K ST SP Si
Desarga de copias dessguridad Mo 51 sP 31
Archivos L] 100 Mb 1GE 100Gk
Imagenes Mo 100 Mb 1GE 0Gh
Recetas farm acelitias & s7 si 1
Odontogramas o 1 1 St
Fisiogramas o 1 Si ST
Rostiogamas o 1 1 ST
Saolicitud de pruetas amitias ) ST SP Si
dELO 1 =7 =P =7
Wadem ecum S =i i 21
Ferm isos de anoesn por LELE T & =7 =i =7
Grupos te@pl o ST ST St
Faltas y asitencias = 1 1 ST
Migmcidndatos Mo M= Si ST
Funciones avarmadas M ST Si Si
Pago Mensua| GRATIS 4 eurosfmes 12 euros/mes 20 eurosfmes
Page Anwa| (208 oo aproi) GRATIS 38 eurosfafio 115 eurosfafio 269 eurosfaiio
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Fuentes

National Comorbidity Survey-R USA
http://www.hcp.med.harvard.edu/ncs/

Una perspectiva psicoanalitica sobre el trastorno de ansiedad generalizada. Raices histéricas y
tendencias actuales
http://repositorio.ub.edu.ar:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2771/roussos27.pdf?se

quence=1

cultura intelectual en la que operan los investigadores
http://www.aperturas.org/articulos.php?id=61&a=Psicoterapias-psicodinamicas-practica-

basada-en-la-evidencia-y-sabiduria-clinica

Ministerio de Salud de la Nacién
http://www.msal.gov.ar/index.php/component/content/article/48/216--trastornos-de-
ansiedad

Infoleg, Ley de Salud Publica
http://www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/175000-179999/175977/norma.htm

Cobertura Minima de las Empresas Prestadoras
http://www.msal.gov.ar/vamosacrecer/index.php?option=com content&view=article&id=591
&ltemid=335

Trastornos de Ansiedad
http://www.psicoargentinos.com.ar/ansiedad.html|

Superintendencia de Servicios de Salud de la Nacidn
http://www.sssalud.gov.ar/index/index.php?cat=PMO&opc=res 201

Actualidad del Sistema de Salud en la Argentina
http://www.clarin.com/empresas y negocios/Salud-privada-sociales-medicina-
Argentina 0 296370635.html

Densidad Habitacional
http://www.censo2010.indec.gov.ar/
http://www.barriada.com.ar/

Trastornos de Ansiedad, Epidemia Silenciosa
http://www.psicologiacientifica.com/trastornos-de-ansiedad-epidemia/

Asociacion de Entidades de Medicina Privada http://ademp.com.ar/enfoques-n38.html
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Estudio del GASTO EN SALUD EN LA ARGENTINA Universidad Nacional de Tucuman- Fac. de
Medicina Maestria en Salud Publica- Docente: Prof. Dra. Magdalena Ricco - Agosto 2013

Corporate Finance and Valuation at the Stern School of Business at New York University
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/--> go to "Updated Data"

Historia de la Salud Mental
http://www.researchgate.net/

Sistema Informatico para la Administracion de Centros de Salud, Turnos e Historia Clinica
http://programahistoriasclinicas.com/

Informacidn registral S.A.
http://www.portalsocietario.com.ar/index.html
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