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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal estudiar las motivaciones
que influyen sobre la toma de decisiones de compra de los consumidores sobre el visionado
de peliculas en salas de cine y por Internet para determinar si el cine llegard a la

obsolescencia e inevitable desaparicion.

En primer lugar, analizaré el negocio cinematografico pasando, en segundo lugar, por sus
transformaciones estructurales, para, finalmente, poder atender al estudio de sus audiencias.
Una vez analizadas estas cuestiones, en el tercer capitulo pondré atencion al analisis de los
nuevos modelos de distribucion audiovisual. Para ello, en el cuarto capitulo me detendré en
el andlisis del caso de éxito Netflix. En el ultimo capitulo, se presentan los resultados del

trabajo de campo realizado en funcion de las dimensiones de andlisis identificadas ut-supra.

En la investigacion se ha aplicado una metodologia de encuesta/survey a partir de un
cuestionario construido ad-hoc. La encuesta se elaboré utilizando el site Survey Monkey.
Asimismo se ha realizado una entrevista en el sector de la exhibicion al Gerente General de

Cinemark y Hoyts Argentina.

El trabajo de campo realizado constata que resulta complicado no sentir esa magia que
transmite el cine en una sala, con una pantalla enorme y esa tecnologia de imagen y sonido
que desde que arrancan las fanfarrias y se apagan las luces nos invade. No se puede evitar
sentir la misma emociéon cuando se asiste al cine para ver alguna pelicula esperada y el
ambiente, la compafiia y la sala se alinean armoénicamente para convertir una proyeccion

cinematografica en un momento magico.

El resultado de esta tesis demuestra que ir al cine sigue mereciendo la pena aunque a veces
haya que ser selectivo con las peliculas que uno va a pagar por ver y tengamos que estar
atados a dias y horarios determinados por la cartelera. Pero todavia sigue siendo una
experiencia inimitable aunque exista la opcion de poder estar confinado entre nuestras

cuatro paredes y ver una pelicula desde la intimidad de nuestro cémodo sofa.

PALABRAS CLAVE

Consumidores, peliculas, cine, Netflix, encuesta.
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INTRODUCCION

Desde hace algunos afios nos encontramos ante una lucha de voluntades y necesidades en el
marco de la industria cinematografica. En particular, es interesante observar el
comportamiento de los consumidores en cuanto a la migracion de la satisfaccion de sus

necesidades de consumo de peliculas en cines a Internet.

Por un lado, las voluntades o exigencias del espectador, acostumbrado a obtener, a través de
sitios web, que no siempre ostentan los derechos de las obras que ofrecen, todo aquello que

quiere, en el momento que quiere y a través del dispositivo que quiere.

Por otro lado, la voluntad y necesidades de la industria, que debe reaccionar y tratar de
ofrecer al espectador lo que pide sin dejar de obtener beneficios, y que comienza a apostar

por nuevas formas de distribucion audiovisual bajo demanda, a través de portales de VOD.

Si la industria hiciese cuanto quiere el espectador, no conseguiria los beneficios que aun

obtiene mediante su explotacion tradicional.

En el nuevo modelo de distribucion, en el mundo en linea, en el que el margen de beneficios
se acota, en el que apenas hay colchon para fracasos posteriores ni botin para inversores
externos, se asienta la incognita sobre como impactan los portales de VOD, que es hacia

donde, en teoria, vird la industria.

Ante este panorama, cabe formularse las siguientes preguntas: ;Cuales son los atributos de
Internet valorados por los consumidores? ;Qué, quiénes, con qué frecuencia, por qué y

donde compran?

El objetivo general de este trabajo de investigacion es conocer las motivaciones que
influyen sobre la toma de decisiones de compra de los consumidores sobre el visionado de
peliculas en salas de cine y por Internet para determinar si el cine llegaré a la obsolescencia

e inevitable desaparicion.

Los objetivos especificos son: i) Identificar las razones que llevan al consumidor a ver
peliculas por Internet, otorgando, potencialmente, a la via digital un rango superior al
descartar otras alternativas de formato de visualizacion, tales como el cine; i1) La forma en
cémo se consume el visionado de peliculas en salas de cine y por Internet; iii) Ahondar en

la experiencia de compra y nivel de satisfaccion del consumidor.
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El presente trabajo de investigacion pretende, por lo tanto, facilitar la toma de decisiones de
empresas de servicios que exhiban peliculas mediante el entendimiento del comportamiento
del consumidor (qué desea, qué valora, como emplea su tiempo, qué lee, con qué sueiia,
coémo vive); como ha ido mutando; qué tipo de nuevos consumidores hay y como se ha ido

moviendo el sector de Internet versus el del cine en la era digital del siglo XXI.

Con el proposito de entender si las empresas estan alineadas estratégicamente con estos
cambios, la investigacion se abocard al estudio del comportamiento de consumidores de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires y alrededores ante el cine y la aplicacion Netflix,
servicio que ofrece peliculas de forma ilimitada para ser vistas desde cualquier dispositivo,
conectado a Internet, ya sea en una laptop, Tablet, Smartphone, consola de videojuego o

Smart TV.

El marco filosofico alrededor del cual se desarrolla este trabajo, se fundamenta en las
relaciones directas que las caracteristicas propias de cada individuo ejercen sobre las

diferentes decisiones de consumo.
1) La conducta del consumidor frente a peliculas exhibidas en salas de cine.
i1) La conducta del consumidor frente a peliculas exhibidas por Internet.

iii)Factores internos que influencian el comportamiento de compra (necesidades,
motivaciones, deseos, percepcion, componentes, actitudes, fuentes, elementos,

aprendizaje).
iv)Proceso de toma de decisiones.

Esta investigacion es de tipo descriptiva y su hipotesis plantea que las peliculas que se

exhiben en el cine y las transmitidas a través de Netflix son productos sustitutos.

El disefio de la Investigacion es no experimental mediante el estudio de un conjunto
(extenso y transversal) para lo que se recolectard informacion a través de: i) encuestas; ii)

entrevistas a profesionales de medios audiovisuales.

La Poblacién sujeta a estudio son todos los ciudadanos de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires y alrededores sobre la cudl se tomard una muestra de 300 individuos. Asimismo se

realizara una entrevista a un representante del mundo audiovisual.
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Las fuentes de informacion serdn las respuestas a las encuestas sobre los 300 individuos

tomados como muestra y las respuestas obtenidas de la entrevista a realizar.

Para realizar el tratamiento de los datos se empleard el paquete estadistico SPSS, que
permitird realizar los andlisis necesarios para verificar la hipdtesis planteada en la
investigacion para una posterior presentacion de resultados e interpretacion de la

informacion.
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DESARROLLO TEORICO

CAPITULO I: EL NEGOCIO CINEMATOGRAFICO

1.1 La esencia del negocio cinematografico

La industria cinematografica nace en el seno de una época de exaltacion por la maquina, en
la que prevalece el valor por la creacion de nuevos artefactos y sobre las capacidades de los

mismos.

De todas las industrias nacidas y desarrolladas a la luz de un siglo XX, la cinematografica
es, sin duda, la que mejor ha sabido adaptarse a la nueva era y mantener un lugar
predominante en el orden econdmico mundial y en las preferencias de una sociedad

. . . r 1
conducida, a la velocidad de la luz, al consumo de imagenes .

Fechar el origen del cine no es tarea facil, no obstante, para este trabajo, basta con sefialar el
primer momento en el que se recoge el efecto del pago por la asistencia a una proyeccion de
una pelicula, la cual muestra imagenes capturadas de tal forma que permite su reproduccion
continua para proporcionar la ilusion del movimiento. En este sentido, los hermanos
Lumicére son los artifices de la primera proyeccion publica de pago, el 28 de diciembre de

1895.

El eje que recorre la industria cinematografica y que constituye su actividad principal es la
gestion, elaboracion y comercializacion de la pelicula. Si se toma en consideracion este
hecho, y los tres pilares basicos en los que se asienta esta actividad - produccion,

distribucion y exhibicion - se obtiene la esencia del negocio cinematografico.

El negocio de la produccion reside en la obtencion de un margen de beneficios con la
creacion de una pelicula. El negocio de la distribucion obtiene este margen de la diferencia
entre los costos de adquisicion de derechos y los ingresos de cesion de los mismos. Por su

parte, el negocio de exhibicion busca la cifra positiva entre los gastos de explotacion de la

" CABEZON y GOMEZ URDA, 2004, p.9
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pelicula y los ingresos obtenidos procedentes de la venta de entradas y de los ingresos

‘secundarios>” de cafeteria (pochoclos, bebidas, dulces).

La conjuncion de estos tres elementos configura el negocio cinematografico, de tal forma
que, como resultado final, se obtenga una cifra positiva para el conjunto global, asi como
para cada uno de los procesos que lo componen. De aqui se desprende la necesidad de
considerar el conjunto de los tres procesos a la hora de hablar de industria cinematogréfica,

ya que Unicamente manteniendo esta vision global puede considerarse su analisis.

1.2 Los tres procesos de la industria cinematografica

Como ya he mencionado, la industria cinematografica esta diferenciada tradicionalmente en
tres procesos muy especificos: produccion, distribucion y exhibicion. A través de ellos, el
cine desarrolla su principal actividad, centrada en la creacion y comercializacion de

peliculas.

Esta division, aunque eficaz por su funciéon condensadora, resulta demasiado simplificadora
de los multiples procesos y actividades necesarios para llevar a cabo la realizacion y

comercializacion de una pelicula.

1.2.1 Produccion

El término empleado para denominar al primer proceso, el de produccion, puede conducir a
confusion si Unicamente se considera la definicion del mismo, es decir, el concepto de
fabricacion o elaboracion de un producto mediante el trabajo humano y técnico. En la
actividad cinematografica, se pueden distinguir tres acepciones para este término: creacion,

financiacion y realizacion.

En primer lugar, la creacion se refiere a la produccion de una pelicula como elemento
material, como obra de uno o varios autores. En segundo lugar, la financiaciéon hace
referencia a la actividad desarrollada por la figura del productor con el fin de obtener los

medios econdmicos necesarios para llevar a cabo el proceso de elaboracion de la pelicula.

2 . . . , r
Esta partida de los ingresos representa en muchas ocasiones la fuente mas rentable de la sala, aunque aqui la
denomine ‘secundarias’ por no encontrarse directamente ligada a la pelicula.
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Por ultimo, la realizacion, el trabajo que conjuga los medios técnicos y humanos necesarios

para que pueda realizarse la pelicula, el proceso de elaboracion de la obra.

1.2.1.1 El producto cinematografico: la pelicula

En primera instancia, la pelicula es un producto industrial, consecuencia de la actuacion
conjunta de equipos humanos y técnicos especializados en materia cinematografica. En
segundo lugar, se convierte en objeto de transaccion comercial entre los sectores de

produccion y distribucion, primero, y entre distribucion y exhibicion, después.

La pelicula es propiedad de la empresa productora desde el comienzo de su gestacion. La
propiedad de la pelicula como “obra cinematografica” se encuentra en manos de la
produccion, siempre y cuando ésta no decida vender los derechos que ostenta sobre la
misma. De esta forma, el ciclo comercial de la pelicula tiene lugar alrededor de la figura
transaccional de la cesion. La empresa distribuidora adquiere de la productora la cesion de
estos derechos, con el objetivo de cederlos, a su vez, a los exhibidores. De la misma forma,
la empresa distribuidora concede a la empresa de exhibicion una cesion temporal de los

derechos.

La industria cinematografica produce una cantidad variable de material filmado. Después de
un proceso de preparacion, rodaje y manipulacion, este material se convierte en un producto
unitario con identidad propia. Hasta este momento, la industria es una industria de producto,
ya que elabora, a partir de materias primas, un producto resultante del trabajo especializado
y de la conjuncion de recursos humanos y técnicos. Por otro lado, el cine en su
comercializacién no se ocupa de la venta del producto pelicula hacia un consumidor final
(publico), sino que lo que ofrece a éste es un servicio de proyeccion en unas condiciones

determinadas. En este sentido, la industria cinematografica es una industria de servicios.

El ciclo de vida del producto pelicula comienza en el proceso de produccion y termina
cuando la explotacion comercial ha recorrido todas las ventanas de exhibicion conocidas.
Las formas de exhibicion domésticas permiten el visionado de una pelicula en cualquier

ocasion.

El cine presenta una condicion irrepetible, y es el caracter de completa singularidad del

producto. Lo que el cine reproduce son copias de la pelicula, copias que no aprovechan la
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inversion realizada en el proceso productivo, ya que el resultado del trabajo de los equipos

humanos y técnicos no es objeto de reproduccion.

Virtualmente, todo el costo de una pelicula procede de la realizacion de la primera copia. El
costo de una segunda copia del mismo film, o de una copia n-ésima, comparado con la

. C e 3
primera, es insignificante.

El valor de la pelicula no queda nunca registrado a priori. El precio final del producto no
tiene relacion con los costos de fabricacion y comercializacion, sino que se encuentra
establecido con anterioridad y se aplica de igual modo sobre cualquier producto, sea cual
sea su costo. Es decir, el valor de la pelicula no lo determina la pelicula, sino el contexto y
la modalidad de consumo. En sala, es el precio de la entrada; en video el precio del alquiler
y de la compra, y en television la publicidad (en el caso de la television gratuita) o la

contraprestacion econdmica (en el caso de los operadores de pago).

En lo referente al consumo del producto, en el cine el acto se produce mediante la
comunicacion publica del producto pelicula: “el cine es, ante todo, un medio de
comunicacion, y s6lo después cabe considerarlo con otras perspectivas.”* De esta manera, la
pelicula se convierte en un producto equiparable al obtenido en la produccion de cualquiera
de las industrias audiovisuales, en la medida en que sirve como instrumento para la
obtencion del “fin ultimo de la empresa”: “la comunicacién de ideas, sentimientos,

informacion etc.”

Este hecho lleva a considerar que la pelicula se convierte en producto en el ultimo eslabon
de la cadena industrial. Asi, la distribucion y la exhibicion son algo més que procesos de
comercializacion, ya que determinan el resultado final del producto y su constituciéon como

tal.

Para convertirse en producto, la pelicula debe ser distribuida en condiciones Optimas que
mantengan integro e intacto su estado. La exhibicion debe producirse en un entorno

apropiado, con las condiciones de luminosidad, sonido y confortabilidad 6ptimas para el

’ GUBACK, 1980, pp. 37-38
* JACOSTE, 1986, p. 9

> JACOSTE, 1996, pp. 63-64
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consumo. De esta forma, en la constitucion del producto pelicula influyen las condiciones
de distribucidon y exhibicion, de tal manera que la calidad de su consumo aumenta en
relacion proporcional a una distribucion amplia y adecuada al perfil de la pelicula, asi como

a las mejoras aplicadas sobre el contexto de la sala.

1.2.2 Distribucion

En la economia cinematografica hay un importante lapso entre la terminacion del producto
y la consumacion del negocio. Este factor tiempo, es el que determina la aparicion de la
actividad distribuidora como eslabon intermedio entre produccién y mercado, como una

.o . , . . s . 4 6
fase decisiva en el desarrollo técnico y comercial de la economia cinematografica.

Con esto pretendo sefalar que el origen del desarrollo industrial del cine debe atribuirse no
tanto a la produccidn, sino a la distribucion y exhibicion del producto, ya que a medida que
aumenta la demanda de este tipo de espectaculo aumenta el desarrollo de la produccion,

hasta alcanzar su maximo dominio sobre los otros dos.

La distribucion cinematografica es, en apariencia, el proceso mas simple de los tres, ya que
su funcioén reside principalmente en la actuacion como intermediario entre las empresas
productoras de peliculas y las salas de cine. La empresa distribuidora pone a disposicion del
publico el producto elaborado, a través de diversas ventanas de exhibicion, mediante su
venta, alquiler (puesta a disposicion de los originales y copias de una obra para su uso por
tiempo limitado y con un beneficio econdmico o comercial directo o indirecto), préstamo
(la puesta a disposicion de los originales y copias de una obra para su uso por tiempo
limitado sin beneficio econdmico o comercial directo ni indirecto, siempre que dicho
préstamo se lleve a cabo a través de establecimientos accesibles al publico) o de cualquier

otra forma.’

En el conjunto industrial cinematografico, la distribucién se ha convertido en el centro
neuralgico, que controla el flujo de peliculas que llegan al mercado, y con ello repercute en
el perfil de las obras producidas. Las relaciones que mantienen las empresas de distribucion

con las empresas productoras y de exhibicion son determinantes para explicar la fuerza de

® DADEK, 1962, pp. 6-7

TECIIA, 2000, p. 169
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este sector. A pesar de ser mas tardio en su aparicion, este sector se ha convertido en la

piedra angular y determina en gran medida el desarrollo del conjunto industrial.

La adjudicacion de la pelicula a cada una de las ventanas tradicionales de exhibicion se
realiza normalmente con un orden cronolédgico en el periodo de explotacion de la pelicula.
El objetivo de la distribucion es aplicar un sistema de gestion eficaz que consiga extraer de

cada pelicula la mayor rentabilidad.

El distribuidor es valedor de ciertos derechos que recibe mediante un contrato de licencia
celebrado con el productor de la obra. La explotacion puede llevarse a cabo en tres campos

tradicionales:

a) Cinematografico: mediante la cesion de copias de la pelicula a las salas de cine, durante

un tiempo limitado;

b) Videografico: mediante la venta o alquiler de copias de video y DVD a puntos de venta

o a subdistribuidores;
c) Televisivo: mediante la cesion de los derechos de emision de una determinada pelicula.

Una vez terminada la pelicula, es necesario presentarla a los espectadores. Esta es la
funcion de la distribuidora. Si no llega al publico, la pelicula no existe. Las distribuidoras

extraen de ahi toda su fuerza.®

El grueso de produccion mundial supera la capacidad de absorcion del mercado, que ha
desarrollado una tendencia en dos caminos. Por un lado, se amplian los soportes de
exhibicion (nimero de salas) y, por otro, se concentra la oferta en pocos titulos (el mismo
catdlogo de peliculas en la mayoria de las salas). La exhibicion, por consiguiente, actua
como un cuello de botella para el conjunto de las producciones realizadas, y es la

distribucion el filtro que selecciona las peliculas al comienzo de ese embudo.

1.2.3 Exhibicion

El proceso de exhibicion consiste en la comunicacion publica de la pelicula producida. Es el

ultimo eslabon de la cadena, el momento en que se materializa el objetivo final de la

¥ AUGROS, 2000, p. 141
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industria, la consecucion del negocio cinematografico, que se obtiene al dar a conocer al

publico consumidor la pelicula.

A nivel tradicional, el sector de la exhibiciéon hace alusion principalmente a las salas
cinematograficas. Las salas han constituido desde siempre el espacio de exhibicion por
excelencia del cine, circunstancia que no ha cambiado a lo largo de su historia, si bien la
industria ha diversificado las formas de comercializacion de la pelicula. Primero la
television, y mas tarde el video, se convierten en soportes de expansion cinematografica de
gran relevancia, constituyendo ventanas de amortizacion de mayor rentabilidad que la
propia sala. A pesar de esta circunstancia, la sala continia reuniendo una serie de factores
que todavia la situan en una posicion hegemonica dentro del sector. Por lo tanto, cuando se
habla de comercializacion cinematografica, es indispensable considerar la totalidad de las
ventanas con las que cuenta la industria para mostrar su producto, teniendo en cuenta todas
las posibilidades, tanto las consolidadas, como son la television y el DVD, como las que

facilitan las nuevas tecnologias, como es el caso de Internet.

Jacoste habla de la empresa de exhibicion como aquella que cumple inequivocamente dos
funciones: posibilitar el consumo de la pelicula por parte de un publico en un local
adecuado para tal fin e interpretar, en calidad de primeros agentes industriales en contacto
directo con el piblico, los gustos y deseos de éste.’ Este autor reconoce en la primera
funcion el principal riesgo empresarial de la exhibicion, ya que la disposicion de un
establecimiento que cumpla las exigencias de proyeccion, sonido y confortabilidad requiere

de importantes inversiones en infraestructura.

En las ultimas décadas, se producen una serie de modificaciones fruto de la evolucion que
afectan a cada una de las ventanas tradicionales, e incluso se crean nuevas plataformas a
través de las cuales se presenta la pelicula a su consumidor final. De esta forma, se aprecian
cambios significativos en la sala que, desde la década de los noventa, desarrolla una
reconversion caracterizada principalmente por la mejora del local, al mismo tiempo que
reduce el nimero de butacas por pantalla a cambio de una multiplicacion de los espacios de

proyeccion.

® JACOSTE, 1996, p. 35
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En el terreno del video, los soportes de reproduccion han ido sucediéndose hasta llegar al
VHS. Después, la tecnologia digital de almacenamiento y reproduccion se impone en el
mercado y consigue una practica renovacion de los soportes analdgicos, que emigran hacia

el DVD.

Las ventanas de exhibicion tradicionales cumplen una funcioén primordial en el conjunto de
la industria, ya que constituyen la via de recuperacion de la inversion econdémica: Obtener
una presencia adecuada en cada una de ellas ayuda a conseguir los ingresos necesarios para
cubrir los costos y obtener beneficio. Por este motivo, los agentes involucrados en los
procesos industriales, es decir, las empresas dedicadas a la produccién y a la distribucion
cinematografica, demuestran interés por la posesion de cierta presencia en alguna de estas

ventanas, especialmente en las salas de exhibicion.

A continuacidn se explican cada una de las ventanas de explotacion comercial de la pelicula
por orden tradicional de explotacion: sala cinematografica, soportes videograficos y

digitales y television; ademas de las plataformas digitales.

a) La Sala Cinematogréfica:

Se define a la sala de exhibicion, también llamada sala de cine, como:

Los locales dotados de una o varias pantallas de proyeccion de peliculas, abiertos al publico
mediante el pago de una contraprestacion por el derecho de asistencia a la proyeccion de

peliculas determinadas.

Esta definicion recoge un dato muy significativo, que no se encuentra relacionado con la
fisonomia de la sala. Se trata de la especificacion de la actividad comercial de la sala:
“derecho de asistencia a la proyeccion”. No se trata de un intercambio material de un
producto, sino de la cesion de un derecho que consiste en asistir a la proyeccion en un lugar
y por un tiempo determinado, pautado por la oferta de la sala y aceptado por el publico en el

momento de la adquisicion de la entrada.

También recoge los elementos basicos que componen una sala: proyector, pantalla, publico,

contraprestacion econdmica y pelicula. Ademas de estos elementos, la sala reine una serie
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de caracteristicas que garantizan una exhibicidon cinematografica déptima y adecuada a las
necesidades de contexto. Los locales han modificado su fisonomia a lo largo de los afios
hasta llegar a la actual tendencia del multiplex | megaplex, del cual el equipamiento sonoro

es uno de sus elementos fundamentales.

b) La television:

En television no se habla de proyeccion sino de emision de sefal, que puede efectuarse por

tres vias: terrestre, cable y satélite:

- Television hertziana terrestre: emision de ondas electromagnéticas desde una
estacion transmisora terrestre por medio del espacio hasta los receptores. Corresponde a las
televisiones con licencia de emision publica y privada que son recibidas por los usuarios sin
contraprestacion econdmica y que no requieren de ningin descodificador ni de otro aparato

para poder recibir la imagen y el sonido

- Cable: difusion de la imagen y sonido a través de una red de cable desde el centro
emisor hasta el receptor del usuario. En el sector argentino las cadenas que se transmiten

por este sistema quedan agrupadas en las plataformas Cablevision, Telecentro y TeleRed. '’

- Satélite: emision de imagenes y sonidos a través de satélites que reciben la
informacion desde un centro emisor y desde donde se envia dicha informacion a antenas
receptoras domésticas. En Argentina, operan de esta manera las plataformas Sky y

DirecTV."
En funcion del criterio aplicado al espectador, la television puede ser:

- Television gratuita: aquella que emite la sefial sin que el espectador deba realizar
alguna contraprestacion econdmica a cambio de su recepcion, independientemente de la via

empleada para la transmision.

Television de Argentina. (s.f.). Wikipedia. Recuperado el 17 de Febrero de 2016 de
https://es.wikipedia.org/wiki/Television de Argentina

Television de Argentina. (s.f.). Wikipedia. Recuperado el 17 de Febrero de 2016 de
https://es.wikipedia.org/wiki/Television de Argentina
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- Television de pago: el espectador debe realizar un pago especifico para la
descodificacion de la senal emitida. Ademas de esta contraprestacion, el espectador debe
adquirir un soporte técnico que haga inteligible la sefial de emisidon para su correcta

reproduccion.

La digitalizacion también esta presente en el sector de la television, donde se manifiesta en
las plataformas digitales, caracterizadas por una programacion especializada presentada en
canales tematicos. Desde la aparicion de estas plataformas a finales de la década de los 90
se ha creado una nueva forma de consumo en el usuario de este tipo de television,

acostumbrado a una oferta mas amplia y especifica.

La audiencia adquiere, gracias a la tecnologia digital, una mayor posibilidad de eleccion y
especializacion a la hora de consumir television. A cambio de ello, la mayoria de estas
modalidades se basan en el acceso condicionado, es decir, en el establecimiento de una
barrera econdmica, de una tarifa, como requisito previo para franquear la puerta de entrada

. .. 12
a los contenidos televisivos.

Los contenidos asumen una importancia estratégica en el escenario de la television digital.
En este sentido, el sector cinematografico juega un papel clave como uno de los ambitos
basicos en el abastecimiento de productos audiovisuales a las cadenas y operadores
televisivos. El cine constituye una de las materias primas esenciales de la oferta digital, y,
desde ese punto de vista, posee una ventaja cualitativa para posicionarse ante el nuevo

contexto. 13

No obstante, en lo referente al consumo de peliculas, hasta los afios cincuenta, el cine se
encuentra asociado a la espectacularidad de la gran pantalla. Los empresarios, conscientes
de la necesidad de mantener avivada la atencion del publico, ofrecen continuas
innovaciones que se aplican sobre todos los aspectos susceptibles de ser modificados, desde
las condiciones de confortabilidad del local hasta los propios formatos cinematograficos. La
llegada de la television hace que la industria del cine tema por su continuidad, ya que se

abre la posibilidad para el espectador de una nueva forma de entretenimiento mucho mas

2 CASERO, 2007, p. 84

3 CASERO, 2007, p. 86
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barata y comoda que la asistencia a la sala. Con el tiempo, la television se ha convertido en
un arma imprescindible para la amortizacion de las peliculas, e incluso en participante

econdmico en la financiacion de la produccion de nuevos proyectos.

Como recuerda Gubern, no son Unicamente las mejoras técnicas lo que propicia el cambio
mediatico en la linea del desarrollo tecnolédgico, sino que “la ley de la sustitucion mediatica

estd gobernada por el principio de los usos y las gratificaciones”'*

. La television aparecio
con un uso similar al de las salas de cine, pero con la gratificacion afiadida del confort

doméstico y del control remoto.

El espectador cinematografico en television tiene perfectamente interiorizado que el deseo
de ver cine en television tiene su sostén en las ventajas del consumo en pantuflas hogarefias

de fragmentos audiovisuales mezclados con los ritmos y algarabias de la rutina diaria.

Palacio expone aqui cudl es la sefia de identidad del cine televisado: su consumo. El
consumo que el espectador realiza del producto filmico lo sitia en una posicion receptiva a
la interpelacion del mensaje y es entonces cuando deja de ser un simple espectador para
convertirse en consumidor real de peliculas y en consumidor potencial de otros bienes y
servicios. Esta posicion garantiza el mecanismo que posibilita la emision de peliculas por la
television a cambio de un costo econdémico cero: la publicidad. Los cortes publicitarios
interrumpen la pelicula y la convierten en un producto fragmentado desprovisto de su
continuidad discursiva. Como contrapartida, proporcionan la financiaciéon necesaria para
que el espectador pueda realizar su consumo sin necesidad de desembolsar ninguna

cantidad monetaria expresamente para este fin.

A pesar de la aparente incompatibilidad entre ambos medios, manifiesta en los origenes de
la television, el cine consigue superar la crisis y se adapta a la nueva situacion. De este
modo, la television se convierte, en el ambito mundial, en un medio de explotaciéon mas
para la industria cinematografica, que cede los derechos de comunicacion publica a las

diferentes cadenas interesadas en la transmision de peliculas.

Con la llegada de las televisiones privadas y, sobre todo, las plataformas digitales, el cine

encuentra en las cadenas teméticas una forma de exhibicion de gran potencial. Los estrenos

'* GUBERN, 2000, p. 31
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en television se adelantan para los suscriptores de estas plataformas, y las cadenas

sectorizan la audiencia en funcidn de su tematica.

La evolucidon no es so6lo cuantitativa, sino que también pretende ser cualitativa y se ha
pasado del obligado “ment televisivo”, impuesto a toda la audiencia por igual, a la oferta
diversificada de canales tematicos. La meta es la sustitucion del “menu televisivo™ por la
“television a la carta”, caracterizada por la pluralidad y variedad de la oferta, acrecentada
con la existencia de videotecas, servicios de teletexto y videotexto y de bancos de

imagenes."’

El estreno en cadenas de television de pago altera la cadena de exhibicion tradicional. La
tecnologia del home cinema confiere al espacio doméstico una semejanza a escala del

escenario de proyeccion de la sala cinematografica.

c¢) El video y el Digital Versatile Disc (DVD):

Gracias al video, la television transforma todos su sistemas de emision, hasta entonces
supeditado al directo. A partir de entonces los programas pueden grabarse para ser emitidos

en diferido y son almacenados como archivo.

A mediados de los afios setenta el video se introduce en el mercado doméstico, aunque no
estd exento de polémica. Las majors norteamericanas ven entonces una segunda amenaza
después de la television, para su principal mercado de explotacion, la exhibicion en salas.
Esto motiva que en 1976 Universal y Disney lleven a la compania de fabricacion de
aparatos Sony a los tribunales, acusando a la empresa japonesa de infracciones a la ley que

»16 1 a sentencia del tribunal

rige los derechos de reproduccion (copyright): el caso Betamax
supremo se resuelve a favor de la productora de los magnetoscopios, aunque para esa fecha

(1984) el mercado del video se encuentra ya en pleno desarrollo.

'S GUBERN, 2000, pp. 35-36

' PENALVA, J. (20 de Enero de 2014). Betamax: 30 afios de la sentencia que cambié la industria (v no maté
el cine). Xataka. Recuperado el 28 de Febrero de 2016 de http://www.xataka.com/historia-
tecnologica/betamax-30-anos-de-la-sentencia-que-cambio-la-industria-y-no-mato-el-cine
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Perdida la batalla, las majors deciden introducirse en este nuevo mercado. Las empresas de
edicion en video comienzan pronto a ofrecer catalogos con una programacion variada, que

son distribuidos en los puntos de alquiler para el consumo de los titulos.

En los ultimos afios se ha dado una nueva transformacion, con los sistemas de reproduccion
digitales. Asi, durante los afios noventa, el CD desplaza al vinilo a principios de década,
mientras que a finales, es el DVD quien, a pesar de no ofrecer el sistema de grabacion
(principal atractivo del magnetoscopio), termina imperando en los hogares equipados con
televisor. Después de varios perfeccionamientos, en 1995 se produce el enfrentamiento final
entre dos modelos que amenazan con desplazar la cinta magnética del mercado, el de Sony
y Philips por un lado, y el de Toshiba y Time-Warner por otro. Finalmente, y después de
sopesar las fuerzas de apoyo que cada compaiia tiene en los fabricantes de aparatos y en los
titulares de derechos audiovisuales, ambos bandos deciden aunar sus modelos incompatibles

, .y 1
en un modelo comin. De esta unién nace el DVD.!”

El video, y ahora el DVD, supone un paso mas en la transformacion del cine como objeto
de consumo. La domesticidad adquirida con la television se convierte, con el video, en un
nuevo espacio de dominio por parte del consumidor. El espectador no sélo no tiene que salir
de su casa para consumir el producto, sino que puede elegir qué ver y cuando verlo, con
absoluta autonomia. Este nuevo estatus de consumidor adquiere también posicion sobre el
propio devenir del texto filmico. Hasta ahora el espectador adquiria un papel materialmente
pasivo, sin ningun tipo de intervencion sobre la proyeccion. Ahora, las basicas opciones de
edicidon que ofrece el aparato de video le permiten repetir escenas, rebobinar, interrumpir la

proyeccion y pasar escenas que le resulten poco interesantes.

Ahora el espectador cinematografico, en soporte video, es duefio y responsable de algo por
esencia historicamente intocable como era el tiempo de la proyeccion; el espectador puede
acelerar el desfile de la cinta en los momentos en que decaiga su interés, o puede rebobinar
para volver a ver secuencias o planos que hayan suscitado su interés y, desde luego, puede

demorar la clausura del texto, al igual que lo hace el lector de la novela, por un tiempo

indefinido.'®

7 AUGROS, 2000, p. 247

S PALACIO, 1998, p. 74
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Con la nueva tecnologia digital, el consumo doméstico del cine ha encontrado en el DVD
un nuevo sistema revolucionario, que amplia las posibilidades de consumo. El menu de
opciones fragmenta la pelicula en escenas a priori y permite la eleccion autdnoma de cada
una de ellas, sin necesidad de seguir el relato. También ofrece la eleccion del idioma y los
subtitulos. Sin embargo, la aportacion mas llamativa para el aficionado al cine es la
inclusion de los extras, con los cuales llegan al consumidor entrevistas, making off,
reportajes, filmografia, etcétera. Todo esto contribuye a la creacion de un universo satelital

de la pelicula.

d) Plataformas Digitales:

Es en el contexto de la exhibicion donde la reconversion digital supone una transformacion
en el consumo del producto filmico pero, sobre todo, donde se plantea una auténtica
revolucion provocada por la sustitucion de la base tangible sobre la que se estructuran los

procesos de la industria, base que estd llamada a desaparecer a favor de un nuevo concepto.

La estructura que mantiene la industria cinematografica se ha conformado sobre las
condiciones del soporte fotoquimico, especialmente la distribucion. Para produccion y
exhibicion, un cambio en los sistemas de grabacion y almacenamiento de la pelicula no
supone una transformacion significativa en la consecucion de sus funciones. Una pelicula es
planificada, rodada y editada siguiendo las mismas pautas formales y estéticas practicadas
hasta ahora, ya sea mediante tecnologia analdgica o digital, si bien esta ltima aporta mayor
flexibilidad y ayuda a reducir el costo. Por su parte, la exhibicion experimenta una
transformacion infraestructural mas acusada, aunque la proyeccion de los materiales
audiovisuales se efectlia sobre una pantalla y ante un aforo de butacas, ya sea en analdgico o
en digital. Por el contrario, la distribucion debe transformar toda la red de transmision de los

productos audiovisuales, experimentando un considerable ahorro en transporte y copias.

La tecnologia digital permite aumentar la flexibilidad de la programaciéon a limites
impensables hasta hoy. Las peliculas pueden desligarse de la sujecion que les imponen los
pases y los periodos minimos en cartel, y la fluidez de envios entre la sala y la empresa

suministradora puede realizarse en funcion de los gustos que el espectador refleje en su
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demanda. En estos términos, parece que la nueva tecnologia puede liberar a los cines de la

‘tirania’ de las condiciones de las distribuidoras.

1.3 Internet: Canal de distribucion y ventana de exhibicion

Internet es la plataforma digital mas importante surgida como ventana de exhibicidon pero

también como canal de distribucion para el contenido audiovisual.

El uso de Internet como herramienta para distribuir peliculas puede ser doble. Por un lado,
Internet como medio de pedido, es decir, como herramienta de consulta de catalogo, orden
de pedido de producto y forma de pago on-line. De esta forma, Internet proporciona una via
de comunicacion directa entre el gestor de los derechos de explotacion y el usuario
consumidor de peliculas, de forma similar a la que se produce en el lugar de alquiler o
compra de video o DVD, con la diferencia de no tener que desplazarse fisicamente a ningin
local, posibilitando incluso el pago y la devolucion de los productos adquiridos en
préstamo. Por otro lado, Internet es un canal de distribucion, entendido como un camino
mediante el cual la pelicula puede ‘viajar’ de un proveedor de servicios (ya sea la
productora, distribuidora o un tercer proveedor de servicio) hacia el consumidor de forma
directa, sin necesidad de transporte ordinario de la pelicula almacenada en un soporte fisico
(cinta de video o DVD). En este ultimo caso es en el que puede hablarse de distribucion
digital. En el primero, la consulta y la orden de pedido y/o de pago se realiza por medio

electronico, pero la distribucion sigue cauces convencionales (mensajeria, etc.)

Internet representa también un fuerte estimulante para el mercado videografico, decisivo en
la economia de la industria cinematografica, atendiendo al hecho de que representa mas de
la mitad de los ingresos netos obtenidos de la distribucion de las peliculas'®. Este papel lo
ejerce a través de las posibilidades que abre al publico en general para que pueda ponerse en
contacto con servicios oficiales de venta y alquiler, asi como también con lugares donde se
llevan a cabo reventas de productos de segunda mano, asi como subastas de diferentes

articulos.

' GUILLOU, 2004
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La red ofrece la posibilidad de permitir al usuario ponerse en contacto directamente con un
dominio perteneciente a la productora y descargar las peliculas. No obstante, en la practica
esto no resulta tan sencillo, ya que las plataformas de distribucion desarrollan redes de
cobertura, tanto de contenido como de abonados, cuyo atractivo resulta demasiado

provechoso para ser ignorado o demasiado importante para generar competencia contra ¢€l.

De esta forma, surge en el mercado de la distribucion cinematografica la figura del
proveedor de servicios. Los proveedores son operadores que se encuentran en contacto con
los productores de programas, con quienes negocian los derechos de las peliculas para su
distribucion por Internet, lo cual es estudiado y desarrollado como una extension mas del
negocio de distribucion. Estos proveedores pueden ser los mismos productores o terceros

agentes que aprovechan para introducirse en el negocio y desarrollar una nueva area.

1.4 El espectaculo cinematografico

1.4.1 Introduccion

La maquinaria industrial cinematografica, en términos de mercado y desarrollo tecnoldgico,
persigue una finalidad ultima, que es la obtencion de beneficios econémicos. Para ello, debe
darse el cumplimiento por parte de los procesos implicados en esta industria de
proporcionar el objetivo principal, que es el especticulo cinematografico, necesario para

generar los ansiados beneficios.

La creacion del espectdculo es la meta que persiguen los agentes que conforman la
industria, desde la produccion hasta la exhibicion, sin olvidar el papel que desempena el

distribuidor como filtro del catdlogo ofertado.

La pelicula es el producto a partir del cual se configura el espectaculo cinematografico. No
obstante, este estudio no olvida que el principal objeto de atraccidon que ofrece el cine hacia
el espectador es el propio objeto filmico, por lo que es la pelicula la que invita al espectador
a acudir a la sala. Para conseguirlo, despliega una serie de elementos que han sido
constituidos a modo de narraciéon y que han tenido un siglo de perfeccionamiento y de

adiestramiento para con su publico. Sin embargo, en el escenario configurado para la

Pégina 25 de 91

\ | Tesi



UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA EMBA 2014

exhibiciéon también intervienen ciertos elementos, ligados o no al propio dispositivo

cinematografico, cuyo papel es fundamental en la creacion de espectaculo.

1.4.2 Definicion de espectaculo cinematografico

La definicion de espectaculo implica la reflexion acerca de la mirada. Y la mirada se realiza
sobre un objeto que se exhibe. Si retomamos la faceta de la pelicula como texto, es
necesario establecer que la mirada del espectador estd siempre prevista por otra mirada, que
ha predispuesto y pensado con antelacion los elementos que conforman la representacion

siguiendo la linea de su voluntad respecto a lo que quiere que sea visto.

Asi, la mirada que el espectador ejecuta sobre la representacion es una mirada “guiada”.
Mediante la articulacion de ciertos mecanismos, el cine logra ejercer una gran fuerza sobre
el espectador y consigue potenciar la ilusion de realidad de aquello que narra. El texto
filmico se rige por unos parametros que son entendidos y aceptados por el espectador y que,
asumidos como artificio, provocan en ¢l la ilusiéon de que lo que presencia es real. Este
supuesto se encuentra en la esencia misma del Modo de Representaciéon Institucional®
explotado por el cine clasico, que se ha ido desarrollando hacia formas mas maduras que
requieren de mayor complicidad del espectador en el juego enunciativo. El espectador
cinematografico adquiere entonces la condicion de lector modelo, en su acepcion tomada de

Umberto Eco®', cuya colaboracién se requiere para potenciar la fuerza comunicativa del

texto y colaborar en su significacion.

Ademas del texto, existen una serie de mecanismos y artificios que se articulan alrededor de
la pelicula para ofrecer un espectdculo que proporcione al espectador la experiencia

cinematografica que ha ido a buscar.
JEn qué se diferencian espectaculo y experiencia cinematografica?

Ambos términos se encuentran muy ligados, pero es necesario plantearse la diferencia
existente entre ambas acepciones para evitar la mezcla en el ejercicio siempre complejo de
asentar una definicion. Si tomamos como punto de referencia la figura del espectador, el

espectaculo es todo aquello que se articula alrededor de €l en el contexto de exhibicion,

2 BURCH, 1990

21 ECO, 1993
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empezando por la pelicula y terminando por las amenities. Experiencia cinematografica es
aquello que impresiona al espectador, la sensaciéon que queda en ¢l una vez acontecido el

espectaculo.

Siguiendo esta premisa, continuamos con la afirmacion de que todo espectaculo implica una
representacion o funcion que es mostrada ante un publico. El espectaculo cinematografico
tiene como objeto de representacion la pelicula, cuya exhibicion, realizada en los términos y
condiciones necesarios, busca provocar unas determinadas respuestas en el espectador.
Estas respuestas se encuentran mas alla de la complicidad o colaboracion entre espectador-
texto filmico y se centran en la obtencion de un estado propicio para que el espectador

pueda entrar en conexion con la pelicula.

Asi, el espectador encuentra un espacio oscuro, en posicion frontal con la pantalla, espacio
que alberga la representacion. Si tomamos el concepto de representacion de Roland
Barthes™, el vértice del triangulo esta ocupado por el 0jo o la mente, mientras que la base es
la representacion, resultante de la accion de recortar un fragmento de la realidad,
imaginativo, que en este caso es el resultante de la proyeccion luminica de las imagenes

sobre la pantalla. Lo completa un sonido envolvente y el confort de las butacas.

Por ello, se entiende por espectaculo cinematografico aquel que tiene lugar en la sala de
exhibicion. Como escenario de la representacion y de los mecanismos que se articulan para
la consecucion de dicho especticulo, la sala ha sido objeto de numerosas y continuas
mejoras por parte de la industria. Los avances tecnologicos estdn muy relacionados en esta
busqueda por agradar al publico, el cual se configura como el elemento fundamental del
espectaculo. Esta sucesion de mejoras en el contexto de exhibicidon responden a razones
puramente econdmicas, cuyo beneficio repercute directamente en la industria a través del

acondicionamiento (casi siempre de confortabilidad) para el publico asistente.

En esta definicion de espectidculo cinematografico es necesario considerar las nuevas
formas de reproduccion de ambito doméstico que han surgido en los ultimos afios, en

especial las relacionadas con la tecnologia digital. Durante mas de cincuenta afios, el cine

22 BARTHES, 1999
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no conoce otra ubicacion que la de la sala. La television, el video y el DVD y los sistemas

de reproduccion home cinema, han transformado la manera de consumir cine.

El nuevo consumo no tiene por qué equipararse con el consumo tradicional realizado en la
sala. Tal comparacion no sélo no es necesaria sino que, de realizarse, constituiria una
falacia. Los elementos que articulan cada una de las situaciones no tienen correlacion entre
ambas, por lo que tratar estos espacios como uno mismo puede conllevar al engafio en la

empresa de articular una definicion valida y acotada del espectaculo cinematografico.

Bien es cierto que, en rasgos generales, ambos escenarios se articulan sobre los mismos
elementos base: la pelicula y el espectador. No obstante, las condiciones en las que cada
uno de ellos es entendido por su propio contexto de consumo los convierten en diferentes.
Esto es, si bien la pelicula si que es la misma, su formato final de visionado separa
indefectiblemente la pelicula proyectada en sala de la pelicula reproducida en casa, incluso
tratandose del mismo titulo. Algo similar ocurre con el espectador. No es el mismo
espectador, aunque si puede ser la misma persona, aquel que decide (normalmente con
compafiia) acudir a una sala a formar parte del publico y compartir una proyeccion en la
oscuridad, a aquel que alquila o compra una pelicula y dispone su reproduccion en el salén

de su casa, en total anonimato.

Por este motivo, espectaculo cinematografico no puede ser aquel que tiene lugar en el hogar
del espectador, aunque alli se den las condiciones de visionado similares a las de la sala. El
espectador doméstico asiste a una reproduccion del espectaculo cinematografico y no al
espectaculo como tal, ya que su condicion tiene lugar en un espacio privado. Esta

privacidad es la que elimina toda posibilidad de espectaculo. De esta forma, denomino a

este tipo de consumo experiencia cinematogrdfica, término que implica la existencia de
singularidades y matices que marcan una diferencia clara entre una situacioén y otra. El
espectaculo implica pluralidad, no s6lo en la recepcion (el publico espectador) sino también
en el emisor (la empresa de exhibicién con todos los dispositivos técnicos y humanos que
despliega). Por su parte, la experiencia es individual en la emision y recepcidn, ya que
ambos recaen en el usuario. De esta forma, la sala proporciona espectaculo y experiencia,
mientras que en el salon de casa, por mas que se simule la exhibicion cinematografica, no

llegara a obtenerse mas que una reproduccién de lo que en ella acontece. Y aun
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encontrandose ante la misma pelicula, el espectador no obtendria la misma experiencia, ya

que frente al televisor no obtiene las impresiones causadas por el espectaculo de la sala.

Una vez asentado el escenario en el que tiene lugar el espectidculo cinematografico,
pasamos a ver los elementos que lo conforman. Ya hemos mencionado la pelicula y el
espectador como los dos ejes sobre los que se articula y la sala como el espacio donde tiene
lugar. A partir de aqui, se disponen una serie de medios técnicos y humanos que trabajan
para crear un contexto propicio para la generacion del espectaculo. Desde el personal de
taquilla hasta las luces de la sala, todo estd estudiado para que el espectador sienta formar

parte de un acontecimiento singular.

Antes de analizar como se configura el contexto en la actualidad, hay que prestar atencion a
la figura hacia la que se dirigen todos los esfuerzos en la creacion y generacion de

espectaculo: la figura del espectador cinematografico.
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CAPITULO II: EL ESPECTADOR CINEMATOGRAFICO

2.1 Radiografia de los enfoques para el estudio del espectador

El espectaculo cinematografico requiere de un elemento fundamental: la presencia del
publico. Los motivos que llevan al espectador a acudir a la sala de cine son muy diversos.
Desde la novedad originaria del cine como espectaculo de la maquina, hasta las
consideraciones mas elevadas de peliculas concebidas y adoptadas como obras de arte. De
esta forma, el publico encuentra a lo largo de la historia del cine un abanico de estimulos

variados frente a la pantalla.

El espectador cinematografico se diferencia del televisivo, por un lado, en que su entrega
con el texto es de mayor concentracion y abandono a favor de la historia. Esta mirada
encuentra apoyo en elementos externos, que se articulan en el contexto de la exhibicion,

donde se produce el encuentro de la pelicula con la mirada del espectador.

La figura del espectador como agente participe de la industria, destinatario final del
producto y, en definitiva, motivador de historias y estrategias empresariales, se ha

convertido en objeto de andlisis de las teorias cinematograficas de las ultimas décadas.

2.1.1 El espectador cinematografico como objeto de investigacion

El espectador se convierte en objeto de investigacion a partir de los afios 50 y 60, cuando
“las especulaciones tedricas dejan sitio a las teorias” con lo que el espectador pasa de ser un
“simple dato” a convertirse en “objeto de investigacion™®. Los estudios cinematogréficos
distinguen entre la respuesta de grupos sociales, conocidos como audiencia, y la respuesta

individual, que corresponde al espectador.

El estudio del espectador estd relacionado, en primera instancia, con la forma en que el
individuo se encuentra posicionado entre el proyector y la pantalla, en un espacio oscuro.
Este es el espacio de la exhibicion, cuyos elementos articuladores contribuyen a la creacion
del espectaculo. Bajo esta perspectiva, el espectador cinematografico se constituye como tal
en el momento en que se sitlia frente a la pantalla con la intencion y predisposicion de ver

una pelicula. La predisposicion es uno de los condicionantes con mayor fuerza para que la

» CASETTI, 1989, p. 20
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pelicula obtenga una respuesta adecuada por parte del espectador, para lo cual se cuenta con
una serie de elementos contextuales también condicionantes. En este sentido, es preciso
diferenciar entre el espectador cinematografico y el espectador televisivo que ve una
pelicula, de la misma forma que diferenciamos entre espectaculo y experiencia
cinematografica. En cierto sentido, como apunta Phillips*, el cine es al mismo tiempo mas
publico y més privado que la television. Su condicioén de parte integrante de un publico le
confiere cierto reconocimiento y la liturgia del acto unifica comportamientos hasta el
comienzo de la pelicula. Una vez que se apagan las luces y comienza la proyeccion se
observa un cambio en la predisposicion del espectador: cuando antes no importaba el ir y
venir de gente, el ruido de la comida o los comentarios entre la audiencia, ahora existe una
fuerte necesidad de silencio y aislamiento para con la historia que se le cuenta. Toda esta
liturgia encuentra apoyo en la disposicion de los elementos circundantes a la exhibicion,
que se dirigen hacia la obtencion de una gran inmersion por parte del espectador en la

pelicula.

2.1.2 El analisis de la audiencia cinematografica

Los estudios filmicos tratan el analisis de las audiencias antes y después de la pelicula. Es
decir, establecen dos tipos de audiencias. Por un lado, la audiencia ‘inmanente’, considerada
como aquella que estd formada y construida para el evento cinematografico, elaborada a
partir de una serie de factores que, desde la publicidad al fanatismo, intervienen en la
construccion de las audiencias. Por otro lado, hablan de la audiencia ‘virtual’, que existe
una vez finalizada la pelicula. Esta audiencia se constituye como grupo remanente al
espectaculo, que introduce en su vida cultural cotidiana la experiencia cinematografica que

ha compartido y que sigue compartiendo como colectivo™.

El evento cinematografico es entendido como aquel que mantiene a la audiencia como
colectivo y que otorga a la pelicula una posicidon en continuo contraste. En este sentido,
Phillips habla del cine activista politico, como el cine latinoamericano de los afios 60, donde
la pelicula se considera la excusa o el detonante del debate abierto en la sala, y constituye

un objeto que puede ser interrumpido en favor del verdadero protagonista del evento, que es

* PHILLIPS, 2003, p. 92

> PHILLIPS, 2003, p. 94
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ese debate. En el otro lado del espectro este autor sitia lo que denomina evento
cinematografico ‘carnavalesco’, donde la audiencia entra en mimetismo con la pelicula y
adopta disfraces e imitaciones de lo representado, como sucederia con los estrenos de
peliculas como la saga de Star Wars. En un término intermedio encontramos la que podria
denominarse experiencia cinematografica estdndar, donde la audiencia demuestra un
comportamiento ‘extrafiamente’ obediente, respetando el silencio en la sala y entrando en

un estado de ‘ensofacion’ con la pelicula.

Por otro lado, las audiencias son analizadas como constructo resultante de las instituciones
medidticas, con las que se encuentran en una relacion de dependencia. La sociologia es la
que desarrolla un 4rea de investigacion dominada por el interés hacia la institucion
cinematografica. En esta area se abordan los aspectos relacionados con los del ambito
profesional y las mecanicas productivas, en el campo de la produccion y en las dindmicas
de valoracion y criterios de eleccion en el lado de la demanda. También se sitiia al cine en
comparacion con sus mismas estructuras y con las de otras organizaciones sociales. “Se
acepta estar ante un auténtico sistema, capaz de integrar diversos aspectos, de dictar reglas

de comportamiento y dotar de un estatus preciso a sus componentes.”>’

Christian Metz establece la identificacion del espectador en el mismo acto de mirar,
actividad que combina la pulsion escopica y el voyeurismo. El cine aprovecha la naturaleza
del espectador para perpetuar la institucion cinematografica, imprimiendo en ¢l la necesidad
de mantener en funcionamiento la retroalimentacion del ciclo. Asi, “la economia libidinal
(placer filmico bajo su forma histéricamente constituida) manifiesta de este modo su
“correspondencia” con la economia politica (el cine actual como empresa de mercado), y es
ademads — tal como lo demuestra la misma existencia de “estudios de mercado”- uno de los
elementos propios de esta economia: todo ello queda pidicamente traducido por el término
de motivacion en las encuestas psico-sociologicas que estan directamente al servicio de la

2
venta”?’.

La institucion a la que hace referencia Metz es aquella que perpetia el mecanismo necesario

para que el cine pueda continuar generando peliculas y retroalimentdndose con el ciclo

** CASETTI, 1994, p. 129

*"METZ, 2001, p. 24

Pégina 32 de 91



JNIVERSIDAD
ORCUATO D

UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA EMBA 2014

econdmico, el cual finaliza y se regenera en la figura del espectador. Para que esto suceda,
la “institucion cinematografica no se compone Unicamente de la industria, sino que necesita
de la maquinaria mental — otra industria - histéricamente interiorizada por los espectadores

“acostumbrados a ir al cine” y capaz de prepararlos para consumir peliculas™?®.

Si el espectaculo tiene lugar ante un publico, el publico cinematografico es aquel que se da
cita en la sala a cambio del desembolso del precio de la entrada. Este acto de compensacion
es lo que convierte a la persona en espectador cinematografico, ya que este espectaculo,
como cualquier otro de naturaleza no altruista, requiere del pago del derecho de asistencia
por parte de su publico. Un espectador, desde el punto de vista de la industria, no lo es si no
paga el precio de su entrada, ya que asi lo ha concebido la maquinaria, y asi se retroalimenta

el espectaculo que genera.

La industria cinematografica, como cualquier otra industria, depende de la eleccion del
consumidor, por lo que cabria considerar que esta relacion entre institucion y audiencia se
realizard en unos términos de maxima sensibilidad en la interpretacion por parte de la
primera de las demandas de la segunda. Sin embargo, la audiencia constituye un grupo tan
vasto y heterogéneo que se opta por la focalizacion del interés sobre un ntcleo

representativo que responde a términos de mayor asiduidad al cine.

El comportamiento de los espectadores, en tanto que seres individualizados que forman
parte de un colectivo, puede ser mejor analizado si se respeta y comprende la importancia
de las experiencias particulares de la vida y la actitudes sociales que llevan consigo a la

proyeccion.

La consideraciéon de la institucion cinematografica se ve superada por una nueva
consideracion que entiende el cine en el contexto mas amplio donde se desenvuelve. La
postura mas significativa en esta perspectiva es la desarrollada por la Escuela de Frankfurt,
que presenta las peliculas de Hollywood como una especie de ‘opio del pueblo’ del siglo
XX; una forma de cultura masiva que entretiene y seduce a la gente en una aceptacion no

S . ’ 29
critica de los valores, actitudes y fantasias que se les presentan™:

* METZ, 2001, p. 23

* PHILLIPS, 2003, p. 105
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Uno de los denominadores comunes es su condicion técnica, el uso de la tecnologia, que los
domina y vertebra su funcionamiento. Esto conlleva una busqueda por la mas novedosa
aparicion manifiesta de esta tecnologia (conexion mas rapida, ultima tecnologia,
dispositivos de telefonia convergente con otros dispositivos, etc.). Los bienes de consumo
no son vertidos so6lo en arte, sino también en objeto de culto en una busqueda ilimitada de la
version tecnoldgica mas reciente, cuyas novedades y aportaciones pierden un poco de

importancia a favor de la posesion de lo més novedoso.

2.1.3 ;Qué lleva al publico a la sala?

Ningun publico acude a la exhibicion de una pelicula conociendo de antemano que no va a
encontrar algin tipo de disfrute en ello. Este principio se cumple para cualquier tipo de
pelicula, pertenezca ésta a la maquinaria comercial mas puramente hollywoodense, o esté

imbuida en pretensiones artisticas.

La busqueda de este disfrute es condicion indispensable e implicita en quien proporciona el
espectaculo. El publico es el ejecutor final de la eleccion de asistir a una u otra proyeccion,
pero el proceso de seleccion se realiza en un marco donde confluyen diversos factores
externos al espectador que motivan su decision e influyen en la misma. La busqueda de las
claves idoneas para que el espectador decida decantarse por ella no se limitan, por lo tanto,
a decisiones narrativas y estéticas, sino también a motivaciones extra-filmicas que tienen

mas que ver con medidas publicitarias y de promocion.

La base se encuentra en la biisqueda por parte del espectador de algun tipo de recompensa
placentera, ligada a menudo con el entretenimiento, en su decision de asistir a una

proyeccidn cinematografica.

La regulacion social de la metapsicologia espectatorial tiene la funcion de entablar, si cabe,
con las peliculas unas buenas relaciones de objeto; la “mala pelicula”, también aqui, es un
fallo de la institucion: la gente va al cine porque tiene ganas, no porque le repugne, y va con

ansias de que le guste la pelicula, no de que le disguste.*

De esta forma, tanto las peliculas catalogadas con el apelativo de comerciales, como

aquellas de pretensiones estético-narrativas mas elevadas, son igualmente susceptibles de

¥ METZ, 2001, p. 23
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proporcionar espectaculo, puesto que el espectdculo se encuentra en la mirada, ademas de

en la representacion.

Aumont entiende el estudio del espectador cinematografico desde varias perspectivas’,
entre las que destaca la buisqueda por el deseo que lleva al espectador al cine. En este
sentido, se plantea cudles son las motivaciones y gratificaciones que impulsan al espectador
a participar en la liturgia de la exhibicion cinematogréfica; como se consiguen los efectos
de entrega del espectador a favor de la historia que se le cuenta; qué estadios alcanza la
mente durante la proyeccion; de qué forma la pelicula construye al espectador a medida que

avanza el relato.

A partir de estas cuestiones, Aumont profundiza en el tema del espectador mediante el
fenémeno de la identificacion. Pero mas que la identificacion, aqui nos interesa la
perspectiva del espectador como parte integrante de un publico, que realiza una practica
social establecida en el acto de asistir a una sala de cine. Este acto social es objeto de
analisis cuantitativo, desde una perspectiva econdémica y estadistica, pero también adquiere
dimension cualitativa, con el analisis de los factores psicoanaliticos, emocionales y
motivacionales, que lo afecta como individuo que forma parte de un proceso de esas

caracteristicas>~.

La motivacion debe ser suficiente para causar en el espectador, no so6lo la asistencia
esporadica a un espectaculo cinematografico, sino cierta frecuencia en la convocatoria.
Metz ve en la asiduidad del espectador, “la capacidad regular y renovable de adoptar ante lo
que ve una actitud donde la creencia y la incredulidad se dosifican sutilmente, segun un
régimen de percepcidn estratificado que no deja de vincularse con la “renegacion” fetichista
puesta al dia por Freud””. La satisfaccion de esta necesidad se encuentra ligada a la
necesidad humana del suesio, es decir, a la necesidad de satisfacer los basicos encontrados

del voyeurismo y del exhibicionismo.

3 AUMONT, BERGALA, MARIE y VERNET, 1985, pp. 245-246
32 AUMONT, BERGALA, MARIE y VERNET, 1985, p. 227

¥ METZ, 2001, p. 13
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Esta satisfaccion se ve complementada por la de posicion y control de lo que se ve y de
cuando se ve, gracias a la tecnologia, que permite la posesion del contenido con la

multiplicacion de soportes (consolas, dispositivos portatiles, etc.).

Segun Casetti existen tres pasiones que motivan al espectador a frecuentar la sala. La
primera estd motivada por la caracteristica del cinematdgrafo como nueva maquina, como
un nuevo aparato que ofrece una nueva forma de espectaculo. Los espectadores de la época
ya estaban familiarizados con la fotografia, y la imagen en movimiento tampoco les era
ajena, debido a los buenos precursores del cinematografo. No obstante, el cine pone, por
primera vez, el mundo entero al alcance del espectador. La relacion espectador-mundo se
definia hasta ese momento en imagenes estaticas que Uinicamente registraban un instante de
alguna accion, o de palabras que nada ofrecian al goce visual. Ahora, la maquina no soélo
atestiguaba los acontecimientos, reales o ficticios, sino que los hacia participes de ellos. Y
eso ocurria no so6lo con documentos testimoniales, muy proliferos en las primeras
proyecciones, sino con un mundo no real, perteneciente a la esfera mas privada, a la esfera
de los suenos. Ahora, “el deseo o la pesadilla encuentran una materializacién simultanea,
salen de la esfera de lo privado y lo excéntrico para convertirse en una realidad mas

fo . . 34
“doméstica”, mas a mano y disfrutable para todos™".

La segunda pasion esté relacionada con lo que nos acerca ese mundo a los espectadores, es
decir, el propio “objeto cinematografico”, mas concretamente la pelicula. La fascinacion
reside en dos peculiaridades de ésta: la temporalidad filmica y la modalidad de
representacion. Casetti se refiere al texto filmico, al lenguaje que sirve como conformador
de la narracion. El filme tiene una sucesion temporal propia que ha ido perfeccionandose
con el tiempo, con la aprobacion del espectador, que ha asimilando su mirada al tiempo
filmico. Ademas, los modos de representacion cinematograficos se han introducido en la
cotidianidad, sobre la que, al mismo tiempo, inducen modelos de comportamiento, “calcan
la transformacion de los acontecimientos y a la vez le suministran un modelo de

9935

referencia””. Parte de este modelo estd configurado por los actores, las figuras mediaticas

en las que se convierten y que se alimentan de una maquinaria puesta en funcionamiento

** CASETTI, 1995, p. 101

** CASETTI, 1995, p. 103
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alrededor de ellas ya con la invencion del star-system hollywoodense. La influencia es tal

que actor y personaje se articulan tifiendo al texto de significados implicitos.*®

La experiencia del espectador es la tercera de las pasiones propuestas por Casetti. Esta
experiencia viene motivada por la necesidad de palabra, es decir, por la notable actitud
comentarista que rodea al acto de ver un filme, ya sea a priori, durante la proyeccion o a
posteriori. Los comentarios son varios y se ejecutan, bien sobre el film, bien sobre los

aspectos que se encuentran con relacion a éste.

Estas tres posiciones evolucionan con el aspecto técnico como hilo conductor. El cine
digital transforma, por primera vez, la “maquina” que es el cine; el objeto filmico se ha ido
desarrollando y ha adoptado formas narrativas y estéticas a raiz de otros contenidos como el
videojuego o la publicidad; los comentarios de la pelicula se extienden hasta los
comentarios sobre la tecnologia y los dispositivos empleados, en un circuito ligado al
“culto” por la tecnologia o tecno-fetichismo. Cabria, entonces, plantearse que el Cine
Digital se convirtié en un reactivador de pasiones, ya que imprime sobre cada una de ellas

un aire renovador que favoreceria al aspecto econdmico del cine.

2.2 Estudio y construccion de las audiencias: una perspectiva pragmatica

Uno de los aspectos que mayor interés suscita en el conjunto de esta investigacion es el de
las pautas de asistencia al cine. Otro factor fundamental para el estudio es aquel que da
respuesta a la cuestion de quién va al cine. Junto a esta pregunta cabe plantearse también
como son vistas las peliculas, o mejor aun, donde se ven estas peliculas. El espectaculo
ofrecido varia, por supuesto, en gran medida, y con ello la experiencia cinematografica

.. . ’ . . 3
adquirida por el espectador, “porque no se ve la misma pelicula en dos &mbitos™’.

Otra gran pregunta que se plantean los estudios cinematograficos, y que interesa
principalmente a la industria, es por qué va la gente al cine, y por qué situa esta forma de
ocio con preferencia a otras actividades de esparcimiento. Los principales espacios de ocio

alternativos al cine son, por proximidad espectacular de contexto, el teatro, y por

* EVANS, 1998, p. 93

" GARCIA, 2007, p. 101
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proximidad en los gustos y héabitos del consumidor, la television y las formas alternativas de
ocio como, por ejemplo, el bowling, museos, bares, pubs, etc. De todos ellos se destaca
especialmente la television, que supone un cambio significativo tanto en las costumbres del

espectador como en la propia industria cinematografica.

2.2.1 Habitos de asistencia al cine

El cine es un medio inmerso en el conjunto de practicas culturales que pertenecen, entre

otras areas, al ambito del entretenimiento.

El Grafico 1 y Tabla 1 muestra la evolucion del numero de espectadores que concurrieron al
cine durante los ultimos 3 afios, el cual presenta una tendencia alcista en los tltimos 2 afos
y ofrece una referencia fundamental en el estudio del espectador en el mercado
cinematografico argentino. Asimismo se puede apreciar que el mes de Julio (que coincide

con las vacaciones de invierno de los niflos), con un porcentaje del 17,1%, es el mayor

concurrencia del afio.

Grafico 1. Evolucion mensual de audiencia (periodo 2013-2015)

2013 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
3731415 3.158.868 2874833 3.160.733 3.884.385 5.849.060 8.525.091 4712128 3.851.301 2.503.437 2.829.091 1864974 | 46.945.316

2014 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
4368468 | 3260832 | 3397923 | 3786289 | 3471641 | 3583541 | 5994392 | 4280920 | 3.447.968 | 3.050.675 | 3.047.398 | 2.555.208 | 44.245.255

2015 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
4371320 | 4.223.260 2.716.146 5.006.706 3.504.352 5125578 9,615.574 4,880.404 2.926.593 2.929.304 2511573 2492861 | 50.303.671

3 afios 12471203 | 10642960 | 8988902 | 11.953.728 | 10.860.378 | 14.558.179 | 24.135057 | 13.873.452 | 10225862 | 8.483.416 | 8.388.062 6.913.043 | 141.494.242
% mensual 8,8% 7,5% 6,4% 8,4% 1,7% 10,3% 17,1% 9,8% 7,2% 6,0% 5,9% 4,9% 100%

Tabla 1. Evolucion mensual de audiencia (periodo 2013-2015)

Fuente: Cinemark Argentina

Pégina 38 de 91



UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA

////

UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

| TESIS

EMBA 2014

La audiencia del cine se traduce en numero de espectadores con un total de 50.303.671 en el

afio 2015 en salas argentinas.

Siguiendo con los habitos de conducta con respecto al cine, el Grafico 2 y Tabla 2 revelan

que la mayor audiencia se concentra los fines de semana y, si bien la oferta del cartel, no

obstante, permite el consumo continuado durante todos los dias, en diferentes sesiones,

hasta la llegada de lo siguientes estrenos,

dia Sébado y, en segundo lugar, en Domingos (21,3 %):

Grafico 2. Audiencia seglin dia de la semana en el afio 2015

el 24,6 % de los encuestados acuden al cine en

2015 jueves viernes sdbado domingo lunes martes miércoles
Enero 118.839 135.227 159.983 157.489 96.316 95.133 196.856
Febrero 107.922 150.230 216.739 150.575 71.326 73.559 142.689
Marzo 32.343 62.996 151.636 122.295 24,007 24.464 44.362
Abril 98.835 175.462 334.851 282.366 80.263 78.056 126.395
Mayo 29.578 94211 211.697 184.038 37.401 37.564 70.94
Junio 111.175 186.474 317.733 315.193 80.700 55.332 140.534
Julio 234.034 274.457 385.749 369.171 250.991 269.506 454,155
Agosto 88.985 157.868 302.016 260.442 70.590 73.007 112.278
Septiembre 41.756 78.135 146.358 136.457 81.406 43.699 62.992
Octubre 43.367 72,948 131.652 76.696 33.917 37.972 53.456
Noviembre 44,033 78.297 141.771 107.553 30.667 34.484 53.253
Diciembre 29.590 42.879 95.445 83.767 32.433 32.524 72.248
[ [ [ I
Total 2015 980.457 1.509.184 2.595.630 2.246.042 890.017 855.300 1.459.218
% diario 9,3% 14,3% 24,6% 21,3% 8,4% 8,1% 13,9%

Tabla 2. Audiencia segun dia de la semana en el afio 2015

Fuente: Cinemark Argentina
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Podemos resumir diciendo que ir al cine es un acto social que se enmarca dentro de los
habitos de consumo de ocio y cuya audiencia no ha disminuido durante los ultimos afios si
bien la mayoria de los espectadores de cine realiza este habito de forma aislada, sin

convertirlo en algo cotidiano.

2.2.2 El negocio de las multi-salas como punto de inflexion en la construccion del

espectaculo

En este apartado recogemos la importancia del contexto en el que se produce el espectaculo
cinematografico, para analizar los elementos que lo conforman y poder estudiar de manera
cuantitativa su evolucion en el escenario argentino. La evolucion del sector de exhibicion
marca una referencia a la hora de entender el espectaculo y su constitucion, y es sintoma del

estado y desarrollo general de la industria cinematografica.

2.2.2.1 Evolucion del parque de salas: aspectos cuantitativos y cualitativos

Segun la tabla 3 se registran 871 salas abiertas en Argentina con fecha de cierre del estudio
de 31 de diciembre de 2015. Estas salas quedan comprendidas en un total de 262 complejos
cines, lo que supone el cierre de varios locales entre los afios 2005-2015, con lo que se
produce una ruptura en la tendencia de la primera mitad de la ultima década, donde el

nimero de salas experimentaba un aumento constante.

Complejos Salas
2005 335 841
2006 307 807
2007 306 809
2008 304 922
2009 353 991
2010 276 827
2011 259 807
2012 266 831
2013 249 837
2014 253 834
2015 262 871

Tabla 3. Evolucion de Complejos y Salas en Argentina (periodo 2005-2015)

Fuente: Cinemark Argentina

El crecimiento de cines presenta una linea inversamente proporcional al de las pantallas. En

las ultimas décadas, confluyen dos circunstancias que propician este hecho. Por un lado, se
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produce el cierre continuado de cines compuestos por una unica pantalla. Por otro lado, se
produce una expansion del crecimiento en el seno de centros comerciales, en los que
desarrolla un nuevo modelo de espectaculo basado en la multiplicacion de salas y en
ampliacion de la oferta. Por lo tanto, los cines de una pantalla se clausuran mientras surgen
locales multi-sala, pero cuya proliferacion de salas ayuda al crecimiento del parque de

pantallas del mercado.

El crecimiento del nimero de pantallas no es necesariamente proporcional al crecimiento
del aforo, ya que los cines albergan cada vez menos espacio por sala, con lo que se obtiene
un mantenimiento del aforo general con una fragmentacion del mismo por salas de menores
dimensiones. Es decir, mientras que los cines-teatro de una sola pantalla pueden llegar a
acoger 1.000 butacas, con los nuevos complejos multipantalla este aforo se reparte entre
todas las salas del mismo local. Por lo tanto, aumenta el niimero de pantallas pero
disminuye el nimero de butacas para cada una de ellas, con lo que el aforo apenas

experimenta variacion, sobre todo con relacion al crecimiento de poblacion.

Como dimension cualitativa quiero referir al servicio estructural ofrecido por los cines. La
tendencia a la construccion de locales de grandes dimensiones con multiples pantallas
supone la creacion de salas de menor aforo pero con mejores prestaciones. Ademas, la
oferta de cartelera se multiplica en nlimero, aunque no lo hace en contenido, ya que la
mayoria de las salas ofrecen las mismas peliculas en todos los locales de exhibicion, en una

tendencia a homogeneizar la oferta.

2.2.2.2 El fenémeno multiplex/megaplex

A finales de la década de los 80 el sector de la exhibicion se encontraba en una posicion
dificil, con un bajo numero de espectadores y con dificultades para mantener la rentabilidad
de las salas. Con la llegada de los 90 se produce una reestructuraciéon importada de Estados
Unidos, donde la exhibicion replantea su situacion y desarrolla un nuevo modelo de negocio
consistente en la recuperacion del protagonismo del cine en las formas de ocio del
consumidor. La fragmentacion de los cines en varias salas resulta una buena medida
provisional para aquellos locales de grandes dimensiones que no llenaban su aforo. Durante
esta década, las nuevas construcciones se dirigen hacia la multiplicidad de espacios donde
se ofrecen varias peliculas al mismo tiempo y donde se mejoran las condiciones de

visionado y confortabilidad. Sin embargo, la revolucion llegaria al sector argentino a finales
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de esta década, cuando la concentracion de pantallas en espacios urbanos se diluye en favor
de la construccion de grandes complejos comerciales, que albergan en su interior cines con
una media de diez pantallas. Es entonces cuando surge un nuevo concepto de espectaculo,
que requiere de una nueva nomenclatura que lo diferencie, no solo a efectos estructurales,

sino también a efectos de marketing; del cine monopantalla 'y de los multicines.

2.3 El espectador digital y las nuevas tendencias de consumo

La cuestion que se plantea a raiz de la aplicacion de las nuevas tecnologias al contexto
espectacular que tiene lugar en el espacio de la cinematografia centra su atencion en la

figura del espectador: ;como encaja en este contexto “el espectador digital”?

El dispositivo digital adquiere su importancia en el contexto de la exhibicion ya que es aqui
donde se produce el espectaculo cinematografico. La distribucion tiene relevancia en cuanto
a su condicion de canal que permite la realizacion de este espectaculo, pero también se
convierte ahora en un nuevo canal de acceso para el espectador, convertido méas que nunca

en consumidor de textos audiovisuales en los que se incluyen las peliculas.

La digitalizacion de ambos procesos abre un abanico de nuevas posibilidades de
interrelacion con el texto filmico. Estas posibilidades seran presumiblemente aprovechadas
por el espectador, si atendemos a la consideracion que Gubern hace de éste como “animal
cultural™®, con una evolucion marcada por la “tendencia neofilica”, que lo convierte en
explorador adaptable y amante de lo nuevo. Lo digital ha servido para abrir debates
acalorados acerca de la pervivencia del cine, de las transformaciones del texto filmico, de

modificaciones estructurales e, incluso, de su perdurabilidad.

Sin embargo, la transformacion del especticulo cinematografico, motivada por la
modificacion de alguno o del conjunto de sus elementos, provoca una transformacion en el
espectador como parte integrante de este espectaculo. El desarrollo paralelo de las formas
de reproduccion digitales para consumo doméstico, tales como el DVD y el home cinema,
tienen su influencia en el espectaculo cinematografico ya que, cualquier elemento que

pueda persuadir a la audiencia de sustituir la experiencia del espectaculo por cualquier otra

*¥ GUBERN, 2000, p. 10
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experiencia, en este caso también cinematografica (aunque podria tratarse de cualquier otro
espectaculo o forma de ocio), es entendida por la industria como un aviso para imprimir en
los sectores afectados las modificaciones necesarias para evitar el fracaso. Esto ocurrié con
la llegada de la television y la competencia que supuso para la sala la desventaja de la
confortabilidad. El sector de la exhibicion decidié paliar esta circunstancia y adapto las
salas a las nuevas exigencias del publico. Ahora, la situacion se le presenta parecida, ya que
siempre se ha caracterizado por su flexibilidad y por intentar superar sus desventajas con
respecto a las continuas amenazas que han ido surgiendo. La forma de consumo de las
peliculas ya ha sido transformada. El publico, siempre cambiante, es el reflejo de las

peliculas ofertadas y viceversa.

El perfil del espectador ha sufrido en los ultimos afios un proceso de maduracion. Los
adolescentes han abandonado el cine a favor de otros medios de entretenimiento, donde

destacan, por supuesto, el videojuego y la red de Internet.

En este nuevo contexto, el espectador es la pieza clave que permite la articulacion y
produccion de sentido y entendimiento en todo el maremagno de contenidos entrecruzados.
La cultura audiovisual de éste adquiere gran relevancia, asi como también su predisposicion
a los usos de la tecnologia. El triunfo de la tecnologia digital supone la modificacion del
espectador en ‘espectador digital’. Si que podemos hablar de un espectador digital
embrionario en el escenario doméstico, donde tiene acceso a un menu de opciones en la
reproduccion del que siempre ha carecido. El absoluto control de la reproduccion —
comenzando con el video y ahora traducido en la seleccion de idioma, subtitulos, escena e,
incluso, final de la historia - y la oferta de informacioén adicional que complementa la
pelicula y la desnuda como artificio, son sélo el comienzo de lo que puede llegar a ofrecer
la digitalizacion de los contenidos. Estos son atributos que ha adquirido respecto a su
experiencia con el video. El comienzo de la tecnologia digital ya planteaba la posibilidad de
eleccion en el transcurso de la historia, principalmente con la eleccion de finales
alternativos en el DVD, sin embargo, la linea desarrollada finalmente siguié el camino

convencional.

Como consecuencia, el espectador se vuelve mds exigente, acostumbrado a recibir valor
afiadido en el consumo privado, lo que puede reflejarse en un aforo publico. Esta idea esta

relacionada con “las mutaciones en las maneras por las que un espectador se hace sujeto-
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espectador”™”, y que vienen determinadas por las transformaciones en el espacio de

visionado y en las formas de relacion creadas entre el espectador y el film.

2.4 Conclusion del capitulo

El estudio del cine como espectaculo ha experimentado diversas perspectivas y puntos de
enfoque. Aqui he querido recoger el testigo de las teorias que consideran no sélo al texto
filmico, piedra angular del espectaculo, sino a las condiciones en la que éste es presentado

ante su destinatario.

La presencia del espectador no se encuentra unicamente en la sala, sino que desde un
principio reside en la mente de todo aquel que inicia el proyecto, desde el director y el
productor hasta el encargado de la edicion final de la pelicula. Esta omnipresencia del
espectador en el proceso industrial ha motivado la dedicacion de un epigrafe para exponer,
en lineas generales, las diversas consideraciones y acepciones que las teorias filmicas han

dedicado a la posicion que ocupa en el proceso de exhibicion.

Los avances desarrollados en el ocio doméstico han ampliado el catdlogo de recursos para
la creacion del espectaculo cinematografico, desde la aparicion del video hasta las modernas
instalaciones de home cinema con proyectores, o pantallas panoramicas. Las nuevas formas
de reproduccion del contenido no s6lo han ampliado las posibilidades de difusion, sino que
estan transformando el concepto de espectaculo, el cual ha tenido que modificarse para no

ser devorado por sustitutos mas econémicos y llamativos.

Los estimulos generados en una sala de cine no provienen exclusivamente del proyector,
sino que se encuentran presentes en todo el proceso de exhibicién, combinando pelicula con
su contexto de consumo. Las aproximaciones a este contexto, el estudio de sus
caracteristicas y de su evolucion, pueden ayudar a determinar cudales han sido y son las

motivaciones que hacen que el espectador continue fiel al cine.

A modo de conclusiéon me gustaria sefialar que, a pesar de la fascinacion que pueda sentir el

espectador por la maquinaria y la importancia que diversas teorias le concedan al estudio

¥ PALACIO, 1998, p. 84
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del dispositivo técnico, el espectador siempre prefiere la historia al escenario; el texto
filmico al contexto de exhibicion. Las supuestas, y aun hoy no explotadas, maravillas de la
tecnologia digital funcionan bien como reclamo publicitario, como tratamiento de
marketing para renovar el interés del espectador por el cine y reactivar la frecuencia de
asistencia, pero no dejan de ser una herramienta y, como tal, una vez asentada y
desprendida del efecto novedoso, se encontrara bajo la doctrina de las buenas historias, que

son las que al final perduran.
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CAPITULO III: LOS NUEVOS MODELOS DE DISTRIBUCION
AUDIOVISUAL

3.1 Introduccion

En el presente capitulo se trata de analizar la encrucijada que actualmente se encuentra el
sector audiovisual, como consecuencia de la emergencia de nuevos modelos de distribucion
a partir del avance imparable de las tecnologias digitales y de la extension de internet. Y no
solo de su evidente progreso, sino de las formas en que éste se ha producido, que apuntan a

la consolidacion de de nuevos modelos de distribucion audiovisual.

El verdadero cambio que esta transformando el mercado audiovisul es la posibilidad de
poner a disposicion las peliculas y los programas de television por Internet, en la medida

que se acerca simultaneamente a productores-creadores con consumidores.

3.2 EIVOD como nueva ventana de distribucion

El impacto de la digitalizacién en el ambito audiovisual ha afectado en gran medida a la

distribucion tradicional, y muy especialmente al sector del home-video.

La crisis del sector ha sacudido al negocio del videoclub, en gran medida a causa de la
pirateria en Internet y de las redes P2P y, en los tltimos afios, comenz a observarse la
traslacion del negocio de alquiler fisico de DVD y BD al negocio de alquiler en Internet a

través de portales y plataformas digitales de consumo bajo demanda (VOD).

Es necesario recordar que el usuario o espectador ya no s6lo consume contenido audiovisual
a través de las ventanas tradicionales, sino que se han multiplicado los dispositivos de
consumo y ¢éstos han pasado a ser también portatiles, lo que permite el consumo bajo
demanda y en cualquier sitio. Consumir cine mediante computadoras, tabletas, celulares,

Smart TV y videoconsolas es de uso frecuente en la actualidad.

La foto de este nuevo modelo lleva a contemplar el surgimiento de una nueva ventana de
explotacion de negocios propios y para la que es necesario elaborar modelos de contrato

especificos que contemplen las caracteristicas del nuevo medio.
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3.2.1 Modelos de Negocio

Se pueden establecer al menos cuatro modelos de negocio claramente establecidos en las

nuevas plataformas de consumo bajo demanda:

a. Free VOD o Advertisement based video-on-demand (AVOD o FVOS) — Modelo
basado en publicidad, que ofrece al usuario final acceso gratuito a contenido

especifico con la inclusion de publicidad.

b. Transaction based video-on-demand (TVOD o FVOS) — Modelo basado en
transaccion, que permite al usuario el acceso a contenido especifico a cambio de una
tarifa determinada durante un periodo de tiempo especifico. Equivaldria al modelo

de alquiler.

c. Cloud based electronic sell-through (Cloud based EST) — Modelo basado en la
compra, que ofrece al usuario final acceso a contenido adquirido por un periodo de

tiempo ilimitado a cambio de una tarifa.

d. Subscription VOD (SVOD) — Modelo basado en la tarifa plana, en el que el usuario
final dispone de acceso a todas las peliculas que conforman el catidlogo de

suscripcion.

Esta clasificacion de modelos de negocio estd estrechamente relacionada con la regulacion
del tiempo entre ventanas, que deben quedar claramente identificadas en los contratos que
se firmen entre productor u ostentador de los derechos de una obra en Internet y las

plataformas a través de las cuales se acuerde exhibirla.

3.2.2 Ventanas de explotacion

Ventanas de explotacion o holdback son definidas como los segmentos o espacios en los

que los distintos derechos audiovisuales han de ser explotados para cada titulo.*

Las ventanas de explotacién marcan el orden en el que cada uno de los derechos de la obra
audiovisual es explotado. Este orden de explotacion ha permitido, a lo largo de la historia
comercial del cine, establecer parametros y tiempos que en cierta medida ayudan a que un

determinado titulo obtenga el mayor beneficio econdmico posible.

0 MINARRO, 2013
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Si desde los origenes y hasta los primeros anos del siglo XXI, el esquema y el orden
tradicional de las ventanas se mantienen (las salas de cine son la primera ventana, seguidas
del alquiler de DVD, la opcion de compra y posteriormente la venta a televisiones de pago
y, finalmente, televisiones en abierto), desde hace unos afios se esta asistiendo a una ruptura
de este esquema clasico para dar lugar a estrenos simultaneos en las distintas ventanas de
explotacion, e incluso estrenos antes en Internet que en las salas, situacion impensable hasta

hace relativamente poco.

La regulacion del tiempo entre ventanas también ha ido sufriendo cambios en estos Gltimos
afios. Marcada por la inclusiéon de nuevas ventanas surgidas por la revolucion tecnoldgica
asociada al audiovisual, la llegada de la television, del VHS, del DVD, del BD, y de
Internet, ha hecho preciso buscar formulas desde la industria que permitieran obtener el
mayor rendimiento econémico en cada una de las ventanas y evitar que los nuevos formatos
canibalizaran los ya existentes. Estas nuevas férmulas, en algunos momentos, han sido
reguladas de facto a partir de acuerdos interprofesionales, o por la propia dindmica del

mercado.

La revolucion tecnoldgica, que siempre ha despertado en primer lugar inquietud y miedo en
los sectores preexistentes, ha acabado imponiéndose de manera natural para dar lugar a la

convivencia entre ventanas.

3.3 Diferencias entre los nuevos y viejos modelos de negocio

En el capitulo 1 he mencionado cudles son las caracteristicas propias del modo de
distribucion audiovisual tradicional; cudl es el papel que desempeiia el distribuidor; cuéles

son las ventanas de distribucion del producto audiovisual.

En este apartado estableceré las principales diferencias entre el modelo clasico de

distribucion y el del nuevo mundo o nuevo modelo.
Las principales diferencias entre un modelo y otro radican en los siguientes puntos:

* Timing: En las plataformas VOD el factor del tiempo cobra un sentido que en la

explotacion en las salas no existe. El producto ya estd ahi, listo para ser visto por el
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espectador en el momento que €l lo decida y no depende de los horarios de las

peliculas que son exhibidas en las salas de cine.

* Movilidad: El cambio técnico de la década pasada no s6lo ha traido la gestion
integrada de los contenidos multimedia, el aumento de ancho de banda, las
prestaciones cada vez mas inteligentes y la interactividad creciente sino también la
movilidad de terminales y usuarios, atributo que el modelo clasico no valerse ya que

para ver cine hay que ir al cine.

Por lo tanto, la capacidad para recibir el contenido en diferentes terminales (celular, TV,
PC, PDA, television en movilidad, etc.) y la posibilidad de que la audiencia elija el
momento y el lugar en el que recibir el contenido son los atributos mas importantes que

diferenciadores en el modelo clésico y el modelo nuevo.

3.4 Canales y plataformas de distribucion audiovisual bajo demanda (VOD)

En este apartado se analizaran cudles son los principales actores de VOD presentes en el
mercado y cudles son sus principales estrategias de posicionamiento en un sector en pleno

crecimiento y expansion.

Para ello se revisara el papel que desempefia Netflix en el mercado para entender que su
lucha es muy distinta a la de portales como iTunes o YouTube, actores que contemplan
modelos de negocio muy distintos. En este sentido, iTunes y YouTube representan los
portales de VOD que compiten en los distintos modelos de negocio de VOD existentes y
que, en cierta medida, serian considerados directamente competencia entre ellos. Dos

gigantes que compiten por ostentar la primera posicion de un mercado global.

3.4.1 El mercado mundial

A nivel mundial es clara la apuesta por acortar ventanas de exhibiciéon y con ello poner

antes a disposicion del publico los titulos en Internet.

Distintos actores del ambito del VOD, que contemplaban entre sus modelos de negocio

transaccional VOD, lo hacen posible. Entre ellos se destacan DirectTV, iTunes y Amazon.
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En el caso de Netflix, tan s6lo contempla el modelo de negocio de suscripcion, con titulos
principales de catalogo y, por tanto, no es uno de los actores que entran en el juego de
adelantar las ventanas. Se podria afirmar que, atendiendo a su modelo actual, Netflix nunca
va a combinar el estreno simultaneo. El modelo de suscripcion siempre llega mas tarde que

el transaccional y, por lo tanto, la lucha de Netflix es otra.
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CAPITULO IV: NETFLIX

4.1 Introduccion a la industria del alquiler de peliculas

A partir de 1910, afio en el que Charles Chaplin cred su primera pelicula sin sonido, las
peliculas han sido un simbolo muy reconocido en la cultura americana. Por largos afios, el
unico medio en donde la audiencia podia disfrutar de los estrenos de Hollywood era en los
cines. Con el avance de la tecnologia y la introducciéon del VHS en 1977, las personas
pudieron disfrutar de las peliculas que ya no eran reproducidas en los cines. Con estas

invenciones, se logrd crear un mercado de alquiler de peliculas por cortos periodos.

En diciembre de 1977 nace la primera tienda de alquiler de peliculas, fundada por George
Atkinson. La tienda alquilaba cassettes de VHS por USD 10 al dia. Esta compraba los
cassettes a distribuidores, convirtiéndola en duefa de sus derechos para poder alquilarlos y
venderlos. Asimismo, la empresa cobraba a sus clientes una cierta cantidad de dinero para

asociarse a la tienda.

En Octubre de 1985 nace Blockbuster, pero no es hasta 1988 que la empresa se vuelve lider

en la industria con més de 500 tiendas a lo largo de Estados Unidos.

Entre 1988 y 1997 las mayores empresas en la industria de alquiler de peliculas comienzan
a cotizar en bolsa, lo que les permitid6 comprar a empresas de menor envergadura y

afianzarse aiin mas. Para 1997, la industria se encontraba consolidada.

El modelo de negocio de aquella época se basada en tiendas fisicas que ofrecian una
cantidad limitada de titulos. Los clientes se asociaban para alquilar peliculas a cambio de un
precio establecido por un tiempo determinado. En caso de devolucion tardia, éstos incurrian

en late fees.

En 1997 ocurrieron dos eventos que marcaron la historia de la industria del alquiler de
peliculas. El primero de ellos fue la introduccion de la nueva tecnologia para disfrutar
peliculas, el DVD. En poco tiempo, el reproductor de DVD se convirtié en el dispositivo
tecnologico que mas rapido el consumidor adapté en la historia. El segundo, fue la
introduccion de las contratos directos de revenue sharing entre los estudios

cinematograficos y las empresas dedicadas al alquiler de peliculas. Estos contratos le
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permitian a las empresas adquirir los titulos de los estudios a un precio mas bajo de lo que
acostumbraban hacerlo. A cambio de esto, las empresas compartian un porcentaje de las
ganancias del alquiler de esos titulos por una cierta cantidad de tiempo. Generalmente, se

establecia el 40% de las ganancias del alquiler para los estudios.

4.2 El nacimiento de Netflix

Netflix, fue fundada en 1997 por Marc Randolph y Reed Hastings, mismo afio en el que el
nuevo formato de musica y video conocido como el DVD fue introducido en el mercado. La
empresa comenzo a funcionar en Abril de 1998. En un principio, el modelo de negocio de la
empresa era muy similar al modelo de negocio tradicional del alquiler de peliculas. En
aquellos afos los contenidos en DVD en las tiendas de alquiler de peliculas era pequeio en
comparacion con las cintas de VHS, por ello se tratdo de captar a los clientes que habian

adquirido un reproductor de DVD y no encontraban suficientes contenidos.

La empresa ofrecia alquiler de peliculas por 7 dias, por USD 6 americanos
aproximadamente cada alquiler. La tinica diferencia que habia entre Netflix y las empresas
tradicionales era que los DVDs eran alquilados a través de Internet, en la pagina web de la
empresa, y €stos eran enviados a los hogares de los clientes por medio del correo postal de
Estados Unidos. Netflix fue la empresa pionera en introducir este sistema de alquiler por
medio del correo. A su vez, la empresa también se dedicaba a la venta de DVDs, situacion
que cambi6 luego de un acuerdo con su principal competidor (Amazon.com) en la venta de
DVDs. El acuerdo determind que Netflix renunciara a la venta de DVDs a cambio de ser
promocionado fuertemente en la pagina de su competidor. Asimismo, la empresa establecio
fuertes alianzas con las compaiiias que se dedicaban a la venta de aparatos reproductores de
DVDs. La empresa ofrecia alquileres gratuitos con la compra de reproductores de DVDs de
las marcas Toshiba y Pioneer, como también con la compra de computadoras que contenian

reproductores de DVDs de HP y Apple.

No obstante, en septiembre de 1999, la empresa decidio redisefiar su modelo de negocio.
Este nuevo modelo, se basaba en el pago de una tarifa plana mensual a cambio del alquiler

de 4 DVDs mensuales, sin incurrir en late fees por devoluciones tardias.
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Desde ese momento surgid un importante problema, ya que la mayoria de los clientes
solicitaban peliculas de ultimo estreno. Esto se resolvidé por una parte firmando acuerdos
con las productoras en las que se les pagaba principalmente por las veces que se alquilaran
las peliculas y se cred un sistema de recomendacion para el cliente en funcion de sus
preferencias. Esto hacia que el cliente solicitara también peliculas antiguas en vez de pedir
solo los estrenos. El modelo de negocio se centraba en que el sistema postal fuera capaz de
entregar y devolver las copias en el menor tiempo posible. Por ello se trabajaron ciertas
mejoras con el sistema postal y se abrieron otros centros de distribucion a lo largo de
EEUU. Aun asi obtenia grandes economias de escala del hecho de que sus almacenes y
sistema de distribucion fueran mucho mas eficientes que los de las tiendas de alquiler de
peliculas, incluyendo su principal competidor, Blockbuster. Ademds su sistema de
recomendacion personalizado no sélo aumentaba la satisfaccion de los clientes, sino que

. ;0 41
reducia los costos de tener muchos ultimos estrenos, que resultaban muy caros™ .

Desde el afio 2007, Netflix se ha introducido en el negocio del alquiler de peliculas bajo
demanda (VOD). Este consiste en que el cliente solicita bajo demanda una determinada
pelicula que puede ver en el momento en la pantalla de su ordenador. Netflix ha sabido
utilizar sus acuerdos con las principales productoras y su base de clientes de casi 20

millones de suscriptores para obtener una posicion dominante.

Con el correr de los afios, la empresa modificod su servicio en varias oportunidades

afiadiendo mas opciones para sus clientes, sin modificar la base de este nuevo modelo.

4.2.1 Cadena de valor y formulas de obtencion de beneficios innovadoras

En un primer momento, hubo un elemento primordial de la cadena de valor que fue critico

para el buen funcionamiento del modelo de negocio, la distribucion.

La formula de obtencion de beneficios fue innovadora a la del modelo de negocio
tradicional, ya que se basé en un sistema de suscripcion con una cuota fija y sin limite de

uso. Esto oblig6 a Netflix a llegar a un acuerdo con las productoras para pagar por cada

4 SHIH, 2009
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alquiler de pelicula y no un canon fijo por cada copia. Esto le permiti6 acceder a un mayor

, . . . 42
numero de copias y, por tanto, satisfacer a sus clientes .

Con la introduccion del sistema de vision directa de peliculas por Internet, en un primer
momento, se ofrecid el servicio de forma gratuita para obtener una importante cuota de
mercado y reconocimiento de marca para luego cobrar por ese servicio y obtener nuevos
ingresos y, lo que es mas importante, obtener una importante posicion competitiva para lo

que seria el futuro del negocio.

4.2.2 Cultura de innovacion empresarial

La cultura de Netflix estd fuertemente marcada por su fundador Reed Hastings hacia la

busqueda constante de nuevas tecnologias y nuevas formas de satisfacer a los clientes.

Otro gran cambio tecnologico como es la generalizacion de la banda ancha y la tecnologia
para visionar las peliculas en el momento que se solicita, ha sido aprovechado por Netflix

para volver a ganar el terreno a sus competidores.

Para Netflix es fundamental ser innovador para su supervivencia futura y ha sido en todo

momento, la clave del éxito de su modelo de negocio.

4.3 Auge, caida y resurreccion del gigante

El principal objetivo de Netflix se ha centrado en conseguir librerias exclusivas, titulos
exclusivos, a golpe de talonario. Y lo han conseguido. Se presenta como la plataforma de

VOD en modalidad suscripcion con el mayor catdlogo del mundo.

Recientemente Netflix ha apostado por la produccion de contenidos exclusivos para su
plataforma. Esto es, ha pasado de ser distribuidor a ser también productor de contenidos, al
ser la unica manera de conseguir contenido 100% exclusivo. En ese sentido, ha apostado
por rodar series de television y algunos pocos largometrajes, cuya ventana de explotacion
natural deberia ser la sala de cine (si bien hay largometrajes que van directamente al

mercado televisivo).

*2 SHIH, KAUFMAN y SPINOLA, 2009
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Netflix ha nacido, se ha reinventado como agente de produccion, no solo de distribucion,
para hacer la competencia a los canales tradicionales de television y, de cara a un futuro, al

cine, a las productoras de cine.

En lo que a la competencia con los canales de television, en Febrero del 2012 estrena sus

dos primeras apuestas televisivas, las series House of cards y Arrested development.

Lo interesante de Netflix es que en vez de utilizar el planteamiento televisivo, es decir, cada
semana un episodio, estrenan toda la serie a la vez. Estdn jugando con este tipo de
estrategias con el objetivo de lograr mayor impacto entre su publico y en los medios de

comunicacion.

Es la estrategia esgrimida por Netflix para competir con Amazon (television y cine) en el

modelo de suscripcion.

En lo que a las salas de exhibicion respecta, no existe una competencia o diferenciacion
vertical entre Netflix y el cine ya que los nuevos modelos se construyen sobre atributos

diferentes a los del mundo clasico como los que he mencionado en el capitulo 3.

Lo interesante del modelo pasa, por un lado, por la lucha de acortar ventanas y poder tener
los titulos antes y, por otro lado, poder lograr diferenciarse y, en el caso de Netflix con los

modelos de suscripcion, hacer la competencia a los canales de television, como HBO y
FOX.

Netflix intentd también hace unos afios entrar en el negocio de la preproduccioén apostando
por el cine independiente y llegd a rodar una pelicula con el objetivo de incorporarlo en su
catalogo de atractivos. Crearon un consurso de guiones, un festival en linea, que se llamaba
Find your voice. Quien ganaba el concurso recibia USD 300.000 para rodar la pelicula del

e 43
guién vencedor.

Segun Hastings, la estrategia de Netflix hoy es brindar contenidos de calidad. El gran
desafio para continuar creciendo es crear mas contenidos que sean increibles. La estrategia

de la plataforma online Netflix para crecer globalmente es elaborar contenidos de calidad

3 GAVILAN, 2013
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como los que ya estan disponibles en los 62 paises en que tiene presencia. En este sentido,

la plataforma busca expandirse a Asia en el afio 2016 para "convertirse en algo global".

Sin embargo, el salto ya comenz6 este afio con el asentamiento en Japon, donde segun
Hastings, Netflix "ha ido muy bien", lo que ha animado a la compafia para continuar

creciendo en el gigante mercado asiatico.

En el 2016 Netflix estrenard mas de 70 titulos originales entre documentales, peliculas y
series. Entre los titulos destacan algunos como Beast of no nation, Crouching Tiger, Hidden

Dragon II: The Green Legend o Better call Saul, serie derivada de Breaking Bad.

La interaccion que Netflix mantiene con sus casi 70 millones de usuarios es muy grande, no
solo por los comentarios que reciben directamente sino también por las redes sociales. "Es
muy util porque nos permite saber cudles son las tendencias y como la gente estd viendo

(los contenidos)".

Este sistema no solamente le ayuda a Netflix a promover los contenidos, sino a dirigirlos
hacia el publico objetivo. Para ello también buscan proyectar "contenidos y titulos"
similares a los que han gustado a un usuario, "asi que si te gusta Breaking Bad

probablemente te gusta Narcos™.

Puesto que los usuarios mas frecuentes son los jovenes, la estrategia de la plataforma para
acercarse al publico de mayor edad es a través de sus hijos. Cabe destacar que Netflix tiene
grandes contenidos para los mayores, adolescentes o jévenes y a los usuarios les encanta la
ausencia de comerciales, que se pueda ver el programa todo el dia, tantos episodios como se

.44
quiera.

4.4 Netflix en Argentina

Consumir en Argentina es sinonimo de aumento de precios y Netflix aumenta el precio

del abono en Argentina en 2016 para nuevos usuarios a partir del aumento del abono

* HASTINGS (4 de Diciembre de 2015). La estrategia de Netflix es brindar contenidos de calidad.
Vanguardia. Recuperado el 9 de Marzo de 2016 de http://www.vanguardia.com.mx/articulo/la-estrategia-de-
netflix-es-brindar-contenidos-de-calidad-hastings
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internacional de Netflix como asi también el precio para suscribirse a su servicio, aumentos

que se describen a continuacion:
* Aumento para Nuevos Clientes:

Netflix aumento el precio de su servicio de streaming recientemente por lo que su principal
plan, el que tiene mas demanda, sube a USD 9,99, para los clientes nuevos solamente. Es el
primer aumento en latarifaya que la Ultima vez que subi6 fue en Mayo en 2014,

el servicio estandar de Netflix subié de USD 7,99 a USD 8,99.
* Aumento para los Clientes Actuales:

Los usuarios ya registrados y actuales sufriran el aumento en Octubre de 2016
* Plan Estandar:

Dicho plan ofrece contenidos en HD y dos pantallas para visualizar a la vez, pasa
de costar USD 8,99 y la nueva tarifa, pasa a USD 9,99, inicialmente serd para nuevos

clientes y en Octubre de 2016, pagaran esta tarifa los usuarios ya registrados.
* Plan Basico:

El paquete basico seguird con su precio y caracteristicas en USD 7,99, es decir sin HD y

poder ver contenidos en mas de una pantalla a la vez.

Esta novedad parte de Netflix en EEUU, que llegara a los usuarios en Netflix Argentina y
los demas paises de América Latina, que consumen el servicio de series y peliculas en
streaming. Sobre el aumento, segiin Netflix, se da ante la necesidad de solventar, mejorar y

expandir sus contenidos a sus clientes.
* Netflix Precio Abono en Argentina:

Desde Mayo 2014, los nuevos usuarios pagan USD 8,99 por mes para acceder al catdlogo, y
USD 1 mas respecto al abono que pagan los clientes preexistentes. Por entonces Netflix
aument6 el precio solamente a nuevos usuarios, manteniendo el precio a sus usuarios

preexistentes durante 2 afios.
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Los que sean nuevos usuarios de Netflix pagan un poco mas, ya que Netflix busca ampliar
la cantidad de contenidos que viene ofreciendo. Mientras que los usuarios que ya utilizan

el servicio de Netflix podran seguir pagando el mismo precio de abono por 2 afios.

Todavia rige el anterior aumento, que se hizo efectivo al finalizar el mes de prueba
que Netflix les otorga a los nuevos clientes. Por lo que, los usuarios nuevos deben pagar
USD 8,99 por mes para poder disponer del acceso al catdlogo, siendo USD 1 mas que lo

que pagan por abono los clientes que ya vienen usando el servicio.

e Aumento Para Nuevos Usuarios:

Netflix aumenta el precio a los nuevos usuarios pero mantiene el precio actual a los usuarios
ya existentes por 2 afios. Recordemos que este aumento del abono fue adelantado en Abril.
Algunos recuerdan que el servicio de television y peliculas registré una fuerte salida de
clientes en 2011 ya que habia decidido aumentar los precios en un 60% para clientes
abonados en EEUU, por lo que el nuevo aumento solo es del 12,5%. Lo que es una suba

baja.

Al pagar el nuevo abono Netflix les permitira visualizar nuevas peliculas y programas de
television, y sus series originales, en especial, House of Cards y desde la empresa invertirdn

para mejorar el servicio de streaming.

En cuanto a sus ganancias, Netflix publico sus resultados del altimo trimestre del 2015. Uno
de los logros es haber ampliado su base de clientes en unos 50 millones en el mundo, con
35,7 millones en EEUU y los otros 14,3 millones en el resto del mundo. Si bien hay otros
sitios gratuitos, aunque no oficiales, hay muchos que eligen ver en forma legal y a riesgo de
pagar por la calidad de lo que ven, otros combinan ambos sitios Netflix y Cuevana u otros
para ver lo que no puedan en Netflix mientras que otros le huyen a Netflix y prefieren la
pirateria y sitios no oficiales, va en cada uno lo que elige pero siempre es mejor pagar si

la calidad, titulos y velocidad lo valen.*’

* Netflix precio abono en Argentina 2016, (2016). Finanzas Blog. Recuperado el 28 de Febrero de 2016 de

http://www.finanzasblog.com.ar/netflix-precio-abono-en-argentina/
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4.5 El futuro de Netflix

Netflix estd preparando mucho contenido propio para el 2016, y todo indica que series y
peliculas nuevas via servicio de streaming van a dispararse como hasta ahora no lo ha

hecho. A continuacion, las 5 peliculas originales de Netflix que llegaran este afio:

War Machine

La pelicula de Brad Pitt para Netflix llega con una propuesta satirica sobre la guerra de
Afganistan en el papel del general Stanley McChrystal. La cinta esta inspirada en el
bestseller “The Operators: The Wild and Terrifying Inside Story of America’s War in
Afghanistan” y cuenta la historia de este militar implacable dispuesto a ganar la guerra bajo
cualquier circunstancia, mostrando el trasfondo de las negociaciones politicas, los medios

de comunicacion y con sus soldados para alcanzar los objetivos en la contienda.

El rodaje de War Machine empezara en agosto y su estreno estd previsto para el Gltimo
trimestre del afio, seguramente como una de las producciones propias de netflix mas fuertes

para la campafia navidefa.
ARQ

ARQ es la nueva pelicula de Netflix (aunque no estd producida al 100% por la compaiiia)
que esta escrita y dirigida por Tony Elliott, uno de los escritores detras de Orphan Black. La
pelicula es un thriller de ciencia-ficcion en la que un ingeniero tiene que proteger una
tecnologia que podria dar energia ilimitada al mundo, creando un bucle infinito en el tiempo

que hace que todo se repite una y otra vez.

La pelicula que llegard este afio, estd protagonizada por Rachael Taylor (Trish Walker de

Jessica Jones) y Stephen Amell, conocido por interpretar a Green Arrow en The CW.
Special Correspondents

Quizas una de las mas interesante de todas las que Netflix va a estrenar este afio. Si, tiene a

Ricky Gervais. Si, también a Eric Bana. De hecho, Gervais ya ha comentado varias
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ocasiones esta pelicula en blog, y sobre la que se ha referido como uno de los mejores

materiales en los que ha trabajado.

La pelicula, que se estrenara el 29 de abril, cuenta la historia de un arrogante periodista,
Frank Bonneville (Eric Bana), que intenta salvar su carrera falsificando informes de guerra

desde un escondite en la ciudad.
Amateur

La cinta ya tuvo una precuela en Vimeo que estd disponible para todo el mundo. Cuenta la
historia de un joven de 13 afos que no tiene nada mas que el baloncesto. Una cinta
independiente en la que Netflix ha depositado parte de sus esperanzas para 2016. También

llegara en 2016, aunque se desconoce la fecha de su estreno o el comienzo de la produccion.
Mascots

La primera pelicula de Christopher Guest tras 10 afios en el dique seco. Exclusiva de
Netflix, la pelicula comica ira en linea de los concursos de mascotas y el mundo de que los
rodea, una aventura en la que un grupo de hombres y mujeres, compiten para ganar el
prestigioso Premio Fluffy de Oro. La produccién ya estd en marcha y si las cosas no
cambian, llegard con Jane Lynch, Parker Posey, John MichaelHiggins, y Bob Balaban en el

cartel. *¢

* Las ambiciones globales de Netflix desatan la rebelion de sus rivales (19 de Enero de 2016). La Nacion.
Recuperado el 28 de Febrero de 2016 de http://www.lanacion.com.ar/1863349-las-ambiciones-globales-de-
netflix-desatan-la-rebelion-de-sus-rivales
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DESARROLLO EMPIRICO / METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

CAPITULO V: METODOLOGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

5.1 Introduccion al capitulo

Este capitulo expone las lineas metodologicas que se siguen para la elaboracion del trabajo
de campo. La seleccion de la muestra, la encuesta realizada y la confeccion del guion de la

entrevista son los principales puntos sobre los que se articula.

El objeto de estudio versa principalmente sobre el sector de la distribucion y exhibicion
cinematografica, tanto en salas de proyeccion como a través de Internet. Como se extrae del
trabajo realizado en los capitulos anteriores, estos sectores presentan una serie de
particularidades sujetas a su condicion de industria y a la especificidad del producto que

comercializan.

Como ya he mencionado en la introduccién, esta investigacion es de tipo descriptiva y su

disefio es no experimental.

El universo de la encuesta realizada estd compuesto por todos los consumidores de
peliculas, de los cuales se ha seleccionado una muestra representativa con el fin de
extrapolar los resultados obtenidos a las ventanas de exhibicion “Salas de Cine” y “Netflix”
y, de esta forma, conocer el patrén de consumo de cine y Netflix de los consumidores
participantes con la intencion de obtener informacion acerca de la evolucion futura de estas

ventanas teniendo en cuenta la transformacion hacia el Cine Digital.

5.2 Metodologia

En la investigacion se ha aplicado una metodologia de encuesta/survey a partir de un
cuestionario construido ad-hoc. La encuesta se elaboré mediante la utilizacion de la pagina
web Survey Monkey. Asimismo se ha realizado una entrevista en el sector de la exhibicion

a Martin Alvarez Morales, Gerente General de Cinemark Argentina.
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5.2.1 Encuesta

La encuesta presenta 10 items con un total de 91 variables. En los items se recogen datos
sociodemograficos (edad, sexo, estado civil); informacion sobre frecuencia de asistencia al
cine y Netflix; nivel de interés por el cine y Netflix; atributos valorados del cine y Netflix;

comparacion con alternativas; tipo de dispositivos a través de los cuales se utiliza Netflix.

La investigacion se realizd, en Marzo de 2016, a partir de una muestra aleatoria de

ciudadanos de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y alrededores.

Para administrar la encuesta se contd con la colaboracion de una coordinadora docente de la
universidad. Esta coordinadora solicito la colaboracion de individuos pertenecientes a una
base de datos para completar la encuesta de forma voluntaria. Asimismo, se envio la
encuesta a través de redes sociales (Facebook y Twitter) y listas de distribucion de correos

electronicos personales y de amistades.

Sobre los datos se realiz6 un andlisis descriptivo.
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5.2.2 Resultados de la encuesta

La investigacion se centré en conocer los habitos de consumo cinematografico de los
individuos bajo estudio, abordando la descripcion sociodemografica, donde lo ven, en qué
soporte, la frecuencia con la que lo ven y qué atributos valoran. A continuacion se presentan

los resultados de los 10 items estudiados:

5.2.2.1 Edad

Inicialmente, el estudio partid6 con una poblacion objetivo de casi 1.000 ciudadanos
participantes. El total de la muestra obtenida fue de 300. De ellos 6 tienen menos de 13 afios
(2% de la muestra), 6 entre 13 y 18 afios (2% de la muestra), 9 entre 19 y 24 afios (3% de la
muestra), 90 entre 25 y 35 afios (30% de la muestra), 157 entre 36 y 50 anos (52,3% de la
muestra), 15 entre 51 y 65 afios (5% de la muestra) y 17 mas de 65 afios de edad (5,7% de la

muestra) y su distribucién queda reflejada en el Grafico 3.

¢Qué edad tenés?

Més de 65 afios |
Entre 51 y 65 afios —_

Entre 36 y 50 afios

Entre 25 y 35 afios
Entre 19 y 24 afios —
Entre 13 y 18 afios -

Menos de 13 afios |+

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 60,0%

Grafico 3. Edad de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.2 Estado civil y género
133 han sido mujeres, (44,3% de la muestra) y 167 hombres (55,7% de la muestra).

62 han sido mujeres solteras, (20,7% de la muestra) y 65 hombres solteros (21,7% de la
muestra), 57 han sido mujeres casadas, (19% de la muestra) y 89 hombres casados (29,7%
de la muestra), 11 han sido mujeres divorciadas/separadas, (3,7% de la muestra) y 10
hombres divorciados/separados (3,3% de la muestra), 3 han sido mujeres viudas, (1% de la
muestra) y 3 hombres viudos (1% de la muestra) y su distribuciéon queda reflejada en el

Grafico 4.

Estado Civil y Género

Viuda
Viudo

Divorciada/Separada

lll.il.

Divorciado/Separado

Casada

Casado

Soltera
3§

Soltero

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Grafico 4. Estado Civil y Género

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.2.3 Frecuencia de asistencia al cine

Para complementar la informacion precedente también se pregunt6 sobre la frecuencia con
la que los encuestados ven peliculas, de cuyas respuesta se aprecia que 7 encuestados
asisten al cine una vez por semana (2,3% de la muestra), 3 de ellos mas de 1 vez por semana
(1% de la muestra), mientras que 22 concurren cada 15 dias (7,3%); 68 asisten 1 vez al mes
(22,7%) en tanto que el porcentaje mas elevado corresponde a la asistencia bimestral (92
encuestados equivalentes a un 30,7% de la muestra); 28 encuestados asisten 1 vez al
semestre (9,3% de la muestra); 72 lo hacen una vez al ano (24%) y 8 de ellos respondieron

que nunca asisten al cine (2,7%) como se constata en el Grafico 5.

¢En caso de asistir al cine, con qué frecuencia
lo hacés?

Nunca

1 vez al afio

1vez cada 6 meses

1 vez cada 2 meses

1vez al mes
1vez cada 15 dias | D
Mds de 1 vez por semana —
v

1 vez por semana

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Grafico 5. Frecuencia de asistencia al cine

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.2.4 Evaluacion de la experiencia cine

En una escala del 1 al 10 (siendo 10 la mejor calificacion), los encuestados calificaron su
nivel de interés por el cine de acuerdo al Gréafico 6 y Tabla 4. Se aprecia que al 8 como la

calificacion maés elegida, por un total de 68 encuestados (22,7% de la muestra).

Interés por el cine

10

L ev—
3 |
2 |8
1 [
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Grafico 6. Nivel de interés por el cine

Nivel de interés
N2 encuestados
por el cine

1 3
2 2
3 6
4 13
5 19
6 32
7 58
8 68
9 53
10 46

TOTAL 300

Tabla 4. Nivel de interés por el cine

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.5 Atributos mas valorados del cine

El atributo mas valorado por los encuestados es la “Tecnologia de avanzada en imagen y
sonido” en un 14,7%. Le siguen “La posibilidad de salir de casa”, “La magia del cine”, “La
comodidad de las butacas” y la “Variedad de peliculas” en torno al 11% cada uno. El
“Personal capacitado™ es el atributo menos valorado por la gente acusando un porcentaje

inferior al 2%, segun se indica en el Gréfico 7.

¢Cuales son los atributos que mas valoras del cine?

La posibilidad de salir de casa
Los comentarios post film
Experiencia inimitable

La magia del cine
Promociones

Precio

Personal capacitado

Candy Bar

Variedad de peliculas
Tecnologia de avanzada en imagen y sonido
Comodidad de las butacas

Que se encuentre dentro de un Shopping

Cercania a mi hogar

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%  16,0%

Grafico 7. Atributos mas valorados del cine

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.6 Comparacion del cine con otras alternativas

Tras preguntar por qué ir al cine era una mejor alternativa frente a otras disponibles en el
hogar, la opcién mas seleccionada en un 21,8%, fue “Porque ni teniendo una pantalla de
100 pulgadas te sentis inmerso en las peliculas como ocurre con las pantallas del cine”;
seguida por “Poder disfrutar de los estrenos de temporada”, “No hay interrupciones, te
concentrds en la pelicula de principio a fin” y “El sonido del cine es mejor que el de mi
TV/Home Theatre” en torno al 16,5% cada una de ellas. Estos y el resto de motivos pueden

apreciarse en el Grafico 8.

¢En caso de que elijas al cine sobre otras alternativas de contenido
disponibles en casa, por qué creés que ir al cine es mejor?

Poder disfrutar de un entretenimiento fuera de casa

Porque ni teniendo una pantalla de 100 pulgadas te sentis inmerso en la
pelicula como ocurre con las pantallas del cine

No hay interrupciones, te concentras en la pelicula de principio a fin

El pochoclo del Candy bar es mejor que el que pueda hacer en casa

Es una buena salida para una primera cita

Poder disfrutar de los estrenos de temporada

El sonido del cine es mejor gque el de mi TV / Home Theatre

I

Permite sociabilizar

0,0 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

*®

Grafico 8. Motivos por los que el cine es mejor que otras alternativas disponibles en el

hogar

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.2.7 Dispositivos para uso de Netflix

De acuerdo a los datos relevados, se aprecia que el dispositivo que ocupa el primer lugar
para uso de Netflix es la TV con un 31,8%, siguiéndole en orden decreciente por ninguno
(asociado a la opciéon “No uso Neflix”) con un 20,3%, computadora, tablet, celular y

consola de videojuego, cuya distribucion queda reflejada en el Grafico 9.

¢A través de qué dispositivo usas Netflix?

No uso Netflix

Consola de videojuego

Tablet

Computadora

Celular

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Grafico 9. Dispositivos para uso de Neflix

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.2.8 Frecuencia de uso de Netflix

De las encuestas realizadas se aprecia la frecuencia presenta una polarizacion en dos
bloques. Por un lado se encuentran aquellas 100 personas que reconocen no usar Netflix
(33% de la muestra), mientras que, por otro lado, estan las personas que admiten usarlo, de
donde 35 encuestados lo utilizan una vez por semana (11,7% de la muestra), 123 de ellos
mas de 1 vez por semana (41% de la muestra), mientras que 24 lo hacen cada 15 dias (8%);
11 lo utilizan 1 vez al mes (3,7%) en tanto que 5 lo hacen con una frecuencia bimestral

(1,7%) y 2 de ellos una vez al afio (24%) como se constata en el Grafico 10.

¢Con qué frecuencia usas Netflix?

Nunca

1 vez al afio

1 vez cada 2 meses
1 vez al mes

1 vez cada 15 dias

Mas de 1 vez por semana

1 vez por semana

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Grafico 10. Frecuencia de uso de Netflix

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2.9 Evaluacion de la experiencia Netflix

En una escala del 1 al 10 (siendo 10 la mejor calificacion), los encuestados calificaron su
nivel de interés por Netflix de acuerdo al Grafico 11 y Tabla 5. Se aprecia al 8§ como la
calificacion mas elegida, por un total de 51 encuestados (17% de la muestra). Sin embargo,
un 20,3% de la muestra eligié al valor 1 para calificar su experiencia con Netflix. Cabe

destacar que esta calificacion la han otorgado aquellos encuestados que no usan Netflix.

¢En una escala del 1 al 10, cudl es tu interés por el cine?

[
o

1\_

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

3
Q
ES

Grafico 11. Nivel de interés por Netflix

Nivel de interés N2 encuestados
por Netflix

1 61
2 3
3 2
4 12
5 24
6 34
7 36
8 51
9 37
10 40

TOTAL 300

Tabla 5. Nivel de interés por Netflix

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.2.10 Atributos mas valorados de Netflix

El atributo mas valorado por los encuestados es la “Poder ver peliculas/series en el
momento que quiera” en un 14,7%. Le siguen “La comodidad de poder usarlo en casa” y el
“Contenido” con un 11,6% y un 10,3% respectivamente. La “Movilidad” es el atributo

menos valorado por la gente acusando un porcentaje del 3,4%, segin se indica en el Grafico
12.

¢Qué atributos te atraen del servicio que ofrece Netflix?

Movilidad

Excelente resolucion

Velocidad

Répido acceso

Diversidad en |a programacion
Comodidad de poder usarlo en casa
Precio

Calidad del servicio

Poder pausar la pelicula/serie

Poder configurar el idioma

|||Iql|lll

Contenido (series, peliculas)

Poder usarlo desde cualquier terminal (Celular, TV, Tablet, etc)

Poder ver peliculas/series en el momento que quiera

i

|

00% 20% 40% 60% 80% 100% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

Ninguno (No uso Netflix)

Grafico 12. Atributos mas valorados de Netflix

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.3 Asociaciones de resultados de la encuesta

Como se aprecia en los resultados del apartado anterior mas de la mitad de la muestra son
individuos de entre 36 y 50 afos (52,3%). Existen diferencias segun su género: los hombres
presentan una cifra del 56% (de lo cuales el 54% esta casado), algo superior al de las
mujeres (44%) quienes, ademds, demuestran una frecuencia menos acusada que los

hombres.

Por lo tanto, el publico mas asiduo se registra en una presencia masculina ligeramente

superior a la femenina, con mayor asiduidad hasta los 50 afos.

Del 67% de usuarios de Netflix, el 32% corresponde a hombres casados, el 25% a hombres

solteros, el 20% a mujeres solteras y el 17% a mujeres casadas.

De acuerdo a los datos relevados, 166 encuestados (55%) califico su interés por el cine con
un puntaje mayor o igual a 8, de los cuales 77 le asignaron los mismos puntajes a su nivel
de interés por Netflix. Del mismo modo, 130 encuestados (44%) calificd su interés por
Netflix con un puntaje mayor o igual a 8, de los cuales 77 le asignaron los mismos puntajes

a su nivel de interés por el cine.

Aquellos encuestados con mayor interés en el cine, consideran que sus atributos mas

importantes son:
* La Tecnologia de avanzada en imagen y sonido
* La magia del cine
* La posibilidad de salir de casa

* Lavariedad de peliculas

Asimismo, consideran que los siguientes atributos son el motivo por el cual eligen al

cine por sobre otras alternativas de contenido disponibles en el hogar:

* Ni teniendo una pantalla de 100 pulgadas te sentis inmerso en la pelicula como

ocurre con las pantallas del cine
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* No hay interrupciones, te concentras en la pelicula de principio a fin
* Poder disfrutar de los estrenos de temporada

* El sonido del cine es mejor que el de mi TV / Home Theatre

Un dato interesante a tener en cuenta es que de estos 166 amantes del cine (cuya mayoria
asiste al cine entre 1 y 2 veces por bimestre), 111 usa Netflix y més de la mitad (89) lo hace

con una frecuencia igual o mayor a 1 vez por semana.

Estos 111 usuarios de Neflix y amantes del cine consideran los siguientes atributos como

los mas importantes de esta plataforma:
* Poder ver peliculas/series en el momento que quiera
¢ Comodidad de poder usarlo en casa

¢ Contenido

Aquellos 130 encuestados con mayor interés en Netflix, consideran que sus atributos mas

importantes son:
* Poder ver peliculas/series en el momento que quiera
¢ Comodidad de poder usarlo en casa
* Contenido
* Poder pausar la pelicula/serie

* Poder usarlo desde cualquier terminal

Otro dato que merece la pena ser destacado es que de este grupo de 130 amantes de Netflix

(cuya mayoria lo usa con una frecuencia igual o mayor a 1 vez por semana), 127 asisten al
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cine y cuya mitad lo hace entre 1 y 2 veces al bimestre mientras que el resto concurre entre

1y 2 veces al afio.

Estos 127 amantes del cine y usuarios de Netflix consideran los siguientes atributos como

los més importantes del cine:
* Tecnologia de avanzada en imagen y sonido

* La posibilidad de salir de casa
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5.2.4 Entrevista en el sector de la exhibicion

En funcién de las especificidades del objeto de estudio, motivadas principalmente por su
contemporaneidad a la realizacion del mismo, se plantea la necesidad de elaborar un guién
de entrevista para Martin Alvarez Morales (Gerente General de Cinemark Argentina) que
contemple, por un lado, la materia concreta a la que se dirige la entrevista y, por otro, una
parte de contextualizacion previa que sirva para ubicar al entrevistado y su vision sobre el

mercado en el que desarrolla su actividad profesional.
De esta forma el guion queda estructurado en 5 bloques:

Bloque 1. Identificacion de la empresa: recoge datos de consolidacion, capital,
asociacionismo, actividad, catdlogo de productos, areas de negocio, cuota de mercado y

proyectos futuros a corto plazo.

Bloque II. Contextualizacion de la industria: consiste en la recopilacion de la opinion del
entrevistado acerca del balance anual de la industria cinematografica correspondiente al
ultimo ejercicio finalizado antes de la realizacion de la muestra. También recoge la opinion
del entrevistado acerca de la presencia de empresas extranjeras en la industria argentina y la

situacion de la cinematografia nacional.

Bloque III. Sector de exhibicion cinematografica: Las preguntas que conforman este
bloque tienen como objetivo obtener, por parte del entrevistado, su valoracion con respecto
a la situacion del mercado cinematografico argentino. Se pretende obtener de primera mano

qué es y como se entiende el negocio cinematografico.

Bloque IV. Tecnologia digital: Este bloque esta dedicado de forma exclusiva a la
tecnologia digital y busca obtener el conocimiento del entrevistado acerca de la tecnologia,
sus usos y aplicaciones, asi como de posibles transformaciones en el modelo industrial. Se
busca obtener informacion acerca de la reconversion tecnoldgica. El bloque finaliza con una

pregunta referente a la pirateria.

Bloque V. Preguntas conclusivas. Una vez realizada la entrevista acerca del sector y de la
tecnologia, el guion concluye con una pregunta sobre el posicionamiento de la empresa

donde trabaja el entrevistado ante la adopcion del cine digital y, por Gltimo, una valoracion
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personal acerca de la posibilidad de que el cine digital repercuta en un nuevo modelo de

negocio para la industria.

5.2.5 Presentacion de la version de la entrevista

Bloque I. Identificacion de la empresa.

—

. Nombre y capital social - Cinemark Argentina
2. Grupo al que pertenece la empresa - Cinemark International

3. Asociacion a la que pertenece — CAEM (Céamara Argentina de Exhibidores
Multipantallas)

4. Actividades: principal y secundarias - Operador de cine

5. Catélogo de productos comercializados (nacional/internacional,

comercial/independiente) - Todo el contenido cinematografico

6. Areas de negocio (ventanas de explotacién) - En Argentina Cinemark solamente opera

como exhibidor

7. Proyectos de futuro - Apertura de un local de Cinemark de 7 salas en Neuquén, Alto

Comahue y otro en Salta
Bloque II. Contextualizacion de la industria.
Pregunta 8:
(Cual considera que es el balance actual de la industria cinematografica?

En el 2015, 50,5 millones de espectadores asistieron al cine, nimero record histdrico.
Habiendo pasado por diferentes crisis a nivel region y pais, la gente sigue yendo al cine
siempre que el contenido sea bueno. La asistencia al cine no se resiente porque el buen
contenido supera a la recesion. Con la crisis del 2001, por ejemplo, el cine no perdio
espectadores ya que es muy resistente a las crisis. Sin embargo, aunque el pais pueda estar

en el mejor momento econdmico de la historia, si el cine no exhibe buenas peliculas ese afio
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va a ser malo puesto que la industria cinematografica depende al 100% del contenido que

exhibe.
Pregunta 9:

(Qué papel desempefian las empresas de capital extranjero en el desarrollo del mercado
cinematografico argentino y qué repercusiones ocasiona su actividad en el desarrollo de un

mercado nacional?

Tienen un desempefio muy importante. En el afio 97 que vinieron las cadenas de cine con
multi-pantallas, lo que generd un revival del cine y eso ayudo6 a su economia en cuanto al
fomento de las peliculas nacionales. Asimismo, el 10% del valor de las entradas es

destinado a un fondo para el fomento del cine nacional.
Pregunta 10:

(Como valora el porcentaje que recoge el cine argentino tanto en presencia en cartel como

en el total de la recaudacion de taquilla?

Cinemark valora enormemente el contenido argentino. Estos ultimos afios se observo una
gran concentracion de espectadores en pocas peliculas y seria mas recomendable que
hubiese muchos espectadores que vieran muchas peliculas para no depender solamente de
dos peliculas que hagan mover el amperimetro. Hay muy buenas peliculas argentinas que
atraen a una gran audiencia pero seria bueno que hubiesen mas peliculas que movieran tanta

gente ya que hay demasiada concentracion en muy pocas peliculas.

Bloque III. Sector de exhibicion cinematografica.

Pregunta 11:

(En qué consiste y como se desarrolla la actividad de exhibicion cinematografica?

Consiste en proyectar el contenido de las peliculas. Argentina hoy es muy competitiva y

estd en pleno crecimiento.

Pregunta 12:
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(Como valora el desarrollo de esta actividad en relacion al conjunto del negocio

cinematografico?

El exhibidor es el ultimo eslabon de la cadena, exhibir el producto final. Y se valora desde

el punto de vista de que si no hubiese exhibicidon no habria cinematografia, seria television.
Pregunta 13:

(Cuales son los agentes industriales con los que se relaciona el sector de exhibicién y en

qué términos se definen estas relaciones?

Los principales agentes son los distribuidores y desarrolladores. Los distribuidores son los
agentes con quienes se tiene la relacion mdas importante y luego con los proveedores de

Food & Beverage.

Con respecto a los distribuidores, todas las semanas se mantienen reuniones para pactar el
precio a pagar por cada pelicula. Muchas veces hay que sentarse con la misma persona
durante 52 semanas al afio para negociar cada una de las peliculas y, con frecuencia, sucede
que ambas partes estan disconformes. Hay que tener mucho temple, mucha vision de largo
plazo y dejar las pasiones de lado en pos del negocio. Siempre hay que tratar de buscar un
equilibrio aunque no sea facil de encontrar, pero sin duda es el objetivo. Si no hay equilibrio

no hay sinergia.

También existe la relacion con los Shoppings, donde Cinemark esta ubicado, a quien se le
pagan los alquileres, y los gastos comunes que se puedan compartir por el uso del edificio.
La location es clave para el éxito del cine. Esta relacion es muy importante, no sélo por la

ubicacion sino por proyectos futuros que se puedan concretar y que puedan aportar valor.
Pregunta 14:
(Cuales son las ventanas de explotacion de una obra cinematografica?

Las ventanas son las salas, VOD, Video o DVD (aunque ya estan con un pie fuera), Cable y

Television.

Pregunta 15:
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(Cuales son las oportunidades que ofrecen las nuevas ventanas de explotacion surgidas a

raiz de la tecnologia digital de transporte de contenidos (Internet, cable, satélite)?

Las oportunidades tienen que ver con la posibilidad de acceder al contenido de manera mas
rapida. Con las peliculas de 35 MM un distribuidor hacia 100 copias, y tenian un costo muy
elevado, por lo que solamente 100 salas recibian esa pelicula. Pasadas las primeras 5
semanas, tras salir de las salas, esas 100 peliculas pasaban como estreno a lo que se llamaba
“sala de cruces”, lugar que las recibia luego de haber sido estrenadas en el primer circuito

mas convocante, y luego del 2do pasaba a un 3ro.

La ventaja de la digitalizacion del cine es la gran reduccion del costo de la pelicula. El costo
consiste en comprar un Hard Drive, que va y viene, y pagar un Virtual Print Fee (VPF) que
se asemeja a una copia virtual. Esto es un paso intermedio porque lo que viene es la
transmision satelital del contenido. Este avance ayuda mucho al tema ecologico y es muy

sinérgico para el negocio y para el medio ambiente.

En conclusion, el cambio de tecnologia esta relacionado al abaratamiento de los costos y al

acceso de un mayor niimero de gente a un estreno.
Bloque IV. Tecnologia digital.
Pregunta 16:

La transmision digital puede realizarse por satélite, por cable o por Internet. ;Cual de estos

canales parece mas apropiado y seguro?
Sin lugar a dudas, el satélite.
Pregunta 17:

(Permiten estos canales de transmision la apertura de nuevas ventanas de explotacion

cinematografica?

Si, El hecho de tener el contenido en formato digital permite pasarlo a cualquier dispositivo
que sea digital. Antes, el 35 MM habia que pasarlo a digital para que fuera a cualquier lado.
En digital se tienen muchos més formatos para poder ver el contenido, sea con o sin

ventana. Es independiente de las ventanas.
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Pregunta 18:
(Qué aspectos de la exhibicion se ven afectados por una reconversion tecnolédgica digital?

La exhibicién se ve afectada por una reconversion tecnoldgica. Todo lo que es digital
supone un mantenimiento. Ya existen 3 series diferentes de proyectores digitales mientras
que la pelicula de 35 MM dura 50 afios. El formato digital es buenisimo pero mucho mas

caro.
Pregunta 19:

(Cual es el pronodstico de durabilidad de una infraestructura digital?

La durabilidad de la infraestructura digital es mucho menor que la que tenia la del 35 MM.
Pregunta 20:

(Cuales son los inconvenientes de la reconversion tecnologica para el sector?

La desventaja de la reconversion es la actualizacion tecnologica permanente y el

mantenimiento.
Pregunta 21:

(El desarrollo de la tecnologia digital puede alterar el orden tradicional de explotacion (sala,
video y television) del proceso de comercializacion? ;Coémo afecta esto al negocio

cinematografico?

No considero que se pueda alterar el orden tradicional a menos que se de el day-and-date,
es decir que una misma pelicula se estrene a través de todas las ventanas en simultaneo,
pero hasta ahora no ha sucedido. Pueden haber tiempos diferentes pero el orden se
mantendria inalterado y no cambiaria el posicionamiento por una cuestion de negocio. El

video on demand siempre va a estar por delante de la television.
Pregunta 22:

(En qué medida la reconversion tecnologica afectard a la diversidad del catdlogo de

contenidos ofertados?
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Afecta a la diversidad del catdlogo en términos de que se abre el abanico para poder tener
acceso a contenidos alternativos, programas deportivos, recitales a los que hoy se puede

acceder y pasar directamente a través de proyectores digitales.
Pregunta 23:

La pirateria de los contenidos es un problema denunciado por la industria cinematografica

en conjunto.
Pregunta 23.a.:
(En qué medida la pirateria afecta a la industria?

Con la pirateria ocurre lo mismo que con el video; por més que exista, el espectador va a
seguir teniendo ganas de salir para ir a ver la pelicula al cine. El cine sigue prevaleciendo

por encima de la pirateria.
Pregunta 23.b.:
(Qué medidas se estan llevando a cabo y qué medidas se prevén tomar?

Muy pocas porque no existe ningun legal stamp para llevar a cabo. Como el exhibidor no
tiene ningin derecho sobre la pelicula entonces no puede llevar adelante acciones legales
contra un vendedor que venda peliculas piratas. Es el distribuidor quien tiene que hacerlo
por tener el derecho de las peliculas y debe defenderlas. De cualquier forma, el exhibidor

debe estar atento para evitar que se filmen las peliculas dentro de las salas de cine.
Bloque V. Preguntas conclusivas.

Pregunta 24:

(Qué posicionamiento adopta su empresa ante el Cine Digital?

Cinemark y Hoyts han sido las primeras cadenas de la industria en digitalizarse en

Argentina.
Pregunta 25:

(El Cine digital plantea un nuevo modelo de negocio?
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Abre nuevos negocios.
Pregunta 26:

(Cual es su opinion acerca de que las salas de cine puedan llegar a la obsolescencia e

inevitable desaparicion a causa de nuevos modelos de negocio como Netflix?

Salir directamente a un canal de Netflix sin pasar por alguna de las ventanas, hace que se

pierda en ese producto los intereses formales.

Las ventanas pueden variar en su tiempo pero no se van a ir o desaparecer. El tiempo de la
ventana Salas de Cine es de 90 a 120 dias. Hace bastante tiempo eran 6 meses, luego
pasaron a ser 4. No existe la regulacion de un ente para el tiempo de exhibicion en cine ya
que es una cuestion de negocio. Para el exhibidor es importante saber cudndo se estrena en
la 2da ventana. Por ejemplo, si se acordd una determinada rentabilidad por una pelicula
pero se mantiene en la ventana anterior mas tiempo de lo acordado entonces la pelicula
pierde valor para cuando llegue a la ventana siguiente. Entonces existe una relacion de

cudnto produce el cine para cada exhibidor.

El cine puede ser considerado un entretenimiento de eventos, algo eventual, pero no

considero que vaya a desaparecer.

Cuando aparecio la television blanco y negro se pensd que se acababa el cine. Lo mismo
ocurrid con el televisor a color, el video y el DVD. El hombre es un animal social: “Vos
tenés cocina en casa pero vas a comer afuera”. Lo mismo pasa con el video: “Vemos un

video un Viernes, Sabado, Domingo, pero también querés salir”.

El cine tiene “eso” que te hace salir de casa de la misma manera que cuando uno quiere salir

a comer a un restaurant.
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CONCLUSIONES

A efectos de concluir este trabajo de investigacion, recordaré la hipotesis, que estaba

planteada en los siguientes términos:

Las peliculas que se exhiben en el cine y las transmitidas a través de Netflix son

productos sustitutos.

Como senalé al inicio de este trabajo de investigacion, mi interés estuvo centrado en
explorar un campo de conocimiento referido a las pautas que asume el consumo de
peliculas a través de la asistencia al cine y del uso de la plataforma Netflix. El universo
sobre el cual se desarroll6 la investigacion fue el de los ciudadanos de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y alrededores, tomando en consideracion tanto aspectos referidos a sus
caracteristicas personales como al modo de consumo de este producto cultural y las nuevas

tecnologias.
Los datos relevados permiten plantear algunas conclusiones que describo a continuacion:

La exposicion de la primera parte de la investigacion, junto con el analisis de las respuestas
de las encuestas realizadas y del entrevistado, correspondiente a una persona con cargo
representativo de las principales cadenas de cine que operan en los sectores objeto de
estudio, me llevan a interpretar que la hipotesis desde la que acometi esta investigacion es

refutable.

Cabe destacar que la sustituibilidad entre dos productos o servicios implica la comparacion
de atributos diferentes, en sentido horizontal y vertical, y no que ambos productos presenten
los mismos atributos. Del trabajo realizado, por lo tanto, emana el hecho de que los
consumidores ponderan distintos atributos en uno y otro servicio, y que son diferentes en

cada caso.

Este apartado de la hipdtesis queda entonces refutado, ya que del andlisis realizado se
observa que los atributos que los consumidores valoran del cine y de Netflix son diferentes.
Existe diferenciacion vertical puesto que algunos atributos de uno de los productos son
considerados mejores mientras que el otro producto presenta atributos que son mejor
valorados que los del producto anterior; lo que en mi interpretacion hace a estos productos

complementarios. Es decir, no existe dominancia de atributos.
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Del anélisis de campo realizado se aprecia que si bien la frecuencia de asistencia al cine es
menor que la del uso de Netflix, en el primero se prioriza principalmente “la posibilidad de
salir de casa”, “la magia del cine”, mientras que en el segundo se prioriza “la comodidad de

poder usarlo en casa” y “poder ver peliculas/series en el momento que se quiera”.

Una caracteristica particular en el caso argentino es la situacion del sector de exhibicion. El
parque de salas ha experimentado en la ultima década una transformacién total,
caracterizada por fuertes inversiones en infraestructura, en una remodelacion integral que ha
situado al cine en contextos de ocio mdas amplios para luego volver a otorgarle el

protagonismo y magnificencia perdida con el declive de las salas-teatro.

El cine conlleva transformaciones en la forma y en el fondo, pero no en el modo en que la
pelicula es presentada ante el espectador. La tecnologia digital facilita en muchos casos la
produccion y, ademas, le aporta soluciones estéticas y narrativas considerables, como el uso
de efectos especiales. También supone una transformacion en la logistica de la distribucion
y una ampliacion de la oferta de contenidos y posibilidades de reproduccion de los mismos
(eleccion de idiomas, subtitulos, etc.), asi como facilita el acceso a contenidos de manera,
en principio, ilimitada, ya que las copias no estan sujetas a materialidad fisica. Sin embargo,
nada de esto afecta directamente al espectaculo cinematografico, entendido como aquel que

tiene lugar en la sala ante la proyeccion de una pelicula.

En el transcurso de la investigacion, se han ido cumpliendo los objetivos planteados al

inicio de la misma, que procedo a describir a continuacion:

a) En primer lugar, se ha podido realizar una vision panordmica de las motivaciones
que influyen sobre la toma de decisiones de compra de los consumidores sobre el
visionado de peliculas por Internet. Esto ha permitido entender que el cine no llegara

a desaparecer, al menos en el futuro mediato.

b) En segundo lugar, de acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas y de la
entrevista realizada, interpreto que las razones que llevan al consumidor a ver
peliculas a través de Netflix no otorga a la via digital un rango superior que descarte

otras alternativas de formato de visualizacion, tales como el cine.
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c) Por ultimo, se ha podido ahondar en la experiencia de compra y nivel de satisfaccion
del consumidor de peliculas. La interpretacion que hago de la evidencia obtenida es
que los consumidores ven a estos productos como complementarios y no como
sustitutos ya que el hecho de ir al cine no implica necesariamente no usar Netflix y

viceversa.

El negocio de contenidos mediaticos en Internet esta liderado por nuevos agentes, de los
cuales he destacado a Netflix, que vinculan su actividad con la distribucion de contenidos.
Estos actores trabajan adaptados a las demandas del contexto convergente medidtico, y
proponen modelos de negocio orientados hacia la satisfaccion del usuario. La propuesta de
Netflix, sin ser nueva, plantea el debate en una industria que se aferra al modelo tradicional
y que tarde o temprano tendrd que asumir que los usuarios demandan otro tipo de modelos

de distribucion.

Una vez realizadas estas consideraciones, en el hilo de los objetivos planteados en la
introduccion, me gustaria exponer una serie de propuestas sobre lineas de investigacion que

podrian abrirse a raiz del trabajo realizado en el presente estudio.

En primer lugar, cabe sefialar la importancia cada vez mayor que va adquiriendo en la
mente de distribuidores y exhibidores la posibilidad de incluir contenidos no
cinematograficos en el negocio. En este sentido, podria realizarse una tipologia del
contenido y las posibilidades de aceptacion y difusion de su presentacion en sala, asi como
el porcentaje que iria adquiriendo a lo largo de su evolucidn, con las consecuencias que

tendria para el negocio del exhibidor de sala.

En un nivel estético, se plantea una linea de investigacion de la evolucion de los recursos
expresivos a raiz de la convergencia cada vez mayor del cine con la industria del
videojuego, orientada hacia la posibilidad de establecer junto con la nueva sala digital un
nuevo concepto de ocio interactivo en el que confluyan representacion filmica, grafismo y

participacion activa del espectador/jugador.

En cuanto al nuevo status atribuible al espectador, es necesario destacar que los nuevos
dispositivos configuran un consumo de ocio muy diferente en cada generacion. Los niflos
juegan con consolas y su concepcion de la imagen se ve conformada por una elevada

percepcion de responsabilidad sobre ella, al haber sido educados como coparticipes de la
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historia (jugador). A esto hay que afiadir que el uso convergente de los medios estd
practicamente convencionalizado, especialmente en la poblacion infantil y juvenil, por lo
que para estos consumidores el proceso de transicion no es tal. Por lo tanto, se observa una
posicion conservadora en la propia industria cinematografica, siempre cautelosa ante los
cambios. Sin embargo, si atendemos a los datos del consumo de ocio, vemos cémo el cine
no solo podria aplicar alguna transformacion, sino que es interesante que no demore mucho
su consecucion, ya que el ocio audiovisual se estd expandiendo cada vez més y a mayor

velocidad por otras vias de consumo.
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