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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad ofrecer un analisis sobre los limitantes desde la
demanda al desarrollo del microfinanciero en Argentina, ya que el enfoque tradicional esta
puesto en los limitantes de la oferta financiera.

Cabe destacar que el término microfinanzas se refiere a la provision de servicios financieros a
la poblacion de menores ingresos, carente de garantias fisicas. Si bien en la genesis de las
microfinanzas este tipo de practicas estaban asociadas al credito, estas se han extendido a
servicios de microseguros, microahorros, etc. Por otro lado, el presente trabajo se centrara en
las practicas microfinancieras desarrolladas por bancos comerciales (conocidas como
downscaling) y por microfinancieras formales (conocidas como upgrading), es decir las
relacionadas con el acceso al mercado financiero formal y no en las practicas de ONG o IMFs
(Instituciones de Micro Finanzas) que no estan reguladas por el BCRA.

Dada la evidencia en torno a la correlacion positiva entre profundizacion financiera y
bancarizacion con el desarrollo econémico y social cobra importancia proveer un diagnéstico
completo sobre los limites a la hora de promover practicas cuyo objetivo es el de ampliar el

acceso financiero a los sectores de menores ingresos.

Partiendo de la informacion disponible sobre el reducido nivel de bancarizacion en Argentina
se exploraran las fallas de mercado que llevan a que la oferta financiera no provea servicios a
los sectores de menores ingresos y como las microfinanzas surgieron como una solucion a
estas fallas desde la oferta. Adicionalmente, se hara una sintesis sobre el desarrollo de las

microfinanzas en Argentina.

Posteriormente, considerando que la penetracion de las microfinanzas en el pais es reducida
./ 4 ./ / 7 . . o

en comparacion con otros paises de la region se hara una sintesis de las causas identificadas en

distintos estudios sobre esta problematica vinculadas a limites desde la oferta para luego

analizar los limites desde la demanda financiera aportando una mirada complementaria a la

tradicional.

En este punto ademas de considerar diversos estudios que dan cuenta de limites desde el lado
de la demanda (asociados a la desconfianza hacia el sistema financiero y la reducida educacion
financiera de la poblacion) se analizara la experiencia de la sucursal del Banco Ciudad en
Piletones (Villa Soldati), la primera oficina bancaria de Argentina ubicada en un barrio de
bajos recursos.

Adicionalmente se analizara los limites de las entidades financieras como promotoras sociales
teniendo en cuenta que la poblacion de bajos ingresos tiene otro tipo de necesidades o

demandas no financieras.

Por Gltimo, se realizaran las conclusiones y recomendaciones de politica que surgen de un
diagnostico mas completo sobre los limites del desarrollo financiero de los hogares en
Argentina.
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Reducido desarrollo financiero de los hogares en Argentina

Dado el nivel de ingreso per capita de Argentina, el nivel de bancarizacion, entendida como
“el acceso y utilizacién de los servicios financieros en general y bancarios en particular” (Anastasi et al.,
2006), es reducido. Reflejo de esto en 2012 el nivel de depositos y prestamos privados sobre
PBI fue del 14,6% y 13% respectivamente.

En esta linea, para analizar en perspectiva el menor desarrollo financiero de los hogares en
Argentina puede considerarse la encuesta elaborada por la CAF en 2011 en distintas ciudades
de America Latina. El porcentaje de poblacion que tenia una cuenta en una institucion
financiera formal en CABA y en Cordoba era inferior al promedio regional: 42,1% y 46,5%

respectivamente versus 51,2%.

POBLACION QUE POSEE CUENTA EN UNA INSTITUCION FINANCIERA FORMAL (En %)
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Este menor desarrollo financiero de los hogares en Argentina sin dudas responde a diversas
causas. Por un lado a limitantes desde la oferta financiera, restricciones geograficas que
enfrentan las entidades para proveer sus servicios en zonas mas alejadas, etc. Por otro lado, a
la historia economica argentina signada por crisis economicas y financieras recurrentes,
perdida de valor de la moneda nacional desplazada por tanto como activo de reserva,
intervencion del gobierno sobre los servicios bancarios, elevada evasion impositiva y

existencia de una elevada proporcion de la economia “en negro”, etc.

Adicionalmente Anastasi et al. (BCRA, 2006) sehalan los limites regulatorios: “Dentro de las
numerosas causas potenciales del bajo nivel de bancarizacion de nuestro pais se puede mencionar la
influencia del marco regulatorio. Mientras las normas bancarias estén disenadas para garantizar la
sequridad del sistema bancario, podrian resultar particularmente restrictivas o costosas en términos de los
beneficios que generan. En particular, algunas regulaciones disenadas para garantizar la sequridad de
bancos situados en dreas urbanas densamente pobladas y de altos ingresos pueden no ser apropiadas para

bancos que se encuentren ubicados en dreas menos densamente pobladas ¥ de menor ingreso relativo”.

»




Limites desde la demanda al desarrollo microfinanciero en Argentina 2013

Sin embargo, a los fines del presente trabajo se debe distinguir entre acceso y utilizacion de los
servicios bancarios. La reducida bancarizacion medida en términos de depositos sobre PBI
refleja no so6lo la falta de acceso por parte de una parte de la poblacion sino la no utilizacion
voluntaria debido a, por ejemplo, la inestabilidad financiera, desconfianza en la moneda

nacional, economia en negro, etc.

El presente trabajo se centra en quienes no tienen acceso al sistema financiero, no solo por la
falta de garantias o nivel de ingreso adecuado sino ademas por falta de educacion financiera,
analizando los limites al acceso a los servicios financieros desde la oferta y la demanda.

Sistema financiero

Consumidores No Consumidores
. No utilizacion Rechazados
Plena o parcial ) Falta de
L, voluntaria por por falta de e
utilizacion . . j conocimiento
precios o condiciones garantias

Acceso 1 Sin acceso 1

Limites desde Limites desde
la oferta la demanda

Fuente: Elaboracién propia

Cabe destacar ademas que si bien el acceso al sistema financiero esta asociado
tradicionalmente al credito, los servicios de ahorro o medios de pago son igualmente
relevantes. De hecho, practicas financieras informales como la ROSCA (Rotating Savings &
Credit Associations)' surgen por la necesidad de canalizar el ahorro. El ahorro fuera del hogar
reduce el riesgo de robos, utilizacion para otros fines permitiendo una mayor planificacion,

suaviza el consumo, etc.

Por otro lado, la utilizacion de, por ejemplo, la tarjeta de debito ademas de reducir el riesgo
de robo de activos liquidos, permite acceder a descuentos y en Argentina implica la
devolucion del 4,13% del total de la compra mediante tarjeta de debito si el titular es

consumidor final.

En este sentido, un mayor acceso a los servicios financieros cobra importancia considerando
que “una mayor profundidad financiera se relacionaria con una mejor distribucién del ingreso, menores
niveles de pobreza y mayor bienestar econémico general”...“Los paises con menor profundizacion
financiera tienden a presentar una distribucion del ingreso mds desigual. Una mayor profundidad
ﬂnanciera tenderia a igualar las posibilidades, disminuyendo las restricciones ﬁnancieras que hacen que el

acceso al financiamiento se encuentre acotado a ciertos agentes” (Anastasi et al., 2006).

" A pesar de corresponder a una sigla en inglés en diversas localidades de Argentina se llama Rosca a este
esquema de ahorro grupal basado en la formacion de un pozo comun que se distribuye, de manera aleatoria o
previamente estipulado el orden, periédicamente entre los integrantes del grupo.
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Microfinanzas como respuesta a los limitantes desde la oferta financiera

Las microfinanzas, o “la provision de servicios financieros para los sectores de bajos ingresos
sin garantias fisicas” en su definicion mas amplia, surgieron como solucion a los limites de la
oferta financiera a otorgar prestamos en zonas geograficas o a sectores de la poblacion
tradicionalmente excluidos de los servicios financieros.

El analisis tradicional de las microfinanzas se centra principalmente en la provision de creditos
a sectores de bajos ingresos y sefiala como los principales limites a que las instituciones
financieras formales brinden sus servicios a toda la poblacion:

1) Altos costos de transaccion
2) Falta de garantia real para respaldar el credito

3) Problemas de informacion asimeétrica: riesgo moral y seleccion adversa.

En zonas geograficas con baja densidad de poblacion o en aquellas donde el acceso es
restringido por la falta de infraestructura, etc. los costos operativos se incrementan haciendo
que la actividad no sea rentable o que las entidades deban cobrar tasas de interés muy
elevadas. Adicionalmente, si bien la necesidad de credito de los sectores de menores ingresos
existe los mismos son de bajo monto, elevando por lo tanto los costos operativos (no es lo
mismo otorgar un credito a un prestatario que el mismo monto total a muchos prestatarios).

Por otro lado, la informacion incompleta que los Bancos tienen sobre los prestatarios se
soluciona tradicionalmente mediante la solicitud de garantias. Sin embargo, al no tener activos
para ofrecer como garantia una proporcion de la poblacion queda fuera del sistema financiero

formal.
La asimetria de la informacion sin entrega de garantl'as genera diversos problemas:

1) Seleccion Adversa: los Bancos no pueden determinar cuales son los clientes riesgosos, por

lo que tienden a aumentar la tasa de interes para cubrir el riesgo de default. Los clientes
seguros pueden quedar fuera del mercado.

Considerando:
Retorno: Supuestos:
Y = retorno de los seguros Y>y
Y = retorno de los riesgosos P Y=v

Siendo p la probabilidad de éxito.

K = costo de capital
* Sitodos los prestatarios son seguros la tasa de interes sera K
= Las ganancias netas seran Y — K.

e Si hay riesgosos i>K para compensar el riesgo.

Interes =K / (q + (1-q) p) siendo q la proporcion de prestatarios seguros.

»
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* Break-even del Banco: i=K+A
Siendo A = [K (1-q)(1-p)] / [q + (1-q) p
Dado que los Bancos no pueden saber quién es quién todos los prestatarios pagarén A.

Los Bancos cobraran un interés entre K+A e Y, punto en el cual los prestatarios Seguros ya no
tomaran créditos. Cobrando un interés superior a Y las ganancias de los Bancos seran
negativas porque solo quedaron en el mercado los prestatarios riesgosos, por lo que el interes

necesario a cobrar sera al menos K / p (o un interés inferior a Y).

Ganancia Esperada

(Bancos) Q
.’x‘:’
(+) x'f .-'@

() / e

K K+A ¥ Kip ¥ip Tasadeinterés

En el primer ejemplo graficado si bien los clientes seguros deberan pagar la prima de riesgo al
menos accederan al mercado. Sin embargo, tambien puede suceder que los clientes seguros
directamente queden fuera del mercado porque su retorno sea inferior a la tasa de interés que
debe cobrar el Banco, por lo que por no contar con informacion sobre los prestatarios pueden
quedar afuera del sistema prestatarios con negocios rentables y seguros como puede

observarse en el siguiente gréfico:

Ganancia Esperada
(Bancos)

(+} |

K ¥ Ko+A, Kip ¥ip Tasadeinterés

:
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2) Riesgo Moral: Los prestamistas no saben el esfuerzo que hara el prestatario.

Riesgo Moral Ex Ante: no se puede saber el esfuerzo que hara el prestatario entre que se le

entrega el credito y la actividad comienza a dar retornos. Ese esfuerzo es el que afectara la

probabilidad de buenos retornos.

* Retorno con esfuerzo sera igual a (Y — R) — C siendo R el interés y C el costo del
esfuerzo
* Retorno sin esfuerzo sera igual a p (Y — R) siendo p la probabilidad de éxito

* Se justificara realizar esfuerzo si (Y-R) — C > p (Y-R)

Por otro lado, los Bancos establecen una tasa de interés minima tal que:
R>[Y-C/ (1-p)]  yaque esto permitiria cubrir costos de capital.
Por lo tanto, los prestatarios no haran esfuerzo.

Los Bancos saben que si cobran interés al nivel suficiente como para cubrir costos de capital
perderan dinero porque los prestatarios tenderan a eludir el compromiso. Por eso es que
deciden no prestar el dinero y es por esto que se piden garantl'as en el sistema financiero

tradicional.

Riesgo Moral Ex Post:

Las ganancias pueden no ser verificables o incluso siéndolo el prestamista puede no tener

capacidad de ejecucion de la deuda.

*  Ganancias prestatario si paga: Y + W — R (asumiendo que da garantia, W).

* Ganancias prestatario si no devuelve el credito:
(1-s)(Y+W) +sY siendo s la probabilidad de verificar el default.

Entonces si Y + W —R < (1-s)(Y+W) + sY el prestatario no devolvera el credito. Solo si
R < sW devolvera el crédito.

Por lo tanto en ausencia de garantias (W) el interes deberia ser cero para que se justifique
devolver el credito, como esto es inviable en ausencia de garantias no se tiene acceso al
mercado crediticio.

Estos limites o desincentivos de los bancos comerciales a prestar créditos pequenos se
reflejaron en una encuesta elaborada por la Universidad de Harvard en el 2000 entre los 72

bancos de un total de 220 bancos comerciales de 78 paises:
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Desincentivos para dar créditos pequefios

Desincentivos Cant. Bancos Porcentaje
Costos administrativos altos 29 40%
Ausencia de personal y una red de sucursales para atender al segmento 23 32%
Controles de la tasa de interés 21 29%
Otros 18 25%
Deudores riesgosos 12 17%
Desinterés por el segmento 5 7%

Nota: algunos bancos sefialaron mas de un factor

Fuente: Bancos comerciales y Microfinanzas. (Muestra de 72 bancos que no prestan en el segmento MF de un total de 220 bancos
comerciales de 78 paises, Harvard, 2000).

En sintesis, queda claro que las entidades financieras formales enfrentan diversos obstaculos al
momento de ofrecer sus servicios a la poblacion de menores ingresos. Sin embargo, este
segmento de la poblacion tiene acceso a un sistema financiero informal (prestamistas barriales,
familiares, usureros, etc.), ya que estos tienen mas informacion que los Bancos y mas poder
de coercion (sanciones sociales). A su vez, participan de practicas financieras informales como

la ya mencionada ROSCA.

Las microfinanzas adoptan caracteristicas de ambos sistemas financieros (formal e informal) y,

en el caso de los microcreditos, reemplazando la garantia real por la garantia solidaria (al
4 . ’ . . . . .

menos como practica en la genesis de las microfinanzas) poniendo el foco en solucionar los

desincentivos de las entidades financieras a brindar servicios financieros a la poblacion de

mMeENOores recursos.

Esto permitio un auge de las microfinanzas en todo el mundo que, adoptando diversas
metodologias (credito individual, con garantia solidaria, microahorros, microseguros,
otorgados por bancos comerciales, por ONG, etc.), han logrado un mayor acceso a los

servicios financieros de la poblacion tradicionalmente excluida.

Las ONG han sido las que primero han disenado distintas metodologias otorgando
microcreditos en los paises en desarrollo. Posteriormente surgieron diversas instituciones
microfinancieras con el objetivo de brindar servicios financieros a quienes tradicionalmente no
acceden al sistema financiero formal, pero con objetivos de autosustentabilidad basadas en el
logro de una escala que asi lo permita (aqui se abre el debate sobre la tasa de interés necesaria
para que esto se logre). Por twltimo, los bancos comerciales detectaron en este tipo de
actividad la posibilidad de negocio y de explotar un nicho de mercado que ha demostrado ser

menos riesgoso que lo que tradicionalmente se creia. La provision de servicios
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microfinancieros por parte de los bancos comerciales se conoce como downscaling a diferencia
del upgrading, que es la transformacion de ONG e instituciones microfinancieras en bancos

comerciales con orientacion a los servicios microfinancieros.

Microfinanzas en Argentina

La practica microfinanciera en Argentina comienza en la decada de los ‘80, algunas ONG, en
el marco del Programa de Pequefios Proyectos del BID, comienzan a trabajar con productores
rurales. En 1987 se crea la Fundacion Juntos, fundada por el Banco Provincia de Buenos
Aires, constituyéndose como la primera institucion ptblica dedicada a las microfinanzas (cerr6
en 1990 producto de la hiperinflacion).

En la decada del "90, desde el sector privado, se lanzaron el programa Emprender, el Banco
Mundial de la Mujer (en Cordoba), la Federacion Economica de Mendoza (FEM), la Mutual
Balcarce y la Mutual Uniformados (Bahia Blanca), entre otros. A su vez, se da inicio en el
ambito de la ciudad de Buenos Aires, un programa publico denominado PROMUDEMI.
Algunas de estas organizaciones cerraron con la crisis del 2001/02.

A mediados de los 90 surge tambien el Fondo Nacional de Capital Social (FONCAP), como
institucion financiera de segundo piso, cuyo objetivo es el de consolidar una red de
instituciones microfinancieras otorgando una linea de crédito a tasas moderadas y asi
fortalecer a las instituciones. A su vez, da asistencia técnica, acompafia a las instituciones en el
diseno de los programas y promueve el intercambio entre los actores del sector. El mismo
sigue operando en la actualidad, con los mismos objetivos.

En 2001 comenzo a funcionar FIE Gran Poder, con centro en la zona de Liniers (Capital
Federal), replicando practicas microfinancieras implementadas en Bolivia, pais donde este tipo
de practicas esta mas difundido. A su vez, producto de la crisis, comienzan a funcionar ONG
que tambien dan servicios microfinancieros (Asociacion Civil Avanzar, De la Nada, Mujeres
2000, entre otras).

En 2004 se funda la Red Argentina de Instituciones de Microcréedito (RADIM) con el fin de
consolidar el sector, intercambiar experiencias y promover medidas para el sector. En la
actualidad RADIM esta compuesta por representantes de Pro mujer, Contigo, Emprenda,

OMLA, Centro de Empresarios de Famailla; AVANZAR, Cordial, FIE, Fundacion Pro
Vivienda Social, Fundacion Progresar, Alternativa 3, Fundacion Banco Mundial de la Muyjer,
Fundacion Sagrada Familia, nucleando el 80% del mercado constituyéndose como un
referente y promotor de la actividad microfinanciera en Argentina.

En 2006, se crea la Comision Nacional de Microcreditos (CONAMI) mediante la Ley N°
26.117 para implementar el Programa Nacional de Microcrédito para la Economia Social. Alli
se define como microcréedito a “los préstamos destinados a financiar la economia social cuyo
monto no supere los 12 salarios minimos, vitales y moviles” (a septiembre 2013 equivale a
$39.600), siendo los destinatarios de los mismos quienes “sus activos totales no superen 50

canastas basicas totales para el adulto equivalente” (a septiembre 2013 equivale a $88.000). A

:
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su vez la CONAMI impulsa la subvencion de programas dedicados al microcredito otorgando
subsidios para gastos de estructura y cartera de las instituciones con el fin de subsidiar la tasa

de interes a cobrar a los prestatarios.

Tambiéen en 2006 se funda ANDARES, fundacion sin fines de lucro que tenia como objetivo
contribuir al desarrollo de las microfinanzas en Argentina, fomentando el fortalecimiento de
las IMFs, realizando investigaciones sobre el sector y las Jornadas Anuales de Microfinanzas
junto con RADIM creando un ambito de discusion de los principales actores del sector. La
fundacion cont6 con el apoyo del BID desde el 2008 hasta el 2011, aho en el cual cesaron sus

funciones.

A su vez, diversas instituciones financieras formales comenzaron a otorgar lineas propias o
unidades de negocio especificas para este tipo de servicio: Provincia Microempresas, Ciudad
Microfinanzas, Cordial Microfinanzas (del Grupo Supervielle), Columbia Microcreditos

(cerr6 en 2011).

Segfm el estudio del PNUD es dificil determinar con exactitud el nimero total de
instituciones que prestan servicios microfinancieros pero en el afio 2005 estimaban un total de

110 IMFs, tratandose en su mayoria de ONG.

En la actualidad, conforme al Mapeo de Instituciones de Microcrédito de diciembre de 2012
realizado por RADIM las 41 entidades relevadas otorgan servicios financieros” a un universo
de 72.025 prestatarios activos (+46% con respecto a diciembre de 2008), siendo el saldo
promedio del credito por prestatario de § 5.947. El personal total involucrado ascendio a 975
empleados (+33% con respecto a diciembre de 2008), evidenciando cierto incremento en la
productividad laboral del sector. La cartera en riesgo (mayor a 30 dias) a diciembre de 2012
del conjunto de las instituciones relevadas era del 2,92%.

Sin embargo, seglin un estudio de la UCA habria entre 1.600.000 y 2.000.000 demandantes
potenciales de microcréedito en Argentina (afio 2011), mayormente ocupados cuentapropistas
¢ informales, la mitad de ellos en un rango de 35 a 59 anos, mas de 57% de sexo masculino,
no bancarizados en un 44% y que habitan en el Conurbano Bonaerense Sur, Cordoba,
Tucuman, Rosario y Mendoza en ese orden de importancia. Por lo tanto, la demanda
satisfecha de microcrédito se ubicaria en torno al 4,5%. En la misma linea, un estudio de
Andares presentado en abril del 2007 sefialaba que habria una demanda potencial de 500.000

clientes sin atender, solo en el conurbano bonaerense.

Es decir, pese a las iniciativas privadas y publicas la penetracion de las microfinanzas en
Argentina es atn reducida, tal como se sefiala en diversos analisis sobre el sector: “Las
microfinanzas muestran un grado de desarrollo extremadamente incipiente en la Argentina, aun cuando se
lo compara con otros paises de América Latina” (PNUD, 2005); “Si comparamos la experiencia reciente
con la de otros patses de la region, nos encontramos con que el sector micr(ﬁnanciero se encuentra

subdesarrollado y limitado al microcrédito” (Grandes, 2010).

’No incluye a las entidades financieras formales con programas microfinancieros.

g
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En el mismo sentido, al 2005, pero verificable en la actualidad tambien “los servicios financieros
que brindan las IMFs en Argentina se limitan casi exclusivamente al otorgamiento de créditos. Solamente
4 instituciones declararon ofrecer también servicios vinculados con el ahorro, lo que evidencia un contraste

con las tendencias internacionales, que muestran una tendencia hacia la verticalizacion financiera de las

IMF” (PNUD, 2005).

En sintesis, tal como sucedi6 en otros paises, particularmente desde que a Yunnus le
otorgaron el premio nobel de la Paz en 2006 las microfinanzas ganaron lugar dentro de la
agenda publica y en las iniciativas privadas, sin embargo, en nuestro pais no se tradujo en una
solucion real a los problemas de acceso a los servicios financieros por parte de la poblacion de

menores ingresos .

Limitantes desde la oferta financiera en Argentina

Como se ha senalado, pese al crecimiento de los ultimos afios, y los esfuerzos privados y
publicos, las microfinanzas han tenido una menor penetracion en Argentina en comparacion
con otros paises de Latino America. Principalmente las experiencias de upgrading de las IMFs o
e downscaling de los bancos tradicionales no han logrado alcanzar una escala semejante a otros
de d ling de los b trad 1 han logrado al 1 jant t
paises de la region, concentrandose ademas los servicios financieros en servicios crediticios

siendo menos frecuente los servicios de microahorro, microseguros, etc.

Diversos estudios han analizado el porque de este menor eéxito, concentrandose

principalmente en limitantes desde la oferta.

En base a Crozuel R. (2009) el bajo desarrollo de las microfinanzas en Argentina se debe a:

® Falta de fondeo: las microfinanzas y las instituciones micro crediticias compiten en
condiciones desventajosas con las empresas, los individuos y el propio Estado, en la
obtencion del poco credito existente en el pais.

® Regulacion: vision negativa que se encuentra en la ley 26.117 del ano 2006 que creo un
regimen de promocion del microcrédito que beneficia a las IMF “sin fines de lucro”
adheridas al mismo (fundaciones, cooperativas y afines), excluyendo a las sociedades
comerciales, dado su inherente fin lucrativo.

® Alto costo impositivo: bajo el regimen impositivo argentino, a los intereses se le debe
adicionar el impuesto al valor agregado en una tasa del 21%. En el caso del microcredito,
por tratarse de transacciones con “informales”, la tasa se incrementa en un 10,5%,
llevandola al 31,5%. Adicionalmente, los fondos transmitidos por via bancaria estan
sujetos al impuesto a los débitos/creditos (0,6% por cada débito y por cada credito) y
muchas veces tributan impuestos a los Ingresos Brutos y Sellos. Por su parte, la entidad
prestamista debe abonar impuesto a las ganancias sobre los intereses abonados (35%).

® Obstaculos Legales: inexistencia de un marco regulatorio amigable. No existe en nuestro
pais una regulacion que reconozca los rasgos distintivos del microempresario ni de las

microfinanzas.
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Profesionalizacion, capacitacion y educacion de los agentes de cambio: hay avances en los
ultimos afos, pero las microfinancieras enfrentan problemas por la alta rotacion de los
recursos humanos.

Mercado de capitales: ninguna IMFs ha alcanzado un volumen tal que por si sola justifique
una colocacion en los mercados de capitales.

Captacion de ahorro: En Argentina no existen modelos legales de colaboracion entre IMFs
y Bancos Comerciales o tipos especificos pensados para esta actividad, como ocurre en
algunos paises de la region donde las microfinanzas estan mas desarrolladas.

Bajo un analisis similar Platteau et al. (2006) identifican como cuellos de botella para el

crecimiento de las microfinanzas en Argentina los siguientes aspectos:

Marco legal y fiscal desfavorable;
Ausencia de mercados concentradores;

Falta de recursos humanos capacitados en el tema y problemas en el reclutamiento de
buenos profesionales, por la necesidad de mantener costos bajos, y la competencia
(especialmente en areas urbanas) de otras actividades;

Fuerte competencia de financieras informales y tarjetas de credito locales;

Historicamente poca atencion oficial a este “subsistema” del sector financiero. Reciente
ingreso de las Microfinanzas en la agenda oficial;
Escasez de instituciones y programas eficientes de apoyo para fortalecer IMFs y llevarlas a

la sostenibilidad;

Relativamente altos costos operacionales por los bajos montos y poca clientela que obliga
a crecer para aprovechar economias de escala, pero eso es dificil en vista de los puntos

mencionados arriba;

Alto riesgo por la criminalidad en los barrios marginales donde operan la mayor parte de
los programas de micro credito, lo que también limita el potencial de crecimiento;

Fuga de buenos recursos humanos hacia el extranjero por la crisis economica;

Falta de apoyo de organismos internacionales de cooperacion al desarrollo. Argentina no
es considerado un pais pobre por lo que muy pocos donantes lo tienen en su lista de
prioridades;

El mayor problema es la gran dispersion de las IMFs y el pequefio tamano de sus carteras,
lo que les dificulta alcanzar la sostenibilidad financiera.

Por otro lado, Delfiner et al. (2007) sostienen que el sistema financiero tradicional no ha

atendido la demanda de servicios microfinancieros debido a varias razones entre las cuales

destacan:

Falta de percepcion de la demanda por servicios financieros de los pobres;
La creencia de que ese tipo de operaciones no es lo suficientemente rentable;
La existencia de politicas publicas, legales o regulatorias que no tienen en cuenta a las MF;

Altos costos unitarios de las operaciones;
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® Falta de experiencia especifica en la provision de servicios de MF;

® (Carencia de plataformas adecuadas para la provision de estos servicios.

Adicionalmente Martinez Larrea ]. et al. (2010) sefialan que la reducida bancarizacion de los
clientes habituales de las IMFs es explicada por “dificu]tades de acceso, elevadas exigencias de

requisitos, calificacion riesgosa y montos de crédito bajos para el promedio bancario”.

Por otro lado, en octubre de 2010 en una presentacion en ABBAPRA sobre Microfinanzas en
la presentacion “Mirada desde la perspectiva de una IMF” se sefial6 como limitante la “sobre
oferta de otros tipos de crédito no formal” destacando que “los prestamistas informales suelen suministrar
préstamos en forma inmediata lo que reduce considerablemente los costos de oportunidad y transaccién
para el tomador”, sin tener en cuenta como adaptar la oferta a las necesidades de la demanda.
Que la poblacion de bajos ingresos contintie utilizando otros tipos de credito no formal refleja
que la necesidad de credito esta, pero que no se les esta dando el producto o servicio que

demandan.

Por dltimo, Repetto G. et al. (2009) identifican como obstaculos para el desarrollo de las
microfinanzas en Argentina “derivados de la demanda los que proceden de la naturaleza y condicion de
la clientela del sector que se caracteriza por reducidos ingresos y escasos recursos econémicos, la ausencia
de garantias o colaterales, la poca capacidad de ahorro, una poblacion geogrdficamente dispersa y con
escasa cultura financiera. Entre los obstaculos derivados de la oferta se cuenta a los factores que proceden
de la naturaleza, condiciones de las entidades del sector como el reducido tamano de las IMF, el
insgﬁciente desarrollo tecnolégico, escasa formalizacién empresarial, sistemas de gestion rudimentarios y
la baja prqfundizacio’n social. Entre los derivados del marco institucional se encuentran los derivados de
la calidad del entorno institucional y legislativo como pueden ser la ausencia de un marco juridico
especl'fico, las dg'ﬁ‘cu]tades en lo relativo a garantias, derechos y registros de propiedad, centrales de riesgo
inexistentes o inadecuadas, dg‘ﬁ’cu]tades para la formalizacio’n de microempresas, entorno regulatorio

dispar ¥ entorpecedor”.

Por tltimo, ya no enfocado s6lo a microfinanzas, en 2011 el BCRA realiz6 un estudio (Denes
et al.,, 2011) en base a datos de la EPH explorando el comportamiento financiero de los
hogares argentinos. El mismo se realizo tomando datos del segundo semestre del 2004 al
segundo semestre de 2006 (con el fin de considerar una etapa de relativa estabilidad
financiera). A su vez, se excluyeron los hogares de mas de 12 miembros y/o mas de 6
miembros que aportaban ingresos al hogar (presumiendo que el comportamiento financiero
de los hogares colectivos probablemente difiera del resto de los hogares) y a los hogares de
ingresos elevados (primer percentil de valores mas altos). El total de la muestra analizada fue
de 116.708 combinaciones hogar/periodo.

Los resultados en cuanto a qué fuente de financiamiento recurrieron ante la necesidad fueron:

® 32% de los hogares compra en cuotas o al fiado con tarjeta de créedito o libreta;
® 17,5% gastaron lo que tenian ahorrado;

® 11,5% pidieron préstamos a familiares y amigos;
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® 8,3% pidieron prestamos a bancos y financieras;

® 6,2% tuvieron que vender alguna de sus pertenencias.

Cuando se cruzaron las distintas alternativas de financiamiento con nivel de ingreso el estudio

del BCRA arroja las siguientes conclusiones:

® Para los hogares de ingresos bajos, avidos de recursos complementarios al ingreso total
del hogar, la probabilidad de contar con ahorros es reducida al igual que lo es la
probabilidad de que un banco o una financiera estén dispuestos a otorgarles un

préstamo.

® Para los hogares de ingresos bajos la reducida probabilidad de obtener una tarjeta de

crédito o conseguir mercaderia fiada restringe este tipo de accionar.

Como puede leerse la correlacion negativa entre ingresos y la obtencion de un prestamo de un
banco o financiera y la compra con tarjeta de credito esta asociada con la baja probabilidad de
que un banco “est¢ dispuesto a otorgar un credito” o el individuo pueda “obtener una tarjeta
de credito”. Es decir, se identifican los desincentivos de la oferta crediticia a prestar a los

segmentos de menores ingresos de la poblacion.

En sintesis, los analisis recientes sobre el bajo desarrollo de las microfinanzas en Argentina se
enfocan principalmente en las razones por las cuales la oferta se ve limitada (falta de fondeo,
marco regulatorio, recursos humanos, etc.). Si bien estos limitantes existen ya que el
problema de la falta de acceso al sistema financiero es multicausal, no permiten responder por
que una vez sorteados estos obstaculos y con la unidad microfinanciera de un banco
funcionando (o una mayor formalizacion de una IMF) el alcance contintia siendo reducido y no
se logra atraer mayor demanda.

Limitantes desde la demanda financiera en Argentina

Si bien los limites desde la oferta financiera no pueden ser obviados y posiblemente
constituyan el primer obstaculo en la provision de servicios financieros a los sectores de
menores ingresos, estos no serian suficientes para hacer un analisis acabado del desarrollo
financiero de dichos hogares, debi¢ndose poner el foco tambien en los limitantes desde la

demanda, al menos para el caso argentino.

La insuficiente penetracion de las microfinanzas en Argentina (principalmente en el nivel de
downscaling bancario o el upgrading de las IMFs) pone en relieve que la oferta financiera no solo
debe sortear ciertos obstaculos sino que una vez asumidos o mitigados dichos costos se deben
comprender los limitantes desde la demanda. Entender las motivaciones de los demandantes

es vital para que ambas curvas (oferta y demanda) se crucen, logrando mayor escala.
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Si bien esto parece obvio, la bibliografia actual sobre el desarrollo de las microfinanzas en
Argentina ha abordado esta problematica solo tangencialmente, enfocandose como se ha

mencionado en los apartados anteriores en los limites desde la oferta.

Puede sefialarse en esta linea, lo sefialado por Grandes et al. (2010) al momento de analizar los
limitantes al desarrollo microfinanciero en Argentina “Los factores sociales, psicoldgicos e histérico-
demogrdficos han sido relativamente menos discutidos o recientemente evocados en funcién de la

experiencia argemina b4 latinoamericana”.

Es en dicho estudio que se introduce como limitante (ahora si, desde la demanda) el concepto
de “capacidad financiera”: “la desconfianza de la gente en usar servicios financieros bancarios se
vincula con el concepto de “capacidad financiera”. Este concepto no se limita exclusivamente a
capacitacién y nivel de educacion, sino con entender los productos que se ofrecen, e.g. cémo funciona una

tarjeta de débito o qué es una tasa de interés a gfectos de evaluar propuestas crediticias”.

Por otra parte, en el estudio realizado por el PNUD (2005) se identifican como limitantes de
la demanda a la “ausencia de informacion sobre productos microfinancieros por parte de potenciales
clientes (lo que estrictamente afectaria la demanda efectiva, pero no la potencial); falta de capacidades
para realizar los tramites necesarios para acceder a un crédito (como el llenado de formularios)”.

Adicionalmente, otro de los limitantes a la penetracion de las microfinanzas en Argentina
identificado en dicho estudio esta ligado al hecho de que la cultura emprendedora tiene
historicamente menor peso al de otros paises de Latinoameérica, probablemente porque hasta
mediados de los anos setenta “la Argentina ha sido un pais caracterizado por niveles relativamente
cercanos al pleno empleo”. En este mismo sentido en el analisis realizado por ANDARES (2010)
se menciona una carencia de “cultura emprendedora” entre algunos de los clientes y potenciales
clientes de microfinanzas que habitan en el Conurbano Bonaerense, considerando al
emprendimiento como un modalidad de empleo circunstancial y transitorio, alternativo
mientras no se cuente con un empleo bajo relacion de dependencia. Cabe destacar, sin
embargo, que esta podria ser una limitante al momento de solicitar un credito productivo,
pero no implica un limite para el uso de otros servicios bancarios de ahorro, creditos

personales, etc.

Las razones anteriormente mencionadas son las unicas que pueden encontrarse entre los
estudios que especificamente analizan el desarrollo de las microfinanzas en Argentina como
razones identificadas con motivaciones de la demanda, aunque no se ha ahondado con mayor

profundizacion sobre estas limitaciones.

Sin embargo, en diversos analisis sobre el desarrollo financiero de los hogares en Argentina si
podemos encontrar que existen limites desde la demanda que deberian tomarse en cuenta al

momento del disefio de los servicios microfinancieros, tanto sea a cargo de Bancos o IMFs.
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En el estudio “El uso simultaneo de credito formal, informal y el desahorro: Explorando el
comportamiento financiero de los hogares en Argentina” (BCRA, 2011) ya mencionado,
ademas de factores macroeconomicos y microecondémicos’ se establece como factores que
inhiben un mayor desarrollo financiero de los hogares el “desprestigio y pérdida de confianza
de/en las instituciones financieras” y la “insuficiente educacién financiera de la poblacion”. Poniendo
en relieve ademas diversas limitantes al desarrollo financiero de los hogares: “Dado un contexto
socioeconomico especifico, la demanda de productos y servicios financieros estara determinada tanto por
factores de naturaleza “econémica”, como por otros de naturaleza “sociocultural”. Entre los de naturaleza
economica podemos encontrar el precio de los productos y servicios —tasa de interés cobrada por depositos a
plazo fijo, tasa de interés a pagar por un crédito, costo de mantenimiento de una caja de ahorro, costo
para realizar transacciones, costo de trasladarse a un cajero o sucursal, etc. —, el ingreso y la riqueza
presente y esperada del demandante, etc. Entre los de naturaleza sociocultural podemos enunciar la fa]ta
de educacion financiera, la existencia de discriminaciones autoimpuestas referidas a roles de género y/o
edad al interior de los hogares y de las sociedades, la dominancia de percepciones referidas a la falta de

confianza, etc.”

En esta linea en el Seminario de Economia N°104 realizado por el BCRA en 2009 se expuso
que, en orden de importancia, no se consumen productos financieros bancarios porque “no

confio en bancos, no tengo dinero para ahorrar, no tengo ingresos fijos, no cumplo los requisitos

solicitados y no les intereso como cliente”.

En tanto que en el 25° Congreso Internacional de Marketing Financiero desarrollado en
septiembre 2009, Gaston Repetto, Gerente Principal de Investigaciones Economicas del
BCRA sostuvo:

“Desde hace unos anos hacemos encuestas de gran alcance sobre clientes actuales y potenciales, en
hogares, empresas y entidades financieras. El factor novedoso es que incorporamos zonas en las que
no hay ni un banco ni un cajero. Nos interesa saber como opera la gente en esos barrios, ver si usan
el celular, la computadora, si viajan especialmente o qué otras alternativas desarrollaron. Si
analizamos lo que desean los clientes podemos ver que tanto los hogares no bancarizados como los
hogares bancarizados eligieron las mismas opciones, aunque el orden pueda variar. Las principales
fueron rapidez y atencion en respuesta, fdci] operatoria, transparencia en resumenes y operatoria,
que sean cuidadosos para que no trascienda la ir}formacién sobre el clientes, calidez en el trato y

“No sabe”. Después consultamos qué productos les interesan J en ambos casos la principal opcion

elegida fue “No sabe”.

3 .1 . . . .
Volatilidad macroeconomica, descalce de monedas, enfoques empresarios de segmentacion y atenciéon acotada
de clientes potenciales, entre otros.
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La respuesta “No sabe” es muy elocuente y debemos tenerla muy en cuenta. Hay una gran sensacion
de incertidumbre en el cliente, y es probable que esto sea porque el Banco Central y los bancos

privados no estamos haciendo bien nuestro trabajo”.

“¢Por qué no operan mds con bancos? Seguimos con el tema de la confianza. Sin embargo, hoy lo
venimos manejando. Pero también nos encontramos con las respuestas “no tengo ingresos fijos”, “no
tengo dinero para ahorrar”. Claramente hay un marco de incertidumbre. “Los bancos son muy

complicados”, sequimos siendo complicados a los ojos de la gente”.

Es decir, la desconfianza y el desconocimiento sobre los productos y servicios financieros,
cobrarian entonces también importancia al momento de encontrar razones para el reducido
desarrollo microfinanciero en Argentina. En este sentido, los resultados de la encuesta
realizada por la CAF en 2011 son elocuentes: tanto en Cordoba como en Buenos Aires el
porcentaje de poblacion que no conoce los requisitos para tener una cuenta bancaria es
superior al promedio de las ciudades de Ameérica Latina analizadas en el estudio, como puede
observarse en el siguiente grafico:

POBLACION QUE NO POSEE CUENTA Y NO CONOCE LOS REQUISITOS (En %)
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Fuente: CAF, 2011

Se destaca ademas que entre las razones para no poseer una cuenta bancaria las cuestiones
economicas propiamente dichas (ingresos y tasa de interés) se ubican tanto en Buenos Aires
como en Cordoba por debajo del promedio de America Latina, mientras que otras razones
como no confiar en las instituciones financieras, disponer del dinero de otra forma, etc. se
ubican en linea con el promedio de Ameérica Latina. Se destaca, sin embargo, el porcentaje de
poblacion que en Cordoba manifesto no “ver las ventajas de tener una cuenta” y en Buenos
Aires “no tener los requisitos” para abrir una cuenta. Esta Gltima apreciacion este
presumiblemente asociada al desconocimiento de los requisitos antes senalados, ya que desde
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el 2010* el BCRA promovio la Cuenta Gratuita Universal, caja de ahorro gratuita para quienes
depositen y hagan operaciones por debajo de los § 10.000 mensuales.

RAZONES PARA NO POSEER UNA CUENTA BANCARIA (En %)
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dinero dinero de otra instituciones tener una abrir una muy altas

forma financieras cuenta cuenta

Fuente: CAF, 2011

En el caso de la solicitud de un préstamo tanto en Buenos Aires como en Cordoba la
proporcion de poblacion que nunca ha solicitado un préstamo es superior al promedio de
Ame¢rica Latina. Segiin puede observarse en el siguiente grafico la diferenciacion se debe
principalmente a que es considerado “riesgoso endeudarse y no le gusta”, razon que excede
(en particular en Buenos Aires) el promedio de Ameérica Latina. Sin embargo, nuevamente la
razon economica pareceria tener menos peso, en tanto que la poblacion que “no tiene ingresos
suficientes y/o garantias” es similar al promedio de Ameérica Latina.

* A raiz del “Caso Piparo”, con el objetivo de impulsar la bancarizacién y reducir el riesgo de las salideras

bancarias.
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RAZONES PARA NO SOLICITAR UN PRESTAMO (En %)
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Fuente: CAF, 2011

Es sintesis, la encuesta realizada por la CAF pone de manifiesto lo sehalado en las
investigaciones del BCRA: la desconfianza y el desconocimiento sobre el uso de los
servicios financieros en Argentina constituyen un limite al logro de un mayor
acceso a los mismos.

En esta misma linea Anastasi et al. (2006) sefalan la importancia que el BCRA vy la industria
financiera asuma la responsabilidad de revertir estos limites: “Un aspecto donde existe un potencial
margen de accion para el regulador bancario, en conjuncion con la misma industria de los servicios
bancarios, que resulta de vital importancia para el forta]ecimiento de la bancarizacion, se relaciona con
el nivel de difusion de informacion, la transparencia y la educacion financiera de la poblacién. El nivel
de informacion que los agentes reciben acerca de la disponibilidad, beneficios y costos de operar con
servicios bancarios formales, la proteccion y derechos como usuarios resultan elementos fundamentales en
los niveles de bancarizacion. El esfuerzo compartido del regulador y de las entidades bancarias en temas
tales como la educacion financiera, la transparencia y el adecuado resquardo de los derechos de los

consumidores de servicios bancarios podrian tener un fuerte impacto en la bancarizacién”.

Cabe senalar que si bien estas limitaciones no han sido analizadas particularmente para la
industria microfinanciera, impactan de igual modo en la misma, principalmente en las
practicas de downgrading de las entidades financieras asi como el upgrading de las IMFs, ya que
si bien tienen un mayor grado de cercania con el cliente se ven limitadas tambien por la
desconfianza y el desconocimiento. En este sentido cabe senalar, por ejemplo, los resultados
de la encuesta realizada por ANDARES, ya que “mientras solo un tercio de los entrevistados
manifesto estar familiarizado con la operatoria de las IMFs, los niveles de conocimiento de “pago diario” y

las ﬂnancieras eran superiores: 46% y 75% respectivamente”.
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Otra leccion que se desprende del analisis del BCRA es que la poblacion de menores ingresos,
le otorga un alto grado de valoracion al servicio, la velocidad y la agilidad por encima del

precio del producto.
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En préstamos, esto requeriria reducir y simplificar la documentacion y minimizar los tiempos
involucrados para el desembolso’. En los depositos, los clientes valoran un amplio acceso a

cuentas de ahorro con bajos requisitos.

Por otro lado, Hashemi et al. (2006) sehalan que “Un motivo por el cual las personas
extremadamente pobres prefieren no pedir préstamos es que piensan que endeudarse probablemente les
traeria mds perjuicios que beneficios”. Sin embargo, esto no explica por que entonces si recurren
al sistema financiero informal. De hecho, segiin datos de la encuesta de ANDARES realizada
en 2010 el 39,2% de los encuestados manifesto haber obtenido un crédito bancario en los
ultimos 3 afos, un 26,5% lo solicito a un familiar o amigo, un 18,2% a una financiera, un
9,8% a una IMF y un 6,2% a prestamistas mediante la modalidad de pago diario.

Adicionalmente, cabe sefialar en este punto la elevada penetracion en los barrios de menores
ingresos de las casas de compra a credito. Diversos negocios ofrecen pago en cuotas a sola

firma en el comercio, tarjetas de crédito del mismo comercio, etc., y en muchos casos los

* Cabe recordar que los prestamistas informales prestan a tasas usureras pero con bajos requisitos y entrega
practicamente inmediata.
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. . .. 6
intereses que cobran por la financiacion son extremadamente elevados®. Nuevamente la

agilidad del servicio, la velocidad de otorgamiento de la tarjeta cobran importancia.

Sin embargo, no solo por eso es que eligen endeudarse con dichas entidades, sino
principalmente por los beneficios asociados a lo tangible. Ante el desconocimiento de los
beneficios de la utilizacion de los productos financieros la valoracion costo-beneficio de los
mismos es negativa, no asi al momento de comprar un electrodomestico, un mueble,
indumentaria, etc. Esto no se debe a que el costo sea menor, sino que al beneficio neto
percibido es mayor al momento de comprar un bien que en el acto da satisfaccion. Un usuario
informado con acceso a servicios financieros presumiblemente compre mediante tarjeta de
credito los dias que se ofrecen descuento, eligiendo comercios que ofrezcan cuotas sin interes,
etc. Un usuario con menor familiarizacion con los productos financieros formales no tiene en

cuenta los beneficios que los productos bancarios pueden ofrecer.

En sintesis, si bien no en la literatura sobre microfinanzas, existen estudios que avalan que hay
que prestar atencion a las caracteristicas de la demanda. Los principales limites identificados se
asocian a la confianza en las entidades financieras y principalmente a la falta de conocimiento
sobre el uso y los beneficios de los servicios financieros. En este sentido, cobra importancia
poner el foco en la calidad y la agilidad de la atencion, pero principalmente en la educacion

financiera de la poblacion de menores ingresos.

Analisis de la experiencia de la Sucursal del Banco Ciudad en Los
Piletones”

Con el fin de analizar si se evidencian en la practica los limites desde la demanda analizados en
el apartado anterior se evaluara la experiencia del Anexo Lacarra del Banco Ciudad, la
primera oficina bancaria de Argentina ubicada en un barrio de bajos ingresos (funciona entre

los barrios Los Piletones, Fatima Calaza, Calacita y Ramon Carrillo de Villa Soldati).

El Anexo 24 de la Sucursal Lugano del Banco Ciudad funciona en Lacarra 3040, debajo de la
autopista AU7 Pte. Héctor Campora. El Anexo Lacarra comenzo6 a operar en noviembre de
2012, aunque antes de la apertura se hicieron trabajos de investigacion analizando las
necesidades bancarias del barrio mediante focus group, relevamientos de los comercios de la
zona, a la vez que se instalo un stand informativo frente al local (en construccion en ese

momento) para que los vecinos vayan familiarizandose con la presencia del banco.

¢ Por ¢jemplo, la TEA en octubre de 2013 de la financiacion del plan de 5 cuotas que ofrece COPPEL, casa de
electrodomésticos e indumentaria, es del 217% y del 107% en planes de pago de 12 cuotas. Cobrando ademas
un interés punitorio mensual del 5%.

7 Para la realizacion de este apartado se entrevisto a Silvia Villalva, Coordinadora de Inclusién y Educacion
Financiera del Banco Ciudad y a Gabriela Rébora, Responsable Plataforma Comercial del Anexo Lacarra.
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Ademas de la decision de las autoridades del Banco Ciudad de asumir costos operativos mas
elevados en esta sucursal antes de la apertura se sumo como obstaculo el reclamo de los
vecinos de la zona que se opusieron en un primer momento a la construccion del Anexo
Lacarra. Si bien esto posiblemente respondi6 a cuestiones politicas o reclamos sociales mas
profundos, refleja tambien la desconfianza o falta de priorizacion inicial por parte de los

vecinos al hecho de contar con un Banco cercano.

El objetivo inicial del Anexo era el de la docencia en el uso de medios electronicos para
operaciones financieras y la bancarizacion mediante la oferta de cajas de ahorro. Pero poco
despues la demanda de los vecinos y la decision de las autoridades del Banco Ciudad llevo a
ampliar la oferta de productos como micro préstamos, micro ahorros, préstamos hipotecarios
sociales, micro seguros, entre otros. La poblacion objetivo es de alrededor de 10.000

habitantes de los barrios aledanos.

El Anexo Lacarra tiene dos plantas, en la inferior hay dos cajeros automaticos, dos terminales
de autoservicio, un Phonebanking para acceder en forma directa al Centro de Atencion al
Cliente y la Banca Telefonica. Adicionalmente hay una computadora de acceso al ptblico que,

mediante la ayuda del personal, los clientes operan por Home Banking.

El Anexo cuenta con una dotacion de personal de 3 empleados, altamente calificados con
especial interés en temas sociales, con el fin de lograr la mayor productividad posible y asi
mitigar el impacto de los altos costos operativos. Ademas cuentan con el apoyo del area de

Inclusion y Educacion Financiera del Banco Ciudad, asi como otras areas del banco.

La experiencia del Anexo Lacarra indica que una vez superados los limites desde la oferta
(elevados costos operativos, etc.) el foco debio ponerse en la demanda, adaptandose la
operatoria a las necesidades de la misma, al tiempo que se reconoce que si bien la experiencia
es exitosa el trabajo es “de hormiga” principalmente por ciertos limites de la demanda:

desconfianza, falta de alfabetizacion financiera, etc.

El primer ano de funcionamiento (desde la apertura formal de la oficina) permite extraer

algunas conclusiones sobre los aspectos analizados en al aparado anterior:

e Confianza: Pese al facil acceso de la sucursal (esta ubicada en un area contigua a comercios
de frecuente utilizacion por parte de los vecinos) en un principio no fue facil que los
vecinos se acerquen a solicitar los servicios del Banco. El primer motivo de acercamiento a
la sucursal fue para la utilizacion de los cajeros automaticos, esto increment6 poco a poco

la familiarizacion con el Banco.

® Beneficio de lo tangible sobre lo intangible: Un punto de inflexion se genero con las

inundaciones de principios de abril de 2013, ya que el Banco Ciudad ofreci6 creditos
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express para los damnificados por un monto de hasta $5.000 cuyo costo financiero total
era del 0%. La urgencia y la necesidad hicieron que los vecinos valoren particularmente el
acceso a dichos creditos, ya que le permitian reponer articulos de primera necesidad
afectados por las inundaciones. Se otorgaron 236 de este tipo de creditos, logrando asi un
mayor vinculo de los vecinos con el Banco, los cuales para acceder al credito debieron
abrir una caja de ahorro en la entidad®.,

Por otro lado, tambien se trabaja en pos de que los clientes tomen consciencia de los
beneficios de, por ejemplo, la utilizacion de las tarjetas de credito, las cuales se otorgan
con el beneficio de un descuento del 30% en la primera compra de mas de 3 cuotas. Se
aspira que la gente use el dinero electronico como parte de su cotidianeidad, como han

incorporado el uso de la tarjeta SUBE, en donde se hace evidente el costo de no usarla.

® (Calidad de la atenciéon: En el Anexo Lacarra se descifra el lenguaje financiero y se lo hace

coloquial. Esto es destacado por quienes se acercan a la sucursal y refieren a otros clientes,
incluso hay clientes que no son de la zona que van a esa sucursal debido a los productos

diferenciados pero tambien porque destacan la calidad de la atencion.

e Alfabetizacion financiera: Si bien no se realizan capacitaciones periodicas en la zona a cargo
del Banco Ciudad en el transcurso del primer afo se dieron charlas sobre productos
bancarios y fundamentalmente cada entrevista con quien se acerca a la sucursal forma
parte de un proceso de alfabetizacion financiera. En algunas ocasiones quienes se acercan
no conocen la diferencia entre tarjeta de debito y credito, interpretar el resumen
bancario, etc. Esto también eleva los costos operativos (o reduce la productividad) pero la
atencion personalizada es muy importante porque cumple el rol formativo que la
poblacion demanda.

Se destaca que si bien muchos clientes cobran planes sociales mediante tarjetas de débito
generalmente no las usan como medio de pago, retirando hasta la totalidad del dinero en
efectivo al momento de la acreditacion. Es por ello que se trabaja en dar a conocer las
ventajas de utilizar las tarjetas de debito y la mayor seguridad que otorga la utilizacion del
dinero electronico.

Sin embargo, adicionalmente a la capacitacion de los clientes el Banco trabaja en pos de
que los comercios de la zona instalen postnet para que realmente la utilizacion de las

tarjetas de debito se conviertan en un medio de pago habitual entre los vecinos de la zona.

® Productos diferenciados: ademas del acceso a todos los productos que el Banco Ciudad
ofrece en el Anexo Lacarra se ofrecen productos diferenciados:
* Caja de ahorro: el producto es el mismo que el ofrecido en otras sucursales pero los

requisitos son distintos ya que solo se solicita DNI y nimero de CUIL o monotributo

* Sin costo de mantenimiento si se realiza una compra al mes con la tarjeta de débito, sino tiene un costo de $30

mensuales.
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social, siendo gratuita si se realiza una compra por mes mediante tarjeta de debito. Al 30
de septiembre de 2013 el total de cajas de ahorro activas del Anexo Lacarra ascendia a
876.

* Tarjeta de credito: se obtiene solo con DNI y comprobante de plan Social y su limite
maximo es de $1.000. Tambic¢n se pueden solicitar tarjetas de credito con DNI y un afio
de inscripcién al monotributo social y se accede a un limite de $4.000. Las tarjetas de
credito comenzaron a comercializarse en marzo/abril de 2013 y desde esa fecha se han
otorgado en torno a 270 tarjetas de credito.

* Microseguro: seguro de vida por $5,50 por mes que otorga una cobertura por
fallecimiento de hasta $5.000. El stock de microseguros otorgados a octubre de 2013

asciende a 244°.

BANCO CIUDAD SUCURSAL LACARRA - MICROSEGUROS
250

B Microseguros

200

m Vida Segura &
Vida + Salud
150 —
100 —
50 I I :
0 | | . . . — . — . — . — . — . - . - . -_\

dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13  jul-13  ago-13 sep-13  oct-13
Fuente: Banco Ciudad

En sintesis, la experiencia del Banco Ciudad en Piletones demuestra que para acercar los

servicios bancarios a la poblacion de bajos ingresos no solo deben sortearse los limites de la

oferta sino que hay que trabajar en pos de conocer y satisfacer a la demanda. Para ello es

necesario disenar productos acordes a las necesidades de la poblacion de menores ingresos
/4 ./ . 14

pero ademas hacer un esfuerzo extra en la atencion personalizada asi como enfocar los

esfuerzos en ampliar el alcance de las capacitaciones de alfabetizacion financiera. La falta de

’ Incluye 14 microseguros de $35 por mes cuya cobertura es mayor.
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informacion y conocimiento de los beneficios y funcionamiento de los productos financieros
emerge como limite al acceso financiero aun cuando los esfuerzos de entidades privadas,
publicas o IMFs esten orientados a acercar los productos financieros a la poblacion de menores

ingresos.

Demandas que exceden a las instituciones financieras

Ademas de la reducida educacion financiera y desconfianza hacia las instituciones financieras
que constituye un verdadero limite al acceso a los servicios financieros, hay demandas de la
poblacion de menores ingresos que exceden a las funciones que le son propias a las
instituciones financieras y que por no ser resueltas derivan en concluir (entre otras razones)
que las microfinanzas no son la panacea y que no han tenido el impacto deseado en términos

de desarrollo e inclusion.

Sin embargo, este argumento en contra de las microfinanzas es analogo a decir que una
aspirina no es efectiva ya que no sirve para mitigar el dolor de estomago. Las entidades
financieras pueden trabajar en pos de incluir a mayor cantidad de poblacion al sistema
financiero, no so6lo ofreciendo sus servicios a la poblacion mas vulnerables sino incluso
tomando como propio el objetivo de brindar servicios de alfabetizacion financiera. Esto
ultimo puede ser parte de una politica ptblica mas amplia, asumida principalmente por los
bancos publicos o el BCRA, o bajo la motivacion de dar las herramientas necesarias para que
los clientes “compren” su producto. Esta inclusion al sistema financiero servira para reducir

diferencias y tendra impacto positivo en el desarrollo y la reduccion de la pobreza.

Sin embargo, que las entidades financieras absorban como propia la funcion de dar soluciones
a la exclusion al mercado laboral o al mercado de bienes y servicios es, al menos,
cuestionable. Dichas problematicas deberan ser abordadas mediante politicas publicas

orientadas a la capacitacion y educacion.

Cabe destacar, no obstante, que por ejemplo Crediamigo Brasil, uno de los prestatarios de
servicios microfinancieros mas grandes del mundo, ofrece servicios de asesoramiento
empresarial a sus clientes para que se incorporen al mercado en forma competitiva. El
objetivo que persigue el Banco mediante estas capacitaciones es asegurarse el exito del
proyecto como garantia de retorno de los préstamos otorgados. Sin embargo, pese a este caso
de ¢éxito, en general las practicas internacionales estan mas orientadas a la articulacion entre

programas que a que los Bancos absorban funciones que no le son propias.

Por otro lado, en la literatura sobre microfinanzas se ha abordado el debate sobre la necesidad
por parte de la poblacion mas vulnerable de asistencia no financiera, como alimentos,

donaciones, soluciones habitacionales, etc. Robinson (2004) sostiene que los “mas pobres
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entre los pobres” no son responsabilidad del sector financiero, sino que existe un conjunto de
requerimientos basicos necesarios para superar la pobreza que deben ser provistos por
ministerios publicos (salud, trabajo, asistencia social, etc.), agencias donantes e instituciones
privadas (PNUD, 2005).

Adicionalmente, Robinson M. S. (2001) sostiene: “A veces se olvida — aunque no generalmente los
deudores — que otra denominacion para crédito es deuda. Cuando se proveen préstamos a gente
extremadamente pobre, los deudores podrian no aprovechar esos préstamos eficientemente debido a la falta
de oportunidades para auto-emplearse en forma rentable, viéndose imposibilitados de repagar sus deudas”.
Es por ello ademas que hay que ser conscientes del limite que supone este tipo de
herramientas tnicamente financieras, particularmente cuando implica un credito (una deuda)
siendo necesarias politicas de empleo y/o capacitacion en oficios.

Politicas seguin poblacién objetivo

Poblacién objetivo Tipo de Programa o Politica sugerida

Programas de subsidio para cubrir las necesidades mas inmediatas
(alimentacion, vivienda, medicamentos, etc.) y programas de
capacitacion de ciertos oficios y empleo.

Poblacion extremadamente vulnerable.

Poblacién bajo la linea de pobreza, no Programas de microfinanciamiento combinado con politicas de
indigentes sin emprendimientos o con subsidio para aquellas necesidades insatisfechas. Programas de
microempresas inestables. capacitacion en gestion y administracion.
Poblacidn bajo la linea de pobreza, no
indigentes con microempresas estables o en Programas de microfinanciamiento dirigidos a consolidar el
crecimiento. emprendimiento.

Poblacién por encima de la linea de pobreza Programas de microfinanciamiento dirigidos a consolidar el desarrollo
sin acceso al sistema financiero formal. de las mismas (aumentar la productividad de microempresas
existentes, etc) y/o dirigidos a promover su formalizacion.

Fuente: PNUD, 2005.

Justamente orientadas a la poblacion que demanda mas que servicios meramente financieros
(incluida la alfabetizacion financiera) las ONG que otorgan microcreditos u otros servicios
microfinancieros ponen el foco. Si bien son consideradas IMFs, incluso forman parte del
relevamiento de RADIM, su mision es muy distinta a la de un banco comercial con linea
microfinanciera o incluso distinta que las IMFs mas grandes que solo proveen servicios
financieros. Ademas de utilizar la herramienta financiera estas IMFs dan apoyo, seguimiento,

. ./ ./ . . . ~ . .
capacitacion (en gestion de negocios u oficios) y acompanamiento a los prestatarios.

Dentro de las IMFs de Argentina estas tienen gran participacion. El informe del PNUD (2005)
destaca “la amplia difusién que tiene la prestacion de servicios no financieros entre las IMF, en
particular en lo que hace a capacitacion (77%) y asistencia técnica (70%). Es interesante comentar la
categoria “otros” que compone la oferta de servicios de las IMF consultadas. Alrededor del 28% de las
tiene una oferta de servicios que va mds alla del crédito, la capacitacién o la asistencia técnica. Los

servicios (y(recidos son diversos, pudiéndose mencionar, entre otros, los relacionados con las tareas de
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acompanamiento en procesos de promocion humana, asistencia psicolégica o legal o derivacion a
. /4 ~ . . ./ . . . . ./

profesionales de estas dreas, acompanamiento en la organizacion de ferias comunitarias, o capacitacién en

salud reproductiva. La idea que puede desprenderse de aqui es que algunas IMF planean una vision que va

mas alla de las micrcyrinanzas como forma de llegar a la gente con necesidades”.

Este tipo de practicas sin dudas son menos escalables, mas costosas, pero seria un error
equipararlas a las que son propias de una institucion financiera formal, porque su mision es
muy distinta. Por otro lado, tampoco deben equipararse con programas asistencialistas, ya que
su servicio es el de la capacitacion y es por ello que junto a la herramienta del microcredito
logran un mayor impacto. En particular, las capacitaciones en organizacion y gestion del
emprendimiento cobran asi un valor particular como puede desprenderse del testimonio de

emprendedoras de Mujeres 2000'°:

“El programa me ayudé a organizarme, porque yo tenia mi vida despelotada. Yo sabia que si
trabajaba hacia 20 pesos, pero no sabia que era lo que gastaba en los productos, no sabia cuanto

ganaba y cuanto tenia que separar para poder comprar”.

“Nos abrio mucho la mente, aprendimos lo que es un negocio, a valorizarla plata, a administrarla,
todo. Es un cambio total. Antes, con la plata que teniamos viviamos el dia, y ahi se terminaba
nuestra historia, nuestra vida. Pero hoy tenemos proyectos, cosas, visiones, cambio mucho nuestra
vida. Con el proyecto pudimos mejorar la casa, hacer todos los cielos rasos, poner algo de piso,
hacer un banio completo afuera, que estd todo instalado, ayudar a mis hijos en la casa, y asi fuimos

»
avanzando, avanzando y avanzando”.

La articulacion de este tipo de programas, ya sean gestionados por parte de ONG o por parte
de organismos publicos, junto a programas de provision de servicios financieros, posiblemente
derive en un modelo de mayor impacto positivo en la reduccion de la pobreza.
Tradicionalmente quienes se dedican a las microfinanzas (IMFs grandes o Bancos con unidades
microfinancieras) tienen la sustentabilidad como bandera menospreciando las practicas mas
vinculadas con la proteccion social y/o la capacitacion. Por el otro lado, quienes orientan sus
esfuerzos en la proteccion social ven a las microfinanzas como una via de endeudamiento por

el cual aumenta la vulnerabilidad de la poblacion de menores ingresos.

El como se de esta articulacion (entre politicas orientadas a la capacitacion y de acceso a los
servicios financieros), reconociendo las limitaciones y objetivos de los distintos actores
mediante las distintas herramientas de promocion social, sera fundamental para lograr un

modelo de mayor impacto en la reduccion de la pobreza.

1 Asociacion Civil sin fines de lucro cuyo principal programa desde el afio 2000 es el de microcréditos y
capacitacion en gestién de negocios destinado a emprendedoras de distintos barrios del Partido de Tigre y San
Fernando.
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Conclusion y recomendaciones de politica

La mirada alternativa que se ahondo en el presente trabajo sobre los limites al desarrollo
financiero de los hogares en Argentina pretende contribuir a un mejor diagnostico con el fin
de servir al diseno de politicas publicas de mayor impacto. Continuar con la mirada miope que
solo pone el foco en los limitantes desde la oferta probablemente conduzca a que, como hasta
ahora, pese a los esfuerzos de entidades publicas y privadas, no se logre ampliar el acceso a los
servicios financieros, y por ende, a lograr un menor impacto positivo sobre el desarrollo

economico y social.

Considerando los limites senalados sobre la confianza en el sistema financiero y la reducida
alfabetizacion financiera de la poblacion los esfuerzos deberan estar puestos en brindar una

mayor capacitacion financiera a la poblacion. Conocer los beneficios del buen uso del sistema

financiero (asi como los riesgos de su mala utilizacion) es importante a la hora de tomar
decisiones, dar ese conocimiento es por tanto tan importante como la provision del servicio

financiero puro.

Tal como hicieron otros paises de la region la capacitacion financiera puede brindarse como
complemento a los programas de transferencias monetarias (por ejemplo, la Asignacion
Universal por Hijo) aprovechando que las mismas se dan a traves de tarjetas de debito. En este
sentido, seria recomendable que en vez de utilizar una cuenta en la ANSES asociada a dicha
transferencia los planes sociales o transferencias monetarias se realicen a través de cajas de
ahorro abiertas para tal fin'', con el objetivo de lograr una mayor familiarizacion con el
sistema financiero formal por parte de quien recibe los planes, posible acceso posterior a

créditos, etc.

Las experiencias regionales recientes sirven de ejemplo de quée medidas pueden tomarse en

este sentido (CAF, 2013):

® Brasil: a los beneficiarios del Programa Bolsa Familia se les envia informacion por correo
describiendo las ventajas de recibir el dinero en sus cuentas bancarias. Ademas, se realizan
charlas informativas para ampliar la comprension del sistema financiero formal e
incentivarlos a abrir una cuenta bancaria.

® Colombia: Accion Social promovio videos explicativos que ensehaban a utilizar la tarjeta
BanAgrario en cajeros automaticos y comercios.

® Chile: desde 2011 se capacita a un grupo piloto del Programa Ahorro mediante visitas
domiciliarias donde se les explican los beneficios y caracteristicas de los servicios

bancarios.

® Ecuador: desde 2009 se realizan campanas de educacion sobre el uso de tarjetas.

"' Si bien esta modificacion esta en agenda, por el momento quienes reciben planes sociales no tienen una caja

de ahorro asociado al mismo.
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® México: los beneficiarios del programa Oportunidades participan de conferencias
informativas sobre como y donde usar las tarjetas.

® Paraguay: se realizan jornadas de alfabetizacion financiera para los beneficiarios del
programa Tekopora, en las cuales se ensena como usar la tarjeta del programa y los cajeros
electroénicos.

En la mayoria de los paises considerados en el estudio de la CAF los planes de transferencias
monetarias estan asociados con planes de alfabetizacion financiera, al tiempo que en algunos
de estos paises se incorpor6 como contenido obligatorio en los colegios secundarios. En
Argentina si bien el uso de la SUBE en CABA y el cobro de los planes sociales mediante
tarjetas en todo el pais ha logrado una mayor familiarizacion con el dinero electronico, atin

queda un largo camino por recorrer en materia de alfabetizacion financiera.

Por otro lado, medidas tendientes a lograr mayor transparencia y proteccion al cliente

bancario también contribuiran con el proposito de lograr una poblacion mas informada con
confianza en el sistema financiero. En este sentido, en Sudafrica, por ejemplo, el gobierno
solicito a la Micro Finance Regulatory Council que regulara a las entidades microfinancieras y
protegiera a los consumidores mediante la difusion de los costos de los préstamos, a la vez que

promueve campanas de educacion financiera a los consumidores.

Por dltimo, reconociendo que no son funciones propias de las entidades financieras, deberan
formularse desde el ambito que si corresponde (Ministerios de Desarrollo Social, areas de

promocion economica, etc.) politicas publicas orientadas a la capacitacion en gestion de

. e . . ./ . ./ S, .
negocios, oficios, insercion laboral, etc. La coordinacion con estas politicas con un programa

integral que incluya un mejor y mas amplio acceso al sistema financiero posiblemente logre

multiplicar el impacto de las mismas.

En este sentido, la articulacion con el tercer sector e instituciones financieras formales puede
constituir un modelo de éxito de mayor impacto sobre el desarrollo y reduccion de la
pobreza. La experiencia de las ONG que trabajan desde hace mas de una decada en el sector

posiblemente sirva de referencia al momento de disefiar politicas publicas con mayor alcance.
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