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SINTESIS

La presente investigacion se centra en analizar las practicas de la responsabilidad social
empresarial (RSE) de las empresas rusas en comparacion con las empresas en paises europeos.
Especificamente se trata de demostrar que los informes de las compafiias, las fuentes oficiales y
los estudios existentes no reflejan la realidad y que hay una verdadera falta de preocupacion por
la RSE por parte de las empresas y de la sociedad. Las empresas medianas casi no implementan
la RSE.

No hay una relacién entre las practicas efectivamente implementadas y los informes de las
empresas debido a que estos informes tienen la finalidad de mantener una imagen mediatica. Por
ello se compard lo que realmente hacen las principales empresas rusas en Rusia con sus otras

sucursales fuera de Rusia, donde estan fuera del alcance mediatico.

La investigacion se desarrolla en dos partes. La primera se focaliza en el estudio de los medios
de comunicacién rusos y europeos (periodicos, revistas y canales de television) con el fin de
comparar cuanto espacio se le dedica y con qué frecuencia se habla de la RSE en los diferentes

paises.

La segunda parte consiste en analizar las practicas de las principales empresas rusas en la
implementacién de la RSE en Rusia y en sus sucursales en el extranjero, especialmente en los
paises mas pobres del mundo, cuyas comunidades locales necesitan imperiosamente que dichas

empresas implementen la RSE.

Como resultado de la investigacion se presentan soluciones que permiten mejorar la situacion
existente, influir en los cambios de mentalidad y contribuir a una mayor implementacion de la

RSE por parte de las empresas rusas.

En el trabajo se presentan diferentes etapas del desarrollo de la RSE en el mundo, su historia y
sus caracteristicas regionales, las particularidades de la RSE en Rusia y su creciente importancia

en los ultimos anos.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, empresas rusas, multinacionales rusas,

cobertura en los medios, problemas de la RSE
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l. INTRODUCCION

En Rusia la RSE se empez6 a implementar mucho maés tarde que en la mayoria de los paises
desarrollados (paises europeos, Estados Unidos y Japon, entre otros), y hoy su nivel de desarrollo
y su alcance sigue siendo menor. Esto se explica en parte por peculiaridades de la historia rusa,
que en los afios 90, después de un largo periodo soviético, conocid un periodo de transicién y de
“capitalismo salvaje”, como se suele decir en la literatura: los periodos de inflacion, la crisis de
1998 vy la salida posterior de esta crisis. Por eso, se puede decir que en Rusia la RSE recién se
empezd a desarrollar a partir de los afios 2004 y 2005, y fue introducida principalmente por
grandes compafiias multinacionales. En 2004 ninguna empresa rusa formaba parte del Dow
Jones Sustainability Index (DJSI), el indice mas reconocido mundialmente que mide los
resultados de las compafiias en el &rea de la RSE. Sin embargo, gracias a los ultimos afios de
estabilidad y al crecimiento econémico alcanzado, en la lista del DJSI del afio 2013 estaban

presentes treinta y dos compafiias rusas’.

Sin embargo, a pesar de la creciente importancia y la adopcion de la RSE por parte de las
compaiiias rusas, el presente trabajo trata de demostrar que su desarrollo y la preocupacion de las
empresas y la sociedad en general por los temas de la RSE todavia es mucho menor de lo que se
presenta en los informes de las compafiias, las fuentes oficiales y los estudios existentes. Aunque
hoy, las empresas se encuentran en una situacion cada vez mas exigente debido a las condiciones
que impone la globalizacion, por un lado, y al impacto negativo que producen esas empresas y
las presiones de parte de la sociedad para reducir ese impacto, por otro. Por eso, cada vez es mas
importante que las empresas rusas implementen la RSE. Porque una empresa que no es
responsable pierde su imagen frente a la sociedad, su atractivo como empleadora y su
competitividad como actor tanto en el mercado local como global. Ademas, aumentan las
regulaciones de parte de los gobiernos, la sociedad y las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG). En estas condiciones, la implementacion de la RSE se vuelve casi obligatoria para la

supervivencia de una empresa.

Entonces, las preguntas de investigacion son las siguientes: ¢Cuales son las caracteristicas y el

alcance de la implementacion de la RSE en Rusia? ;Qué tanto se preocupa la sociedad en

1http://www.sustainability-indices.com/
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comparacion con los paises europeos y cuanto espacio dedican los medios a estos temas? ¢Se
preocupan realmente por estos temas las empresas rusas socialmente responsables? ¢Cudl es la
dedicacion de los mayores lideres de la RSE en Rusia en las sucursales que mantienen en los

paises del tercer mundo?

El objetivo general de la tesis es demostrar que a pesar del rdpido desarrollo de la
implementacion de la RSE en las empresas rusas, estan verdaderamente muy retrasadas si se
comparan con las empresas europeas. Entender el problema y demostrar las diferencias
existentes podria ayudar a resaltar las areas que se necesita desarrollar y entender mejor qué se
deberia hacer para encontrar posibles soluciones.

Los objetivos especificos son:

e Analizar las diferencias en la cantidad de informacion en la prensa rusa y europea en
cuanto a la RSE.
e Analizar las practicas de la RSE que implementan las principales compafiias rusas en sus

sucursales en el extranjero, especialmente en los paises en vias de desarrollo.

Justificacion: Esto podria ayudar a mejorar la percepcion que tiene la sociedad respecto de la
RSE, comprender cuél es la real preocupacion que tienen las principales empresas y sugerir
posibles soluciones para mejorar la implementacion de la RSE.

El desarrollo de la presente investigacion se realizé en dos partes. En la primera parte se
demuestra que los medios de comunicacion rusos le dan una importancia mucho menor al tema
de la RSE que la prensa europea. Con este fin, se compard el contenido de unos veintiséis
periddicos y revistas importantes de Rusia, Francia, Gran Bretafia y Espafia desde 2005 hasta
abril de 2013 para ver con qué frecuencia se habla de los temas relativos a la RSE. Se mencionan
también algunos de los canales de television, pero sin que fuera posible realizar una comparacién
directa entre los diferentes paises debido a las dificultades para encontrar la informacion

relevante.

La segunda parte se centra en las actividades relativas a la RSE de las principales compafiias
rusas en el extranjero, especialmente en los paises en vias de desarrollo, principalmente africanos

y asiaticos. Para la realizacion del estudio se tomaron las ocho empresas multinacionales rusas
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mas importantes y que son lideres en la RSE en Rusia, y se trat de ver qué importancia le dan a
la RSE esas mismas empresas en los otros paises donde estan presentes. Esto se hizo mediante
entrevistas con sus empleados, la observacion personal, la informacion presentada publicamente

por estas compafiias y la documentacion obtenida en forma privada.

El trabajo empieza con la introduccion y la definicion de la RSE, las diferencias que existen en
su interpretacion y la definicion mas adoptada en Rusia. Luego se presenta la historia del
desarrollo de la RSE en el mundo, las diferencias que existen entre diversos paises y los paises
lideres. Se habla de la regulacion existente, las iniciativas internacionales y los estandares
adoptados. Hay que mencionar que la RSE sufre criticas con frecuencia y la implementacién que
realizan las empresas suele ser polémica. La segunda parte del trabajo estd dedicada a la RSE en
Rusia, empezando por su historia y las peculiaridades de su desarrollo y siguiendo por los
problemas existentes, entre los que se encuentra el retraso de su desarrollo en comparacién con

los paises europeos.
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Il. MARCO TEORICO
CAPITULO 1: La RSE y sus caracteristicas

En este capitulo se explica el término de la responsabilidad social empresarial, sus caracteristicas
principales y sus diversas interpretaciones. Luego se habla de la historia de la RSE y de
diferentes estandares reconocidos mundialmente, asi como de hnumerosas iniciativas, convenios y
acuerdos internacionales. Existen caracteristicas regionales en los modelos de la RSE entre las
cuales se puede destacar el modelo anglo-americano, el de Europa continental y el modelo
asiatico. Y finalmente se habla de problemas y polémicas relativos a la RSE.

1.1. La responsabilidad social empresarial (RSE): Su definicién y tipologia

La responsabilidad social empresarial (RSE), también llamada responsabilidad social corporativa
(RSC), puede definirse como la contribucidon activa y voluntaria al mejoramiento social,
econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su
situacion competitiva y afiadir un valor social?>. Hay una sutil diferencia de significado entre
responsabilidad social corporativa (RSC) y responsabilidad social empresarial (RSE), en la
medida en que distingue entre la empresa y la corporacion, entendiendo que esta Ultima
incorpora a todas las organizaciones, empresariales 0 no, independientemente de su tamafio,

aunque para muchos ambas expresiones significan lo mismo.

La diferencia entre RSE o0 RSC y responsabilidad social (RS) es unanimemente reconocida. La
responsabilidad social se entiende como el compromiso que tienen todos los ciudadanos, las
instituciones —publicas o privadas— Yy las organizaciones sociales, en general, para contribuir al
aumento del bienestar de la sociedad local o global. Es necesario decir que frecuentemente se
abrevian indistintamente las tres para referirse a la responsabilidad social corporativa. En todo

caso la RSE se aplica no solo a las compafiias privadas. La responsabilidad social corporativa

*http://www.luisvivesces.org/actualidad/noticias/la_rsc_y_el_cuidado_y_la_proteccion_del_medio_ambiente_cad

a_vez_mas_integrados_en_las_estrategias_empresariales.html


http://www.luisvivesces.org/actualidad/noticias/la_rsc_y_el_cuidado_y_la_proteccion_del_medio_ambiente_cada_vez_mas_integrados_en_las_estrategias_empresariales.html)
http://www.luisvivesces.org/actualidad/noticias/la_rsc_y_el_cuidado_y_la_proteccion_del_medio_ambiente_cada_vez_mas_integrados_en_las_estrategias_empresariales.html)

(RSC) se ha ampliado para incorporar a las agencias gubernamentales y a otras organizaciones

que tengan un claro interés en mostrar como realizan su trabajo®.

A pesar de las diferencias existentes entre RSE y RSC, el presente trabajo se desarrollara bajo el
concepto de la RSE para referirnos a las empresas, pero haciendo una distincion con el concepto

general de la RS.

El sistema de evaluacion de desempefio conjunto de la organizacién en las areas de la RSE se
conoce como el triple resultado, y se llama asi porque comprende los resultados econémicos,

sociales y medioambientales de las compafifas”.

La responsabilidad social empresarial va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas,
dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este sentido, la legislacién laboral
y las normativas relacionadas con el medio ambiente son el punto de partida para la

responsabilidad ambiental.

Bajo este concepto de administracion y de management se engloba un conjunto de practicas,
estrategias y sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre las

dimensiones econémica, social y ambiental®.

La caracteristica principal de la RSE es su caracter voluntario por parte de una empresa y no

debe considerarse como parte de su actividad principal, sino como un valor afiadido.

No hay una definicidn estricta universalmente reconocida para RSE, pero todas las definiciones
tienen en comun que la RSE es la responsabilidad de la empresa ante todos los individuos y las
empresas con las cuales interactia. Y es este elemento en comun el que da origen a los siguientes
tipos de RSE®:

e responsabilidad en las relaciones con las contrapartes, consumidores y clientes;
e responsabilidad ante los empleados, aseguramiento de la salud y seguridad del trabajo,

respeto de los derechos humanos;

*http://www.labioguia.com/%C2%BFrse-o-rsc

*LaRSC y la triple cuenta de resultados. Estrategia Financiera. Ne 231, septiembre de 2006.
*http://www.emprendexl.com/m/articles/view/Responsabilidad-social-corporativa
®http://ekonomic.narod.ru/nbene/econom/feconom4.htm
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e responsabilidad medioambiental y uso razonable de los recursos naturales;
e responsabilidad ante la sociedad en general, en sus relaciones con las autoridades, el

gobierno y las instituciones publicas para resolver problemas sociales.

Lo que no se puede considerar como RSE son aquellas obligaciones que una persona o empresa
deben cumplir segun la legislacion vigente. Por supuesto, el cumplimento de la ley forma parte

del comportamiento ético de la empresa, pero no forma parte de la RSE.

En la definicion de la responsabilidad social empresarial se suele mencionar con mucha
frecuencia la pirdmide de Carroll (1991), donde se presentan cuatro clases de responsabilidad

social (Figura 1)".

Figura 1. Piramide de Carroll. Corporate Social Responsibility: A three-domain approach. Mark S. Schwartz and Archie B. Carroll

En la base de esta piramide esta la responsabilidad econdmica sobre la que se apoyan las demas
responsabilidades. Para Caroll las bases de responsabilidad econémica y legal son fundamentales
y obligatorias para una empresa, mientras que la responsabilidad ética es algo que se espera de
ella; la responsabilidad filantrépica tiene menor importancia que las otras tres, ya que no es una

obligacion o responsabilidad del negocio, sino algo deseado.

La responsabilidad econdmica se define por las funciones basicas de la compafiia en el
mercado como productora de bienes y servicios, lo que permite satisfacer las necesidades de los

consumidores y obtener ganancias.

7 Corporate Social Responsibility: A three-domain approach. Mark S. Schwartz and Archie B. Carroll, Business Ethics
Quaterly, Volume 13 (2003)



La responsabilidad legal implica el cumplimiento de las leyes y las normas segln las cuales se

deben realizar los negocios.

La responsabilidad ética a su vez exige a las empresas el cumplimiento de las expectativas de
la sociedad. Se refiere a la obligacién de hacer lo correcto, justo y razonable, asi como de evitar
0 minimizar el dafio a los grupos con los que se relaciona la empresa. Esta responsabilidad
implica respetar aquellas actividades y practicas que la sociedad espera, asi como evitar aquellas

que sus miembros rechazan, aun cuando estas no se encuentren prohibidas por la ley.

La responsabilidad social o filantropica comprende aquellas acciones corporativas que
responden a las expectativas sociales sobre la buena ciudadania corporativa. Estas acciones
incluyen el involucramiento activo de las empresas en actividades o programas que promuevan
el bienestar social y mejoren la calidad de vida de la poblaciéon. La diferencia entre la
responsabilidad ética y la responsabilidad filantropica esta en que la primera surge porque la
empresa quiere cumplir con las normas éticas de la sociedad; mientras que la segunda no es una
norma esperada en un sentido ético o moral, sino que representa mas bien una actividad
voluntaria de parte de las empresas, aun cuando siempre existe la expectativa social de que estas

las sigan.

La filantropia en si muchas veces se considera como la RSE, pero es solo una dimension de la
RSE, ya que la filantropia solo implica donar, es decir, la empresa no necesita implicarse en la
elaboracion de las politicas. Como dice Michael Porter, es solo el primer paso de la empresa
hacia la RSE, que incluye la filantropia, pero también cumplir con los estandares (éticos y
legales) de la comunidad, realizar las actividades de la ciudadania corporativa y avanzar hacia la

sustentabilidad®.

En resumen, la RSE es el compromiso empresarial de hacer una contribuciéon voluntaria al
desarrollo sustentable de la sociedad, incluso en las areas social, econémica y medioambiental,

mas alla de las leyes y la consideracion economica.

8eThe Competitive Advantage of Corporate Philanthropy”. Michael E. Porter and Mark R. Kramer
Harvard Business Review, December 2002
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Ultimamente el modelo de Carroll ha sido duramente criticado. Los criticos suponen que la
responsabilidad ética es el elemento mas importante de todos los niveles de la RSE. Ademas,

Carroll no define claramente si la RSE deberia ser obligatoria o voluntaria.

En la préactica rusa, no todos estan de acuerdo a la hora de definir la RSE. Se suele recurrir con
mayor frecuencia a la siguiente definicion ofrecida por la Asociacion de Empresarios de Rusia en
2003, que realiza amplias investigaciones en esta area: “... la contribucion voluntaria en el
desarrollo de las areas sociales, economicas y medioambientales de la sociedad, ligada

directamente a su actividad principal y que va més alla del cumplimiento de las leyes™.

La Asociacion de Empresarios de Rusia propone una definicién amplia de la RSE a través de las
funciones que deben cumplir las empresas y en qué deben basarse sus actividades. Segun esa

definicion, una empresa responsable debe:

e crear puestos de trabajo atractivos, pagar los salarios “en blanco”, invertir en el desarrollo
de los recursos humanos'?;

e producir bienes y servicios de calidad para los consumidores;

e cumplir con las leyes, pagar los impuestos, etcétera;

e hacer negocios de manera eficiente, creando valor para sus accionarios;

e establecer relaciones de confianza con sus contrapartes, proveedores y distribuidores;

e prevenir posibles aspectos negativos de su actividad (por ejemplo, en los temas
medioambientales), cuidar el territorio en que se encuentra, contribuir al bienestar social

y al desarrollo de la sociedad civil.

Por lo tanto, se dice que una compafiia es socialmente responsable cuando obtiene ganancias y
ademas cumple con las leyes, es éetica y también es una ciudadana responsable. Esta es una de las
definiciones mas reconocidas en la practica empresarial rusa. Como se puede ver, a diferencia de

la primera definicion, ella incluye la honestidad y el cumplimiento de las leyes, lo que

9C0|.|,V|a;1bHaﬂ OTBETCTBEHHOCTb BU3Heca: akTyanbHas nosectka. M., 2003 (La responsabilidad social de las
empresas: Agenda actual. Moscu, 2003)

%n 2003, cuando fue elaborada esta definicién, todavia era prdctica comun de las empresas declarar solo una
parte del salario percibido por un empleado, el resto se entregaba en un “sobre”. Con la inflacion e inestabilidad
de los afios 90 y la crisis del 98, los salarios eran denominados y pagados con frecuencia en délares. Hoy en dia
estas prdcticas ya no se encuentran.
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normalmente es obligatorio para toda la sociedad y no solo para las empresas socialmente

responsables. Por eso, en el marco del presente trabajo voy a remitirme a la primera definicion.

1.2 La historia de la RSE

Curiosamente, entre los expertos de la RSE todavia no existe un acuerdo comin sobre sus
origenes y su historia, como tampoco hay una definicién universalmente reconocida del término.
Uno de los primeros casos en que se aplicaron los principios de la RSE fue el programa social de
Henry Ford entre los afios 1914 y 1920. El programa consistia en aumentar la remuneracion de
los empleados industriales a condicién de que cumplieran con las normas especificas del trabajo
y con las normas sociales. Por ejemplo, a los hombres casados se les aumentaba el sueldo
solamente si vivian con sus familias y las cuidaban. En las empresas de Ford existian programas
para la gente con capacidades diferentes, como también hospitales y escuelas para los empleados

y sus familias.

Algunos autores afirman que la RSE existe desde el afio 1919, el afio de la fundacion de la
Organizacion Internacional del Trabajo, que mas tarde se integr6 a la ONU. La principal mision
de la organizacién era promover la justicia social y los derechos humanos y laborales
reconocidos a nivel internacional. Otros hablan de los afios 70. Otros opinan que el término

aparece en el afio 1992, cuando se realizé la Cumbre de la Tierra (Earth Summit).

Las tendencias méas importantes del desarrollo de la RSE empiezan a manifestarse en los afios 60
y 70 del siglo XX. En este momento surgen los movimientos sociales que critican las politicas de
las empresas, comienza el rechazo de los consumidores a comprar ciertos productos y a usar los
servicios de las compaiiias irresponsables, y crecen las asociaciones gremiales. Al mismo tiempo
los paises europeos y los EE.UU. endurecieron la legislacion laboral y medioambiental. Pero
todavia las practicas de la RSE se limitaban a la filantropia corporativa, a programas sociales
para los empleados de parte de las empresas y a las ayudas a los gobiernos locales. Estas
funciones estaban todavia a cargo de los departamentos de relaciones publicas (como en la

mayoria de los casos en la Rusia de hoy) y no existian politicas ni estandares comunes.

El verdadero interés por la RSE empieza a tener auge a partir de los afios 90 con un ritmo muy
rapido. Algunos expertos indican que el término RSE en su sentido contemporaneo aparecié en
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la Cumbre de Rio de Janeiro en 1992, cuando las empresas multinacionales organizaron el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (World Business Council for
Sustainable Development) y ofrecieron un programa de autorregulacion para las empresas. A
partir de entonces se empieza a hacer mas popular la idea de que las compafiias privadas
deberian ofrecer las iniciativas para lograr las metas sociales, conocida como “ciudadania
corporativa” (corporate citizenship), el término que a menudo se usa para referirse a la RSE.

Aparece entonces el término stakeholders (partes interesadas).

Siguiendo el ejemplo de Canada y Estados Unidos, en 1995 se form6 en Europa una red de RSE
(la European Business Network — CSR Europe) que se encarg6 de la promocion de la RSE en el

marco de la business-to-business.

La mayoria de las compafiias importantes formaron sus politicas de RSE a principios del siglo

XXI, y se incorporé la RSE a los cursos de escuelas de negocios como materia independiente.

Una de las etapas importantes de la formacion de la RSE fue la Cumbre Europea de Lisboa en
marzo de 2000. En 2011 la Comision Europea publicé el Libro verde sobre la RSE, que trataba

acerca de los métodos de desarrollo de la RSE en el territorio europeo.

Para medir la eficacia de las compafiias en el area de la RSE y del desarrollo sustentable es
entonces que surgen los indices Dow Jones Sustainability Index (DJSI) y FTSE4Good.

El indice DJSI naci6 en 1999 para evaluar el desempefio de las compafias en el area del
desarrollo sustentable. Con el tiempo se convirtio en la referencia principal de los inversores para
medir la implementacion de la RSE por parte de las empresas. La familia de los indices DJSI
contiene el principal indice global, el DJSI World, acompafiado de varios indices regionales:
Europa, Nordico, América del Norte y Asia Pacifico. EI DJSI incluye también indices especiales

segun las industrias.

El indice FTSE4Good es una serie de indices de mercados de valores sobre inversiones éticas.
Fue introducido en el afio 2001 por el grupo FTSE y se basa en los criterios de la responsabilidad
social empresarial. El indice mide los resultados de las compafias que cumplen con los

requisitos de la responsabilidad social empresarial.
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A partir de la década del 2000 la importancia de la RSE ha crecido en forma permanente. El
Instituto Internacional del Desarrollo Sustentable! ha identificado los diez factores que mas

influyeron en el desarrollo de la RSE en los Gltimos afios, los cuales son:

1. El desarrollo sustentable: Es el proceso que ha identificado problemas complejos de la
sociedad y el uso incorrecto de los recursos naturales. Desde este punto de vista, la RSE se

considera una solucion potencial para resolver problemas vinculados al uso de los recursos.

2. Globalizacion: EIl desarrollo de los negocios a nivel global amplificé también los problemas
sociales. La RSE juega un rol crucial para determinar el impacto que los negocios

internacionales tienen sobre la mano de obra, las comunidades locales y sus economias.

3. Gobierno: Los gobiernos y los miembros de gobiernos como los de la Unién Europea han
elaborado informes, guias, declaraciones y otros instrumentos para establecer buenas practicas en
los negocios. La RSE ofrece en este sentido los instrumentos reconocidos a nivel internacional

sobre los derechos humanos, el medio ambiente y medidas contra la corrupcion.

4. El impacto del sector corporativo: EI comportamiento de las empresas ha sido un problema
de interés comun y mucho mas sus influencias sobre los sistemas politicos, sociales y

medioambientales.

5. Comunicaciones: Las tecnologias avanzadas como Internet o la telefonia movil ofrecen mas
posibilidades de comunicacion interna y externa para cualquier empresa. En el sentido de la RSE,
las tecnologias modernas de comunicacion facilitan el dialogo y la cooperacion.

6. Capital financiero: Consumidores e inversores estan cada vez mas interesados en hacer
negocios socialmente responsables. La RSE puede ayudar a agregar valor y a obtener una mejor

respuesta de las partes interesadas en realizar negocios.

7. Etica: En la historia, muchas veces las compafiias violaron las reglas de conducta al hacer
negocios, lo que llevd a la pérdida de confianza. La adopcién de la RSE puede mejorar las
relaciones de la compafia con los grupos de interés, hacerla méas transparente y llevarla a

estandares éticos mas elevados.

11 . es . . , . .
Organizacion internacional con sedes en Canad3, Suiza, NY, China.
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8. Consistencia y comunidad: Las compafiias deben tener los mismos estandares elevados
respecto al medio ambiente y respecto a lo social, sin importar el pais donde operan. La RSE

puede equilibrar este deseo.

9. Liderazgo: Ultimamente se han reconocido las limitaciones de las iniciativas legales y
gubernamentales para resolver con eficacia los problemas a los que la RSE se refiere. Por lo
mismo, la RSE ofrece la posibilidad de actuar en las areas que no estan cubiertas por

regulaciones.

10. Instrumentos de negocios: Las compariias han empezado a admitir que la adopcion de los
programas eficaces de la RSE puede reducir el riesgo de la derrota, aportar nuevas oportunidades
e innovaciones, mejorar la reputacion de la marca y hasta incrementar la productividad del

trabajo’?.

1.3 Caracteristicas regionales de la RSE (América, Europa, Asia)

Existen ciertas diferencias entre los modelos regionales de la RSE debido a la historia y a las
diferencias culturales de los paises. Por los rasgos generales se pueden destacar el modelo
estadounidense-canadiense, el europeo (donde se destacan el modelo de la Europa continental y

el modelo britanico que se acerca mas al modelo americano) y el asiético.

La economia de Estados Unidos se caracteriza por una intervencién minima del estado en la
economia. Asimismo, tradicionalmente las empresas participan en el financiamiento de
proyectos sociales creando fondos corporativos destinados a resolver problemas sociales,
constituyéndose asi en una de las herramientas principales de la politica de RSE. Ademas existe
un porcentaje muy alto de “consumidores éticos” que son muy exigentes en los temas de la RSE.
Segun el estudio de la consultora Cone/Roper, en Estados Unidos en 2011 el 78% de los
consumidores estaban mas motivados a comprar una mercaderia cuando sabian qué parte de los
ingresos iba para los fines caritativos; el 66% podria cambiar su marca habitual del producto por
la marca de una compafiia que tiene politicas de RSE™. Y por otro lado, si los productos de la

2 http://managementgeneral.ro/pdf/1_2012_8.pdf
Bhttp://www.rg.ru/2011/12/15/safonov.html Poccuiickasn raseta (npunosxkeHue «KomnaHum roga») (periddico
Rossiyskaya Gazeta (suplemento “Compafiias del afio”)), 15 de diciembre de 2011 (n.° 282)



http://www.rg.ru/2011/12/15/safonov.html

compariia no son seguros o de mala calidad, las consecuencias serian la ausencia de la demanda

0 hasta podrian provocar acciones judiciales.

Varias organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro, quienes representan los intereses
de diversos grupos sociales, religiosos y publicos, ejercen mucha influencia sobre la RSE
estadounidense. Sin embargo, en los Gltimos afios el modelo estadounidense de la RSE esta
cambiando hacia una intervencion mas activa del estado en los asuntos sociales. Por ejemplo, a
partir del afio 2002 esta vigente la Ley Sarbanes Oxley, que fue adoptada luego de numerosos
escandalos corporativos en grandes corporaciones estadounidenses como Enron y World Com.
Esta ley impone requisitos més estrictos a los informes financieros de las sociedades publicas, en
particular exigiendo de ellas mas responsabilidad social y transparencia, reforzando el control

interno.

El modelo de RSE de la Europa continental se diferencia por la regulacién estatal del area social.
Por eso, este modelo estd frecuentemente relacionado con las formas indirectas de RSE. Por
ejemplo, en varios paises europeos hay obras sociales obligatorias y cuidado de la salud de los
empleados, regulacion de jubilaciones, actividades medioambientales de las empresas y otros
temas sociales. Es decir, el nivel basico de la RSE de las empresas europeas ya incluye una gran

cantidad de iniciativas sociales.

A pesar de que hay ciertas diferencias en la implementacion de las politicas de la RSE entre los
diversos paises europeos, igualmente tienen mucho en comdn. Los politicos europeos prestan
mucha atencion a la hora de apoyar iniciativas diferentes en el area de la RSE, incluso a nivel
internacional. Segun los expertos Europa avanzdé mas que Estados Unidos por el alcance y
eficacia de la aplicacién de la RSE. Hoy mas de la mitad de los informes corporativos de la RSE
mundiales los presentan las empresas europeas. Ademas, mas de la mitad de las organizaciones
que han firmado el Pacto Global de la ONU son europeas. Entre las mas de 3.000 consultoras en

el 4rea de la RSE, el 37% estan en la Unién Europea”.

14OCTpoyxosa B.A. “BavsHuMe cTpaTernm KOpnopaTUBHOM CoLMaNbHON OTBETCTBEHHOCTM Ha AeATENbHOCTb
3apy6eXKHbIX M POCCUMCKMX KOMMAHWUI B COBPEMEHHbIX ycnoBuax”, Moscu, 2012 (Ostroukhova V.A. “La influencia
de la estrategia de la responsabilidad social empresarial en las actividades de las compafiias rusas y extranjeras en
el contexto contemporaneo”)
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Hoy, gracias a la globalizacion y a las actividades de las empresas multinacionales, la RSE ha
empezado a desarrollarse en los mercados asidticos. Y su importancia sigue creciendo. Sin
embargo, esta practica todavia es una novedad para la mayoria de los paises asiaticos. Las
empresas asiaticas simplemente estan copiando los modelos de la RSE de las compafiias
extranjeras, pero estos modelos se modifican segun las diferencias culturales y la filosofia de
cada pais. No existe un modelo comdn regional asiatico de la RSE, ya que hay mucha diversidad
y los paises tienen niveles de desarrollo diferentes entre si. En muchos paises los conceptos de la
RSE todavia no estan lo suficientemente adoptados (Japon, China, Singapur).

Japon es el pais asiatico en que la RSE esta méas desarrollada. El pais est& reconocido como uno
de los lideres en la responsabilidad medioambiental y en la elaboracion de informes de
sostenibilidad. Las compafiias japonesas estan usando herramientas de la RSE parecidas a las
europeas y americanas, y no solo declaran sus iniciativas de RSE sino que también han creado
organismos de control para verificar el cumplimiento de esas iniciativas. El comportamiento
socialmente responsable, el respeto a la gente y a la naturaleza son intrinsecos a la cultura
japonesa asi como el sentido de responsabilidad y la importancia de pertenecer a un grupo,
caracteristicas que tienen sus bases en el confucianismo. EI modelo japonés de la RSE tiene
mucho en comun con el modelo de Corea del Sur debido a la proximidad geogréfica, la historia,
la religion y el intercambio cultural. Se caracterizan por la ausencia de instituciones corporativas
fuertes en comparacion con Europa, mayor intervencion del estado y las relaciones publico-
privadas. En Japon y Corea del Sur las medidas mas destacadas por parte del estado fueron el
apoyo al empleo a largo plazo y la promocion de iniciativas sociales a nivel de las corporaciones,
como becas académicas a los hijos de los empleados, programas educativos implementados en

las compafifas y servicios médicos, entre otras™.

El modelo chino se caracteriza también por el rol dominante del Estado, que estd empefiando en
promover las practicas de la RSE en el area medioambiental y social frente a los crecientes
riesgos sociales y problemas ecoldgicos. En 2006 el gobierno de China publico recomendaciones
para la redaccion de informes sobre la RSE. El gobierno motiva a las empresas a implementar las

estrategias de la RSE para mejorar la imagen de la marca, su reputacion y la competitividad de

B “Corporate Social Responsibility and Government in Western Europe and Northeast Asia from a National
Governance Systems Perspective”, Jeremy Moon, Nahee Kang and Jean Pascal Gond. International Centre for
Corporate Social Responsibility Nottingham University Business School, 2010
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los productos chinos. En particular, China quiere cambiar la percepcion negativa de la nocion

“made in China”.

El modelo de la RSE en Singapur se esta desarrollando bastante rapido, tomando como ejemplo
principalmente el modelo anglo-americano, debido al idioma comdn. Los problemas de la RSE
estan resueltos entre el gobierno, las empresas y los sindicatos. En Singapur las compafiias
multinacionales que operan en el pais han adoptado la RSE en mayor medida que las propias

compafiias nacionales.

Segun el estudio de la compafiia KPMG realizado en 2011, el porcentaje de las 250 compaiiias
mas importantes que presentan informes sobre la RSE crecié de un 45% en 2002 a un 52% en
2005, 80% en 2007 y 95% en 2011. Asimismo, los lideres en la implementacion de la RSE son

compafifas japonesas y britanicas. (Ver Figura 2)*.

El mismo estudio muestra que mientras Europa era tradicionalmente el lider en la RSE (71%), en
2011 compafiias de otros paises empiezan a acercarse, como es el caso de compafiias americanas,
del Medio Oriente y de Africa. Los paises escandinavos crecieron muy rapidamente en la
aplicacion de politicas de RSE, mientras que los paises de Europa del Este como Rumania o
Bulgaria casi no informan sus acciones o politicas de RSE; pareciera ser que ain no cumplen con
los requisitos que implica ser socialmente responsable. En cuanto a América Central y del Sur, se
puede observar que México dio un gran paso al subir del 17% en 2008 al 66% en 2011 de las
compafiias que presentaban informes sobre RSE. Por su parte Brasil es lider en informes sobre la
RSE, con 88% de las compafiias que informan de sus actividades. Para finalizar con la revisién
del estudio llevado a cabo por KPMG, se observa que los paises asiaticos todavia cuentan con
menos de la mitad de las compafiias que presentan sus datos sobre la RSE, con las excepciones
de Japdn (que como ya se menciond es lider en la RSE) y China, que ya cuenta con el 60% de las
compaiiias que informan sobre la RSE.

Y finalmente se encuentra Rusia, que esta aumentado significativamente sus actividades de RSE
en los Gltimos afios: mas de la mitad de sus compaiiias informan sobre la RSE (58%). Sin

embargo, otros estudios, como el ranking sobre actividades de caridad elaborado por Charities

*KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting.
http://www.kpmg.com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/corporate-
responsibility/Documents/2011-survey.pdf
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Aid Foundation (CAF)'" en el 2013, colocan a Rusia en el puesto 126 entre 153 paises, es decir,

que aun hoy en dia Rusia esta detras de la mayoria de los paises en eficacia para resolver los
problemas sociales.

Figura 2: Porcentaje de compafiias que informan sus iniciativas de RSE en 2008 y 2011
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Fuente: KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting, 2011

Y7 Charities Aid Foundation: World Giving Index 2013.

https://www.cafonline.org/pdf/CAF_WGI2014_Report_1555AWEBFinal.pdf
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Tablal: Principales paises en el World Giving Index

Clasificacion World % Puntuacion

Giving Index 2013 World Giving Index
2013

1 64
1 Estados Unidos 64
3 Canada 60
4 Irlanda 60
5 Nueva Zelanda 58
6 Australia 56
7 Malasia 55
7 Gran Bretafia 55
9 Sri Lanka 54
10 Trinidad y Tabago 54
11 Butan 53
12 Paises Bajos 53
13 Indonesia 51
14 Islandia 50
15 Kenia 49
16 Malta 49
17 Austria 48
18 Dinamarca 47
19 Iran 46
20 Jamaica 45
126 Bulgaria 19
126 Federacién Rusa 19
128 China 18

Fuente: https://www.cafonline.org/pdf/CAF_WGI2014_Report_1555AWEBFinal.pdf

1.4 Regulacion de la RSE

Por definicidn, la responsabilidad social empresarial es una actividad voluntaria por parte de la
empresa y que va mas alla del cumplimiento de las leyes. Si bien muchos expertos como Moon

(2004) y Riess (2006) piensan que es necesario que el estado ejerza control sobre las practicas de



la RSE, todavia no existe una legislacion relativa a esa actividad. Aunque si existen numerosas
iniciativas, estandares, convenios y acuerdos internacionales sobre la RSE que, sin tener un
caracter obligatorio, son reconocidos y adoptados por la comunidad. En este sentido el informe
no financiero es uno de los instrumentos mas usados en las actividades de las empresas en
relacion a la RSE. Sin embargo, este criterio no es universalmente reconocido y algunos creen
que carece de precision. Muchas empresas usan el informe no financiero en sus campafias RRPP

solo para mejorar su imagen publica.

Entre las numerosas iniciativas internacionales y estandares (0 normas) existentes de RSE se

destacan las siguientes:

e Estandar Account Ability's AA1000;

e Informe en el area del desarrollo sustentable del principe de Gales (Gran Bretafia);

e la convencion de la OCDE sobre la lucha contra la corrupcion;

e la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative (ACCA));

e la Fair Labor Association, una organizacion para la proteccion de los derechos de
los trabajadores; se trata de una iniciativa en la que intervienen diversas partes
interesadas: escuelas técnicas, universidades, empresas socialmente responsables
y organizaciones civiles;

e ¢l balance del bien comudn de la Economia del Bien Comin (Economy for the
Common Good's Common Good Balance Sheet) que esta apoyado por 1.660
empresas*®;

e el estdndar de Good Corporation elaborado junto con el Institute of Business
Ethics en 2000;

e la norma Synergy Codethic 26000, Sistema de Gestion de la Responsabilidad
Social y Compromiso con la Sustentabilidad (Social Responsibility and
Sustainability Commitment Management System (SRSCMS)). Esta basada en la
norma ISO 26000 y en la Orientacion sobre buenas practicas para la

http://economia-del-bien-comun.org/es/content/primeros-pasos
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presentacion de informacidn sobre la gobernanza de las empresas de la Naciones
Unidas. Es aplicable a todo tipo de empresas;

sistema de normas y de certificacion Earthcheck que opera actualmente en setenta
paises;

la norma SA8000 de Responsabilidad Social International (Social Accountability
International's SA8000 standard);

orientacion de Standard Ethics Aei que existe desde 2002;

la norma internacional de gestion ambiental 1ISO 14000;

el Pacto Global de las Naciones Unidas lanzado en 1999. Requiere que las
compaiiias informen sobre el progreso y la implementacion de los diez principios
universales del pacto como parte de sus informes de sustentabilidad. Actualmente
cuenta con mas de 10.000 participantes;

el Grupo de Trabajo Intergubernamental de Expertos en Normas Internacionales
de Contabilidad y Presentacion de Informes de las Naciones Unidas (ISAR)
provee la orientacion técnica voluntaria sobre indicadores de eficiencia ecoldgica
e informes sobre responsabilidad corporativa;

el grupo FTSE publica el indice FTSE4Good Index, que evalta el desempefio de

las compafiias en relacion a la RSE.

Ademas de diversas normas internacionales existen normas nacionales y normas por industrias.

El afio 2005 la Unidn de Industriales y Empresarios de Rusia elabor6é la “Carta Social del

Empresariado Ruso” (que fue reconocida como el documento principal), y tres afios después, los

“Indicadores basicos del desempefio”. En 2008 adoptaron la nueva version perfeccionada de la
“carta”. En 2007 la Organizaciéon Rusa de la Calidad presentd la norma VOK-RSE 2007: “La

responsabilidad social empresarial. Requerimientos”.

En la practica

las cuales son:

rusa existen cuatro normas internacionales que se utilizan con mayor frecuencia,

1) Account Ability AA 1000;
2) GRI (Global Reporting Initiative);
3) 1SO 26 000 (International Standards Organization);
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4) Pacto Global de la ONU (UN Global Compact).

1) AccountAbility AA 1000: Una serie de normas elaboradas por el Instituto Britanico de
Responsabilidad Social y Etica destinadas a promover la calidad de los informes no financieros,
la transparencia, la responsabilidad y la sustentabilidad del negocio por insercion maxima de los
grupos de stakeholders y la influencia de sus opiniones en el analisis de las actividades de una

compaiiia.
La serie de los estandares AA1000 incluye:

e la Norma de los Principios de la Responsabilidad AA1000APS (AA1000 Account Ability
Principles Standard): constituye una base para detectar los problemas mas importantes en el area
del desarrollo sustentable y encontrar soluciones;

e la norma de la verificacion de los reportes AA1000AS (AA1000 Assurance Standard) ofrece a
las organizaciones de control una metodologia para evaluar la conformidad con los principios
basicos de la norma Account Ability;

e la norma de la interaccion con los stakeholders (partes interesadas) AA1000SES (AA1000
Stakeholder Engagement Standard) ayuda a definir la organizacion del proceso de interaccion
con los stakeholders con el fin de llegar a los resultados pronosticables y sustentables para
aumentar la eficiencia de los programas de la RSE.

En resumen, la serie de normas AA1000 se basa en tres principios basicos:

Insercion (Inclusivity): Participacion de todos los grupos de interés en la busqueda de las

soluciones estratégicas para asegurar la sustentabilidad.

Importancia (Materiality): Define la importancia del problema para la empresa y sus

stakeholders.

Respuesta (Responsiveness): Es generar acciones para responder a los problemas de los

stakeholders que influyen en el desarrollo sustentable.
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2) Guia GRI (Global Reporting Initiative): Es una de las normas mas conocidas en el area de
la responsabilidad social empresarial, elaborada por Global Reporting Initiative en el afio 1997.
Estd destinada a ser usada como un sistema universalmente reconocido de informes no
financieros relativos a los resultados econdmicos, ecoldgicos y sociales de la actividad de una
compaiiia en el area del desarrollo sustentable. Dependiendo del nivel de aplicacion de un
informe se le otorga una calificacion GRI (desde C hasta A). La guia contiene los principios y
recomendaciones para organizar el proceso de informes, como los elementos estandares de los
informes sobre la estrategia y las caracteristicas de una organizacion, sus politicas de gestion y
los indicadores de sus resultados economicos, ecoldgicos y sociales en el area del desarrollo

sustentable. (Ver https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx).

Segun la GRI, hoy de entre quinientas compafiias globales, mas del 80% usa la guia GRI para la

redaccion de informes.

3) ISO 26000: Esta norma fue elaborada por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(I1SO, por sus siglas en inglés) y publicado en 2010. La norma esta destinada no solo a ser usada
por las empresas, sino también por las organizaciones de otros sectores como el gobierno y
sociedades sin fines de lucro. Los propdsitos de esta norma son:

e fomentar la contribucion de una organizacion al desarrollo sustentable;

e aumentar el reconocimiento en el area de la RSE;

e complementarse con otras herramientas e iniciativas en el area de la RSE sin

reemplazarlas.

Esta norma no sirve para los fines de certificacion, su uso es voluntario y puede ser

implementada en todo tipo de organizaciones.

4) Pacto Global de la ONU (UN Global Compact): Es una iniciativa de las Naciones Unidas
para fomentar el uso de los diez principios de la RSE en las compafiias de todos los paises del
mundo. La idea del Pacto Global de la ONU fue presentada por su Secretario General en el Foro

Econdémico Mundial en Davos en 1999. Los diez principios del pacto son los siguientes:

TESH!



Principio n.° 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

proclamados a nivel internacional.
Principio n.° 2: No ser complice de abusos de los derechos humanos.

Principio n.° 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento de los
derechos a la negociacion colectiva.

Principio n.° 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.
Principio n.° 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio n.° 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el

empleo y la ocupacion.

Principio n.° 7: Las empresas deberan apoyar el enfoque preventivo frente a los retos

medioambientales.

Principio n.° 8: Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

Principio n.° 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Principio n.° 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

incluyendo la extorsion y el soborno™.

Los principios del Pacto Global son voluntarios y universales, es decir, para todo tipo de
organizacion. Hoy es una de las iniciativas mas importantes en el area de la RSE; en el 2011

incluia mas de ocho mil participantes de 135 paises del mundo.

http://www.pactoglobal.org.ar/content.asp?id=3
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A pesar del gran nimero de normas internacionales y rusas, no existe todavia un documento
integral sobre la RSE a nivel global. Por eso, cada compafiia toma sus propias decisiones sobre
las politicas de la RSE y su estructura dependiendo de sus capacidades y de su voluntad. En la
practica rusa de los Gltimos dos o tres afios se esta reduciendo el nimero de informes basados en
los estandares AA1000 y del Pacto Global, y se esta usando mas la guia GRI y la Carta Social

del Empresariado Ruso.

1.4 Polémica y problemas de la RSE

No todos son partidarios de la RSE. Hay muchas criticas relacionadas con las empresas que
practican la RSE acusandolas de ser hipdcritas. Se les reprocha que los programas sociales los
estén realizando principalmente compafiias como British American Tobacco, una compaiiia
tabacalera multinacional, o la compafiia de energia BP (conocida por su publicidad
medioambiental), que realizan los programas de la RSE para desviar la atencion de la sociedad
de los aspectos éticos de su principal actividad y mejorar su reputacién. Dicen que una compafiia
cuya actividad principal dafia la salud de las personas o el medio ambiente (produccién de armas,
de alcohol, de tabaco) nunca puede considerarse socialmente responsable, a pesar del volumen
considerable de inversiones sociales en el desarrollo del personal, planes de salud y la
propaganda de la vida saludable. Algunos expertos (como Unruh en 2012 y Midttun en 2008)
califican a esas compafiias de “socialmente reactivas” porque tienen la capacidad de adaptarse a
las condiciones cambiantes de la sociedad. Asi, por ejemplo, la compafiia Royal Dutch Shell es
muy conocida por sus amplias actividades sociales y medioambientales. Sin embargo, en 2013,
Shell junto con Goldman Sachs recibieron el premio Public Eye Awards 2013 establecido por
Greenpeace en Suiza y por la Asociacion de la Declaracion de Berna®. El premio se otorga a las
peores compafiias en temas medioambientales y de responsabilidad social. Asi, en opinion de los
criticos la mayoria de los proyectos de la compaiiia Shell hacen dafio al medio ambiente. A
Goldman Sachs se le culp6 de aprovecharse de las crisis financieras para ganar dinero,

precisamente por su contribucién al empeoramiento de la crisis en Grecia.

2%http://www.publiceye.ch/en/vote/
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Los criticos de la RSE consideran que ella contradice la naturaleza y los objetivos del negocio, y

hace dafio por su intervencion en el libre comercio.

Milton Friedman decia que el objetivo de una compafiia consiste en maximizar las ganancias de
los accionistas, por lo que las empresas deben ser responsables solo frente a los accionistas y no
a la sociedad. El impacto social positivo es el resultado del crecimiento econdmico debido a la
libertad empresarial. Los empresarios que defienden la RSE en realidad sirven a las fuerzas que
deterioran las bases de la sociedad libre?*. Friedman decia que solo los individuos con su propia
voluntad y responsabilidad (y no las empresas que tienen responsabilidades frente a los
accionistas) deberian ser socialmente responsables. Si la empresa dedica los fondos a la
responsabilidad social, esta gastando el dinero de “los demas”; eso reduce las ganancias de los
accionistas y, en consecuencia, aumenta el precio de los productos a los consumidores, lo que a
su vez reduce los salarios de los empleados. La lucha contra la pobreza, decia Friedman, es
funcion del Estado y no de las empresas.

Los criticos de la posicion de Friedman (la posicion del “egoismo razonable™) contestan con una
opinion distinta diciendo que los gastos en programas sociales y las donaciones pueden reducir
las ganancias inmediatas, pero a largo plazo estdn construyendo un ambiente socialmente
responsable y, como consecuencia, asegurando ganancias crecientes. Los programas
filantropicos y patrocinados contribuyen a la reduccion de la base de los impuestos y mejoran la
imagen de la compafiia, que es la motivacién econémica principal para que la compafiia
desarrolle la RSE.

CAPITULO 2: LaRSE en Rusia

Este capitulo presenta la historia del desarrollo de la RSE en Rusia desde el periodo soviético
hasta ahora, sus caracteristicas principales, los problemas y barreras para su implementacion en

las empresas rusas.

2.1 La historia de la RSE en Rusia

El desarrollo de la RSE en Rusia tiene sus particularidades, ya que a diferencia de otros paises,

viene de una larga historia soviética con una economia centralizada donde todo era controlado

*"The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits. Milton Friedman, 1970



por el Estado. La economia de mercado no existia; tampoco las empresas privadas. Si bien
existian formas de responsabilidad social en las compafias, no se puede hablar del término
“responsabilidad empresarial”, ya que el mundo empresarial solo empez0 a desarrollarse apenas
hace veinte afios y necesitd de un largo periodo de transicion (periodo en el cual la
responsabilidad social estaba lejos de las prioridades de las empresas privadas); tomo afios para
que sucediera la transformacion del mundo de negocios en lo que conocemos hoy, con la

aparicion de las corporaciones y compafiias multinacionales.

Por eso, se puede decir que la RSE en Rusia recién empez6 a desarrollarse desde los afios 2004 y
2006. Antes, existian algunas practicas que no eran regulares y se limitaban a casos de
beneficencia por parte de los directivos de las compafiias. De hecho todavia cuando las empresas
empiezan a implementar la RSE, lo que primero se crea es un fondo para beneficencia o
programas caritativos. Al mismo tiempo existian algunas practicas heredadas del sistema de
ayuda social soviética que consistia en descuentos para programas sociales estatales.

Los medios de comunicacién hablan muy poco del tema. Segin el estudio de la compafiia
Philippe Morris (2003), el 48% de los encuestados nunca escuch6 hablar de la RSE. En 2004
ninguna empresa rusa formaba parte del Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Sin embargo, en
los dltimos afios se observa un aumento general del interés por la reestructuracion de las
actividades orientandolas hacia la RSE y hacia la adopcion de programas sociales. En la lista del
DJSI 2013 ya estan presentes 32 compafiias rusas contra 183 de Gran Bretafia, 82 de Francia, 64

de Alemania y 45 de Suecia.

La historia del desarrollo gradual de la RSE en Rusia se puede presentar en etapas empezando

por el periodo de la perestroika?’. Las mismas son:

1986: Las primeras sociedades cooperativas empezaron a dedicar una parte de las ganancias a

fines benéficos.

1987: Se creo el primer Fondo Lenin para la Infancia, primer fondo a beneficencia que recibia

las donaciones de la poblacion.

22 . . . . ” .
Segun la autora del libro «AcTopua goBepus B HegoBepuTenbHble BpemeHa» (Historia de confianza en tiempos
poco confiables)
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1988: Se creo la primera organizacion independiente del fondo de discapacitados de la URSS.

1989: Se promulgo la primera ley sobre las entidades sin fines de lucro. Durante los afios 1989 y

1990 el numero de organizaciones sin fines de lucro en Rusia aumento de cien a mas de diez mil.

1989: El Fondo de Soros realiza su presentacion en Rusia. En los afios noventa también se
presentaron en Rusia otros fondos para beneficencia por parte de extranjeros (el Fondo de Henry
Ford, The John D. and Catherine T. MacArthur Foundation, Charles Stewart Mott Foundation).
En los afios noventa, los afios de la transicién después del fin de la Union Soviética, las
asociaciones de discapacitados, veteranos, jubilados, madres solteras y familias numerosas
formaban parte del 80% de todas las ONG. Los afios noventa conocieron también el periodo de

ayuda humanitaria por parte de los paises del Oeste.

1998: La crisis financiera contribuyé a que las empresas empezaran a desarrollar la RSE.

Empezaron a usar la palabra “eficacia”.

1999: Se lanzo6 el primer programa de becas “Novy Den” del banco Rosbank, financiado por los
empresarios rusos en colaboracion con la UNICEF. Vladimir Potanin fund6 el primer fondo

privado en Rusia, la Fundacién Vladimir Potanin.

En la década del 2000 se crearon mas de veinte fondos de beneficencia privados, que no relinen
los recursos recurriendo a terceros, sino que se nutren de las contribuciones de sus fundadores. El

namero de organizaciones sin fines de lucro crecié hasta medio millon.
2001: Mijail Jodorkovsky cre6 la Open Russia Foundation, otro fondo privado “Dinastia”.

2004: El fondo CAF Rusia lanzo en el pais el primer programa de donaciones privadas de los

empleados de las empresas.

2005: Empieza a desarrollarse el voluntariado empresarial; se desarrolla el marketing social. Los
fondos privados rusos financiaron becas, programas sociales, educativos y culturales por un total

de sesenta millones de ddlares.
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2007: Fue promulgada la ley sobre el capital para fines especificos que permite por primera vez

en la historia del pais crear los fondos endowment?*.

Los empresarios rusos crearon casi treinta fondos privados, con una contribucion anual de casi

dos mil millones de délares.

2.2 La RSE durante el periodo soviético

Como ya mencionamos, la responsabilidad social empresarial no puede considerarse como tal
debido a las particularidades del sistema soviético y a la economia centralizada, donde todos los
procesos eran controlados por el Estado. Si bien existia un amplio sistema y tradiciones en el
area de la responsabilidad social por parte de las empresas, nunca eran autonomas por definicion,
ya que el financiamiento de los programas sociales provenia del presupuesto del Estado y no de

las ganancias de las mismas empresas.

Durante décadas se fomenté el espiritu del socialismo, de la “economia moral”. Las empresas
soviéticas debian orientarse hacia la esfera social, aunque eso fue sobre todo en los casos de las
grandes empresas industriales y de las empresas de la industria militar, sector que era prioritario
para el Estado. Por eso gozaban de grandes presupuestos y programas sociales para hacerlos méas
atractivos. Con frecuencia, sobre todo en las regiones alejadas del pais, las ciudades se formaban
alrededor de una sola empresa industrial que proveia toda la infraestructura, y se puede decir que
era responsable no solo de sus empleados sino de toda la comunidad donde se instalaba. A veces
toda la comunidad trabajaba para esa Unica empresa. Habitualmente los beneficios que recibian
los empleados de una empresa eran viviendas, educacion universitaria (hay que hacer notar que
entonces la educacion era gratuita, y el beneficio otorgado era la facilidad de ingreso en las
universidades que tenian altas barreras de ingreso), escuelas para los nifios, hospitales propios,
balnearios, etc. Muchas veces la empresa devenia el centro de la vida social, sobre todo en las

ciudades donde era el principal empleador.

% Una estructura financiera, fundada habitualmente por instituciones académicas, culturales, religiosas, etc., que
tiene por objetivo generar beneficios sostenibles y comprometerse con desarrollos a largo plazo.



Sin embargo, como ya lo mencionamos, esas actividades no correspondian a una RSE
propiamente tal, ya que casi no existia distincion entre los programas del gobierno y los

programas particulares de las empresas.

2.3 La RSE a partir de los afios noventa

Con las reformas economicas de los afios noventa, el rol social de la empresa empez6 a disminuir
gradualmente debido a la reduccién del financiamiento del Estado y a la transferencia de la
responsabilidad social a las municipalidades. Como resultado, dos tercios de los objetivos

sociales pasaron a formar parte de las municipalidades.

Al mismo tiempo que sucede la transicion de la economia centralizada a la economia de mercado,
la privatizaciéon de las empresas y la incorporacion de las empresas extranjeras, aparece el

concepto de RSE.

En el periodo posterior a la crisis financiera del 98 se empezé a estabilizar la infraestructura
social. Las empresas comenzaron a sopesar los beneficios a largo plazo de la conservacion de los
programas sociales. Como resultado, se desaceler6 el proceso de transferencia del area social a

las municipalidades.

A principios del afio 2000, las empresas empezaron a desarrollar las practicas de la RSE
conforme a los estdndares internacionales. Y desde entonces el proceso va de acuerdo a las
tendencias internacionales, aunque mucho mas lento y casi sin abarcar todavia a las pequefias y
medianas empresas. Por lo general esas empresas solo se limitan a campafas locales caritativas y

lo exhiben como la forma principal de su responsabilidad social.

Aparte de la baja participacién de las pymes, este proceso no se esta desarrollando en las grandes
y medianas compafiias estatales (o las compafiias controladas principalmente por el Estado). Esto
se explica en su mayor parte por la falta de transparencia en los negocios rusos. Segun los datos
de la compariia Standard & Poors, el nivel de transparencia de las compafiias estatales en Rusia
es mucho mas bajo que el de las compafiias privadas, aunque en teoria deberia ser lo contrario.
Paraddjicamente, las empresas privadas sienten mucha presion de parte de las autoridades para
emprender politicas sociales. Asi, segun el estudio de la Asociacion de Emprendedores en 2012,

el 79% de los encuestados decia que la presion por parte del gobierno era el estimulo principal
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para el desarrollo de la RSE. La responsabilidad social todavia se considera como una obligacion
de las compariias para ejercer las funciones sociales y econdmicas propias de las practicas

realizadas durante el periodo soviético.

Segun el registro nacional de la Unién Rusa de Industriales y Empresarios, durante los afios 2000
a 2010 las compafiias nacionales solo presentaron setenta informes en el area de la RSE. A pesar
de que este proceso es mucho maés lento comparado con otros paises, la participacion no deja de
crecer. Durante el periodo 2008-2011 el nimero de compafiias que presentd informes se duplico.
En el afio 2013 habia cincuenta compafias que publicaban informes anualmente. Son
evidentemente las compariias mas importantes. Las compafiias medianas todavia casi no estan
desarrollando la RSE. Se ampli6 la participacion de los sectores industriales. En 2007 compafiias
de siete industrias presentaron sus informes no financieros. En 2011 el nimero de industrias ya
subi6 a trece. (Ver Tabla 2).

Tabla 2: Implementacion de la RSE segun sector

Industria Cantidad de informes/ 1 de enero de 2012
Petréleo y gas 70
Electricidad 70
Financiera 45
Metalurgia 39
Industria quimica 17
Industria maderera 16
Telecomunicaciones 11
Industria alimenticia 10
Transporte 10
Administracion de servicios comunales 8
Educacion y salud 7
Otros 4
ONG 4
Produccion de cemento 1

Fuente: Informe analitico de la Unién de Industriales y Empresarios, 2012
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El sector petrolero muestra no solo la participacion mas importante sino también la mayor
estabilidad, lo que significa que ninguna de las compafiias petroleras que empezé a presentar

informes no financieros ha dejado de hacerlo.

Los sectores financiero y de telecomunicaciones demuestran igualmente un alto nivel de
actividad. Sin embargo, hay menos estabilidad y consistencia. Solo tres bancos que empezaron a
presentar informes en 2005 y 2006 siguen presentando la informacion sobre sus actividades de

RSE con regularidad.

La participacion de las demas industrias es bastante limitada y no superan las tres o cuatro

compaiiias por cada una. Las industrias maderera y forestal disminuyeron su participacion.

Al comparar a Rusia tanto con los paises europeos como con los paises BRICS (Brasil, Rusia,
India, China y Sudéafrica) se puede ver que Rusia todavia estd lejos de ser un lider en el
desarrollo de la RSE (Gréficos 1y 2).

Gréfico 1: Rusia comparada con los paises europeos
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16% ©
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Fuente: Informe analitico de la Unién de
Industriales y Empresarios, 2012

Gréfico 2: Rusia comparada con otros paises BRICS
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Fuente: Informe analitico de la Uni6n de
Industriales y Empresarios, 2012

Al mismo tiempo la actitud de las compafiias estd cambiando. Si al principio las compafiias
consideraban su implicancia en la RSE como una forma de relaciones publicas o reaccion a
alguna iniciativa del gobierno, de la sociedad o de la prensa, hoy esta aumentando el nimero de
compafiias que estd implementando las estrategias de desarrollo sustentable. Sin embargo, hasta
ahora la mayoria de las empresas ignora los beneficios econémicos del desarrollo sustentable.
Segln un estudio de la consultora BDO, la mayoria de las compafiias rusas considera sus
actividades en el area del desarrollo sustentable como un riesgo de gestion sin considerar

eventuales beneficios econdmicos. Esto hace que se frene el desarrollo de la RSE.

Por ejemplo, todavia se puede notar la poca importancia que le dan las empresas al tema del
cambio climatico. Si en el mundo este tema es uno de los prioritarios, en Rusia se nota todavia
un cierto descuido. Aqui otra vez se puede observar la influencia de la television: los canales
centrales rusos le dan mucha menor importancia a este tema que los canales europeos o incluso

los latinoamericanos.

A raiz de la crisis de 2009 diversos estudios demostraron que los gastos sociales de las
compafiias se redujeron a un tercio, incluso debido a un gasto més racional de los medios
financieros. Segun la encuesta del Foro Nacional de la RSE, el 90% de las compafiias
conservaron todos sus programas sociales pero cuidaron mas los gastos y tomaron mayores

medidas®*,

2.4 Problemas y barreras de la RSE en Rusia

Debido a su historia, mentalidad y hasta su posicion geografica, Rusia tiene sus particularidades

en relacion a la RSE que dificultan su desarrollo. Estas particularidades son las siguientes:

?CSR Trend Review 2009. Foro Nacional de la CSR, 2009



La historia y la geografia del pais: Rusia es un pais con un gran territorio, lo que significa
grandes distancias entre Siberia y el Lejano Oriente. El capital esta concentrado en las regiones
menos desarrolladas con condiciones climéticas dificiles. Las industrias desarrolladas que
mantienen grandes inversiones son las del petréleo, el gas y el niquel. Asimismo en estas
regiones existe 1o que se ha dado en llamar “monociudades”, lo que significa que toda la
infraestructura y la poblacion dependen de una sola compafiia. Esto hace que la estructura social

sea deficiente.

La mentalidad de la sociedad y las tradiciones de la gestion corporativa: La sociedad tiene
altas expectativas sociales pero baja actividad social; la poblacion no esta socialmente activa, no
emprende las iniciativas necesarias que le permitan resolver sus problemas sociales porque esta a

la espera de que el gobierno y las empresas resuelvan todos los problemas sociales.

Las tradiciones soviéticas corporativas: Esto implica que existe un estrecho vinculo entre el
empleado y su empresa debido a que la empresa desarrolla escuelas para los nifios, hospitales,
sanatorios, comercios, clubes, etc. Todos estos beneficios van acompafiados de una baja
remuneracion. Los resultados del desarrollo laboral del empleado durante afios se midieron en

funcion de la lealtad al gobierno y a su ideologia en lugar de la productividad del mismo.

La actitud negativa de parte de los medios hacia las iniciativas sociales de las empresas:
Esto se ha debido a la ignorancia o sospechas de codicia hacia las empresas, actitud que esta

cambiando en los ultimos afios.

La situacion social y politica del pais: Existe un alto nivel de pobreza en las regiones, con un
gran numero Yy diversidad de problemas sociales. No se sabe por donde empezar.

Inexperiencia para resolver los problemas sociales relativamente nuevos, como las drogas, el

sida, la gente sin hogar.

Presiones de las autoridades, quienes obligan a las compafiias a dedicar los recursos financieros
no para los programas de interés social y necesidades de la empresa, sino para las prioridades o

simplemente antojos de las autoridades locales.

Una de las barreras mas serias que dificulta la implementacion de la RSE es la baja

capitalizacion de la mayoria de las compafiias rusas y su falta de recursos para la realizacion de
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programas de RSE. Segun diversas fuentes®, més del 40% de todos los fondos que las empresas
rusas dedican anualmente a la RSE proviene de las veinte corporaciones mas grandes, que son
tanto rusas como internacionales afincadas en Rusia, principalmente del sector minero. Las
capacidades de las compafiias del sector de consumo masivo o de servicios son mucho mas
reducidas. Sin embargo, los gastos financieros directos de una compafiia destinados a los
programas de RSE representan menos del 20% del total. El resto depende de la voluntad vy el

tiempo de los directores y el uso de otros recursos materiales de la compafiia.

La baja reputacion de las compafias rusas, la baja transparencia, el clima politico que
resulta en bajo nivel de confianza por parte de los inversores extranjeros: Segun los datos
de la consultora Ernst & Young, la reputacion de la compafiia asegura de un 30% a un 50% de
rentabilidad. En la capitalizacion de la compaiiia el valor de la reputacion en promedio es de un
20% a un 25%, y a veces alcanza el 85%. Sin embargo, segin una encuesta realizada en 2006
entre directivos de las compafiias rusas, solo una persona entre cinco piensa que las empresas
rusas tienen una buena reputacion en el pais, y solo una entre diez piensa que las empresas rusas
tienen una buena reputacion fuera del pais®®. En los dltimos afios la situacién mejord
considerablemente, pero todavia en 2010 ninguna compafiia rusa estaba en la lista global de las

compafiias con la mejor reputacion segun la revista Fortune.

También juega en contra la imagen negativa del pais. La reputacion de las empresas rusas en
general todavia es mejor que la imagen politica del pais. Segun los expertos extranjeros, las
compaiiias rusas pierden mas de diez mil millones de ddlares de las inversiones directas debido a

la baja reputacion en los negocios.

Aparte de los problemas politicos en general, que afectan a una compafiia, hay dos caracteristicas

principales que son importantes para los inversores:

e laaperturay la transparencia de la compafia;

e lareputacion en el mercado como en la sociedad.

% “Eppomeiickasi HHTErPaIisi ¥ Pa3BUTHE COLMAIBHONA OTBETCTBEHHOCTH TOCYIAPCTBEHHOTO H KOPIOPATHBHOTO
ynpasieHus skoHomMuKoi” (“La integracidon europea y el desarrollo de la responsabilidad social en direccion de
negocios publicos y corporativos”) Aksionov V. A., Shakhov A. E., Mosct, 2012

®Komsaa E. “BiusiHue perryTamii KOMIAHAH Ha [PHBICYCHNE HHBECTHIMA” // YiipaBnenue kommanneii 2002 Ne 5
(12) (Colyada E. “La influencia de la reputacion de una compaiiia en la atraccién de inversiones” // Gestion

Empresarial, 2002, Ne 5)
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Estas dos caracteristicas estdn muy ligadas entre si y no pueden existir la una sin la otra; sin

embargo, cada una puede ser considerada como una politica separada de la compafiia.

La apertura de la compafiia desde el punto de vista del inversionista (lo que se corresponde con
la transparencia de las finanzas y de su estrategia corporativa) en la actualidad aun es algo
excepcional; pareciera ser una medida impuesta a las grandes compariias que se estan abriendo al
exterior y no debido a la voluntad de los directivos de la compafiia. Por lo tanto, esta falta de
motivacion perjudica la imagen de las compafias y muestra grandes divergencias entre los datos
presentados publicamente y la realidad. La mayoria de las compafiias ain no cumple con los
estandares internacionales requeridos por los inversores. La falta de confianza por parte de los
inversores implica una reduccion de las fuentes de financiamiento y de oportunidades del
apalancamiento bancario. Los inversores tienen dificultades para entender como funciona la
compafiia. Las compafiias rusas no siempre publican informes completos, y cuando publican, con

frecuencia no reflejan la actualidad sino que, por el contrario, lo hacen con mucho atraso.

Uno de los problemas importantes de los negocios rusos son las conductas no éticas de los
directivos de las empresas, la falta de transparencia y la reglamentacion de las relaciones dentro
de la compafiia. Si bien la compafiia presenta la informacién sobre ella al publico,
frecuentemente los directivos descuidan la ética de los negocios y en realidad lo que pasa es solo
una simulacion de transparencia. Entonces el impacto positivo de esta publicacién se ve mitigada

por una baja en la reputacion y una falta de confianza por parte de los stakeholders.
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En este apartado se presenta una investigacion sobre la implementacion de la RSE por parte de
las compafiias rusas. Se busca demostrar que, tanto en la sociedad como en las empresas rusas,
los temas de la responsabilidad social preocupan mucho menos en comparacion con otros paises
del mundo, y todavia menos de lo que presentan las mismas compafiias en sus informes.
Especificamente, en este estudio se trata de demostrar la gran diferencia que existe con los paises
de Europa Occidental por medio del analisis de los medios de comunicacion, por un lado, y a
través del andlisis de las actividades de las empresas rusas en sus filiales en el extranjero, por el
otro. El tipo de investigacion usada en este estudio es descriptiva y no experimental. Los
instrumentos usados en el estudio fueron el anélisis de los articulos publicados relativos a la RSE
en los periddicos y revistas en cuatro paises (Rusia, Francia, Gran Bretafia y Espafia) y algunos
canales de televisidn, ya que muy pocos facilitan el acceso a sus archivos. Se analizaron las
practicas de la RSE de las compafiias rusas en sus filiales en el extranjero utilizando los informes
y otra informacién presentada por las mismas empresas, por medio de entrevistas con los

empleados de algunas de las empresas analizadas y documentos internos de las compafiias.

CAPITULO 3: La cobertura en los medios: anéalisis comparativo de
publicaciones sobre la rse en los medios rusos y europeos

Los medios de comunicacion merecen un estudio y una atencion particular en relacion a la
cobertura que realizan sobre los temas de la responsabilidad social. Los medios de comunicacion
como la prensa escrita, la radio, la television e Internet influyen en la mentalidad y contribuyen
en gran medida a las tendencias del desarrollo de la RSE. Dentro de estos medios estan los
periddicos y las revistas (y en el caso de Gran Bretafia y Rusia, los canales de television) para
analizar el impacto que tienen esos medios en la RSE, el medio ambiente y el desarrollo
sustentable comparando Rusia con Francia, Gran Bretafia y Espafia, que pueden ser
representativos de una gran parte de la Unién Europea por su tamafo, diversidad socioeconémica

y cultural.

La Tabla 3 muestra los resultados en cuanto a la cantidad de articulos que mencionan al menos

una vez la responsabilidad social de las empresas.



Durante la busqueda de la informacion sobre el tema no se encontraron estudios similares,
probablemente por las dificultades linguisticas que se pueden presentar.

Para la presente investigacion se dividio la busqueda en dos periodos diferentes: el primero
abarca desde 2010 hasta abril de 2013; y el segundo periodo va desde 2005 hasta abril de 2013.
El estudio de un periodo de los ultimos tres afios puede representar resultados mas completos y
exactos para hacer una comparacion, ya que, en primer lugar, hoy se habla mucho mas de la RSE
que hace diez afios, lo que subraya mejor los diferencias entre los paises; y en segundo lugar, la
mayoria de los periddicos no guardan toda la informacion publicada en periodos muy anteriores,
y las busquedas para el afio 2005 dan como resultado un nimero limitado de articulos. Por otro
lado, un estudio del periodo que va del 2005 al 2013 puede dar una idea general sobre la

evolucion de la RSE.

Hay ciertas dificultades para comparar los programas de television en los diferentes paises, ya
que no todos los canales permiten busquedas por el contenido de programas, y algunos, como los
canales franceses France 24, Canal+ y TV5 no permiten el acceso al contenido de los programas,
0 solo un acceso muy limitado. Por lo contrario, la mayoria de los canales nacionales rusos
permite la busqueda por todo el contenido de los programas del historial a lo largo de varios afios,
al igual que la britdnica BBC. Esto dificulta la realizacion de una comparacién basada solamente
en los canales de televisidn; de ahi la importancia de analizar también los principales periédicos
nacionales de cada pais.

Si tomamos juntos los canales de television y los principales periddicos rusos con cobertura
nacional, se observa una tendencia muy clara: estricto control del Estado con una fuerte presion
sobre los periodistas. Si bien existe un solo canal de television independiente, TV Rain, este no
es de alcance nacional. La situacion es un poco mejor si vemos lo que sucede con los periddicos,
ya que existen algunos periddicos y revistas independientes, principalmente aquellos que

circulan por Internet.

Otra tendencia interesante ligada al control del Estado es que los medios independientes hablan
mas de la responsabilidad social empresarial que los medios controlados. Por ejemplo, los sitios

web de los principales canales de television federales como Canal 1, Canal Rusia (entre otros que
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permiten busqueda por todo el contenido de los programas) brindan escasos resultados relativos
a la tematica de la RSE. En la principal cadena nacional, ORT, por el periodo de tres afios solo se
pudo obtener algunas declaraciones del gobierno en relacién a los problemas sociales y un par de
menciones de problemas relacionados con el medio ambiente. Por otro lado, el Unico canal que le
da real importancia a la RSE es el canal TV Rain. En su pagina principal se destacan las
iniciativas relacionadas con la RSE, como programas de oportunidades laborales para la gente
con capacidades diferentes, programas ecoldgicos y un proyecto comin con la WWF. El
problema es que este Unico canal socialmente responsable es también el Unico canal opositor al
gobierno. Por este motivo no tiene cobertura nacional. Solo algunos servicios de television por
cable e Internet lo incluyen en su oferta, de modo que este canal de television es muy poco

conocido por la poblacién.

Tabla 2: Cuadro comparativo entre Rusia, Francia, Gran Bretafia y Espafia en cuanto a la

cantidad de articulos que al menos mencionan una vez la RSE en los periddicos y revistas

2005-2013/0 todo

Nombre del canal/periédico 2010-2013 el periodo
disponible
Expert 3 5
Argumenty y Facty n/a 34
Hay un espacio dedicado a la RSE, varias
iniciativas
Komsomolskaya Pravda n/a 30
El grupo Commersant agrupa los | 300 690

siguientes periodicos:
- Vlast

- b

- Dengi

Rusia ) Ogonek
- Secret Firmy
- Weekend

- Autopilot

- Nauka

- Citizen K




Rossiyskaya Gazeta 26 57 (desde 2007)
Moscovsky Komsomolets 315 365
Izvestia 56 185
Nezavisimaya Gazeta - 3
Trud 36 94
Vedomosti 117 264
Svobodnaya Pressa 17 17
Promedio 79 159
Le Figaro 71 353
Le Monde 239 483
Francia La Tribune 73 367 (desde 2008)
L’Humanité 186 186
Promedio 142 347
BBC 90 571
The Daily/Sunday Telegraph 124 700
Financial Times 450 1600
Gran The Sunday Times 400 1400
Bretafia The Guardian 1074 2400
The Independent 300 700
Promedio 406 1229
El Pais 430 1030
ABC 480 1100
Espaia La Razén 45 180
La Vanguardia 900 1000
Expansion 250 700
Promedio 421 802



http://en.wikipedia.org/wiki/The_Sunday_Times
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Independent
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Grafico 3. El promedio de la cantidad de articulos que mencionan la RSE en Rusia y los

paises europeos
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Rusia Francia Gran Bretafia Espafia

Lo que se puede observar claramente es que la prensa europea habla mucho mas de la RSE que
los periddicos rusos tanto hoy como en 2005. Por ejemplo, podemos comparar los 300 articulos
desde el 2010 como el nimero mas elevado en Kommersant, con los 1.074 articulos en The
Guardian de Gran Bretafia o los 900 articulos en el periddico La Vanguardia de Espafia. Aunque
se puede notar que en Francia se habla relativamente menos de la RSE que en Espafia y Gran
Bretafia, este nimero es todavia mucho mayor que en Rusia.

Basandonos solamente en estos nimeros, que reflejan la importancia que prestan los medios a la
RSE, antes de estudiar otras fuentes de informacion y de analisis, ya podemos tener una idea

acerca del desarrollo y del impacto de la RSE en un pais.

CAPITULO 4: Implementacion de la RSE en las compafiias rusas en el
extranjero

En los Gltimos afios las compafias rusas empezaron a expandir sus actividades en los mercados
extranjeros. Basicamente son las compaiiias importantes del sector minero (RUSAL, Gazprom,
Alrosa) las que incursionan en el extranjero. En menor medida pero con una fuerte tendencia de
crecimiento, también lo estan haciendo las empresas de tecnologia (Beeline, Kaspersky, Kiwi) al
igual que las financieras (Gazprombank, Vneshtorgbank). Asimismo, también hay un nimero

creciente de pequefias y medianas empresas que salen a los mercados extranjeros, pero que no



forman parte de este estudio porque este tipo de empresas casi no implementan las politicas de

RSE por carecer de recursos y motivaciones.

El nimero de empresas que estan desarrollando sus actividades en el exterior ain es muy
reducido, aunque se estdn expandiendo muy rapidamente. Debido al largo periodo del sistema
soviético, solo en los Gltimos afios las empresas han podido acumular la experiencia de negocios

en las condiciones de libre mercado para poder expandirse.

Sin embargo, las actividades de las empresas rusas en el exterior representan un interés particular
en el marco de este estudio porque, como ya se menciond anteriormente, son las empresas que
lideran la capitalizacion e implementacion de las practicas de RSE en Rusia. Estudiar los
comportamientos de estas empresas en el exterior, sobre todo en los paises pobres con verdadera
necesidad de estas politicas (como los paises africanos), lejos de los ojos de la prensa y la

opinion publica nacional, puede ayudar a entender mejor la situacion real.

Las principales empresas multinacionales rusas pertenecen al sector minero, por eso estan
invirtiendo mucho en el continente africano, rico en recursos naturales, pero también el
continente que tiene mas problemas, conflictos sociales y pobreza que cualquier otro a través de
su historia, y es el foco de atencién de las multinacionales, las organizaciones internacionales y

las ONG para desarrollar diferentes iniciativas humanitarias y de RSE.

Antes de volver a las actividades de las empresas rusas, he aqui algunos ejemplos de empresas

multinacionales.

A partir del 2001 la compafia Shell estd combatiendo el problema del sida en el delta del Niger.
En el marco del programa corporativo de RSE, en colaboracién con varias ONG, Shell ayuda a
los empleados, contratistas y a la poblacion local en la prevencion del contagio y en el
tratamiento posterior. Las actividades relativas a esta iniciativa estan organizadas tanto en las
oficinas como en los sitios de produccion para que todos los contratistas, empleados y miembros
de sus familias puedan participar. Shell esta financiando igualmente el tratamiento para los
empleados y miembros de sus familias infectados con VIH. Asimismo, la compaiiia Anglo
American ha sido la primera empresa en Sudafrica en ofrecer programas para el tratamiento del

VIH para los empleados enfermos y portadores del virus. Hoy Anglo American esté realizando el

programa de formacion mas grande del mundo, que incluye la deteccién y el tratamiento del VIH.
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Otro proyecto de la fundacion Shell es el desarrollo del Valle de Flores (Flower Valley) en
Sudafrica. Aqui la compafia fundo el Centro de Educacion Primaria (Early Learning Centre)
para ayudar a los nifios de las comunidades locales y también para ensefiar a los adultos
habilidades nuevas.

A partir del 2004, la compafiia Procter & Gamble lanz6 un programa de purificacion del agua
potable, The Children's Safe Drinking Water, para prevenir la propagacion del paludismo y otros

riesgos asociados al agua contaminada en los paises en vias de desarrollo.

La Fundacion Bill y Melinda Gates esta dedicando muchos recursos a salud y educacion en las
regiones menos favorecidas, como Africa®’, razén por la cual han sido galardonados con el

Premio Principe de Asturias de Cooperacion Internacional en el 2006.

Estos son algunos ejemplos de las diversas actividades que las empresas multinacionales y

transnacionales estan realizando en el continente africano.

Volviendo a las empresas rusas, hoy hay un nimero creciente de empresas que realizan negocios
en los paises en vias de desarrollo y entre ellas muchas son pymes. Sin embargo, solo las
compafiias importantes empiezan a prestar atencion a los temas de la RSE. Pero cuando estan
alejadas de la casa matriz, la manera de conducir los negocios e implementar la RSE hace que
existan bastantes diferencias polémicas. Entre las compafias rusas mas conocidas que

desarrollan sus actividades en los paises de Africa y otros paises en via de desarrollo estan:

RUSAL es la compafiia de aluminio méas grande del mundo. Esta presente en diecinueve paises,
entre ellos dos paises africanos: Guinea y Nigeria. Su volumen de ventas en 2013 fue de 9.800

millones de délares®.

GAZPPROMBANK pertenece al Gazprom Group. Es uno de los tres bancos mas grandes de
Rusia y estd controlado por el gobierno ruso. A través de su compaiiia afiliada GPB Global
Ressourses esta presente en Chad, Mali, Niger y Venezuela. Sus ganancias netas en 2013 fueron

de mil millones de délares?®.

*’Fundacion Bill y Melinda Gates http://www.gatesfoundation.org
*sitio web de la compafiia http://rusal.ru/investors/kpi.aspx
*http://www.gazprombank.ru/ir/finance/
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ALROSA es una de las méas grandes del mundo por el volumen de extraccion de diamantes en
bruto. Su volumen de ventas fue de 4.300 millones de délares en 2013*°. Esta presente en

Angola.

RENOVA es un holding ruso con especializacion en altas tecnologias. Su volumen de ventas es
de 2.700 millones de ddlares. Dedica muchos recursos a la RSE. Participd en la elaboracion de la
norma “Carta Social del Empresariado Ruso”, adhiere al Global Compact, etc. Tiene inversiones

en el sector minero y proyectos de energia solar en Sudéfrica.

METROPOL es un holding de inversion especializado en el sector bursatil, gestion de activos
financieros, consultoria, actividades bancarias, mineras, sector inmobiliario y turismo. Esta
presente en varios paises. En Africa fundd el Mining Bank of Congo. Sus ingresos en 2013

fueron de 1.200 millones de dolares®.

LUKOIL es una compafiia petrolera rusa. Es la segunda compafiia mas grande de Rusia
(después del Gazprom) con un volumen de ventas de 139.170 millones de dolares en 2012. Esta

presente en Costa de Marfil y Gana.

VNESHTORGBANK es el segundo banco mas grande en Rusia. Esta presente en varios paises.
En el continente africano esta en Angola. Su beneficio neto en 2013 fue de tres mil millones de

délares®,

VYMPELKOM es una compafiia de telecomunicaciones. Estd presente en Camboya, Laos y
Vietnam. Sus ingresos en 2013 fueron de 22.500 millones de délares®.

QIWI es un proveedor de soluciones de pagos electrénicos. Tiene presencia en dieciocho paises,

incluso India y Malasia. Su volumen de ventas en 2013 fue de 356 millones de dolares.

La primera compafiia que se analiza es RUSAL debido a su tamafio y su posicién de liderazgo
mundial. Y son precisamente estas dos caracteristicas las que la hacen tener amplias actividades
sociales. (Ver su pagina web:

http://www.rusal.ru/en/development/social_investment/Default.aspx). En la mayoria de las

30Wikipedia http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%9B%D0%A0%D0%9E%D0%A1%D0%90
31 .

http://www.metropol.ru/about/index.wbp
32http://ru .wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA %D0%92%D0%A2%D0%91
http://vimpelcom.com/Global/Files/Reports/2013%20annual%20report.pdf
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http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%92%D0%A2%D0%91
http://vimpelcom.com/Global/Files/Reports/2013%20annual%20report.pdf

publicaciones y estudios nacionales sobre la RSE se cita como ejemplo de una compaiiia que
invierte ampliamente y cumple con todas las normas internacionales. Esta presente en dos paises
africanos, donde ha adquirido plantas y ejerce las actividades de la extraccion de bauxita. Pero su
dedicacion a la RSE, tanto en Africa como en Rusia, es bastante polémica. Mientras una
representante de la compafia cuenta con orgullo en ¢l informe “De Rusia con amor.
Contribucién nacional en el contexto global de la RSE”** (From Russia With Love. A national
chapter on the global CSR agenda) que en 2007 la compafiia invirtié 11.300 millones de ddlares
en programas sociales en Nigeria y Guinea, la situacion social con los empleados locales de la
compariia en ese mismo afio (2007) era bastante tensa, con muchos conflictos sociales agravados
en las compafiias subsidiarias en esos paises. Por ejemplo, el 3 de junio seis empleados rusos de
la compafiia fueron secuestrados y retenidos en Nigeria. Ademas de las demandas clasicas de
rescate, los secuestradores exigian mejorar las condiciones laborales en las plantas de la

compafifa y el pago de sueldos y subsidios sociales atrasados a los empleados®.

En Guinea, donde la compafiia adquirié la planta construida y gestionada por las compafiias
internacionales mineras en los afios cincuenta, la situacion no era tan dramatica. Sin embargo,
existian muchas tensiones sociales. En 2007 los empleados hicieron huelgas como consecuencia
de las deficientes condiciones de infraestructura, como el estado de la carretera principal de la
ciudad (la misma ciudad que fue fundada por la empresa). Muchos conflictos se producian
también por la cultura y mentalidad corporativa. Por ejemplo, los ejecutivos locales estaban en
posiciones desfavorables en comparacion con los directores expatriados con respecto a la toma
de decisiones, a pesar de que en muchos casos estos ultimos los superaban en experiencia y afios
de antigliedad en la misma empresa. Aunque ocupaban puestos directivos, era mas por las
exigencias de la ley; en la practica las decisiones las tomaban exclusivamente los expatriados y
la casa matriz. Hubo varios conflictos sociales que desembocaron en 2007 en una causa judicial

y la prisién para uno de los empleados expatriados®®.

Podemos esperar que desde entonces la situacion mejore, ya que en 2013 la compaiiia anuncié

todavia mas proyectos sociales a realizar; por ejemplo:

**“De Rusia con amor. Contribucién nacional en el contexto global de la RSE” The Economist Intelligence Unit, 2008
*http://www.kommersant.ru/doc/779499
36 ~ . ,

Fuente: empleados de la compaiiia y autoridades locales del pais
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e Realizacion de un programa educativo en 2011 y otorgamiento de becas a unos cien
estudiantes guineos para estudiar en dos universidades rusas.

e Contribucidn financiera de tres mil millones de francos guineos (3.500.000.000 GNF) a
la region de Kindia (Foto 1) destinados al desarrollo de la comunidad local. En la foto, el

director de la compafiia entrega un cheque al prefecto de Kindia. (Hay que hacer notar

que Guinea ocupa la posicion 164 en el ranking de corrupcion de entre 178 paises del
37
).

mundo

e Instalaciones eléctricas en la misma provincia
de Kindia, un programa de prevencion del colera en sus
empresas Y las localidades donde operan, ayuda a las
escuelas y renovacién de la infraestructura deportiva,

entre otras iniciativas.

Foto 1. Ceremonia de entrega del cheque, 09/08/2012. Fuente: informes de la compafiia

Siguiendo con el analisis de las organizaciones mencionadas, esta GAZPROMBANK, que
desarrolla sus actividades en Chad, Mali, Niger y Venezuela. Segun la informacion en su sitio
web, realiza muy pocas acciones en estos paises. En la Foto 2 se puede ver la construccién de

una escuela realizada en Niger.

Foto 2. Escuela en Niger. Fuente: http://www.gpb-gr.com/e/social/

*Transparency International. http://cpi.transparency.org/cpi2012/results/



javascript:void(0)
http://www.gpb-gr.com/e/social/
http://cpi.transparency.org/cpi2012/results/

Segun uno de los responsables entrevistados de la compafia en Chad, la compafiia no tiene
programas sociales en este pais. Lo Unico que existe es un programa de formacion elaborado para
los empleados del ministerio de mineria, que aln no se ha implementado. Como dice el mismo
representante, la compaiiia se ve “obligada” por el gobierno a implementar algin proyecto social

cuando empieza a desarrollar sus actividades en el pais.

Por otro lado, la empresa ALROSA establecié dos empresas de extraccion de diamantes brutos
en Angola en conjunto con los inversores locales y brasilefios (los socios son una compaiiia
nacional: ENDIAMA E.P. et Odebrecht Mining Services Inc. de Brasil, entre otros). Seguin la
informacion en su sitio web, su politica social consiste en: programas de jubilaciones, bonos a
los empleados, programas de formacion para los empleados y programas educativos para la
poblacién local, como la construccion de una escuela con capacidad para trescientos nifios. La
compafia ayuda también en la prevencion de la malaria y otras enfermedades, y destiné unos
5.600 millones de dolares para estos fines. Asimismo hizo una contribucion para la

reconstruccion de la autopista nacional, invirtiendo 1.600 millones de ddlares.

La compafiia METROPOL esté presente en el Congo, con su empresa Mining Bank of Congo.
La compafiia tiene amplios programas de actividad social y caritativa en Rusia. Sin embargo,
después de haber realizado busquedas con la finalidad de encontrar alguna informacién sobre
programas de RSE en Africa, estas no fueron fructiferas. Uno de los responsables de la compaiiia
en el Congo afirm6 que la compafiia no tiene politicas de RSE en ese pais. Lo poco que hace la
compaiiia en el plano social son préstamos sin intereses a los empleados del banco y subsidios a

la federacion local de karate.

RENOVA es un holding ruso muy importante y con amplias actividades en RSE en Rusia.
Asimismo participd en la elaboracion de la norma “Carta Social del Empresariado Ruso”. Esta
adherido al Pacto Global de la ONU. Tiene inversiones en el sector minero y proyectos en
energia solar en Sudafrica. Sin embargo, con toda la informacion detallada que la compafiia

presenta, no se pudo encontrar ningln dato sobre la RSE en este pais.

Por su parte, la empresa LUKOIL esta desarrollando un gran nimero de programas sociales y
medioambientales tanto en Rusia como en los paises en los cuales esta presente. Estos programas

son amplios y costosos. LUKOIL es una empresa que sirve de ejemplo para la literatura acerca
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de la RSE. Sin embargo, sus programas sociales en el exterior estan focalizados principalmente
en los paises de Europa del Este. A pesar de que la compariia esta presente en Costa de Marfil y

Gana, publicamente no se reporta ninguna actividad social.

VNESHTORGBANK es el segundo banco més grande de Rusia y en el continente Africano esta
presente en Angola (Foto 3). El banco dedica muchos recursos a la RSE en Rusia, lo que lo
convierte en uno de los lideres de la RSE en el pais. Pero tampoco se pudo encontrar informacion

sobre sus actividades sociales en Angola.

VYMPELKOM es una compafiia de telecomunicaciones. Junto
con su competidor MTS, son las dos principales compafiias de
telefonia celular en Rusia. Desarrolla actividades en Africa en
paises como Argelia, Zimbabue y Burundi. Esta también

presente en Camboya, Bangladesh, Laos, Vietham y Pakistan.

La compafiia tiene varios programas sociales en Rusia y otros == 8
Foto 3. Sucursal de VTB en Angola. Fuente:

paises, y publica regularmente reportes sobre la RSE. Un . ..
ejemplo interesante, que se pudo encontrar en la descripcion de

sus actividades sociales en Rusia, es aquel que constituye en un plan de telefonia celular para las
personas con capacidades diferentes (en este caso con problemas de audicion), que consiste en
un precio mas bajo de los sms y mms. Sin embargo, no es claro gque esta accion pueda ser
considerada como de RSE, ya que se trata de la actividad principal de la empresa y su empefio es
atraer a los discapacitados como consumidores, aumentando las ganancias de la misma. Las
compaiiias de telefonia movil suelen ofrecer una variedad de planes segin el estilo de vida de
cada consumidor. Por ejemplo, los planes mas comunes en Rusia son las llamadas sin cargo o a
un precio bajo a dos miembros de la familia, llamadas mas baratas a los paises limitrofes para los
que tienen familia en otro pais, Ilamadas entrantes gratis con el abono mensual en el roaming
internacional para los que viajan mucho, entre otros beneficios ofrecidos. Sin embargo, estos
costos mas bajos habitualmente se compensan con el precio mas alto de otros servicios. En el
caso del plan para los discapacitados, el costo de un minuto de llamada cuesta al menos dos

veces més que cualquier otro plan de la misma empresa®®. Por eso, en mi opinién no seria

*®http://mobile.beeline.ru/msk/tarifs/all/tarif.wbp?id=c7575af3-2ee4-40a6-80c3-874dbf8ef109
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correcto de parte de la empresa mencionar este servicio como uno de los programas de RSE, ya
que de acuerdo a la definicion que se menciona en el capitulo 2.1.1, el criterio principal de la
RSE es su caracter voluntario de parte de una empresa y no deberia ser parte de su actividad
principal con fines de lucro.

Entre otros programas que menciona la empresa figuran algunos programas de ayuda para los
nifios enfermos y los huérfanos y otros programas caritativos. A pesar de ser una compafiia lider
en telefonia movil (fundada en 1993), como también una de las pocas empresas rusas que cotiza
en la bolsa de Nueva York, recién publicé su primer informe sobre RSE en el 2012%, En este
informe la compafiia presenta varios programas en los paises donde esta operando, los que van
desde la prevencion de enfermedades en los paises pobres y ayudas en educaciéon hasta los
programas medioambientales. Tiene, en conjunto con la UNESCO, un proyecto interesante, que
gano el premio GSMA Global Mobile Award en el 2013. Se trata de un programa educativo en
Pakistan, que consiste en ofrecer facilidades de comunicacién via sms entre los profesores y los

alumnos para mejorar la comunicacion y el aprendizaje.

Y por dltimo, tenemos a la empresa lider en el sistema de pagos
electronicos en Rusia, QIWI, que tiene presencia en dieciocho paises,
entre los que se encuentran India, Malasia, Brasil y Argentina. La red
de terminales, que se encuentra en pleno crecimiento, esta ubicada en

quioscos Yy centros comerciales. Asimismo, acaba de iniciar un IPO

(oferta pablica de venta). Sin embargo, casi no implementa politicas
de RSE en sus actividades en Rusia ni en el extranjero®®. En Rusia
implemento un solo programa junto con un fondo de beneficencia
destinado a la ayuda de nifios enfermos, el “Linia Zhisni”. La
iniciativa consiste en ayudar en la recoleccion de fondos financieros

incluyendo en sus terminales de pago los datos del fondo para que la

gente pueda hacer una donacién facilmente.

Los programas de RSE de las compafiias mencionadas se pueden resumir en el siguiente cuadro:

39Vimpelcom, Corporate Responsibility Report 2012,pagina 12
40www.giwi.ru, entrevista con un empleado de la compaiiia
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Tabla 3: Cuadro comparativo de los programas de la RSE en Rusia y en el extranjero.

Paises en

Compaiiia

Programas de RSE en Rusia Programas de RSE en

vias de otros paises
desarrollo

donde esta

presente

RUSAL Guinea Uno de los lideres de la RSE. Inversiones en programas
Nigeria Amplios programas en las areas de salud y | sociales en Nigeria y
seguridad, medioambientales, | Guinea (11.300 millones
comunidades locales. de dolares en 2007), pero
http://www.rusal.ru/en/development en el mismo periodo varios
conflictos sociales.
- Un programa educativo
en 2011.
- Ayuda financiera a
autoridades locales en
2012.
GAZPROMBANK Chad Cerca de trescientos proyectos anualmente | - Una escuela en Niger.
Mali en las areas de educacion, artes, salud y | - Programa de formacion
Niger deportes. en el sector minero en
http://www.gazprombank.ru/about/responsibili Chad (no implementado).
ALROSA Angola Amplios programas en las éareas de |- Programa de prevencion
educacion, artes, salud, medio ambiente, | de la malaria.
de apoyo a comunidades locales, etc. | - Construccion de una
Publica informes anuales. escuela para trescientas
personas.
- Inversibn de 1.600
millones de délares para
reconstruir una autopista.
RENOVA Sudafrica Particip6 en la elaboracion de la norma | N/A
“Carta Social del Empresariado Ruso”.
Adhiere al Pacto Global. Publica informes
anuales de RSE.
METROPOL Congo Ciertos proyectos sociales como | - Préstamos a los
reconstruccion de iglesias y templos | empleados.
budistas en Rusia; fundacién de una | - Subsidios a la federacion

| TESIS
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federacion de karate, una fundacién para la | de karate.
preservacion del lago Baikal. Creacién de
dos fondos de beneficencia en Rusia.
LUKOIL Costa de | Amplios proyectos de RSE en las areas | N/A
Marfil principales. Uno de los lideres.
Gana
VNESHTORGBANK | Angola Varios programas en las areas de deporte, | N/A
artes, salud y educacion.
VYMPELKOM Camboya Amplios programas. Adhiere al Pacto | - Programas de prevencion

Laos Global de la ONU. En 2013 empieza a | de enfermedades.

Vietnam publicar informes anuales de | - Programa educativo en

Algeria sustentabilidad. Pakistan.

Bangladesh - Servicios informativos
via sms para  los
agricultores de
Bangladesh.

- Participacion voluntaria
de los empleados para
limpiar una playa de 3 km
en 2013 en Bangladesh.
QIWI India Participa en el Programa “Linia Zhizni” N/A
Malasia — fondo de beneficencia.

Estos son ejemplos de las principales empresas rusas. Como se puede observar, debido a su

posicién y reputacion estas compafiias se ven obligadas a realizar amplias politicas sociales en el

pais, pero el desarrollo de estas politicas se vuelve mas complicado en nuevos mercados. Lejos

del alcance de la prensa local, en los paises mas pobres del mundo (que tienen muchas

necesidades y donde la asistencia puede salvar vidas), la politica de RSE de las empresas rusas es

mucho mas reducida (Gazprombank, Metropol), polémica (RUSAL) o inexistente (RENOVA,
LUKOIL, VNESHTORGBANK, QIWI).

Una de las explicaciones principales de este fendémeno puede ser la mentalidad de la sociedad.

En uno de los articulos del periddico ruso Philantrope se decia que el canal estadounidense Fox

le reprocho a Rusia que no ayudaba a los africanos; que la contribucion financiera del pais fue

cien veces menor que la de Japdén a pesar de haber sufrido el terremoto de 2011 y 565 veces



menor que la de los Estados Unidos. Con estas estadisticas, el periddico realizé una encuesta en
2011 entre los empresarios de las grandes corporaciones y politicos famosos, y les formulo la
siguiente pregunta: ¢Haria usted una donacion para los paises africanos (u otro pais lejano) que
sufren de hambre? La opinion de la mayoria absoluta fue que no. El presidente de un banco
contestd que Rusia tiene muchos problemas sociales que deberian ser la prioridad. Los politicos
rusos tienen la misma opinion: creen que Rusia esta mas cerca del nivel de desarrollo de los
paises de Africa que de Estados Unidos o Japdn, y dicen que se puede y tiene que ayudar a los
deméas después de haber resuelto sus propios problemas. Esa fue la posicién de todos los

entrevistados™.

CAPITULO 5: Resultados del analisis y posibles soluciones

Como se puede comprobar en el analisis de las compafiias rusas, por una parte los temas de la
RSE tienen muy poco espacio en los medios de comunicacién comparado con otros paises (en
nuestro caso, cuatro paises europeos), y por otra parte si bien las compafiias mas importantes del
pais tienen varias actividades dentro del pais para cuidar su imagen, estas actividades se vuelven
casi inexistentes en sus filiales extranjeras, especificamente en los paises en vias de desarrollo

donde hay todavia méas necesidad de programas de RSE.

Asimismo, dentro de los principales canales de television rusos, el principal canal federal (el
Canal 1, que permite buscar por todo el contenido de programas) no menciona nada sobre la RSE
antes del afio 2010, y desde el 2010 hasta el 2013 menciona solo unas cuatro o cinco iniciativas
sociales del gobierno o programas ecolégicos. En contraste, el mas conocido canal britanico (la
BBC) tiene noventa publicaciones que mencionan la RSE entre 2010 y 2013 y 571 durante todo
el periodo considerado (2005-2013). La prensa escrita muestra mas interés por los temas de la
RSE que la television, llegando a 690 articulos presentados por el grupo de periddicos
Kommersant durante el periodo de ocho afios. Sin embargo, en el promedio Rusia esta mucho

mas atrasada al compararse con tres paises europeos: Francia, Gran Bretafia y Espafia.

http://philanthropy.ru/opinion/2011/08/19/6039/
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La segunda parte del estudio (andlisis de las actividades de las compafiias rusas dedicadas a la
RSE) demuestra que las empresas mas importantes del pais, las cuales son consideradas lideres
en la implementacion de la RSE, no la estan priorizando en sus filiales en los paises mas
necesitados. Se han tomado las ocho empresas mas importantes del pais de los sectores de
mineria, financiero y de telecomunicaciones. De entre estas empresas, RUSAL, a pesar de
anunciar costosos proyectos de RSE fuera del pais, tiene varios conflictos sociales graves en dos
paises africanos. GAZPROMBANK tiene proyectos de RSE muy limitados en Chad, Mali, Niger
y Venezuela, pero esto sucede solo cuando se ve “obligada” por un gobierno local a implementar
algln programa en el area social. METROPOL ha anunciado amplios programas de RSE en
Rusia, pero no tiene ningln proyecto social en el Congo. Las compafiias RENOVA, LUKOIL,
VNESHTORGBANK no presentan ningun dato sobre la RSE en los paises donde estan
presentes: Costa de Marfil, Gana, Sudafrica y Angola. De las ocho compafiias analizadas solo
cuatro presentan algunos programas en Africa o en paises asiaticos. Sin embargo, las iniciativas
de la RSE de estas compafiias parecen muy reducidas o casi inexistentes, y solo una de las ocho

compafias, ALROSA, presenta datos significativos de sus proyectos sociales en Angola.

Considerando que los medios de comunicacién y las empresas le prestan tan poca atencion a la
RSE, la pregunta que conviene hacerse es: ¢Se puede hacer algo para mejorar la situacion? Aqui

se presentan algunas soluciones que pueden contribuir a la resolucion del problema.

Aumentar la importancia de la RSE en la television y la prensa escrita. Una de las
soluciones mas importantes y basicas seria no solo obligar a las empresas a cuidar el medio
ambiente y a pensar en sus empleados y en el desarrollo de politicas sociales, sino también a
fomentar el desarrollo de la sensibilidad social en la mentalidad de la poblacién rusa. Los medios
tienen un gran poder para influir en la mentalidad de la sociedad, pero lamentablemente se
observa (a través del estudio realizado en los canales de television) que estos no prestan la debida
atencion a los temas de la RSE. El Unico canal que le da real importancia es el canal TV Rain,

que es también un canal de la oposicidn y es desconocido por la mayoria de la poblacion.

Por su parte los periodicos hablan mas que la television sobre la RSE, y en particular dos de ellos,

Kommersant y Moscovsky Komsomolets, se acercan al nivel europeo. Pero los periddicos rusos

TESH!



todavia hablan mucho menos del tema que los principales periddicos de Francia, Gran Bretafia y

Espana.

Mejorar el clima de inversion. Otro problema importante que conoce el pais es el clima de
inversion deficiente como resultado de la existencia de problemas importantes (como la elevada
corrupcion, la alta influencia politica en los negocios, la ineficiencia de los organismos legales y
gubernamentales, entre otros), lo que incide en que haya todavia un bajo nivel de confianza por
parte de los inversionistas. Segun el estudio “Doing business 2012 realizado por el Banco
Mundial, Rusia ocupa el lugar 120** aunque haya mejorado en los Gltimos afios. Un clima de
inversion favorable va a contribuir al desarrollo econémico de las regiones del pais, va a nivelar
las diferencias y va a mejorar la situacion descrita tal como se pudo ver en el apartado del
capitulo 2.2.3: concentracion del capital en los sectores minero, petrolero y de gas, débil
diversificacion de las industrias y la existencia de monociudades, aislamiento de las regiones de
la parte central del pais. Cuando se habla de un clima de inversion favorable se trata
generalmente de la confianza que tienen los inversores para el desarrollo de las actividades en el

pais, que se caracteriza por:

e Dbarreras administrativas para entrar en el mercado;
e laestabilidad y la transparencia institucional;

e ¢l estado de derecho (the rule of law), respeto y proteccion de los derechos humanos.

Rusia tiene todavia elevados riesgos no financieros que son muchos mas altos que en los paises
desarrollados. Son los riesgos politicos, sociales y el alto nivel de corrupcion; la ausencia de
proteccion legislativa y préactica de los derechos de la propiedad y la concurrencia equitativa; los
problemas relacionados con la democracia, la ausencia de una justicia independiente, la
politizacion de los negocios y el respeto de los derechos humanos, que hoy es uno de los temas

mas importantes y polémicos en el pais.

La transicion a la democracia es de esperar que traiga mejoras en la situacion economica general
y en el desarrollo de la RSE en particular. Hoy ya se puede ver que los medios independientes le
conceden mucha mas importancia a la RSE que aquellos medios controlados por el gobierno

(que son el 100% de los canales de television y la mayoria de los periodicos).

*http://espanol.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2012
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Aumentar la transparencia de las compaiiias y generar confianza. Ademas de las soluciones
globales, como cambios politicos en el pais para generar el clima democratico, una solucién
importante seria aumentar la transparencia a nivel empresarial. Hay meétodos universalmente
conocidos para lograr esto, como la adopcién de los estdndares internacionales (por ejemplo,
GAAP, IAS, 20F). En otros casos una compafia puede mejorar su reputacién por medio de la
obtencion de un ranking de una agencia internacional reconocida, como S&P o Moody’s, ya que
para lanzar un IPO en el mercado internacional la compafiia debe obtener calificacion crediticia,
y eso es posible solo cuando los informes financieros de una compafiia son transparentes y claros

para los inversores.

Una de las herramientas para fomentar la transparencia de la estructura corporativa puede ser la
implementacién de un cddigo corporativo. Los cddigos corporativos son una practica habitual de
las empresas internacionales. Los cddigos describen la estructura y la cultura de las relaciones
corporativas, y pueden incluir las relaciones entre los accionarios, los principios de conducta de

los negocios y la estructura directiva.

Entre otras soluciones comunes para el desarrollo de la RSE es muy importante el rol que puede
cumplir el Estado en las siguientes formas: favorecer a las empresas responsables ofreciéndoles
beneficios fiscales, desarrollar las relaciones publico-privadas para el desarrollo de proyectos
sociales, financiar el desarrollo de fondos de inversion socialmente responsables y ofrecer
programas de formacién de profesionales de la RSE.

TESH!



CONCLUSIONES

La implementacion de las practicas de la RSE que realizan las empresas contemporaneas se
vuelve imprescindible, y en el contexto de la globalizacion se esta desarrollando con un ritmo
creciente. Rusia todavia estd atrasada en estas practicas, las cuales a pesar de haber sufrido un
rapido desarrollo ain no se han implementado a gran escala. Hoy la RSE en Rusia se implementa
solo en las empresas nacionales importantes (principalmente del sector del petrdleo, de la
mineria y del gas) y en las empresas multinacionales presentes en el pais. Las empresas medianas
y pequefias todavia no dan importancia a la RSE y no adoptan estas précticas en sus actividades.
El atraso del pais se explica sobre todo por su historia particular: el pasado soviético, un largo

periodo de transicidn, las crisis economicas y la mentalidad de la sociedad.

Como vimos en el presente trabajo mediante dos investigaciones de medios de comunicacion y
mediante el estudio de las actividades de las compafiias rusas en el extranjero, se pudo
comprobar que estas estan atrasadas en la implementacion de las précticas de RSE no solo al
compararlas con las empresas europeas, sino que también las empresas rusas implementan
todavia menos la RSE de lo que parece segun diversos estudios existentes y segun las mismas
empresas. Lejos del alcance de la prensa nacional, la RSE de las principales empresas se ve
mucho mas reducida (Gazprombank, Metropol), polémica (RUSAL) o inexistente (RENOVA,
LUKOIL, VNESHTORGBANK).

En el estudio de la prensa desde el 2005 se comprobd que los principales canales de television no
mencionan el tema de la RSE aparte de los escasos reportajes sobre los temas medioambientales
y las iniciativas sociales del gobierno. El Gnico canal de television que le da real importancia a la
RSE vy la incluye en su politica es un canal independiente que no esta incluido en la oferta de la
television federal. Comparados con la television, los periddicos y las revistas hablan muchos mas
del tema de la RSE, pero todavia menos que la prensa europea. Por ejemplo, el periddico ruso
Moscovsky Komsomolets, que resulté ser lider en los temas de la RSE, publicd cerca de 365
articulos en los que se mencionaba la responsabilidad social de las empresas, mientras que el The

Guardian britanico publico 2.400 articulos sobre la RSE durante el mismo periodo.
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Entre las soluciones posibles para mejorar la situacion y aumentar la aplicacion de la RSE se
destacan las siguientes: aumentar la importancia de la RSE en la prensa considerando que esta es
una herramienta potente para cambiar la mentalidad de la sociedad; lograr mayor independencia
de la prensa y un clima democrético en el pais; mejorar el clima de inversion para conseguir un
mayor desarrollo econdmico y asi solucionar los problemas existentes que dificultan el desarrollo
de la RSE; aumentar la transparencia de las compafiias y generar confianza. Y finalmente es muy
importante el rol que puede jugar el Estado al entregar a las empresas los incentivos necesarios

que el sector privado por si solo no puede lograr.
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http://economia-del-bien-comun.org/es/content/primeros-pasos
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