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INTRODUCCION

Este trabajo se propone estudiar la estrategia de seguridad brasilefia basada en el
desarrollo de Programas de Policia Comunitaria en el Estado de Rio de Janeiro. El objetivo
es analizar, en primer término, si dichos programas se ajustan a los lineamientos que la
literatura establece como caracteristicos de ese tipo de politicas de seguridad y, en segundo
término, estudiar si los Programas de Policia Comunitaria que estan siendo desarrollados
por las Unidades de Policia Pacificadora en las favelas de Rio de Janeiro resultan exitosos
en las comunas en donde se aplican: ¢recupera el Estado la soberania efectiva sobre los
territorios pacificados?, ;disminuye el crimen, la violencia urbana y la percepcién de
inseguridad de los ciudadanos en dichas comunas? Finalmente, se analizan las razones que
podrian explicar el éxito o fracaso de la estrategia de seguridad implementada.

Esta tesis muestra que los Programas de Policia Comunitaria en Brasil no
concuerdan con la definicion conceptual del fendmeno reconocida por la comunidad
académica. Asimismo, muestra que la estrategia de seguridad implementada no ha tenido el
éxito que sus impulsores auguraban. Por el contrario, los resultados han sido, en el mejor de
los casos, parciales.

Entre las principales debilidades de los Programas de Policiamiento Comunitario
implantados en Brasil la literatura sefiala: 1) la ausencia de una restructuracion interna de
los 6rganos policiales -que permita una clara delimitacién de atribuciones y deberes, y
capacite a los agentes, ademas de prevenir los obstaculos y resistencias impuestos por la
propia organizacion policial-; 2) la falta de coordinacion y la superposicion de
competencias entre diversos organismos estatales; 3) la persistencia de una relacion de
desconfianza mutua entre las fuerzas del orden y la ciudadania; y 4) la falta de participacion
y cooperacion entre las autoridades estatales, las fuerzas policiales y las organizaciones

comunitarias en la pronta solucién de las demandas efectuadas por la comunidad.*

! Smulovitz, Catalina (2003). Policiamiento comunitario en Argentina, Brasil y Chile:
lecciones de una experiencia incipiente. En Entre el crimen y el castigo. Seguridad ciudadana y
control democréatico en América Latina y el Caribe. Flacso —Programa Republica Dominicana.
Woodrow Wilson International Center of Scholars. Editorial Nueva Sociedad.

Cano, Ignacio (2012). Os Donos do morro: uma avaliacdo exploratoria do impacto das
Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro. Forum Brasileiro de Seguranca
Publica em cooperagdo com o Laboratoério de Anélise da Violéncia — (LAV-UERJ)
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Con el fin de estudiar lo anteriormente expuesto, este trabajo se estructura de la
siguiente manera. En el Capitulo | se presenta el estado de la cuestion de seguridad en
América Latina y el caso brasilefio, sus particularidades, desafios, y estructura de
seguridad. El Capitulo Il define en qué consisten los Programas de Policia Comunitaria,
cémo se aplica la definicién conceptual al caso brasilefio y qué se entiende por Unidad de
Policia Pacificadora. Asimismo, hace mencion a los precedentes en materia de pacificacion
a nivel nacional y, en particular, analiza los resultados de la implementacion de la politica
de policiamiento comunitario en el Estado de Rio de Janeiro. Por ultimo, el Capitulo 11l

desarrolla las conclusiones finales del trabajo.



CAPITULO |

Seguridad en América Latina: estado de la cuestion.

El impacto del proceso de democratizacion y el profundo desprestigio profesional
que caracterizo a la mayoria de las fuerzas de seguridad latinoamericanas hacia fines de la
década del 80 y comienzos de los afios 90, han llevado a las autoridades estatales a
multiplicar los esfuerzos orientados a reformular no sélo los cuerpos policiales de la region,
sino también la concepcidn de seguridad que los guia. Sin embargo, ain hoy siguen en pie
serios interrogantes respecto de los resultados obtenidos.

Hasta el momento, los estudios académicos en materia de seguridad, y en particular
sobre seguridad publica y ciudadana en América Latina, se han focalizado principalmente
en tres ejes: a- los determinantes y las particularidades institucionales que obstruyen o
favorecen la implementacion de reformas; b- las causas y desencadenantes de violencia; c-
la relacion entre la percepcion de seguridad/inseguridad de la sociedad civil, por un lado, y
los objetivos de las politicas de seguridad, por otro.

América Latina ha sido histéricamente una region caracterizada por la desigualdad y
la violencia, ambas cristalizadas como problemas nacionales a través de la delincuencia y la
criminalidad. Respecto de la desigualdad, datos de la CEPAL para el afio 2007 confirmaban
que América Latina, junto con el Caribe, constituia la region mas desigual del mundo en lo
concerniente a distribucion de ingresos y de activos como tierra, capital, salud, educacion y
tecnologia. Estimaciones de esa entidad para el mismo afio mostraban que 34,1% de la
poblacién latinoamericana se encontraba en la pobreza®. Asimismo, el Informe sobre
Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos publicado por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos de la OEA en el afio 2009 sefiala que la tasa de homicidios cada
100.000 habitantes —indicador usualmente utilizado para medir comparativamente la
violencia— alcanz6 el 25,6 promedio en América Latina, mientras que las tasas registradas
en las regiones de Europa, Pacifico Occidental y Asia Sur-Oriental, fueron 8,9; 3,4 y 5,8;

% La CEPAL clasifica como “pobre” a una persona si el ingreso por habitante en el hogar es menor
al valor de la “linea de pobreza” o monto minimo necesario para satisfacer las necesidades
esenciales. Datos disponibles en
http://estadisticas.cepal.org/cepalstat/WEB_CEPALSTAT/Portada.asp?idioma=e
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respectivamente®. Estas cifras no han variado sustancialmente hasta la actualidad, ya que,
como puede observarse en el Global Study on Homicide 2011 de la UNODC, tres de los
cinco paises con mayores homicidios en el mundo se hallan en América Latina®. Por ello, la
inseguridad ciudadana constituye ain hoy en dia una importante falencia de la region.

Sin embargo, a pesar de la gravedad y urgencia del problema, los gobiernos
latinoamericanos enfrentan importantes dificultades para responder al mismo. Esto se debe
tanto a razones estructurales como a razones de carécter circunstancial. Por un lado, el
aparato estatal latinoamericano se caracteriza por ser deficiente tanto en lo que respecta al
dominio del territorio —como evidenciaron los conflictos secesionistas de Bolivia en el afio
2008, o bien la constante puja de Colombia con las FARC por el dominio territorial- como
a la capacidad de hacer efectivo el cumplimiento de la ley y otorgar derechos de manera
equitativa al conjunto de sus ciudadanos. Esto Gltimo se evidencia en el Informe
Latinobarometro 2008, segun el cual entre el afio 2002 y el afio 2008 s6lo 30% de los
latinoamericanos considera que existe igualdad ante la ley®. Por otro lado, la inmediatez
con la que se demanda una respuesta estatal ante los diversos problemas asociados a la
inseguridad impide tratar a la misma en base a un conocimiento exhaustivo del problema,
SuS causas y consecuencias.

El régimen democréatico facilita la visibilidad del problema de la inseguridad al
brindar a cada ciudadano la posibilidad de demandar seguridad como un derecho. No
obstante, la seguridad ciudadana constituye una aspiracion que la democracia apenas
comienza a dimensionar. De acuerdo al Informe Latinobarémetro 2011, se observa que
unicamente 30% de los latinoamericanos considera que el régimen democrético garantiza

proteccion contra la delincuencia y la criminalidad, y menos del 5% de la poblacion declara

% A partir de informacion proveniente de datos y proyecciones de mortalidad y poblacion para los
afios 2005, 2015 y 2030, de la Organizacion Mundial de la Salud, en Dammert, Lucia; Alda, Eric; y
Ruz, Felipe, Desafios de la seguridad ciudadana en Iberoamérica, FLACSO, Chile, 2008, paginas
22 a 25, disponible en Http://www.who.int.

* Datos disponibles en http://www.unodc.org/documents/data-and-
analysis/statistics/Homicide/Globa_study on_homicide 2011 web.pdf

® http://www.latinobarometro.org/latino/LAT Contenidos.jsp , Informe Latinobarémetro 2008,
pagina 97.
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un impacto positivo respecto de las politicas de seguridad contra la delincuencia®. En
aquellos casos en los que la percepcion de inseguridad ciudadana es alta, se incrementan las
demandas hacia el Estado y hacia servicios privados de seguridad, y la delincuencia y el
crimen organizado también se incrementan, las instituciones publicas enfrentan un grave
desafio, que puede convertirse en un problema de gobernabilidad mas que de politicas
publicas.

El temor a la violencia criminal ha ido modificando el comportamiento de las
sociedades, afectando su funcionamiento especialmente a través del crecimiento de la
desconfianza generalizada. A este respecto, datos del Informe Latinobarémetro 1995-2012
muestran que el promedio de confianza interpersonal en la region para el afio 2010 era
apenas 20%, la confianza en el Poder Judicial computé 32% vy la confianza declarada en
relacién a los partidos politicos fue apenas 23%’. Asi, el Estado democréatico se ve
debilitado en la medida en que las promesas incumplidas respecto de la seguridad
ciudadana acaban erosionando la legitimidad y la confianza en las instituciones.

La escasa confianza en los cuerpos policiales latinoamericanos es también un
indicador clave para determinar la calidad de los procesos de consolidacion democratica.
En este sentido, se observa que, de acuerdo al Informe Latinobarémetro 2007-2011, la
confianza en la policia ha disminuido sisteméaticamente en la region, desde 39% en el afio
2007 a 33% en el afio 2011, cuando Gnicamente un tercio de la poblacién declaraba confiar
en la institucién policial®. En particular, las policias latinoamericanas enfrentan tres
problemas que afectan su relacién con el poder publico y con la sociedad civil. En primer
lugar, los cuerpos policiales han sido utilizados, histéricamente, como instrumentos del
poder politico —sobre todo durante periodos no democraticos—, por lo cual en muchos paises
aun son vistos como una institucion de gobierno méas que de Estado. Esta imagen politizada

afecta al estado de derecho y resulta perjudicial para el profesionalismo policial. En

® http://www.latinobarometro.org/latino/L AT Contenidos.jsp, en Lagos, Marta; Dammert, Lucia, La
seguridad ciudadana. El problema principal de América Latina. Corporacion Latinobarémetro,
Banco de datos en linea. Lima, 2012.

" http://www.latinobarometro.org/latino/L AT Contenidos.jsp

8 http://www.latinobarometro.org/latino/L AT Contenidos.jsp, en Lagos, Marta; Dammert, Lucia, La
seguridad ciudadana. El problema principal de América Latina. Corporacion Latinobarémetro,
Banco de datos en linea. Lima, 2012.
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segundo lugar, las policias en ciertos paises de Latinoamérica contintan siendo tributarias
de un modelo de organizacion militarizado, jerarquico y centralizado, lo cual resulta
incompatible con los modelos comunitarios y de proximidad en los que simultdneamente se
pretende avanzar. Por ultimo, la instruccion que reciben los aspirantes a policia en la region
refuerza el modelo anteriormente mencionado y enfatiza el contenido tedrico de las normas
legales por sobre la ensefianza de métodos de gestion para la obtencion de resultados. En
suma, estos tres factores hacen que el modelo policial vigente en América Latina carezca de
estimacion por parte de la ciudadania, lo cual se traduce en una escasa confianza en la

institucién y en bajos porcentajes de denuncias.

Brasil: particularidades y desafios en materia de seguridad.

La violencia se ha incorporado al imaginario colectivo brasilefio como una forma de
resolucién de conflictos tanto a nivel interpersonal como a nivel social. En este sentido,
datos del Informe Latinobarometro 2008 constatan que 63% de la poblacion brasilefia
considera que su pais es violento. En particular, en comparacién con otros 18 paises de la
region, Brasil es el que mas violencia computa en lo que respecta a peleas entre vecinos,
entre pandillas/grupos, violencia intrafamiliar, y violencia en el &mbito escolar®.

Paulatinamente, la violencia ha ido instalandose en la sociedad brasilefia de manera
tal que hechos que eran considerados violentos en el pasado se vuelven cotidianos, la gente
se adapta y con ello altera su apreciacion de lo que realmente ocurre: los umbrales de
aceptacion de la violencia aumentan, o bien regiones acostumbradas a altos niveles de
violencia perciben una disminucion significativa de la misma ante pequefias variaciones en
los indices que la miden. La incapacidad de los mandos politicos para consolidar la
mediacién como mecanismo de resolucion de conflictos y la persistencia de actores sociales
frustrados constituyen elementos claves de esta problemaética.

En este marco, diversos factores como la desconfianza en los cuerpos policiales, la
sensacion de abandono estatal, el aumento de los delitos y la limitada y fragil cohesion

social —entre otros— derivan en la implantacion de una percepcion de temor en la sociedad

°  http://www.latinobarometro.org/latino/LAT Contenidos.jsp, Informe Latinobarémetro 2008,

paginas 51 y 56 respectivamente.
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brasilefia. Asimismo, se suma la denominada “inercia del temor”, término acufiado por
Lucia Dammert, que hace referencia al hecho de que ain logrando disminuir los indices de
criminalidad en una determinada region, el temor percibido en la misma demora un tiempo
mayor en reducirse. Asi, se observa que aungue la probabilidad efectiva de ser victima de
un acto de violencia delictiva o criminal fuese minima, el “clima de opini6n™®
predominante en la poblacion brasilefia respecto del tema consolida imégenes de
inseguridad.

Si bien de acuerdo al Informe Latinobarometro 2011 en los ultimos afios se advirtio
una disminucion de la brecha entre la cantidad de victimas registradas y la percepcion de la
relevancia que tiene el problema de la inseguridad ciudadana en Brasil, estos datos sugieren
que, mas que un incremento abrupto en la delincuencia, se produjo una modificacion
radical en la importancia dada al problema en el pais'’. Dicho cambio evidencia la
necesidad de incluir la tematica vinculada a la percepcién de temor en el disefio de politicas
publicas en materia de seguridad, ya que desarraigar la violencia instalada en la sociedad
brasilefia constituye una necesidad clave para consolidar no sélo la agenda de seguridad,
sino también la gobernabilidad en el pais.

En este contexto, la relacion entre lo que el Estado efectivamente obra y lo que la
ciudadania cree que es capaz de hacer, condiciona la posicién relativa de cada ciudadano al
momento de determinar su comportamiento frente a lo pablico. A pesar de las transiciones
politicas y la implementacion de reformas legales y constitucionales, hoy en dia los
mecanismos judiciales orientados a garantizar transparencia y accountability contintdan
presentando falencias, al tiempo que los aparatos institucionales vinculados a las fuerzas de
seguridad brasilefias todavia conservan caracteristicas autoritarias. A esto se suma una
enraizada préactica de corrupcién policial y connivencia de sectores de las fuerzas de
seguridad con la actividad criminal. Datos obtenidos del Indice de Percepcion de la
Corrupcién 2012, publicado por Transparency International, sefialan que en una escala de 0

(mayor corrupcién) a 100 (menor corrupcion) Brasil computa 43 puntos, situdndose como

19 Se denomina “clima de opinién” a un determinado estado de animo social que se instala en la
poblacidn, incluso en ocasiones a pesar de existir evidencia que lo contradiga.

Y http://www.latinobarometro.org/latino/LAT Contenidos.jsp, en Lagos, Marta; Dammert, Lucia, La
seguridad ciudadana. El problema principal de América Latina. Corporacion Latinobarémetro,
Banco de datos en linea. Lima, 2012.
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el décimo tercer pais mas corrupto de los 31 paises latinoamericanos incluidos en el
estudio®?.

En ese sentido, las practicas méas frecuentes se relacionan con una regulacion ilegal
del delito por parte de los cuerpos policiales brasilefios, que van desde la tolerancia hasta la
connivencia agravada y el involucramiento directo en actividades criminales. Dentro de ese
espectro de practicas, una de las mas frecuentes en las comunidades radicadas en favelas se
da cuando los cuerpos policiales destinados a la proteccion de sus residentes y al ejercicio
de un control efectivo del narcotréfico, terminan por asociarse con dirigentes locales en la
conformacién de organizaciones de corte mafioso conocidas localmente como milicias™.
Estas organizaciones logran efectivamente desplazar a los narcotraficantes, pero sélo para
reproducir una dinamica de organizacién comunitaria equivalente. Las milicias terminan
ocupando el lugar de los narcotraficantes, ofreciendo a cambio una serie de bienes y
servicios ilegales entre los que se halla la distribucion de cilindros de gas, servicio de
internet y television por cable e incluso transporte pablico de pasajeros. En el afio 2010,
Gnicamente en la ciudad de Rio de Janeiro, se contabilizaban aproximadamente noventa

barrios controlados por milicianos que se establecian como autoridad paraestatal™*.

Estructura de seguridad brasilefa.

El marco constitucional en el que se inscribe la seguridad pablica en Brasil se halla
determinado por el articulo 144 de la Constitucion de la Republica Federativa de Brasil asi
como también por de la enmienda constitucional nimero diecinueve del afio 1998, y sus

leyes derivadas.

12 Datos disponibles en
http://www.transparency.org/news/pressrelease/20121205 comunicado de prensa indice de perc
epcion de la corrupcion 2012

" Se denomina milicias a las organizaciones mafiosas conformadas por policias y/o civiles que,
justificandose en la disfuncionalidad o incluso en la ausencia estatal, toman control de sectores del
territorio nacional a través de diversas modalidades de violencia.

 Basombrio Iglesias, Carlos. ¢ Qué hemos hecho? Reflexiones sobre respuestas y politicas publicas
frente al incremento de la violencia delincuencial en América Latina, Proyecto Seguridad
Ciudadana en las Américas; Tendencias y politicas publicas, Programa Latinoamericano Woodrow
Wilson Center. Washington D.C., 2010
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En lo que respecta a las Fuerzas Armadas de la Republica Federativa de Brasil, las
mismas responden al Ministerio de Defensa de la Nacion y se organizan de manera
tripartita: el Ejército, la Marina—la cual incluye al Cuerpo de Fusileros Navales y la
Aviacion Naval- y la Fuerza Aérea. A su vez, cada ramificacion de las Fuerzas Armadas
dispone de su propia policia, existiendo la Compafiia de Policia del Batallon Naval, la
Policia del Ejército y la Policia Aeronautica. Estas son unidades de seguridad internas a
cada una de las Fuerzas, que no realizan tareas de mantenimiento del orden general o de
aplicacion de la ley, sino que se limitan a la proteccion de determinados organismos o
entidades administrativas. No obstante, en tiempos de emergencia nacional pueden ser
solicitadas como fuerzas de apoyo. En conjunto, el Ejército, la Marina y la Fuerza Aérea
brasilefias constituyen la mayor fuerza militar de América Latina y la segunda mas grande
del continente.

El Ejército brasilefio es responsable de la defensa del pais a través de operaciones
terrestres en el plano externo y, en el plano interno, es responsable de garantizar la ley y el
orden de los poderes constitucionales. Al igual que en muchos paises de la regién, el
Comandante Supremo del Ejército brasilefio es el Presidente de la Republica. En tiempos
de paz, las tropas de esta Fuerza no sélo estan en continua preparacion para responder ante
situaciones de conflicto o guerra sino que también son destinadas —junto con la Fuerza
Aérea— a la defensa de las fronteras, en misiones de asistencia médica y alimentaria a
regiones aisladas del territorio nacional, a la participacion y coordinacion de campafias
sociales e investigaciones cientificas y a garantizar la democracia brasilefia apoyando la
realizacion de los procesos electorales conforme a la ley. Ademés de ser el mayor Ejército
de América Latina, el Ejército brasilefio posee una reconocida unidad de elite, comandos y
fuerzas especiales preparados para desenvolverse en misiones no convencionales. Destaca
en este campo la Brigada de Operaciones Especiales, Unica en Latinoamérica, que realiza
una intervencion tactica en la primera etapa del proceso de pacificacion aqui estudiado con
el fin de recuperar el control estatal sobre areas ilegalmente subyugadas por grupos
criminales®. Resaltan también la Fuerza de Acci6n Répida Estratégica, la Brigada de
Infanteria Paracaidista, y el Primer Batallon de Infanteria de Selva, que hacen de Brasil un

pais con capacidad para actuar rapidamente en cualquier parte de su territorio nacional.

15 http://coordenadoriaupp.com.br/

11
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En lo que respecta al sistema policial, la Constitucion Federal de Brasil establece
cinco instituciones policiales de aplicacion de la ley: por un lado las que responden a las
autoridades federales, a saber, la Policia Federal, la Policia Federal de Caminos y la Policia
Federal de Ferrocarriles; y por otro lado las que responden a las autoridades estaduales, que
son la la Policia Civil y la Policia Militar y Cuerpo de Bomberos.

Todas las fuerzas policiales federales constituyen &rganos administrativos
permanentes que responden al Poder Ejecutivo Nacional. La Policia Federal tiene a su
cargo, de forma especifica, la investigacion y prevencion de delitos federales, el
mantenimiento del orden y la aplicacion de la ley; la patrulla de aeropuertos, aguas
maritimas y fronteras. Se trata de una fuerza directamente subordinada al Ministerio de
Justicia. Por otra parte, la Policia Federal de Caminos, tiene como atribucién principal
patrullar las carreteras federales y mantener el orden, pero no le compete investigar delitos.
Por altimo, a la Policia Federal de Ferrocarriles se le atribuye el patrullaje del sistema
ferroviario federal; tampoco investiga delitos, sino que se centra en el mantenimiento del
orden.

En lo que respecta a la Policia Militar, es la corporacién que ejerce el poder policial
en el ambito interno de las Fuerzas Armadas, garantizando la seguridad, la ley y el orden en
su seno. Generalmente, su accion se limita a las instalaciones y miembros de las Fuerzas.
En tiempos de guerra o ante eventos excepcionales, ademas de dichas misiones, la Policia
Militar puede encargarse de la defensa inmediata de infraestructura estratégica, la
proteccion de altos funcionarios militares y civiles; la administracién de los prisioneros de
guerra y la regulacion del trafico y la seguridad publica en las regiones sujetas a
administracion militar. Unicamente le compete la investigacion de delitos militares o de
delitos comunes cometidos por militares; fuera de estos casos la investigacion es
competencia de la Policia Civil o de la Policia Federal. La Policia Militar se distingue del
resto de las fuerzas policiales por regirse como una organizacion castrense; basada en
principios de jerarquia, rango, uniforme, disciplina, y ceremonial militares. No obstante, no
forma parte de las Fuerzas Armadas de Brasil sino que constituye una fuerza de reserva y
auxiliar del Ejército. Ejerce tareas de patrulla y eventual encarcelacién de sospechosos de
actividades delictivas, pero éstos deben ser inmediatamente entregados en custodia a la

Policia Civil.

12
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Por altimo, la Policia Civil es la institucion que ejerce las funciones de policia
judicial en los diversos Estados del pais. Su funcion consiste en la preservacion del orden
publico, la seguridad de las personas y del patrimonio. Se trata de una fuerza policial
subordinada a los respectivos gobernadores de cada Estado y dirigida por delegados
policiales de carrera. Tiene la funcién de investigar los crimenes cometidos en violacién de
la ley penal brasilefia; no realiza tareas de patrulla en las calles y tampoco viste uniforme.

Las cinco instituciones policiales mencionadas son, en consecuencia, corporaciones
distintas en cuanto a su naturaleza y atribuciones, siendo complementarias en lo que

concierne a la ejecucidn de sus servicios para garantizar la seguridad publica.
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CAPITULO Il

Definicién de Policia Comunitaria

El proceso de retorno a la democracia en América Latina coincidié temporalmente
con un deterioro de la seguridad en la region. EI comportamiento de los cuerpos policiales
latinoamericanos estaba regido entonces por légicas contrainsurgentes y tenia como foco la
proteccién del Estado en lugar de la proteccion del ciudadano. Por estos motivos, no se
hallaban dotados de las aptitudes necesarias para hacer frente a los problemas de seguridad
en el nuevo contexto democratico.

Dadas estas circunstancias, la necesidad de profesionalizacién y de un cambio de
estrategia al interior de la institucién policial se convirtié en una cuestion de debate publico
frente al cual se presentaban dos posiciones divergentes. Por un lado, se proponia aumentar
las funciones y prerrogativas de control policial; por el otro, en cambio, se planteaba la
necesidad de originar canales de participacion de la ciudadania que fomentaran el
accountability policial. Finalmente, la ineficacia y el agotamiento del modelo fundado en la
extension de las facultades represivas de los cuerpos policiales dieron lugar a la
instrumentacion de programas de policiamiento alternativos.

Como sefiala Hugo Frihling en Policia Comunitaria y Reforma Policial en América

Latina, ¢cual es el impacto?*®

, los proyectos de reforma policial fueron influenciados
principalmente por tres factores que determinaron sus particularidades y contenido. En
primer lugar, en las décadas de 1980 y de 1990, numerosos paises latinoamericanos
experimentaron un proceso de retorno a la democracia, el cual evidencid la
incompatibilidad que existia entre la logica policial previa y las nuevas normativas
democraticas, principalmente en lo que respecta al respeto por los Derechos Humanos. En
segundo término, el aumento exponencial de la delictividad y la criminalidad hicieron de la
inseguridad ciudadana una preocupacion publica que desperté el interés en respuestas

estatales inmediatas. Por Gltimo, el proceso de reforma policial tuvo lugar en un marco mas

' Friihling, Hugo. Policia Comunitaria y Reforma Policial en América Latina, ¢cual es el
impacto?.Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana; Instituto de Asuntos Publicos; Universidad
de Chile. Santiago de Chile. Mayo, 2013.
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amplio de transformaciones integrales a nivel del propio Estado, que incluian la
disminucion del tamafio del aparato estatal, la privatizacion de empresas publicas, la
descentralizacion y delegacion de funciones hacia los gobiernos regionales, la creacion de
mecanismos de accountability respecto de la eficiencia y eficacia de los organismos
publicos y la implementacién de criterios de la administracion empresarial en la gestion de
las instituciones publicas.

De acuerdo a la literatura especializada'’, se define al modelo de policiamiento
comunitario por el modo de elaboracién e instrumentacion participativa de las medidas
destinadas a combatir el crimen y el desorden publico. La policia comunitaria establece un
contacto directo con la comunidad y con los actores que la atraviesan: autoridades politicas,
agencias estatales y prestadoras de servicios publicos y privados.

El objetivo no es Unicamente la reduccion de los indices de criminalidad, sino
también la disminucion de la sensacion de inseguridad de la ciudadania, la busqueda de una
mayor satisfaccion de la misma en relacién al desempefio policial y una mejora en el

control social sobre el accionar de la institucion.

" Paulo Mesquita Neto y Beatriz Stella Affonso, Community Policing in Sao Paulo, Brazil:

Problems of Implementation and Consolidation, Mimeo, 2001.

Paulo Mesquita Neto, con la colaboracion de Beatriz Stella Affonso, Policiamiento Comunitario: A
experiencia em Sao Paulo, Mimeo, 2001.

Claudio C. Beato, Reinventando a policia: a Implementacao de um Programa de Policiamiento
Comunitario, Mimeo, 2001.

Frihling, Hugo. Policia Comunitaria y Reforma Policial en América Latina, ¢cual es el
impacto?.Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana; Instituto de Asuntos Publicos; Universidad
de Chile. Santiago de Chile. Mayo, 2013.

Lagos, Marta; Dammert, Lucia, La seguridad ciudadana. El problema principal de América Latina.
Corporacion Latinobarémetro, Banco de datos en linea. Lima, 2012.

Smulovitz, Catalina (2003). Policiamiento comunitario en Argentina, Brasil y Chile: lecciones de
una experiencia incipiente. En Entre el crimen y el castigo. Seguridad ciudadana y control
democratico en América Latina y el Caribe. Flacso —Programa Republica Dominicana. Woodrow
Wilson International Center of Scholars. Editorial Nueva Sociedad.

Basombrio Iglesias, Carlos. ¢Qué hemos hecho? Reflexiones sobre respuestas y politicas publicas
frente al incremento de la violencia delincuencial en América Latina, Proyecto Seguridad
Ciudadana en las Américas; Tendencias y politicas publicas, Programa Latinoamericano Woodrow
Wilson Center. Washington D.C., 2010.

Frahling, Hugo; Dellasoppa, Emilio; Basombrio, Carlos; Fuentes, Claudio, Seguridad ciudadana en
América Latina. Miradas criticas a procesos institucionales. Instituto de Asuntos Publicos, Centro
de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile. Edicién de Romina Nespolo.2010
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Asi, entre los elementos esenciales que caracterizan a los programas de policia
comunitaria se encuentran: el involucramiento del personal policial en el estudio de las
condiciones y circunstancias favorables a la delincuencia; el énfasis en un accionar policial
preventivo concentrado en un &rea geogréafica reducida; y una constante busqueda de
participacion e inclusion de la ciudadania, en reconocimiento de que la misma desempefia
un rol fundamental para la resolucion satisfactoria de los problemas concretos que la
afectan. Especificamente, segun sostiene Frithling'®, el establecimiento de relaciones
estrechas y mecanismos permanentes de consulta con la comunidad cumple tres funciones;
a saber, permitir que los cuerpos policiales que se desempefian en la zona tomen
conocimiento detallado de los intereses y necesidades locales, proporcionar una
oportunidad para instruir a la ciudadania sobre practicas de prevencién de la delincuencia y
brindar un espacio para que los ciudadanos expresen libremente sus disconformidades — lo
cual representa también un mecanismo publico de evaluacion del desempefio policial.

Para satisfacer los requerimientos mencionados el autor presenta tres modelos de
relacionamiento entre la policia comunitaria y la comunidad. De acuerdo al primer modelo,
se forma una comision central integrada por representantes de instituciones y ONGs
locales, quienes conjuntamente con la institucion policial ejercen practicas deliberativas y
de asesoria (raramente decisorias) para co-producir las medidas de seguridad a implementar
en un area determinada. Un segundo modelo, que se define como mixto, consta de una
comision central complementada por diversas comisiones de carécter barrial que deliberan
y asesoran a la comision central. Finalmente, la relacion entre las policias comunitarias y la
comunidad, puede ser plenamente descentralizada, siendo la propia institucion policial la
que promueva la creacion de comités preventivos en las zonas que jurisdiccionalmente
correspondieren a destacamentos policiales.

La implementacion de un programa policial como el descripto implica una serie de
transformaciones organizativas relevantes. Principalmente, Friihling hace hincapié en que
la policia comunitaria no debe constituir una unidad especializada al interior de la

institucién policial sino que, por el contrario, se espera que la totalidad de los cuerpos

' Friihling, Hugo. Policia Comunitaria y Reforma Policial en América Latina, ¢ cual es el
impacto?.Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana; Instituto de Asuntos Publicos; Universidad
de Chile. Santiago de Chile. Mayo, 2013.
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policiales actien en conjunto y de acuerdo a los principios regentes en las policias
comunitarias. Para ello, el sistema de formacion policial debe hacer hincapié en inculcar a
los aspirantes principios tales como la justicia, la accesibilidad, la cooperacion, la
sensibilidad frente a la diversidad; asi como habilidades para trabajar con victimas, evitar
conflictos, fomentar la comunicacion interpersonal y mediar en disputas. Con todo, los
programas de policiamiento comunitario constituyen un cambio radical en los presupuestos
institucionales de la policia con el objeto de que, la ciudadania, encuentre en sus integrantes
verdaderos profesionales y facilitadores de soluciones —en oposicion a la imagen tradicional
del oficial como autoridad de un sistema jerarquicamente centralizado y poco accesible.

En conclusion, los programas exitosos de policiamiento comunitario poseen un
funcionamiento descentralizado y un disefio que acerca a las fuerzas de seguridad a la
comunidad; representan un nuevo sistema de valores al interior de la institucion policial,
donde los oficiales se rigen por la iniciativa, innovacion y autorresponsabilidad, en lugar de
atender a los modelos tradicionales de control de gestion y de control disciplinario
realizado por los altos mandos.

= ;CoOmo se aplica la definicién conceptual al caso brasilefio?

En los Gltimos afios Brasil se ha visto afectado por el trafico de drogas. La venta por
menor en el Estado de Rio de Janeiro se ha estructurado en funcion del control territorial de
las favelas, donde la droga es procesada y luego comercializada. Alli, entre las décadas de
1980 y de 1990, la disputa por el dominio del territorio librada entre las diversas facciones
criminales, por un lado, y entre ellas y la policia por el otro, derivé en un incremento
exponencial de la tasa de homicidios: alcanzé 180 victimas cada 100.000 habitantes —entre
las mas altas del pais para ese periodo®®.

Dadas las circunstancias, la estrategia estatal para hacer frente al avance del trafico
de drogas se basé en un modelo militarizado que consistia en la realizacién de incursiones

periodicas a las favelas, las cuales tenian como resultado altos niveles de letalidad policial y

19 Cano, Ignacio (2012). Os Donos do morro: uma avaliacao exploratdria do impacto das Unidades
de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro. Frum Brasileiro de Seguranca Publica em
cooperagdo com o Laboratério de Analise da Violéncia — (LAV-UERJ)
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no conseguian desarticular las estructuras criminales, ni evitar el dominio territorial
ejercido por esos grupos.

A partir del afio 2008, la cuestion del trafico de drogas en el Estado de Rio de
Janeiro comenz6 a ser abordada desde otra perspectiva. Lograr la victoria en la guerra
contra el narcotrafico —eje del paradigma tradicional de la politica de seguridad hasta
entonces implementada— dejo de ser el objetivo central del gobierno. En su lugar, se acept6
que el trafico no se eliminaria por medio de las intervenciones policiales basadas en el
cruce de fuego. Este hecho implicé el reconocimiento por parte de los policy makers de que
el tréfico continuaria existiendo, pero ahora sin detentar el control territorial ni poblacional
que gozaba previamente. Asi, comenzando con una experiencia piloto en el Morro de Santa
Marta, en el barrio Botafogo, se abandond la estrategia de intervencidn estatal militarizada
para implementar una intervencion basada en la doctrina de la Policia Comunitaria y la
Policia de Proximidad. Estas nuevas fuerzas de seguridad estarian integradas por oficiales
recientemente formados, que ya no realizarian incursiones periddicas en los territorios
dominados por el narcotrafico, sino que tomarian control del territorio de manera
permanente, estableciéndose dentro de las comunidades y recuperando alli la soberania
estatal para evitar futuros enfrentamientos armados.

Actualmente, los llamados Programas de Policia Comunitaria brasilefios son
implementados a partir de una perspectiva epidemioldgica, la cual entiende que existen
factores de riesgo: 1) aquellos relativos a la situacion familiar y social de los individuos
(nivel educativo, experiencia de abuso, violencia familiar); 2) los asociados a procesos
culturales y econdémicos (pobreza, falta de oportunidades laborales y desempleo,
informalidad de la economia); 3) los derivados de la situacién ambiental (facil acceso a
drogas, alcohol y armamentos); y 4) los originados por elementos disruptivos (guerras
civiles, regimenes militares). Estos factores influyen en el involucramiento de ciertos
sectores de la poblacion en actividades delictivas y/o criminales. Desde esta perspectiva, el
Estado puede controlar dichos factores con el fin de reducir los casos particulares que
posteriormente tengan que enfrentar el sistema penal.

La concepcion preventiva de la que parten los programas brasilefios postula que
“...la politica de seguridad debe involucrar a otras agencias, publicas y privadas, capaces

de desenvolver y apoyar politicas de prevencién. Asi, es necesario involucrar a las policias
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y a muchas otras instituciones en un trabajo racional, un trabajo donde, al mismo tiempo,
las comunidades pasen a desempefiar un verdadero protagonismo...”%°. Como sefiala esta
cita, la nocion de comunidad que aplica al caso brasilefio hace referencia exclusiva a
instituciones (en el &mbito pablico), y a la sociedad civil organizada (en el ambito privado).
En este sentido, la implementacion de los Programas de Policia Comunitaria en Brasil
responde, basicamente, a una logica de racionalidad explicita, en tanto se basa en la
premisa de que no sOlo es factible obtener resultados significativos a través de esta
propuesta, sino que la prevencion también constituye una politica publica superior en
términos de costo-beneficio.

No obstante, en los hechos, abordar de manera preventiva los factores de riego
mencionados requiere que el Estado, y en particular los cuerpos policiales, emprendan una
transformacion institucional acorde a las necesidades de la tarea. Dicha transformacion, sin
embargo, enfrenta numerosos desafios. En primer lugar, podemos ver como un analisis
comparativo de estadisticas de violencia policial muestra que existe una gran desproporcion
entre los indices correspondientes a Rio de Janeiro o Sdo Paulo y los de Estados Unidos. De
acuerdo a Lethal Force: Police Violence and Public Security in Rio de Janeiro and S&o
Paulo?, en el afio 2009, la proporcién de arrestos por cada muerte a manos de la policia en
comparacion con los Estados Unidos, fue 108 veces inferior en Sdo Paulo y 1.641 veces
inferior en Rio de Janeiro. Asimismo, un estudio sobre préacticas policiales en Rio de
Janeiro y S3o Paulo, llevado a cabo en el periodo 2009-2011 por Human Rights Watch?,
afirma que un porcentaje significativo de los llamados “asesinatos por acto de resistencia”?
son en realidad ejecuciones extrajudiciales llevadas a cabo por los cuerpos policiales.

Frente a esta realidad, la sociedad brasilefia demanda simultdneamente la implementacion

2 Brasil, Ministerio de Justicia — Secretaria Nacional de Seguridad Publica — SENASP. Rede
Nacional de Ensino a Distancia (2005 b). Guia para a Prevencdo do Crime e da Violéncia nos
Municipios.

! Human Rights Watch, Lethal Force. Police Violence and Public Security in Rio de Janeiro and
Sao Paulo. Estados Unidos, 2009.
Web Site Address: http//www.hrw.org

2 [dem.

% Se denomina “asesinatos por acto de resistencia” a los homicidios perpetrados por personal
policial en los cuales los oficiales alegan haber utilizado legitimamente la fuerza ante el desacato de
una orden amparada por la ley.
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de medidas a largo plazo para reducir los abusos policiales y medidas tendientes a controlar
el crimen, lo cual resulta en ocasiones contradictorio y redunda en la falta de continuidad de
muchas iniciativas de reforma. Por otra parte, el aumento de los indices de criminalidad y la
sensacion de inseguridad asociada a ellos derivan en una mayor presion por parte de la
ciudadania hacia el Estado, y de éste hacia los cuerpos policiales, con el fin de mostrar
resultados en el corto plazo, en circunstancias en que la realidad organizativa de la policia
brasilefia requiere una estrategia de largo plazo. Por ultimo, la modernizacidn institucional
enfrenta, ademas, obstaculos al interior de los propios cuerpos policiales, los cuales se
caracterizan por carecer de financiamiento, ser numerosos y regirse a través de un sistema
de gestidn centralizado y altamente regulado.

A pesar de la ausencia de una definicion unanime de policiamiento comunitario,
existen varios elementos comunes a las experiencias que la comunidad académica reconoce
con ese concepto y que no se hacen presentes en el Programa de Policiamiento Comunitario
desarrollado en Brasil, a saber:

a) Descentralizacion: las Unidades de Policia Pacificadora son altamente centralizadas,
al igual que la Policia Militar tradicional del Estado de Rio de Janeiro. La descentralizacion
presente en la experiencia brasilefia se da Unicamente en relacion a las UPPs y los
Batallones del &rea, de los cuales las Unidades dependen a nivel administrativo pero no
operativo. En este aspecto, la existencia de dichas Unidades —que serian equivalentes a
compariias conducidas por capitanes relativamente autonomos, ya que solo responden a la
Coordenadoria de Policia Pacificadora— se presenta como una innovacién institucional. No
obstante, la estructura al interior de cada Unidad es fuertemente centralizada, como en
cualquier otra unidad de la Policia Militar;

b) Instancias formales de interlocucion comunitaria: los espacios disponibles para la
interlocucion no distan en los hechos de los tradicionales Cafés Comunitarios, en los cuales
la policia convocaba a lideres locales, a la comunidad y a representantes de diversos
organismos publicos con el fin de oir sus demandas. Asimismo, ese espacio no esta
claramente reglamentado ni formalizado; mientras que en algunas comunidades se organiza
mensualmente, en otras sélo se da de manera esporadica. Por otra parte, la mayoria de los
policias afectados al Programa no participa de las reuniones con la comunidad ni toma

conocimiento de los resultados de las mismas; en cambio, se hacen presentes apenas el
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comandante o subcomandante de la Unidad, junto con unos pocos policias con funciones
especificas, lo cual refuerza la centralizacion mencionada anteriormente;

c) Adopcion de las prioridades de seguridad de la comunidad como propias: en
oposicion a uno de los objetivos centrales de las Policias Comunitarias, las Unidades de
Policia Pacificadora en Brasil constituyen un proyecto desarrollado de arriba hacia abajo
—las comunidades afectadas no fueron consultadas con anterioridad a la implantacion de las
UPPs- y desde afuera hacia adentro —ain luego de la implementacion de las mismas la

comunidad tiene una incidencia limitada en su desempefio.

Unidades de Policia Pacificadora: ¢qué son?, ;cdmo estan compuestas?, ¢cudl es su

visién y su misién?

Inspirado en la experiencia de seguridad publica que tuvo lugar en Medellin,
Colombia, el Secretario de Seguridad del Estado de Rio de Janeiro, José Mariano Beltrame,
dio origen a las Unidades de Policia Pacificadora el 19 de diciembre de 2008, al ser
instalada la primera Unidad en el Morro Santa Marta, barrio Botafogo, en la zona sur de la
ciudad.

El Programa de Policiamiento Comunitario basado en la instalacion de Unidades de
Policia Pacificadora en las favelas de Rio de Janeiro constituye una de las mas importantes
politicas de seguridad publica implementadas en Brasil en las ultimas décadas. Elaborado
por la Secretaria de Seguridad, el Programa es coordinado por la Subsecretaria de
Planeamiento e Integracion Operacional. Este propone desarrollar un trabajo conjunto entre
los gobiernos municipales, el gobierno estadual, el gobierno federal, y diversos actores de
la sociedad civil organizada, con el fin de lograr una recuperacién permanente y definitiva
de las comunidades dominadas por el crimen organizado y el narcotrafico. Se busca
devolver la paz y estabilidad publica necesarias para el ejercicio de la ciudadania en
plenitud. Como objetivos secundarios, el Programa propone: posibilitar el ingreso y/o
expansion de los servicios publicos, asi como también de iniciativas privadas; formalizar
las actividades econdmicas y la prestacion de servicios, asi como la forma de vida de la

comunidad en su conjunto; y fomentar una mayor insercion del territorio y las comunidades
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de las favelas en el resto de la ciudad, erradicando la imagen de “ciudad partida” que ha
caracterizado a Rio de Janeiro.

Como muestra la siguiente tabla, desde enero de 2008 hasta fines de 2012 fueron
implantadas un total de veintiocho Unidades de Policia Pacificadora. De acuerdo a datos
provistos por el Instituto Pereira Passos®, el proyecto alcanza a ciento un favelas de la

ciudad, donde se hallan méas de 260.000 personas.

Unidades de Policia Pacificadora instaladas entre Enero 2008 y Diciembre 2012

2008 2009 2010 2011 2012
- Santa - Babildnia/Chapéu- - Tabajaras - Escondidinho |- Rocinha
Marta Mangueira - Borel - Séo Jodo - Vidigal
- Pavdo/Pavéozinho - Formiga - Macacos - Nova Brasilia
- Cidade de Deus - Andarai - Mangueira - Fazendinha
- Batan - Salgueiro - Coroa, Fallety |- Adeus y Baiana
- Turano Fogueteiro - Alemdo
- Providéncia - Sdo Carlos - Chatuba
- Féy Sereno
- Parque Proletario
- Vila Cruzeiro

De acuerdo a la definicién del sitio oficial del Gobierno de Rio de Janeiro®, una
Unidad de Policia Pacificadora es una fuerza de la Policia Militar con actuacion exclusiva
en una 0 mas comunidades, dentro de una region urbana delimitada. Integradas por un
oficial comandante, un cuerpo de oficiales, sargentos, cabos y soldados, ademas de
equipamientos propios, cada UPP cuenta con su propia sede, que puede constar de una o
mas bases operacionales. Su enfoque se basa en un acercamiento a la poblacion, con el fin
de entablar una sélida cooperacién entre la misma y las instituciones de seguridad publica.

El Programa se encuentra alin en proceso de formalizacion y sistematizacion. No

existe un modelo claro y definitivo, pues el status legal de las UPPs se basa en unos pocos

# Datos disponibles en http://www.uppsocial.org/territorios

2 www.upprj.com/index.php/o_gue_e_upp
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decretos, a saber, el Decreto-ley N°41.650, el Decreto-ley N°41.653, el Decreto-ley
N°42.787, y la Nota N°0202 del Boletin de la Policia Militar, emitida por el Comandante
General y ratificada por la Nota N°0042, ambas en el afio 2009. Entre ellos, el Decreto-ley
N°42.787 es el Unico que trata sobre la estructura, objetivos y organizacion del programa.
El articulo | vincula desde el punto de vista doctrinario a las UPPs con la filosofia de la
Policia de Proximidad, en tanto el articulo 1V establece que dichas Unidades deberan ser
instruidas especialmente en Derechos Humanos y en la doctrina de la Policia Comunitaria.
El objetivo central de estas fuerzas es promover la preservacion y garantia de la ley y el

orden publico en las comunidades, rigiéndose segun las siguientes competencias:

= Las actividades de la Fuerza de Pacificacion seran desarrolladas en cooperacion con
el Gobierno del Estado en un contexto de normalidad institucional y, por lo tanto,
en plena vigencia del Estado de Derecho.

» Todas las actividades deberdn ser desarrolladas en observancia de los preceptos
legales del pais, los cuales constituyen una limitacion a la libertad de accion ante
situaciones de autodefensa o defensa legitima. Nadie podra ser acusado o detenido
si no fuere en las circunstancias y condiciones previstas por la ley.

= Las medidas de competencia exclusiva de la Policia Civil —actividades de busqueda,
persecucion e incautacion- serén realizadas por los medios de seguridad publica del
Estado integrantes de la Fuerza de Pacificacion, y seran conducidas por la
Delegacién de Policia Civil (Comisaria) que integrara la Fuerza de Pacificacién, con
excepcion de los casos en los que ocurrieren ilicitos penales militares.

= Los militares y civiles detenidos por la practica de ilicitos comunes seran
conducidos a la Delegacion de Policia Civil a cargo del operativo.

= Los militares y civiles detenidos por la practica de ilicitos penales militares seran
conducidos a la Delegacion de Policia Judicial Militar, quien actuara junto a la
Fuerza de Pacificacion.

= Se prohibe la actuacion de personal policial, civil o militar, que no pertenezca a la
Fuerza de Pacificacion en las areas de pacificacion. Ante situaciones excepcionales,
dicha participacion debera ser previamente autorizada por el Comandante de la
Fuerza de Pacificacion.
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Las actividades de apoyo que tengan lugar en el interior del area de pacificacion
seran cumplimentadas por intermedio de la Delegacion de Policia Civil a cargo, en
conjunto con las Fuerzas de Pacificacion.

La Secretaria de Seguridad Publica del Estado informara previamente al Comando
de la Fuerza de Pacificacion respecto del desarrollo de actividades policiales en las
areas contiguas al perimetro del area de pacificacion que pudieren redundar en
conflictos con facciones criminales, a fin de comunicar y coordinar actividades.

La Fuerza de Pacificacion informard diariamente a la Secretaria de Seguridad
Pablica respecto de las detenciones y decomisos que tuvieren lugar a fin de
coordinar la informacion y actualizacién de registros.

El Comando de las Fuerzas de Pacificacion planeara y coordinara la ejecucion de
todas las actividades de las Fuerzas de Tareas del Ejército, de los Batallones de
Campafa de la Policia Militar, y de la Delegacion de Policia Civil que integraran la
Fuerza de Pacificacion.

Los militares del Ejército brasilefio que integraran la Fuerza de Pacificacion
realizaran actividades de patrullaje ostensivo y arresto en flagrante en los casos
previamente especificados.

Los policias militares de los Batallones de Campafia de la Policia Militar del
Estado, integrantes de la Fuerza de Pacificacion, participaran del patrullaje
ostensivo, investigacion y aprisionamiento en apoyo a la Delegacion de Policia

Civil, en cumplimiento de mandatos judiciales.

Finalmente, el articulo | del Decreto-ley N°42.787 establece tres criterios a tener en

consideracion en la seleccion de las locaciones donde se implantaran UPPs: que sean

comunidades pobres, de baja institucionalidad y alta informalidad, y que se encuentren alli

grupos criminales ostensivamente armados. El articulo 11, por su parte, hace referencia a las

cuatro etapas que conlleva el Programa, a saber:

Intervencion tactica, llevada a cabo por grupos de operaciones especiales —ya sea el
Batallon de Operaciones Especiales (BOPE), o bien el Batallén de Policia de
Choque—, quienes realizan las acciones tacticas necesarias para recuperar

efectivamente el control del territorio intervenido.
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- Estabilizacion, la cual comprende tanto acciones tacticas como acciones de “cerco”,
conducentes a preparar el terreno para la consiguiente implantacion de la Unidad.

- Implantacion de la Unidad de Policia Pacificadora, en la cual personal policial
especificamente entrenado y designado para la tarea ocupa el territorio.

- Evaluacion y monitoreo.

Por altimo, el articulo 111 estipula que todas las Unidades de Policia Pacificadora
dependen operativa y doctrinariamente de la Coordenadoria de Policia Pacificadora (CPP),
cuyo comandante estd directamente subordinado al Comandante General de la Policia
Militar del Estado de Rio de Janeiro.

Campafias de Pacificacion: antecedentes a nivel nacional.

Con anterioridad a la instrumentacion de la doctrina de Policia Comunitaria,
implementada a través de las Unidades de Policia Pacificadora en las favelas de Rio de
Janeiro, Brasil ya contaba con diversas politicas de seguridad publica orientadas a pacificar
otras partes de su territorio nacional. Entre los antecedentes mas destacados se hallan la
experiencia de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais; la experiencia de Diadema, Estado
de S&o Paulo; la experiencia de la Favela do Pereirdo, en Laranjeiras, Estado de Rio de
Janeiro; y, a nivel nacional, el Programa Nacional de Seguridad Publica con Ciudadania
(PRONASCI).

La campafa de prevencion del crimen y control de la tasa de homicidios que tuvo
lugar en Belo Horizonte, ciudad capital del Estado de Minas Gerais, en el afio 2002 fue
conocida como Programa Fica Vivo (o Programa Sigue Vivo). Dicho programa represento
una innovacién importante en relacion a la politica de seguridad publica previa, ya que fue
planteado en base a una estrategia de intervencion local inspirada en la metodologia de
resolucién de problemas y estuvo a cargo de un conjunto de actores, y no del municipio. La
gestion y ejecucion del programa fue encomendada a un grupo de trabajo compuesto por el
Centro de Estudios de Criminalidad y Seguridad Publica de la Universidad Federal de
Minas Gerais (CRISP), el Ayuntamiento Municipal de Belo Horizonte, el Gobierno de
Minas Gerais, la Policia Militar, la Policia Civil, entidades empresariales y la ciudadania.
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El programa consté de cuatro etapas: a) la identificacion de las prioridades de la
estrategia de intervencién a implementar y el mapeo de los factores que favorecen la
concrecion de homicidios en Belo Horizonte; b) el analisis de las areas de mayor
concentracion de crimenes, sus moviles, la distribucion policial en las areas aledafas y el
perfil de los criminales y sus victimas; ¢) la puesta en marcha de un plan de accion, basado
tanto en el aumento de la vigilancia policial y las encarcelaciones como en la
implementacién de acciones preventivas como la mediacion de conflictos por parte de la
policia y la creacién de oportunidades laborales y educativas para la poblacién local; d) la
evaluacion del funcionamiento y efectividad de la intervencion.

La primera locacion del programa fue el Morro das Pedras, en el barrio de
Chabolas, una de las regiones con mayor concentracioén de homicidios. La evaluacion de la
prueba piloto alli realizada mostré una significativa disminucién de la tasa de homicidios y
otros crimenes clasificados como “comunes”. Los resultados obtenidos permitieron
consolidar la metodologia utilizada en Morro das Pedras y extrapolarla a otras regiones del
Estado. En base a esta primera experiencia, en el afio 2003 el Estado de Minas Gerais,
mediante el Decreto N°43.334, consolidé el Programa Fica Vivo como un programa de
control de homicidios y concretd un convenio para su promocién entre la Secretaria de
Defensa Social del Estado y el Ministerio de Justicia.

Mas tarde, en el afio 2005, el Estado de Minas Gerais llevd a cabo un conjunto de
reformulaciones organizativas en el ambito de la seguridad publica, que derivaron en la
implementacién del Modelo de Gestion IGESP (Integracion y Gestion de la Seguridad
Pablica). El objetivo era integrar a la Policia Militar y la Policia Civil del Estado. El
modelo IGESP fomenta la produccion de informacién de calidad y su uso inteligente para
la ubicacion de hot spots como medida de prevencidn situacional del crimen. Con este
mismo fin, se adoptd el modelo de gerenciamiento policial COMPSTAT, el cual se sirve de
sistemas de informacion geografica para trazar mapas de crimenes e identificar problemas.
Asimismo, el Estado procur6é establecer acuerdos estratégicos con otros organismos
publicos, con el fin de descentralizar el comando de las Regiones de Coordinacion
Integrada de la Seguridad Publica mediante la creacion de Areas de Coordinacion Integrada
de la Seguridad Publica —regiones de coordinacion intermedia—. EI objetivo de esta politica
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era crear una coordinacién en funcién de la correspondencia territorial de los Batallones de
la Policia Militar con una o mas Comisarias de la Policia Civil.

De este modo, las transformaciones implementadas en materia de seguridad publica
en el Estado de Minas Gerais han conseguido establecer la filosofia preventiva con
evaluaciones y resultados positivos: la criminalidad violenta en los cuatro afios siguientes a
la aplicacion de los modelos mencionados cay6.?

En lo que respecta a la experiencia de Diadema, Estado de Séo Paulo, el cambio en
la estrategia de seguridad publica fue promovido por la participacion del ayuntamiento en
la planificacion de la labor de la Policia Civil y la Policia Militar. Posteriormente, se cre6 la
Coordinacion Municipal de Defensa Social, que luego pasaria a convertirse en Secretaria
Municipal de Defensa Social.

En esa misma linea, en colaboracion con el Instituto Sou de Paz, se elaboré el Il
Plan Municipal de Seguridad Publica, que implico la reformulacion de la Guardia Civil
Municipal, la promocion de proyectos de infraestructura urbana, de cultura de la paz y
desarme, y la articulacién con cuerpos policiales de los diversos Estados del pais con el fin
de mejorar la calidad y accesibilidad de la informacion. Entre los logros més destacados del
Plan se encuentran: la creacion de una ley que —en funcion del resultado de un estudio sobre
la concentracion de los homicidios en la region— establece la obligatoriedad del cierre de
bares a partir de las veintitrés horas para evitar la venta de bebidas alcohdlicas; la creacion
del Proyecto Aprendiz, orientado a la prevencion de la violencia entre adolescentes y
jovenes; la construccion de la Casa Beth Lobo, dedicada a la prevencidn y proteccion frente
a la violencia contra la mujer; y la realizacién de Foros Itinerantes, que brindan espacios
para debatir sobre seguridad publica en las diferentes areas de la ciudad. Como resultado de
estas medidas, en el periodo 1999-2004 se observo una reduccion significativa de la tasa de

homicidios, que pasé de ciento diez victimas cada 100.000 habitantes, en el afio 1999, a

% Frahling, Hugo; Dellasoppa, Emilio; Basombrio, Carlos; Fuentes, Claudio, Seguridad ciudadana
en América Latina. Miradas criticas a procesos institucionales. Instituto de Asuntos Publicos,
Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile. Edicién de Romina Nespoldo.
2010.
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treinta y cuatro victimas cada 100.000 habitantes, en el afio 2004. En ese mismo periodo, la
violencia doméstica registrada se redujo 90%.%’

Segun datos producidos por el Ministerio de Salud y reproducidos por Paulo
Mesquita Neto en Policiamiento Comunitario: A experiencia em Sdo Paulo®, la cantidad
de muertes ocasionadas por homicidios/lesiones intencionales ascendi6 de 3.452, en el afio
1980, a 12.350, en el afio 1996, es decir que se produjeron 36,20 homicidios cada 100.000
habitantes en dicho periodo. En este marco, el 10 de diciembre de 1997 el Comandante
General de la Policia Militar de Sdo Paulo adopt6 oficialmente la filosofia de Policiamiento
Comunitario como estrategia operacional en materia de seguridad publica. EI principal
organo de analisis y debate para la ejecucion de esta estrategia fue la Comision de Asesoria
para la Implantacion de la Policia Comunitaria, que en agosto de 1998 estaba integrada por
representantes de Consejos Comunitarios, Centros de Derechos Humanos, la Federacion de
Industrias del Estado, Consejos Empresariales, la Asociacion Paulista del Ministerio
Pablico, la Orden de Abogados de Brasil y el Instituto Latinoamericano de Naciones
Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento de Delincuentes (ILANUD), entre
otros. La mision central de dicha Comision fue la definicién de un conjunto de principios y
metas operacionales para ser incluidos a la labor policial. Asi, la Policia Militar de S&o
Paulo incorpor6 la ensefianza de valores democraticos y el respeto a los Derechos Humanos
como método para mejorar la calidad de la formacion, el entrenamiento, el sistema de
reclutamiento y el sistema de ascensos de la institucion. Asimismo, se procuré integrar a la
Policia Militar con diversos érganos publicos con el fin de incrementar la valorizacion vy el
reconocimiento de los derechos de los cuerpos policiales.

Inicialmente, el proyecto se llevd a cabo en cuarenta y un zonas, en las que
prestarian servicio policias de transito, de ferrocarriles, forestales, de patrullaje y bomberos,
entre otros. De acuerdo a Mesquita Neto, entre diciembre de 1997 y julio de 2001, ciento
noventa y nueve de las trescientas ochenta y seis Compafiias de Policia Militar del Estado

2" Basombrio Iglesias, Carlos. ¢ Qué hemos hecho? Reflexiones sobre respuestas y politicas publicas
frente al incremento de la violencia delincuencial en América Latina, Proyecto Seguridad
Ciudadana en las Américas; Tendencias y politicas publicas, Programa Latinoamericano Woodrow
Wilson Center. Washington D.C., 2010

%8 paulo Mesquita Neto, con la colaboracion de Beatriz Stella Affonso, Policiamiento Comunitario:
A experiencia em Sao Paulo, Mimeo, 2001
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de Sdo Paulo —esto es, 50% de las Compariias— implementaron el programa. En el periodo
1997-2000 fueron instaladas doscientas treinta y nueve subcomisarias de tipo comunitario y
aproximadamente mil seiscientos policias se formaron en cursos especificos de
Policiamiento Comunitario. Estos datos se tradujeron en un incremento del patrullaje
preventivo, en el establecimiento de cuarteles méviles —especialmente en las proximidades
de establecimientos educativos— y en la creacion de programas preventivos del consumo de
drogas en las cuarenta y un zonas seleccionadas. A pesar de esos logros, Mesquita Neto
advierte que, aunque parcialmente significaran un principio de control ciudadano, las
reuniones llevadas a cabo mensualmente en los Consejos Comunitarios de Seguridad no
dieron lugar a un dialogo productivo en el cual se debatieran soluciones colectivas a los
problemas de seguridad. Por el contrario, funcionaron méas como ambitos de reclamos de
cardcter particular hacia la policia.

En la Favela do Pereirdo, en Laranjeiras, el gobierno de Anthony Garotinho (1999-
2000) implement6 en 1999 el Projeto Mutirdo Pela Paz y el Grupo para Policiamiento en
Areas Especiales (GPAE). El Proyecto fue disefiado por la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado, coordinada por Luiz Eduardo Soares, y sus objetivos eran muy similares a lo
que luego serian los pilares de la pacificacién por medio de UPPs: se asociaba la presencia
policial en las favelas con la paz y con inversiones sociales; no Unicamente con la guerra o
la “retomada” del Estado a traves de la presencia policial.

En septiembre del afio 2000 se cred el primer Grupamento de Policiamento em
Areas Especiais (GPAE) en Niter6i, basado en la experiencia del Projeto Mutirdo. El
Proyecto de GPAEs se implementé en seis favelas de Rio y fue formalmente incorporado a
la estructura organizacional de la Policia Militar del Estado en julio de 2004. Sin embargo,
la experiencia de los GPAEs fue progresivamente deslegitimada a causa de numerosas
denuncias de corrupcién policial y de incapacidad para contener el trafico de drogas y
armas. Infelizmente, los intentos por mantener a la policia en las favelas en aquella
oportunidad no tuvieron la suficiente envergadura para revertir la logica de
enfrentamiento/guerra.

Finalmente, en julio de 2007, el Gobierno del Presidente Lula impulsé el
PRONASCI, Programa Nacional de Seguridad con Ciudadania. Este fue la primera

iniciativa implementada a nivel nacional orientada a una intervencion sistemética de la

29

TESI



Union en el &rea de seguridad publica, constitucionalmente definida como una atribucién
de los Estados federados. El Programa se disefié con un fuerte componente territorial con el
fin de atender a las comunidades vulnerables de regiones metropolitanas a través de la
promocion de acciones de proteccion social, cultura, deportes, recuperacion urbana,

educacion y salud.

Campaiias de Pacificacion a nivel regional:

= ¢| caso de las UPP en el Estado de Rio de Janeiro.

Hasta el afio 2012, las Unidades de Policia Pacificadora en Rio de Janeiro han
tenido una distribucion geogréafica selectiva, pues se ubican principalmente en la zona sur,
la zona centro y una franja especificamente delimitada de la zona norte de la ciudad. La
zona sur del tejido urbano corresponde a un area turistica constituida por barrios de clase
media-alta. La zona centro de la ciudad se caracteriza por poseer una intensa actividad
comercial, una gran variedad de servicios y una alta proporcion de poblacion fluctuante.
Finalmente, la region especificamente delimitada de la zona norte, conocida como Cinturon
de Tijuca, se localiza alrededor del Estadio Maracand, sede del Mundial de Futbol 2014.

Paradojicamente, las zonas con mayores tasas de homicidios de la ciudad han sido,
histéricamente, la zona oeste y la zona norte —justamente las menos contempladas en el
cronograma de la campafa de pacificacion. La zona oeste cuenta con dos UPPs, Cidade de
Deus y Jardim Batan, cuya creacion respondié mas a situaciones particulares que a una
estrategia de pacificacion generalizada. En lo que respecta a la totalidad del Estado, las
areas de mayor violencia letal se hallan en la Region Metropolitana, principalmente en la
Baixada Fluminense, que hasta el momento tampoco fue alcanzada por la campafia de
pacificacion

A continuacion se presentan dos imagenes. La primera permite ver las regiones de
la ciudad histéricamente dominadas por facciones criminales. La segunda muestra las

regiones que ya cuentan con Unidades de Policia Pacificadora.
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En base a las conclusiones tomadas de cuatro estudios de caso, esta seccion evaluara
el impacto de las Unidades de Policia Pacificadora establecidas en Rio de Janeiro a partir
de las siguientes dimensiones:

a) criminalidad, con el fin de analizar qué tipo de crimenes son influenciados por la
instalacion de UPPs y en qué medida. El objetivo es estimar este impacto no s6lo dentro de
las comunidades pacificadas, sino también en sus alrededores, para descartar la influencia
de lo que se denomina “dislocacion criminal”?.

b) relacion de la policia con la comunidad, con el fin de evaluar si las UPPs
representan un cambio genuino o son simplemente una estrategia de renovacion de la
imagen institucional.

c) participacion social, actividad econdmica e integracion con el resto de la ciudad.

Os Donos do Morro: Uma avaliacdo exploratéria do impacto das Unidades de
Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro®, de Ignacio Cano, es un analisis de
caracter cuantitativo, que se sirve de instrumentos estadisticos y econométricos para
responder qué tipo de crimenes son influenciados por la instalacién de UPPs y en qué
medida. En Indicadores Socioeconémicos nas UPPs do Estado do Rio de Janeiro®!, Cesar
Cunha Campos realiza un trabajo de indole cuantitativa, en el que evalia como y en qué
medida el proceso de pacificacién alter6 la participacion social, la actividad econémica y la
integracion de las favelas con el resto de la ciudad. Entre los estudios de carécter cualitativo
se hallan: ¢P&sargada Reconquistada?Estudo Sobre o Processo de Implantacdo das

Unidades de Policia Pacificadora®, de Daniela Alessandra Soares Fichino, y O Mercado

¥ Se entiende por dislocacion criminal a la situacion en la cual la expulsion de criminales de un
area determinada provoca un aumento de la criminalidad en &reas contiguas a la primera.

%0 Cano, Ignacio (2012). Os donos do morro: uma avaliagdo exploratéria do impacto das Unidades
de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro. Frum Brasileiro de Seguranca Publica em
cooperagdo com o Laboratério de Anélise da Violéncia -LAV-UERJ

31 Cunha Campos, Cesar, Indicadores Socioecondmicos nas UPPs do Estado do Rio de Janeiro.
Fundacéo Getulio Vargas Projectos, N° 17, 2012.

%2 gpares Fichino, Daniela Alessandra, ¢Pésargada Reconquistada?Estudo Sobre o Processo de
Implantacdo das Unidades de Policia Pacificadora. Fundacdo Getulio Vargas. Escola de Direito de
Sédo Paulo. Sdo Paulo, 2012
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Sobe a Favela: Um Estudo Sobre o Santa Marta Pés-UPP*, de Sabrina Marinho Ost. El
primero hace referencia a la tensiébn que se da entre los distintos métodos de
relacionamiento de la policia con la comunidad, sus narrativas y simbologias. EI segundo,
en cambio, alude a la relacién de sinergia que se da entre el Estado y el mercado, y como
esto se relaciona con el proceso de pacificacion.

Del estudio desarrollado en Os Donos do Morro: Uma avaliacdo exploratéria do
impacto das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro, se hara mencion
a: 1) Andlisis del impacto de las UPPs en el crimen registrado dentro de las comunidades;
2) Andlisis del impacto de las UPPs en el crimen registrado en el entorno de las
comunidades.

Para analizar las dimensiones mencionadas el estudio compara, en primer término,
los indicadores correspondientes a las areas objeto de intervencién, anterior y
posteriormente a la misma; en segundo término, contrasta los indicadores posteriores a la
intervencion con la proyeccion estimada de los mismos a partir de valores previos,
considerando su tendencia —es decir, que si antes de la intervencion existia, por ejemplo,
una tendencia al aumento, el resultado posterior se compara con el valor estimado para el
momento—; finalmente, compara los indicadores previos y posteriores a la intervencion con
los de &reas en las que no se ha realizado ninguna intervencion.

En lo que respecta a la dislocacion criminal, Cano mide su efecto a través de la
utilizacién de grupos de control en &reas contiguas a las intervenidas y en areas distantes a
las que fueron objeto de intervencién, donde la dislocacion resulta improbable. Al realizar
estas observaciones se espera que una intervencidn exitosa muestre una reduccion local de
la incidencia criminal superior a la que pueda observarse en el conjunto del territorio y que
no se compense por el aumento en aquellas &reas contiguas a las intervenidas, donde la

dislocacion es probable.

% Marinho Ost, Sabrina, O Mercado Sobe a Favela: Um Estudo Sobre o Santa Marta Pés-UPP.
Fundacdo Getulio Vargas. Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas. Rio de
Janeiro, 2012.
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1) Andlisis del impacto de las UPPs en el crimen registrado dentro de las comunidades.

A fin de analizar el impacto de las UPPs en el crimen registrado dentro de las
comunidades, el estudio Os Donos do Morro: Uma avaliacao exploratéria do impacto das
Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro consider6 trece Unidades de
Policia Pacificadora, a saber: Andarai, Batan, Borel, Chapéu-Mangueira/Babil6nia,
Salgueiro, Cidade de Deus, Santa Marta, Formiga, Macacos, Pavao/Pavaozinho,
Providéncia, Tabajas y Turano. El periodo contemplado por Cano se extiende desde enero
de 2006 hasta junio de 2011, con el fin de considerar un intervalo temporal suficientemente
amplio antes y después de la introduccion del programa. Los crimenes estudiados son:
muertes violentas —homicidios dolosos, homicidios por actos de resistencia, lesién corporal
seguida de muerte, robo seguido de muerte, estupro seguido de muerte y hallazgo de
cadaver-**; desapariciones; lesiones dolosas no letales; violencia doméstica y familiar;
amenazas; robos/crimen contra la propiedad; hurto; y crimenes relativos a drogas —ya sean
aprehensiones, trafico, consumo, cultivo o distribucién. En los crimenes contra las
personas, tanto letales como no letales, el autor consideré como unidad de analisis a la
victima, mientras que para los crimenes contra el patrimonio, ya sean hurtos o robos, asi
como para los crimenes relativos a drogas, la unidad de analisis utilizada es el numero de
ocurrencias, y no de victimas.

Dos tipos de recursos son utilizados por el autor para medir el impacto de las UPPs
en la criminalidad registrada al interior de las comunidades: un conjunto de graficos
(visibles en el anexo de esta tesis) que refleja los registros mensuales de criminalidad
correspondientes a areas con presencia de UPPs y sin ella; y un modelo estadistico que
estima el impacto de las UPPs en las comunidades pacificadas, controlando con la
evolucion de la criminalidad en el resto de la ciudad.

¥ La inclusion de todas estas categorias en una Unica dimension hace que las diferentes
clasificaciones posibles para cada una de ellas resulten irrelevantes para el indicador.
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Analisis de los gréficos del estudio ““Os Donos do Morro: Uma avaliacdo exploratoria do

impacto das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro”

El gréfico 5, que representa la cantidad de victimas de muertes violentas
intencionalmente ocasionadas por mes en areas pacificadas y no pacificadas, revela que
dichas muertes caen en el resto de la ciudad, pero lo hacen més pronunciadamente en las
areas donde existen UPPs. En ellas, el nimero de victimas pasa de doce/catorce por mes,
antes de la pacificacion, a menos de cinco por mes en abril del afio 2011. En lo
concerniente a las muertes por intervencion policial/muertes por actos de resistencia, el
grafico 7 muestra que, mientras que en el resto de la ciudad tiene lugar una reduccion
moderada, en las areas donde se han implantado UPPs estas muertes pasan a ser casi nulas.
Ademas, la tendencia de la serie correspondiente a las areas con UPPs y la tendencia de la
serie correspondiente al resto de la ciudad son practicamente paralelas hasta el afio 2009, y
a partir de entonces las cifras se reducen drésticamente en las areas con presencia de UPPs.

De acuerdo al autor, estos datos permiten afirmar que la presencia de UPPs parece
haber incidido en la disminucién de las muertes por intervencion policial, lo cual es
compatible con el fin de la disputa armada por el control territorial entre los cuerpos
policiales y los grupos criminales. En relacion a los homicidios dolosos, el gréfico 6 refleja
un descenso leve en las areas pacificadas. Esta observacidn, segun el autor, fortalece la
hipdtesis tradicionalmente sostenida por la literatura criminoldgica, que afirma que
dificilmente el patrullaje derive en la prevencion de la violencia letal convencional.

Como el gréafico 8 muestra, los registros de desapariciones en las areas con UPPs
incrementaron en mayor medida que en el resto de la ciudad a partir del afio 2009. Para
Cano esta diferencia puede atribuirse a una potencial subestimacion de homicidios
cometidos por esta via, o bien a un aumento en el nivel de denuncias derivado de un
aumento de la confianza en la institucion policial y, en particular, en su capacidad para
ubicar a las personas registradas como desaparecidas.

Los registros de lesiones dolosas, como se ve en el grafico 9, aumentan tanto en las
areas pacificadas como en el resto de la ciudad. Sin embargo, el aumento en las primeras es
marcadamente mayor, lo cual refuerza la hipotesis de que la existencia de UPPs tiene un

impacto sobre dichos registros. EI mismo patron se presenta en relacion a los registros de
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violencia doméstica y familiar (grafico 10) y en relacion a los registros de amenazas
(gréfico 1).

A partir del afio 2010, el registro de estupros (grafico 2) tiende a ascender levemente
en la ciudad y con mayor énfasis en las areas pacificadas, pasando de aproximadamente dos
registros mensuales para las trece comunidades estudiadas en el afio 2007, a méas de cinco
registros mensuales a fines de ese afio. Por otra parte, los robos computados en la ciudad
desde el afio 2009 se redujeron progresivamente, aunque en las areas pacificadas la
tendencia fue mayor para el mismo periodo (grafico 3). En cambio, en lo relativo a hurtos
(gréfico 4), se observa una tendencia inversa, con un incremento moderado en la ciudad que
no condice con el rapido crecimiento que tuvo lugar en las comunidades con UPPs,
especialmente en el afio 2011.

Finalmente, en el primer semestre del afio 2009, los registros de crimenes relativos a
drogas (gréafico 5) incrementan en las trece comunidades estudiadas. Sin embargo, los
mismos descienden en el segundo semestre de ese afio y contindan luego una tendencia
creciente comun a la que tiene lugar en el resto de la ciudad. Desde la perspectiva del autor,
estas variaciones pueden deberse a que los crimenes relativos a drogas varian mucho mas
en funcion de la actividad policial que de la incidencia real del crimen y, por lo tanto,
pueden fluctuar mas rapidamente frente a un cambio en la estrategia de policiamiento.

En conclusion, a partir de los datos de los graficos expuestos en Os Donos do
Morro: Uma avaliacdo exploratdria do impacto das Unidades de Policia Pacificadora
(UPPs) no Rio de Janeiro es posible responder a uno de los principales interrogantes de
esta tesis: la presencia de UPPs genera una disminucién importante de la violencia letal
registrada en las comunidades pacificadas. En particular, los homicidios por actos de
resistencia pasan a ser una excepcion, mas que la regla. Esto se debe a que las UPPs
culminaron con los enfrentamientos armados por el control territorial y aplican una
estrategia policial mas contenida y menos confrontativa. Asimismo, la cantidad de robos
cae en mayor medida en las areas con presencia de UPPs que en el resto de la ciudad, lo
cual consolida la respuesta dada a uno de los interrogantes de esta tesis: la disminucion de
la criminalidad armada es uno de los principales logros de las Unidades. En lo que respecta
a los crimenes no letales contra la persona (lesiones, amenazas y estupro), se observa un

aumento significativo en los registros con posterioridad a la instauracion de las UPPs. En el
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mismo sentido varian los registros de crimenes no violentos contra la propiedad (hurtos).
Segun Cano, dos explicaciones podrian dar cuenta de esta variacion. Por un lado, puede
suceder que los moradores que anteriormente no acostumbraban a acudir a la comisaria
ante un crimen comiencen a hacerlo, ya sea por persuasion policial, o bien por el fin de la
intimidacion de los grupos armados locales. Por otro lado, el control social autoritario que
ejercian los grupos criminales en las comunidades prohibia ciertas conductas, castigando
severamente a los transgresores. Quien hurtaba dentro de la comunidad podia ser torturado,
expulsado o incluso asesinado por el grupo armado local. Con la introduccion de las UPPs
y la expulsion de estos grupos de las comunidades, ese tipo de control social desaparecio,

permitiendo que el nimero de ocurrencias aumentara.

Analisis de las estadisticas del estudio Os Donos do Morro: Uma avaliacdo exploratéria
do impacto das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro

Los modelos estadisticos presentados por Cano en Os Donos do Morro: Uma
avaliacao exploratdria do impacto das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de
Janeiro son lineales, asumen distribuciones normales y se componen de dos variables
dependientes y tres variables independientes. Las variables dependientes son: el nimero de
victimas/ocurrencias segun el tipo de crimen y la tasa cada 100.000 habitantes. El célculo
de la cantidad absoluta de victimas/ocurrencias permite al autor estimar la cuantia de
crimenes no cometidos gracias a la existencia del programa, mientras que el céalculo de la
tasa cada 100.000 habitantes le permite lograr una métrica comun para todas las
comunidades, garantizando que cada una tenga la misma influencia en el calculo del efecto
final del programa. Ademas Cano utiliza tasas con el objetivo de facilitar la extrapolacion
del efecto estimado a otras comunidades no pacificadas. Entre las variables independientes
se encuentran: la presencia/ausencia de Unidades de Policia Pacificadora en cada mes; una
variable que determina a cudl de las 13 comunidades incluidas en el estudio corresponde el
crimen/ocurrencia —lo cual resulta fundamental para calcular el nimero bruto de
victimas/ocurrencias, ya que permite que cada comunidad se compare consigo misma y no
con comunidades de distintos tamafios—; y la incidencia del crimen en el resto de la ciudad,

lo cual permite aislar el impacto neto de la presencia de UPPs, independientemente de la
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tendencia general observada para el resto de la ciudad. Esta ultima variable también permite
controlar la dependencia serial del fenémeno, es decir, la existencia de estacionalidad o de
repeticiones ciclicas.

Las estadisticas presentadas en Os Donos do Morro: Uma avaliagdo exploratéria
do impacto das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro reafirman la
respuesta dada a uno de los interrogantes de esta tesis: las UPPs disminuyen
significativamente la violencia letal en las comunidades donde son instaladas. Los
coeficientes correspondientes a la ciudad y a las areas con UPPs son estadisticamente
significativos y varian en la misma direccion, aunque no con igual intensidad. Los datos
muestran también que, de existir dislocacion criminal, la misma es moderada, ya que no
redunda en correlaciones negativas entre el crimen acontecido fuera y dentro de las areas
pacificadas.

En promedio, cada UPP evita mensualmente media muerte por comunidad, esto es,
aproximadamente cinco muertes menos cada 100.000 habitantes. Al extrapolar este
resultado, se concluye que la tasa anual de muertes violentas se reduce en sesenta victimas
cada 100.000 habitantes. Para Cano, la diferencia surge mayormente de la reduccién en la
letalidad policial. En cambio, los homicidios dolosos merman s6lo moderadamente,
variando de manera significativa Unicamente para los valores absolutos, pero no para las
tasas.

En lo que respecta a robos, los valores absolutos sefialan que por cada comunidad
tienen lugar dos ocurrencias mensuales menos. No obstante, en términos de tasas, esta no es
una variacion significativa. Los registros de los crimenes restantes incrementan con
posterioridad a la implantacion de UPPs. Las lesiones dolosas —con una diferencia de
aproximadamente siete victimas por comunidad—, las amenazas —que computan cuatro
victimas més— y los crimenes relativos a drogas —con tres ocurrencias adicionales— son los
que mas varian. Por otra parte, la cantidad de hurtos, desapariciones y estupros también
aumenta, pero en menor medida.

Por ultimo, el autor sefiala que el programa ha tenido gran impacto en la proporcion
de presencia policial por habitante, como muestra la tabla que se presenta a continuacion.
Sin embargo, dicha proporcién varia ampliamente de una comunidad a otra. Por ello, para

evaluar en qué medida el impacto del programa varia a mayor saturacion policial, Cano
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toma como variables independientes: la presencia/ausencia de UPPs en el mes; la
proporcién de policias cada 1.000 habitantes; y el registro/tasa de crimenes para el resto de
la ciudad. Asi, se observa que Unicamente en relacién a los crimenes no letales contra la
persona, los crimenes no violentos contra el patrimonio y los crimenes relativos a drogas, la
intensidad de presencia policial es significativa. En todos los casos, a mayor presencia
policial, mayor es la cantidad de registros criminales, de manera que se fortalece la
hipdtesis del autor, quien sostiene que los policias orientan a la comunidad a registrar los

crimenes no letales.

Tabla 5: Impacto neto del mimero de policias cada 1.000 hah. en la tasa mensual de
criminalidad cada 100.000 hab. para comunidades con UPPs

Impacto del n® de policias cada 1.000 habitantes
TIFOS DE OCURRENCIAS
Coeficiente Qui-Quadradoe GL P

Victimas de Muerte Violenta -0,008 0,035 1 0,851
Victimas de Homicidio Doloso -0,025 1,037 1 0,309
Victimas de Actos de Resistencia -0,002 0,004 1 0,952
Victimas de Desapariciones -0,001 0,001 1 0,981
Victimas de Lesiones Dolosas 51,99 1 0,000
Victimas de Violencia Doméstica 28,16 1 0,000
Victimas de Amenazaz 135,57 1 0,000
Victimas de Estupro 8,636 1 0,003
MNimero de Robos 0,946 1 0,33
Namero de Hurtos 21,92 1 0,000
Noamero de Crimenes por Drogas 115,03 1 0,000

Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISP) ¢ IBGE

2) Andlisis del impacto de las UPPs en el crimen registrado en el entorno de las
comunidades.

Aqui, el autor mide el impacto de las Unidades de Policia Pacificadora a traves de
técnicas de georreferenciamiento, donde la unidad de anélisis es la comunidad. Esta técnica
consiste en la ubicacién precisa de los crimenes registrados en un mapa, para luego trazar
radios de diversas magnitudes (250, 500, 1.000 y 1.500 metros a partir del limite de la
circunscripcién) alrededor de cada Unidad. Lo que Cano busca es estimar la evolucion de
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los registros correspondientes a cada radio. El estudio de diversas distancias permite
evaluar en qué medida la influencia del programa varia a medida que se aisla el area
original, o bien, a la inversa, permite estudiar la incidencia de la dislocacion criminal.
Para ello, estudia dos Unidades de Policia Pacificadora: la Unidad de Cidade de
Deus, implantada en febrero de 2009 —durante la primera etapa del programa—, y la Unidad
del Morro dos Macacos, implantada en noviembre de 2010. Para cada una de ellas se han
georreferenciado los mismos crimenes/ocurrencias estudiados en el apartado 1). En lo que
respecta a la extension temporal, cada Unidad fue analizada en distintos periodos, de
acuerdo al momento de su implantacion:
- Periodo previo a la creacién de la UPP de Cidade de Deus = 365 dias comprendidos
entre el 17 de febrero de 2008 y el 15 de febrero de 2009
- Periodo posterior a la creaciéon de la UPP de Cidade de Deus = 365 dias
comprendidos entre el 16 de febrero de 2009 y el 15 de febrero de 2010.
- Periodo previo a la creacion de la UPP del Morro dos Macacos = 213 dias
comprendidos entre el 30 de noviembre de 2009 y el 30 de junio de 2010.
- Periodo posterior a la creacién de la UPP del Morro dos Macacos = 213 dias
comprendidos entre el 30 de noviembre de 2010 y el 30 de junio de 2011.

> Cidade de Deus

Como puede observarse en el grafico 23, el mapa 6 y la taba 9 del anexo de esta
tesis, las muertes violentas en el entorno de Cidade de Deus caen de manera sostenida con
posterioridad a la implantacion de la Unidad de Policia Pacificadora, incluso en el radio
méaximo de 1.500 metros. Debido a que los valores para la ciudad son estables, el autor
infiere que la evolucién en la comunidad se debe a la presencia de la Unidad. EI mismo
padron se observa respecto de los homicidios dolosos, que sufren una reduccion
considerable, incluso en el radio de 1.500 metros. Dado que en la ciudad no se observa la
misma tendencia, Cano atribuye la diferencia al impacto del Programa (ver tabla 10 y
gréafico 24 del anexo).

El gréfico 25 y la tabla 11 muestran que las muertes ocasionadas por intervencion

policial o0 muertes por acto de resistencia se reducen (de tres a uno) con posterioridad al
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comienzo del programa. Sin embargo, la diferencia no es lo suficientemente amplia como
para establecer conclusiones al respecto. Las victimas de lesiones dolosas (representadas en
el grafico 27 y la tabla 13), en cambio, incrementan en el periodo post-UPP, con mayor
intensidad cuanto menor es el radio. El hecho de que el incremento correspondiente a la
ciudad sea significativamente inferior (menor al 10%) fortalece la hip6tesis de Cano, que
sostiene que las UPPs generan un crecimiento del nimero de denuncias en el entorno de la
comunidad. En el mismo sentido, pero con una incidencia de la Unidad mas intensa, varian
los datos relativos a violencia doméstica, alcanzando incrementos de hasta 66% en el radio
de 50 metros (tabla 14 y gréfico 7).

Por otra parte, como reflejan el grafico 6 y la tabla 1, luego de la instalacion de la
Unidad, la cantidad de desapariciones registradas crece levemente en el entorno de Cidade
de Deus. Como la tendencia observada en la ciudad sigue el mismo patrén y los datos
absolutos correspondientes a la ciudad no son significativos, no es factible atribuir esa
variacion al Programa.

Durante el periodo post-UPP, la cantidad de amenazas registradas sube. No
obstante, el crecimiento relativo se debilita a media que la distancia del radio aumenta y, al
observarse un incremento menor en la totalidad del municipio, se consolida la hipétesis
respecto del impacto del Programa en el incremento (gréafico 8 y tabla 15 del anexo). Los
datos del grafico 30 y la tabla 2, relativos a los estupros, no presentan un patron consistente
debido a que se producen variaciones opuestas segun el radio considerado. Ademas, el
namero reducido de casos tampoco permite establecer hip6tesis al respecto.

La evolucion de los hurtos en los alrededores de Cidade de Deus no es consistente,
puesto que depende del radio estudiado, aun cuando la tendencia predominante es creciente.
Es por ello que, a pesar de que en promedio el incremento en el entorno de la comunidad
sea superior al del resto de la ciudad, no es posible determinar con seguridad que el
crecimiento se deba a la influencia del Programa (grafico 32 y tabla 18).

Finalmente, en relacién a los robos (grafico 31, tabla 3) se observa una caida en los
registros luego de la pacificacién. En términos relativos, la variacion es del 30 al 40%, entre
250 y 1000 metros, y a partir de alli comienza a declinar. En el conjunto del municipio se
produce también una caida, aunque leve, por lo que se interpreta que las UPPs han tenido

un impacto en la reduccioén de los robos en sus alrededores. Respecto de los crimenes
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relativos a drogas, reflejados en el grafico 9 y la tabla 4, los datos muestran una caida en los
alrededores de la comunidad y un aumento en el resto de la ciudad, pero el pequefio nimero

de casos impide formular conclusiones al respecto.

> Morro dos Macacos

Como muestran el grafico 34, la tabla 20 y el mapa 7 del anexo, al igual que en el
resto de la ciudad, las muertes violentas se reducen en el entorno del Morro luego de la
implantacion de la UPP. Por ser escaso el nimero de registros, no es posible tener certeza
respecto del impacto de la pacificacion. Por otra parte, con posterioridad a la entrada de la
Unidad, los homicidios dolosos se reducen en el entorno de la misma y también en el
conjunto de la ciudad. Aunque la primera variacion es superior a la segunda, no es prudente
realizar atribuciones causales dado el reducido nimero de casos en términos absolutos
(gréfico 35, tabla 21). Los decesos por actos de resistencia, como se ve en el gréfico 36 y la
tabla 22 del anexo, cayeron, pero los datos son insuficientes para atribuir causalidad.

Respecto de los registros de lesiones dolosas (grafico 38, tabla 24), luego de la
pacificaciébn se produce un aumento en los alrededores de la comunidad, que va
reduciéndose a medida que incrementa la distancia. Asi, los valores correspondientes al
radio de 1.500 metros no distan mucho de los correspondientes al resto del municipio. En
los registros de violencia doméstica (grafico 39, tabla 25) el aumento observado es bastante
mas pronunciado que el de la ciudad, fortaleciendo la hipbtesis de Cano en favor del
impacto de la Unidad.

Como se ve en el grafico 10 y la tabla 6, la pacificacion del Morro dos Macacos
generd un aumento en los registros de amenazas (entre 30 y 40%) en su entorno,
duplicando los valores correspondientes a la ciudad. Estos datos refuerzan la interpretacion
del autor, que sostiene que existe un impacto efectivo de la Unidad en relacién a los
registros de amenazas. Sin embargo, al no disminuir los registros a medida que la distancia
aumenta, no es posible establecer una conclusion certera sobre el impacto de la UPP. Los
registros de estupros, en cambio, fluctdan en funcién del radio estudiado, encontrando leves

disminuciones en los radios menores y pequefios aumentos en los mayores. No obstante, no
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es viable hacer una interpretacion conclusiva a partir de las cifras disponibles (gréfico 41,
tabla 7).

A partir del grafico 42 y la tabla 28 se observa que en el &rea contigua al Morro se
produjo una reduccion del 50% en los registros de robos luego de la pacificacion. Dicha
proporcion disminuye a medida que el radio aumenta, pero se mantiene siempre superior a
la reduccion correspondiente a la ciudad (alrededor del 20%), por lo cual es factible pensar
que el Programa influyd en ello. Contrariamente, los hurtos (grafico 43 y tabla 29)
aumentan luego de la instalacion de la Unidad -y en un grado bastante superior al
registrado en el resto de la ciudad—, razén por la cual es probable que exista una influencia
del programa en el aumento de los registro. Por  dltimo, los registros de crimenes
vinculados a drogas crecieron en gran medida en los alrededores del Morro luego de la
pacificacion, superando al resto del municipio. Estos datos consolidan la hipdtesis del autor
sobre la influencia de la UPP en el incremento de las denuncias de este tipo de crimenes. A
pesar de ello, los valores absolutos son pequefios y no permiten conclusiones certeras
(grafico 11, tabla 30).

En conclusion, a partir de los datos derivados del analisis del impacto de las UPPs
en el crimen registrado en el entorno de las comunidades Cidade de Deus y Morro dos
Macacos, se puede responder a uno de los interrogantes de esta tesis en el mismo sentido
que en el apartado 1): con la pacificacion parece darse una caida de las muertes violentas —
incluyendo los homicidios dolosos y las muertes por actos de resistencia—, asi como
también de los robos. Si bien la cantidad de desapariciones aumenta con la introduccion de
las UPPs, los datos absolutos impiden conclusiones al respecto. En relacion a los estupros
tampoco se observa una tendencia consistente. En cambio, los registros de violencia no
letal —ya sean lesiones dolosas, violencia doméstica 0 amenazas— aumentan claramente con
posterioridad a la introduccion de las Unidades. Lo mismo ocurre en relacion a los hurtos.
Respecto de los delitos vinculados a drogas, no se halla un patrén coman, pues se observan
disminuciones en Cidade de Deus y aumentos en Morro dos Macacos. Por ello, Ignacio
Cano considera que este tipo de delitos varia en funcion del accionar policial y de las
dinamicas sociales que éste genere en cada caso. Con todo, y respondiendo a uno de los
interrogantes de esta tesis, las UPPs aparentan reducir la violencia letal en su entorno v,

simultaneamente, incrementar los registros de criminalidad no letal —lo cual, segun el autor,
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puede deberse a una merma en el subregistro de las ocurrencias, o bien a la ausencia del

control social autoritario ejercido por los grupos criminales.

La Fundacion Getulio Vargas publico en el afio 2012 un estudio titulado
Indicadores Socioeconémicos nas UPPs do Estado do Rio de Janeiro, que analiza
indicadores socioecondmicos referentes a educacion, vivienda/servicios, seguridad, salud,
tributos y valor inmobiliario, correspondientes a cinco comunidades de Rio de Janeiro:
Santa Marta, Cidade de Deus, Batan, Chapéu Mangueira/Babilénia y Pavao-
Pavaozinho/Catangalo, en el periodo 2007-2010. El estudio se basa en datos provistos por
la Policia Militar de Rio de Janeiro, el Instituto de Seguridad Publica, el Instituto Brasilero
de Geografia y Estadistica (IBGE) y empresas prestadoras de servicios como Light
(proveedora de energia eléctrica) y Comlurb (Compafiia Municipal de Limpieza Urbana).

El indicador Educacion esta conformado por las variables matricula de alumnos -
namero total de matriculas disponibles en las escuelas aledafias a una comunidad—, cuerpo
docente —numero total de docentes con estudios de nivel medio o superior en las escuelas
aledafias a una comunidad- e infraestructura —porcentaje de escuelas aledafias a una
comunidad que poseen laboratorios de informatica y ciencias, biblioteca y espacios de
recreacion.

Para el indicador Vivienda/Servicios, Cunha Campos considerd dos variables, agua
y luz. La primera fue analizada a partir de datos provistos por la Secretaria Municipal de
Habitacion, la Compafiia Estatal de Aguas y Desaglies (Cedae) y la Empresa de Obras
Publicas de Rio de Janeiro (Emop); la segunda, a partir de informacién de la empresa Light
Servicios de Electricidad.

Con anterioridad al Programa Agua Para Todos, lanzado en el afio 2011, no existia
provision formal del servicio para las comunidades de las favelas. El objetivo de Agua Para
Todos fue abastecer con agua potable a ciento cuarenta comunidades de la Regidn
Metropolitana de Rio. No obstante, el programa ain no ha alcanzado su objetivo en la
totalidad de las comunidades. Por otra parte, la regularizacién del servicio eléctrico fue
implementada mediante un programa que consistioé en la creacién de una “tarifa social”

(por la cual se aplica un descuento progresivo en la tarifa en funcién del consumo) y una
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serie de inversiones conducentes a lograr un uso mas eficiente de la energia —cambio de
lamparas y heladeras, sustitucion de conexiones clandestinas, instalacion de
transformadores y equipos de estabilizacion eléctrica automaticos.

El indicador Seguridad surgi6 de datos provistos por la Policia Militar del Estado de
Rio de Janeiro y el Instituto de Seguridad Publica, para las variables crimenes contra la
vida, ocurrencias con arma de fuego, drogas y violencia doméstica. El valor de cada una de
las variables es el nimero de ocurrencias cada mil habitantes.

La Salud se analiz6 en base a datos provistos por la Secretaria Nacional de Salud y
Defensa Civil, a partir de tres variables: tasa de natalidad —razén entre la cantidad de
nacidos vivos y el namero de habitantes de la comunidad (obtenido a partir del calculo de la
tasa de crecimiento de 2000 a 2010)—; tasa de mortalidad infantil —raz6n entre el nimero de
6bitos de menores de un afio y el namero de nacidos vivos—; y cantidad de equipos de
profesionales de la salud afectados a cada comunidad (cada equipo estd compuesto, como
minimo, por un médico clinico, un enfermero, un auxiliar de enfermeria y seis agentes
comunitarios de salud).

El autor compuso el indicador Tributos en base al Impuesto Tributo Sobre el
Servicio (ISS). Fueron consultados el Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos y la
Secretaria Municipal de Hacienda.

Para el indicador Valor inmobiliario, Cunha Campos se sirvio de datos provistos por
el IBGE, el sitio web Zap Imoveis (Zap Inmuebles), diversas inmobiliarias y el Secovi Rio
(Sindicato del inmueble). Las variables utilizadas para estudiar la valorizacién inmobiliaria
fueron los valores de los inmuebles de uno, dos, tres y cuatro ambientes, para venta y
alquiler, en diferentes periodos de tiempo. Se consider6 el valor de treinta mil inmuebles en
venta y tres mil en alquiler. El barrio Realengo, donde se ubica la comunidad Batan, no
pudo ser analizado ya que, en los datos obtenidos, se encuentra aglomerado a otros barrios.
Lo mismo sucede con el barrio Leme, donde se halla la comunidad Chapéu
Mangueira/Babil6nia, que fue considerado parte de Copacabana, tornando imposible un
analisis especifico de uno y otro.
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> Santa Marta

Respecto de la Educacidn, en la comunidad Santa Marta, el autor tomé como unidad
de analisis la Escuela Municipal México, que contd con un promedio de 319 matriculas en
el periodo estudiado. Mientras que en el afio 2007 la escuela contaba Unicamente con 23
profesores con educacion superior, para el afio 2010 el cuerpo docente con educacion
superior crecié 18,5% (ver graficos 1 y 2 en el anexo de esta tesis). En lo concerniente a
infraestructura, la comunidad Santa Marta contdé con laboratorios de informéatica y
bibliotecas con anterioridad a la implantacion de la UPP, que se mantuvieron durante el
periodo abarcado en el estudio de Cunha Campos. Sin embargo, los laboratorios de ciencias
solo estuvieron disponibles en Santa Marta a partir de 2007, mientras que para ese afio otras
comunidades ya contaban con dichos laboratorios en mas del 50% de las escuelas.
Finalmente, antes de la instalacién de la UPP, la comunidad Santa Marta no contaba con
espacios recreativos en ninguna de sus escuelas. En el afio 2010, en cambio, el 100% de las
escuelas disponia de espacios recreativos.

Respecto del indicador Vivienda/Servicios, el programa de regularizacion de la
provision de agua fue concluido con éxito durante el periodo estudiado en Indicadores
Socioecondmicos nas UPPs do Estado do Rio de Janeiro, beneficiando a 4.782 personas.
En cuanto a la provision energética, Santa Marta fue la primera comunidad en formalizar el
servicio para la totalidad de los beneficiarios, quienes contaron con 30 km. de red nueva,
810 heladeras, 8.234 lamparas cambiadas y una eficiencia energética de R$1.023.926,38.

Para el indicador Seguridad, la variable crimenes contra la vida registré una
reduccién de 83,3% de ocurrencias entre 2007 y 2010. Las ocurrencias con arma de fuego
se redujeron en 100% en el periodo estudiado. En relacion a las ocurrencias por drogas, la
comunidad sufri6 un aumento de 137,5% en los registros. Por Gltimo, la cantidad de
ocurrencias de violencia doméstica en la comunidad aumentd 412,5% en el periodo de
estudio.

En relacion a la Salud, la tasa de natalidad aument6 de 0,9% a 1% entre 2007 y
2010, mientras que la tasa de mortalidad infantil se redujo de 0,8%, en 2007, a 0,4% en

2010. En cuanto al nimero de equipos de profesionales de la salud, considerando que se
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recomienda un equipo cada 4.000 habitantes, Santa Marta posee mas profesionales de lo
necesario, ya que cuenta con tres equipos.

El indicador Tributos, computd un incremento anual de 19,96% en la recaudacion
del ISS. Respecto del valor de los inmuebles, se produjo un aumento significativo en
relacion a los valores previos a la instalacion de la UPP para los departamentos en alquiler
de uno, dos, tres y cuatro ambientes. Para la venta, en cambio, el aumento es significativo

s6lo para los inmuebles de uno, dos y cuatro ambientes.

> Cidade de Deus

En Cidade de Deus Cunha Campos consider6 los datos de seis escuelas: la Escuela
Municipal Augusto Magne, la Escuela Municipal Professoranda Leila Barcellos de
Carvalho, la Escuela Municipal Monsenhor Cordioli, la Escuela Municipal Alphonsus de
Guimaraens, la Escuela Municipal Alberto Ranges y el Creche Municipal Luzes do
Amanha. El promedio de matriculas entre el afio 2007 y el afio 2010 fue 2.992, lo que
representa un crecimiento de 5,4%. En relacion al cuerpo docente con educacion superior,
el crecimiento entre 2007 y 2010 fue 44,12%. Asimismo, el numero total de docentes
afectados a dichas escuelas creci6 en el periodo estudiado 66,3% (ver graficos 3 y 4
respectivamente). En relacion a la infraestructura, mientras que en el afio 2007 el 40% de
las escuelas de Cidade de Deus contaba con laboratorios de informatica, para el afio 2010
ese valor se duplicd, alcanzando al 80% de las escuelas de la comunidad. Sin embargo, no
contd con laboratorios de ciencias en el periodo estudiado en Indicadores Socioeconémicos
nas UPPs do Estado do Rio de Janeiro. Por otra parte, si bien existian bibliotecas en los
predios escolares con anterioridad a la UPP, entre 2008 y 2009 las mismas se vieron
disminuidas en un 50% —de 80% en el afio 2008 a 40% en 2009. Finalmente, mientras que
en el periodo 2007-2008 la totalidad de las escuelas de la comunidad contaba con espacios
recreativos, en el periodo 2009-2010 dicho valor se redujo 20%.

Al analizar el indicador Vivienda/Servicios se observa que, si bien el programa de
regularizacién de la provisién de agua no fue completado dentro del periodo considerado
por Cunha Campos, a fines del afio 2012, 53.093 personas ya habian sido beneficiadas. Por

otra parte, en relacion a la energia eléctrica, la comunidad fue la anteultima en regularizar
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el servicio. No obstante, se obtuvo una eficiencia energética de R$2.871.519,66, con 105,4
km. de red nueva, 2.480 heladeras y 33.109 lamparas cambiadas.

Para el indicador Seguridad, la variable crimenes contra la vida computd una merma
de 69,2% en los registros del periodo 2007-2010. En lo que respecta a ocurrencias con arma
de fuego, los registros se redujeron 80% entre el afio 2007 y el afio 2010. Los registros de
ocurrencias por drogas aumentaron 260,9% en el periodo estudiado. Finalmente, los
registros de violencia doméstica subieron 267,9% en la comunidad.

En relacion a la Salud, la tasa de natalidad incrementd 0,7% (de 4,1% en 2007 a
4,8% en 2010). La tasa de mortalidad infantil disminuyé 0,6% en el periodo estudiado,
pasando de 1,9% en 2007 a 1,3% en 2010. Por ultimo, en Cidade de Deus no se encuentra
ningun equipo de salud.

El indicador Tributos, comput6 un aumento de 124,56% en la recaudacion anual del
ISS. Respecto del valor de los inmuebles, se observa un aumento significativo, en relacién
a los valores previos a la instalacion de la UPP, sélo para los inmuebles en alquiler de un
ambiente y en venta de tres ambientes. El valor de los inmuebles de dos ambientes se
redujo 6,4% entre 2006 y 2009.

> Batan

En la comunidad Batan las escuelas estudiadas por el autor fueron la Escuela
Municipal Lima Barreto, la Escuela Municipal Senador Camara, la Escuela Municipal
Costa do Marfim y la Ciep Thomas Jefferson. La matriculacion promedio de estas escuelas
fue 1.917 alumnos, lo que corresponde a un incremento de 10,8% entre 2007 y 2010
(gréfico 5). Respecto del niamero total de docentes afectados a dichas escuelas, se observa
una variacién positiva del 43,1% (grafico 6). Por su parte, el nimero de docentes con
educacion superior subié 33,7%. En lo que a infraestructura concierne, a diferencia del
resto de las comunidades estudiadas, en Batan las escuelas no contaron con laboratorios de
informética y de ciencias en todo el periodo estudiado. Si bien la comunidad contaba con
bibliotecas antes de la pacificacion, al igual que en Cidade de Deus, la cantidad de escuelas
con tales comodidades se redujo 34% entre 2008 y 2009. Finalmente, los espacios
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recreativos en las escuelas de la comunidad se redujeron 50% entre el afio 2007 y el afio
2010.

En lo que respecta al indicador Vivienda/Servicios, aunque el programa de
regularizacion de la provision de agua no habia sido concluido antes del afio 2012, 1.200
personas fueron beneficiadas por los avances del mismo. Ya para la luz, Batan fue la tltima
comunidad en concluir la regularizacién del servicio, que significO una eficiencia
energética de R$885.437,60; 24,5 km. de red nueva, 977 heladeras y 3.911 lamparas
cambiadas.

En el area Seguridad, Batan fue la comunidad con mejores resultados, puesto que
entre el afio 2007 y el afio 2010 se redujo la cantidad de registros de crimenes contra la vida
en 100%. Sin embargo, la variable ocurrencias con arma de fuego presentd en 2007 la
mayor cantidad de registros cada mil habitantes. No obstante, desde 2007 hasta 2010 tuvo
lugar una caida de 63,6% en los registros. Respecto de las ocurrencias por drogas, aunque
con amplias variaciones a lo largo del periodo estudiado, el registro total increment6 120%.
Finalmente, la violencia doméstica registrada en la comunidad incrementd 293,1%.

En relacién a la Salud, la tasa de natalidad en la comunidad se mantuvo contante
durante todo el periodo estudiado, con un valor de 1,2%. La tasa de mortalidad infantil, en
cambio, cayo de 1,56% a 1,23%. Por ultimo, Batan carece de equipos de salud.

El indicador Tributos, computé un aumento de 46,97% en la recaudacion anual del
ISS.

» Chapéu Mangueira/Babil6nia

Fue estudiada a partir de los datos obtenidos en dos escuelas: la Escuela Municipal
Roma y la Escuela Municipal Santo Tomas de Aquino. La media de alumnos matriculados
en el periodo 2007-2010 fue 1.524 (grafico 7), lo que representa una caida de 15,2% en la
matriculacion. En relacion al nivel educativo del cuerpo docente, 70,1% mas de docentes
contdé con educacion superior. Aungue el cuerpo docente de dichas escuelas haya
aumentado 58,4% en el periodo 2007-2010, se produjo una reduccion de 3,8% entre el afio
2008 y el afio 2009 (gréfico 8). Al evaluar la infraestructura se observo que las escuelas de

la comunidad contaban con laboratorios de informatica y de ciencias con anterioridad a la
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UPP, los cuales se mantuvieron durante el periodo estudiado por Cunha Campos. Por otra
parte, mientras que en 2007 y 2008 el 100% de las escuelas contaba con bibliotecas, no se
hallaron registros para el afio 2009 y 2010. En cuanto a espacios recreativos, 50% de las
escuelas contd con los mismos durante el periodo analizado.

En relacién al indicador Vivienda/Servicios, se observo que la provisién de agua no
habia siquiera comenzado en la comunidad Chapéu Mangueira/Babilénia para el afio de
finalizacion del estudio. Respecto de la segunda variable del indicador Vivienda/Servicios,
en la comunidad Chapéu Mangueira la provision de luz fue mejorada con 15,3 km. de red
nueva, 365 heladeras y 2.779 lamparas cambiadas y una eficiencia energética de
R$465.547,28, mientras que en la comunidad Babil6nia el beneficio fue de R$727.720,88,
696 heladeras y 10.904 lamparas cambiadas pero ninguna extension nueva de red.

A diferencia de Batan, la comunidad Chapéu Mangueira/Babilénia sufrio
inicialmente un incremento de 250% en los registros de crimenes contra la vida, seguido de
una reduccién que hizo que el periodo 2007-2010 computara un incremento total de 50% en
los registros. Ya para los registros de ocurrencias con arma de fuego, el afio 2007 presentd
el segundo mayor nimero de ocurrencias por habitante. Sin embargo, entre 2008 y 2009 se
produjo una caida de 70% en los registros, y por Gltimo un crecimiento de 33,3% en el afio
2010, con lo cual en el periodo 2007-2010 tuvo lugar un incremento de 700% en la
cantidad de ocurrencias. Las ocurrencias por drogas también crecieron 300% en el periodo
de estudio. Por altimo, las ocurrencias de violencia doméstica subieron un 400% su valor.

En relacién a la Salud, la tasa de natalidad subi6 de 0,86 a 0,91 y la tasa de
mortalidad infantil baj6 50% entre 2007 y 2010. Ya para los equipos de salud, la
comunidad cuenta con mas de lo recomendable, pues posee dos equipos, siendo suficiente
con uno de acuerdo a su poblacion.

El indicador Tributos computd un aumento de 18,93% en la recaudacién anual del
ISS.

» Pavao-Pavaozinho/Catangalo

Por altimo, en la comunidad Pavao-Pavaozinho/Catangalo las escuelas consideradas

por el autor fueron la Escuela Municipal Penedo, la Escuela Municipal Presidente José
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Linhares, la Escuela Municipal Marilia de Dirceu, la Escuela Municipal Edna Poncioni
Ferreira y el CIEP Presidente Jodo Goulart. El promedio de matriculas en dichas escuelas
para el periodo estudiado fue 1.939, lo que significa una reduccién de 3,5% (grafico 9). Del
total de docentes afectados a dichas escuelas, 82,9% cuenta con educacién superior (grafico
10). Mientras que la cantidad de docentes incrementd 29,4% de 2007 a 2010, entre el afio
2008 y el afio 2009 se produjo una reduccion de 10,7%. En relacion a la infraestructura,
durante el periodo evaluado por Cunha Campos, las escuelas de la comunidad carecieron de
laboratorios de ciencias y sélo 20% de ellas contd con laboratorios de informética. Aunque
se hallaban bibliotecas antes de la implantacion de la UPP, las mismas se redujeron en 75%
entre 2008 y 2009. Finalmente, en lo que respecta a espacios recreativos, desde el afio 2007
hasta el afio 2010 se produjo una merma del 40% al 20% de las escuelas. Respecto del
Programa Agua Para Todos, al igual que en Chapéu Mangueira/Babildnia, el servicio no
habia llegado a la comunidad Pavdo-Pavaozinho/Catangalo para el afio de finalizacion de
Indicadores Socioecondmicos nas UPPs do Estado do Rio de Janeiro. Lo mismo se
observé respecto de la provisidn de energia eléctrica.

Para el indicador Seguridad, la variable crimenes contra la vida no se modificé de
acuerdo a un patron de aumento o disminucion de registros constante. Por otra parte, la
variable ocurrencias con arma de fuego sufrié un aumento de 61,5% entre el afio 2007 y el
afio 2010 y las ocurrencias por drogas incrementaron 400%. Finalmente, la variable
violencia doméstica también sufrié un incremento de 1.145,4% en los registros.

En relacion a la Salud, la variable tasa de natalidad aumenté de 0,7% a 0,8%
mientras que la tasa de mortalidad infantil aument6 112,5%. La cantidad de equipos de
salud asignados a la comunidad excede el valor recomendado de acuerdo a su poblacién,
pues posee tres equipos.

El indicador Tributos computé un aumento de 1,13% en la recaudacion anual del
ISS. Respecto del valor de los inmuebles, se observa un aumento significativo, en relacion
a los valores previos a la instalacion de la UPP, en los inmuebles en alquiler de dos
ambientes y en venta de uno y dos ambientes.
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Otro estudio publicado por la Fundacion Getulio Vargas en el afio 2012, titulado
¢ Pasargada Reconquistada? Estudo sobre o Proceso de Implementacdo das Unidades de
Policia Pacificadora, analiza los efectos del proceso de pacificacion desde una perspectiva
mas cualitativa, critica y escéptica. El estudio hace referencia a la tension que se da entre
los distintos métodos de relacionamiento de la policia con la comunidad. A partir de este
enfoque se responderd otro de los interrogantes planteados en esta tesis: si las UPPs
representan un cambio genuino o son simplemente una estrategia de renovacion de la
imagen institucional.

Soares Fichino analiza las diferentes estrategias, simbologias y retéricas discursivas
que guian las distintas etapas del programa de pacificacion. Ademas, enmarca a esta
politica de seguridad como parte de una estrategia mayor de proyeccién internacional de
Brasil. La autora sostiene que el calendario de eventos deportivos que tienen al pais como
sede es uno de los macro-factores que orientaron la politica de seguridad en cuestién. La
ciudad de Rio de Janeiro, ademas de ser una de las sedes del Mundial de Futbol 2014,
recibird los Juegos Olimpicos 2016. La estabilizacion de los conflictos en las ciudades sede
de los mega-eventos es vista internacionalmente como una precondicion para que una
candidatura sea exitosa. Por otra parte, la realizacion de mega-eventos funciona como una
estrategia de atraccion del capital financiero internacional, frente al cual se presenta una
ciudad eficiente, competitiva y segura.

La autora sostiene que dos tipos de préacticas guian el policiamiento realizado por las
UPPs: las practicas de intimidacion estan asociadas al control sobre el espacio/territorio; las
practicas de aproximacién procuran resignificar la percepcion de los moradores en relacion
a la actuacién policial. EI binomio intimidacion-aproximacién en el que se basa la practica
policial conlleva una simultdnea manipulacion de simbolos y narrativas opuestas. En este
sentido, las UPPs constituyen un proyecto cuyo sentido/objetivo se encuentra aln en
disputa.

Segun Soares Fichino, la intervencion tactica realizada por los Batallones Especiales
de la Policia Militar con la que se da inicio a la pacificacion en la comunidad, se basa en la
metafora de la guerra (Leite, 2000), que produce determinados efectos en la percepcion de
los residentes. Pero la metéfora de la guerra entra en tension con la nueva narrativa propia

de las UPPs: la metafora de la pacificacién. Al igual que la metéafora de la guerra, ésta se
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articula en referencia a un patron especifico de policiamiento, que también genera
determinado tipo de percepciones en los moradores.

La metafora de la guerra caracteriza al criminal como enemigo, privado del goce
pleno de los derechos de ciudadania. La dificultad para legitimar la actuacién policial frente
al “enemigo” deviene de la dificultad para dar una significacion legal al comportamiento
criminal. El peligro de esta I6gica es asumir que el accionar policial se construya en funcion
del accionar de los criminales, que es por definicion extralegal. En este contexto, escapar a
la I6gica accion-reaccién y pasar progresivamente de una politica de combate al criminal, a
una politica que priorice los servicios de inteligencia policial se vuelve crucial para el éxito
de la pacificacién.

En palabras de Goldstein (1979), el policiamiento orientado a la resolucion de
problemas cosiste en abandonar la estrategia centrada en la ocurrencia (Bayley y Skolnick,
2006), donde se busca estabilizar situaciones puntuales de desorden, y adoptar una
estrategia de diagnostico a largo plazo, construyendo el accionar policial en funcion de
cdmo éste pueda garantizar el orden y la seguridad de la poblacién. Este cambio de
estrategia, de simbologia y narrativa requiere tiempo, pues durante muchos afios los
cuerpos policiales brasilefios fueron formados para la guerra y no para prestar servicio a la
ciudadania. De este modo, la metéfora de la guerra se convierte, para Soares Fichino, en
sinonimo de policiamiento inadecuado, frente al cual se delinea la metéfora de la
pacificacion. Las bases del problema permanecen latentes pero son resignificadas, para dar
lugar a un nuevo patron de policiamiento. Dado que el nuevo modelo no parte de una
negacion de los presupuestos del modelo anterior, la autora afirma que no es incompatible
continuar usando los métodos de la guerra en aquellos lugares donde ésta persiste. Ambas
estrategias, guerra y paz, orientan las practicas de la Policia Militar de Rio de Janeiro.

En todas las favelas pacificadas la presencia del fusil en manos de la policia es
constante, lo que renueva el mensaje de confrontacion y de la existencia de un “nuevo
comando” que detenta el control (ahora estatal) del territorio. No obstante, el mensaje
subliminal transmitido a través del fusil es contrarrestado con la aproximacion que se
intenta promover por medio de deportes y actividades ludicas, orientados a conquistar la
confianza de los moradores y modificar la imagen que los efectivos policiales tienen de
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ellos, y viceversa. Este modo peculiar de actuacion policial emite mensajes contradictorios
a los moradores, pues manipula simultaneamente simbologias opuestas.

Las autoridades han definido a las UPPs como un triunfo de la favela,
argumentando que la politica de seguridad implementada ha logrado socavar la légica de
control territorial armado ejercida por grupos criminales. No obstante, las practicas de
policiamiento intimidatorio utilizadas para tal triunfo terminaron alejando a las UPPs del
modelo de policiamiento comunitario reconocido por la comunidad académica. Aun asi, la
gravedad del hecho no deriva de la inadecuacion de la practica policial a la definicion de
policiamiento comunitario, sino que deviene de la perpetuacion de la idea de territorio
controlado. La verdadera victoria de la favela dependeria, entonces, de la retirada de las
UPPs, que reversionan la nocion de territorialidad. Pero, por otra parte, las UPPs son
catalizadoras de otro tipo de procesos que si son netamente positivos, como la
regularizacion de la propiedad, la formalizacion de la prestacion de servicios publicos y
privados y la entrada de capitales. La pregunta inconclusa en relacion a la implementacion
de las UPPs es entonces en qué medida el proyecto constituye una ventana de oportunidad
para la comunidad o para la propia Policia Militar. Hasta el momento, la repercusion de la
estrategia de seguridad en la salud institucional de la Policia Militar es cuestionable.

Algunos autores, como Soares Fichino, identifican una tendencia a la apropiacién
del término policiamiento comunitario para definir practicas que no reflejan lo que la
academia asi define. En el caso de las UPPs, la préactica de hecho excluye el componente
democratico del proyecto, en tanto la estructura policial permanece poco permeable a las
solicitudes y demandas de la comunidad, impidiendo que ésta participe en la formulacién
de su agenda.

En este contexto, la oferta de cursos y proyectos sociales que la institucion policial
destaca como caracteristica distintiva de las UPPs —y que hace que trascienda su dimension
policial- en relacion a proyectos previos como los GPAEs, termina siendo una
caracteristica superficial del proceso de pacificacion. Ademas, la falta de permeabilidad
ante las demandas de los moradores de las favelas menosprecia y desincentiva su potencial
organizativo, relegandolos al papel de meros receptores de la politica de seguridad. De este
modo, el policiamiento ejercido por las UPPs termina imponiendo reglas de vecindad,

como regulaciones sobre excesos de volumen en la musica, horarios de transito, etc.
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En sintesis, los distintos métodos de relacionamiento de la policia con las
comunidades pacificadas complejizan la respuesta a uno de los cuestionamientos
planteados en esta tesis: ¢las UPPs representan un cambio genuino o son simplemente una
estrategia de renovacion de la imagen institucional? No obstante, el estudio realizado por
Soares Fichino permite notar que existen mayores razones para creer que la transformacion
de la institucion policial es aun incipiente. Por ello, la repercusion de la estrategia de
seguridad en la salud institucional de la Policia Militar es cuestionable e impide afirmar que
las UPPs representen un cambio genuino en lo que respecta a la relacion de la policia con la
sociedad civil.

En el marco del proyecto Ciudadania y Discriminacion como Criterios de Anélisis
de la Politica Publica, la Fundacion Getulio Vargas publico, en el afio 2012, un estudio
titulado “O Mercado Sobe a Favela: Um Estudo sobre o Santa Marta Pds-UPP”. El
mismo plantea dos objetivos: 1) identificar cobmo la UPP altero la interaccion del mercado
con la comunidad Santa Marta y como eso afectd las relaciones sociales en la favela, de
acuerdo a la percepcion de los moradores; 2) analizar como la nueva dindmica del mercado,
viabilizada por la mayor presencia del Estado en la favela, influencio la sociabilidad local.
Para ello, Marinho Ost realizO observaciones participantes y entrevistas semi-abiertas a
representantes de empresas que acttan en la comunidad, emprendedores y lideres locales, y
residentes.

Para la autora, entre el mercado y el Estado tiene lugar una relacion de sinergia: por
un lado, la presencia del Estado en las favelas, viabilizada por las UPPs, posibilita la
expansion del mercado; por otro lado, el Estado cuenta con el apoyo de la iniciativa
privada, que realiza donaciones destinadas a la manutencién de la estructura fisica de las
UPPs y emprende acciones de responsabilidad social empresarial en la comunidad.

Los recursos destinados a las UPPs en Rio de Janeiro surgen del presupuesto federal
—por medio del Pronasci-, estadual y municipal, y de convenios realizados con distintos
grupos empresarios. EI grupo empresario EBX acordd donar 20 millones por afio hasta
2014 para la construccion de UPPs; Coca-Cola Brasil, Souza Cruz, Light, Banco Bradesco,
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la Federacién de Industrias de Rio de Janeiro y la Confederacion Brasilera de Futbol
también invierten en el proyecto.

La repercusion de la politica de seguridad implementada en la comunidad también
estimulé el surgimiento de proyectos locales innovadores como el Rio Top Tour, que
convirtid a la favela en parte de una ruta turistica oficial de la ciudad. Gracias al apoyo del
Ministerio de Turismo, la agencia de fomento del Gobierno de Rio de Janeiro y del
SEMBRAE -responsable de la capacitacion de los moradores como guias turisticos—, el
proyecto ha sido fuente de numerosas oportunidades laborales. El guia, ademéas de
beneficiarse por la formacion técnica que recibe, goza de los beneficios de la Bolsa Familia
y gana un porcentaje por cada servicio realizado. Otra novedad que aportd el ingreso del
mercado en Santa Marta fue la creacion de un campo de Paintball. Ademas, la grabacién de
films, novelas y clips musicales en la comunidad pas6 a ser parte de la rutina diaria, y
representa una ganancia adicional para aquellos residentes que participan como actores
extra o que alquilan sus casas y/o negocios para las filmaciones. Otra préctica comin es el
alquiler de espacios comunitarios a personas ajenas a la comunidad para la realizacion de
fiestas.

El aspecto negativo de este tipo de iniciativas, segin la autora, es la consecuente
pérdida de espacios colectivos. Los precios de los productos e incluso el tipo de productos
disponibles en bares y comercios locales han cambiado en funcion de las preferencias de
los nuevos frecuentadores. Estos cambios repercuten de manera negativa en aquellos
vecinos que sienten que estan perdiendo su espacio y su identidad en manos de las nuevas
reglas impuestas por la pacificacion y por la entrada del mercado. La incomodidad que
generan los turistas al tomar fotos de los vecinos y sus casas sin su consentimiento también
se percibe como una invasion, pues no se respeta su privacidad.

Por otra parte, el Sistema Firjan®®, a partir de un acuerdo firmado con el Gobierno
de Rio de Janeiro y la Prefectura del Estado, lanzo en el afio 2010 el programa social SESI
Ciudadania. El objetivo del programa es llevar servicios gratuitos de educacion, cultura,
salud, deportes y ocio a moradores de diecinueve favelas con UPPs. El programa surgié a

% E| Sistema Firjan es una propuesta de la Federacion de Industrias del Estado de Rio de Janeiro,
compuesta por el Centro Industrial de Rio de Janeiro, el Servicio Social de la Industria, el Servicio
Nacional de Aprendizaje Industrial y el Instituto Euvaldo Lodi. El objetivo del Sistema es
garantizar un lugar destacado a la industria fluminense, a nivel politico, econémico y social.
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partir de una investigacion realizada por el Sistema Firjan y el Instituto de Estudios del
Trabajo y la Sociedad (IETS) sobre las principales carencias de las comunidades. El
programa cuenta con el trabajo de los propios moradores, quienes recorren las comunidades
para divulgarlo e inscribir a los interesados. Otro proyecto desarrollado por el Sistema
Firjan es la Feria de las Profesiones, cuyo objetivo es invitar a los jovenes a jornadas de
orientacion vocacional y difundir los cursos profesionalizantes gratuitos que ofrece el
SENAI-RJ.

Los moradores reconocen que el periodo post-UPP brindé nuevas oportunidades, al
generar fuentes de trabajo, crear cursos profesionalizantes y atraer servicios publicos y
privados. Sin embargo, existen aun falencias importantes. La falta de un diploma de
culminacion de estudios medios es condicién excluyente en la admisién de los cursos
ofrecidos por el SENAI. Ademas, hay quienes creen que los cursos no aportan nuevas
oportunidades y capacidades, sino que limitan a los jovenes a subempleos que el mercado
ya les ofrecia. Otra critica a este respecto es la falta de continuidad de algunos proyectos y
la imposicion de determinados cursos, que no responden a las solicitudes de los interesados
en ellos.

El ideal de ciudad-empresa que se busca construir parte de un proceso de
gentrificacion®® o ennoblecimiento urbano. Un riesgo asociado a la gentrificacién es que
puede agravar los problemas sociales ya existentes si la legislacion no protege a los
moradores de las areas afectadas. En este sentido, una investigacion realizada por la
Fundacion Getulio Vargas en la comunidad Santa Marta en el afio 2009 muestra que mas de
la mitad de los jefes de familia (56%) no concluyeron sus estudios medios; en promedio,
los residentes mayores de veinticinco afios sélo tuvieron 6 afios de escolaridad, esto es,
menos de la media de la region metropolitana de Rio (8,6 afios). Un reflejo de la baja
escolaridad es la renta domiciliar mensual de la comunidad, pues 54,5% de los
entrevistados percibe una renta inferior al salario minimo. La renta domiciliar per capita en
la comunidad es R$481, significativamente menor que la de la regiébn metropolitana, de
R$833. No obstante, otro estudio de la misma Fundacion, realizado en el afio 2010, muestra

% El término hace referencia al proceso de conversion de areas habitadas por una poblacion de
menor poder adquisitivo, en vecindades con mayor poder adquisitivo, por medio de una estrategia
del mercado inmobiliario asociada a una politica publica de revitalizacion de dichas areas, con el fin
de tornarlas més atrayentes a la inversion.
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que existe una mayor homogeneidad entre la favela y el asfalto, ya que el Coeficiente de
Gini en Santa Marta es 0,36; contra 0,55 en la region metropolitana. Por otra parte, el
porcentaje de pobres e indigentes es 24% Yy 8% respectivamente. Con ayuda de la Bolsa
Familia, los valores caen a 21% y 6%, respectivamente.

En el otro extremo, algunos sectores rechazan la mayor insercion estatal. Aquellos
comerciantes que no se dedican al turismo se muestran particularmente insatisfechos. El
aumento de los costos a causa de la regularizacion de los servicios, asi como las
condiciones impuestas para formalizar los comercios, encarecen la actividad comercial.
Este rubro también es afectado de manera indirecta por la menor capacidad de consumo de
los moradores. Otra critica proviene de los comerciantes ambulantes, ya que, tras la
pacificacion, el Estado amenaz6 con prohibir esa practica. Gracias a las movilizaciones de
los residentes contra tal medida, se acord6 regular la comercializacion ambulante. No
obstante, los comerciantes de ese rubro no han conseguido licencias de trabajo permanentes
y sienten inseguridad respecto de su futuro laboral.

En base a datos del Sebrae —Servicio Brasilero de Apoyo a las Micro y Pequefias
Empresas—, aproximadamente 92% de los negocios en las favelas son informales. Obtener
el CNPJ*" y cambiar el status a “emprendedor individual”, significa la incorporacion en el
Sistema de Fondos de Pensiones y la posibilidad de convertirse en proveedor de ciertas
empresas. Pero también implica hacer frente a una carga tributaria considerable, que
muchas veces desincentiva a los micro-emprendedores.

La Pacificacién de Santa Marta ha brindado mayor seguridad fisica, prerrequisito
para el desarrollo de otras acciones del gobierno y del mercado en el territorio. Aun asi, los
cambios ocasionados por la pacificacion generaron ciertas inseguridades. En primer lugar,
existen inseguridades en relacion a la propia politica de seguridad, pues se teme que la
iniciativa se deba puramente a los intereses mercadoldgicos asociados a los mega-eventos a
desarrollarse en el pais. La percepcion de que existe “el interés de ellos”, contrario al
“interés nuestro” genera desconfianza. En segundo lugar, asociada a esta idea surge la
inseguridad relacionada con la retirada de la policia y la vuelta de los traficantes al morro,
luego de 2016, que dejaria a los residentes completamente desprotegidos y blanco de

%" Credencial administrada por la Receta Federal de Brasil, que registra las informaciones catastrales
de las personas juridicas
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represalias a causa del progreso alcanzado “fuera del crimen”. En tercer lugar, existe una
inseguridad estrictamente monetaria: la regularizacion del servicio de TV por cable, de
energia eléctrica y de agua, ha sobrecargado el presupuesto de los residentes, quienes —
ademas de criticar las tarifas igualitarias para la favela y el resto de la ciudad- temen que en
el futuro surjan nuevos tributos. En consecuencia, aquellos que por causa de la presién del
mercado no puedan afrontar los costos fijos de residir en la favela, seran expulsados.
Especialmente vulnerables son los residentes que no poseen casa propia, ya que los
alquileres en Santa Marta se han valorizado 200%, en la parte alta de la comunidad, y 74%
en la parte baja. En este sentido, la mayor inseguridad en la comunidad es ser victima de la
“remocidn blanca”; los moradores creen que Santa Marta esta siendo blanco de explotacion
econdmica, lo que agrava la sensacion de rivalidad entre el morro y el asfalto, que saca
ventaja de la tranquilidad que se vive en la favela, pasando por encima de los intereses de
quienes alli habitan.

Santa Marta es una favela internamente estratificada. La expansion del mercado y la
nueva dinamica mercantil que adoptod la sociedad, han causado una re-estratificacion. En
consecuencia, mientras que algunas personas podran beneficiarse e incluso mejorar su
condicién econdmica, otras seran excluidas por la presion del mercado. En este sentido, el
ideal comunitario del proyecto de pacificacion se ve corroido por el individualismo que
incentiva el mercado —sobre todo porque se cree que los beneficios de la pacificacion
terminaran junto con el fin de los mega-eventos. De este modo, el proceso de gentrificacion
pospone problemas urbanos y agrava las tensiones sociales ya existentes al forzar (directa o
indirectamente) el traslado de la pobreza hacia areas mas alejadas de la ciudad. El aumento
del costo de vida en la comunidad, ademéas de empobrecer, puede resultar en una privacion
absoluta de capacidades. Participar de la vida de la comunidad, en un sentido amplio, esta
asociado a las exigencias contextuales, que se vuelven cada vez mas rigurosas. Sin
proteccion ni regulacion estatal en esta materia, los moradores sienten que sus derechos
como ciudadanos son amenazados ante la creciente especulacion mercadologica e

inmobiliaria.
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CAPITULO I

- Conclusiones

Esta tesis se ha propuesto estudiar la estrategia de seguridad brasilefia basada en el
desarrollo de Programas de Policia Comunitaria en el Estado de Rio de Janeiro. Dos
objetivos fueron planteados: analizar, en primer término, si dichos programas se ajustan a
los lineamientos que la literatura establece como caracteristicos de ese tipo de politicas de
seguridad y, en segundo término, estudiar si los Programas de Policia Comunitaria
desarrollados por las Unidades de Policia Pacificadora resultan exitosos en las comunas
donde se aplican —irecupera el Estado la soberania efectiva sobre los territorios
pacificados?, ¢disminuye el crimen, la violencia urbana y la percepcion de inseguridad de
los ciudadanos en dichas comunas?

Como se sefiald en el Capitulo I, la problematica de la inseguridad ciudadana en
América Latina —visibilizada especialmente hacia fines de la década del 80 y comienzos de
los afios 90 a raiz del proceso de democratizacion que estaba teniendo lugar en la region—
llevé a las autoridades estatales a multiplicar los esfuerzos orientados a reformular no sélo
los cuerpos policiales de la region sino también la concepcion de seguridad que los guia.
Sin embargo, aun hoy siguen en pie serios interrogantes respecto de los resultados
obtenidos.

En el caso de Brasil, la institucién policial ha sido reformulada en numerosas
oportunidades. Una innovacion importante en su seno fue la incorporacién de la Doctrina
de Policiamiento Comunitario y Policia de Proximidad. Sin embargo, la creacion de
Unidades de Policia Pacificadora no ha sido acompafiada por una reestructuracion interna
de la institucion, que permita una clara delimitacion de atribuciones y deberes, y capacite a
los agentes, ademas de prevenir los obstaculos y resistencias impuestos por la propia

organizacion policial®. Por otra parte, respecto de la concepcion de seguridad que guia el

%8 Smulovitz, Catalina (2003). Policiamiento comunitario en Argentina, Brasil y Chile: lecciones de
una experiencia incipiente. En Entre el crimen y el castigo. Seguridad ciudadana y control
democratico en América Latina y el Caribe. Flacso —Programa Republica Dominicana. Woodrow
Wilson International Center of Scholars. Editorial Nueva Sociedad.
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accionar policial, puede decirse que la filosofia de Policiamiento Comunitario representa un
cambio. No obstante, esta concepcién de seguridad convive con resabios de filosofias
previas, especialmente con la concepcidn de seguridad militarizada que histéricamente ha
regido a la institucion. Ademés, existen voces escépticas —como la de Soares Fichino*-
que apuntan que el accionar de los cuerpos policiales tiene como objeto la proteccion del
Estado en lugar de la proteccion del ciudadano. Por ello, reformular los cuerpos policiales
brasilefios y la concepcion de seguridad que los guia constituye todavia un objetivo
inconcluso para Brasil.

América Latina ha sido histéricamente una region caracterizada por la violencia, la
inseguridad y la deficiencia del aparato estatal para hacer efectivo el cumplimiento de la ley
y otorgar derechos de manera equitativa al conjunto de sus ciudadanos. En Brasil, las UPPs
han contribuido a atenuar s6lo algunas de estas caracteristicas. En lo concerniente a la
violencia, el proceso de pacificacion ha disminuido efectivamente los indices de
criminalidad y de violencia letal en las favelas. Asimismo, ha acercado a ellas la idea de
que el régimen democratico facilita la visibilidad del problema de la inseguridad al brindar
a cada ciudadano la posibilidad de demandar seguridad como un derecho. Por otra parte, si
bien las UPPs consolidan la capacidad del Estado para hacer efectivo el cumplimiento de la
ley y otorgar derechos de manera equitativa al conjunto de sus ciudadanos, entre los
moradores de las favelas persiste una profunda desconfianza en relacion al Estado, a la que
se suma una serie de inseguridades respecto de la propia politica de seguridad de la que son
objeto. Estos hechos reflejan los efectos de la “inercia del temor” sefialada por Lucia
Dammert*.

Como también se ha observado en el Capitulo I de esta tesis, la confianza en los
cuerpos policiales es un indicador clave para determinar la calidad de los procesos de
consolidacion democrética. A pesar de los cambios introducidos por la Doctrina

Comunitaria, la policia brasilefia todavia enfrenta ciertos problemas que afectan su relacion

% gpares Fichino, Daniela Alessandra, ¢Pésargada Reconquistada?Estudo Sobre o Processo de
Implantacdo das Unidades de Policia Pacificadora. Fundacdo Getulio Vargas. Escola de Direito de
Sédo Paulo. Sdo Paulo, 2012

“ Lagos, Marta; Dammert, Lucia, La seguridad ciudadana. El problema principal de América
Latina. Corporacién Latinobarémetro, Banco de datos en linea. Lima, 2012.

61

TESH!



con el poder publico y con la sociedad civil. En primer lugar, ha sido utilizada
histGricamente como instrumento del poder politico, por lo cual alin es vista como una
institucién de gobierno mas que de Estado. Esto se refleja en las diversas inseguridades
manifestadas por los moradores de las favelas pacificadas. En segundo término, la
institucién policial en Brasil sigue siendo tributaria de un modelo de organizacion
militarizado, jerarquico y centralizado, que resta credibilidad y confianza al proyecto
comunitario.

Con todo, el Programa de Policiamiento Comunitario basado en la instalacion de
Unidades de Policia Pacificadora en las favelas de Rio de Janeiro constituye una de las mas
importantes politicas de seguridad publica implementadas en Brasil en las Gltimas décadas.

Independientemente de los resultados estadisticos que el Programa ha tenido hasta
el momento, la politica resulta innovadora en tanto constituye una propuesta integramente
multidisciplinaria. No sélo procura coordinar el accionar de diversos actores —los gobiernos
municipales, el gobierno estadual, el gobierno federal, y actores de la sociedad civil
organizada—, sino que el fin dltimo de ello atiende a multiples objetivos de manera
simultanea —lograr una recuperacion permanente y definitiva de las comunidades
dominadas por el crimen organizado y el narcotréfico, devolviendo la paz y la estabilidad
publica necesarias para el ejercicio de la ciudadania en plenitud; posibilitar el ingreso y/o
expansion de los servicios publicos en las favelas, asi como también de iniciativas privadas;
formalizar las actividades econdmicas, la prestacion de servicios y la vida de la comunidad
en su conjunto; y fomentar una mayor insercion del territorio y de los moradores de las
favelas en el resto de la ciudad, erradicando la imagen de “ciudad partida” que ha
caracterizado a Rio de Janeiro.

Las Unidades de Policia Pacificadora son la expresion de la modificacion radical
que se produjo en Brasil respecto de la importancia dada al problema de la inseguridad
ciudadana. No obstante, el Programa se encuentra aun en proceso de construccion; sus
lineamientos no fueron claramente reglamentados, formalizados ni sistematizados, sino que
el status legal de las UPPs se basa en unos pocos decretos. Asimismo, el Programa presenta
una serie de falencias estructurales y otras secundarias, pero definitorias, que hacen que su

implementacion resulte s6lo parcialmente exitosa.
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Una falencia estructural del Programa de Policiamiento Comunitario desarrollado en
Brasil es que no concuerda con la definicion conceptual del fendmeno reconocida por la
comunidad académica. La literatura especializada define al modelo de policiamiento
comunitario por el modo de elaboracién e instrumentacion participativa de las medidas
destinadas a combatir el crimen y el desorden publico. EI modelo supone la existencia de
un contacto directo con la comunidad, las autoridades politicas, agencias estatales y
prestadoras de servicios publicos y privados. Sin embargo, el caso brasilefio no involucra a
la totalidad de los actores mencionados.

Las UPPs excluyen el componente democratico del proyecto en tanto su desempefio
resulta poco accesible e incluso impermeable a las demandas y/o aportes de las
comunidades en donde se instalan. Las instancias formales de interlocucion comunitaria se
organizan, en los hechos, de manera ad hoc y no cuentan con la participacion y el
involucramiento de la mayoria de los oficiales afectados a la Unidad. En consecuencia,
resultan insatisfechos numerosos requisitos constitutivos de lo que se entiende por
policiamiento comunitario: las prioridades en materia de seguridad y desarrollo de la
comunidad no son incorporadas y, en consecuencia, el proyecto continda gestionandose
desde arriba hacia abajo y desde afuera hacia adentro; y la falta de permeabilidad ante las
inquietudes de los moradores menosprecia y desincentiva su potencial organizativo,
relegandolos al papel de meros receptores de la politica de seguridad. En este sentido, la
incapacidad de los mandos politicos para consolidar la mediacion como mecanismo de
resolucién de conflictos y la persistencia de actores sociales frustrados representan un
desafio central para el éxito del Programa.

El modelo brasilefio tampoco responde a la definicion en lo que respecta a las
transformaciones organizativas esperadas. Como sefialara Friihling®*, la policia comunitaria
no debe constituir una unidad especializada al interior de la institucion, sino que, por el
contrario, se espera que la totalidad de los cuerpos policiales actien en conjunto y de

acuerdo a los principios regentes en las policias comunitarias. Sin embargo, persisten en la

! Friihling, Hugo, Policia Comunitaria y Reforma Policial en América Latina, ¢.cuél es el impacto?
Instituto de Asuntos Publicos, Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Universidad de Chile.
2003

63

TESI



experiencia brasilefia debilidades ya apuntadas en el afio 2003 por Smulovitz**: ausencia de
una reestructuracion interna de los 6rganos policiales —que permita una clara delimitacion
de atribuciones y deberes y prevenga los obstaculos y resistencias impuestos por la propia
organizacion— y falta de coordinacion y superposicion de competencias entre diversos
organismos estatales. A esto se suma la falta de descentralizacion, pues la estructura al
interior de las UPPs es altamente centralizada, al igual que en la Policia Militar tradicional
de Rio de Janeiro.

Otra falencia estructural del modelo de policiamiento comunitario desarrollado en
Brasil refiere a la l6gica de intimidacion-aproximacion que guia el accionar de los oficiales.
El paradigma de guerra que histoéricamente ha regido el comportamiento de la Policia
Militar brasilefia no ha sido completamente desarraigado del accionar institucional, asi
como tampoco ha perdido influencia en el imaginario colectivo de la sociedad civil. No
obstante, nuevos patrones de policiamiento han sido incorporados. En el caso de las
Unidades de Policia Pacificadora, las practicas de intimidacién —asociadas al control sobre
el espacio/territorio— y las practicas de aproximacion —que procuran resignificar la
percepcion de los moradores respecto de la policia— conllevan una simultdnea manipulacion
de simbolos y narrativas opuestas que restan seriedad y credibilidad al Programa, ademas
de generar inseguridades en las comunidades en donde se instalan.

Uno de los principales problemas derivados del arraigo del paradigma de guerra es
la perpetuacion de la idea de territorialidad. La instalacion de UPPs no ha erradicado la
narrativa ni la simbologia de la confrontacion; por el contrario, la presencia del fusil en
manos de la policia comunitaria es contante. EI mensaje subliminal que se transmite con
ello reafirma la idea de que existe un “nuevo comando” que detenta el control del espacio
en las favelas. De este modo, las practicas de policiamiento intimidatorio utilizadas para la
pacificacion del territorio terminan alejando a las UPPs del prototipo comunitario. En este
sentido, puede decirse que el Programa de Policia Comunitaria brasilefio constituye un
proyecto cuyo sentido/objetivo se encuentra ain en disputa. La pregunta inconclusa en
relacion a la implementacion de las UPPs es entonces en qué medida el proyecto constituye

“2 Smulovitz, Catalina (2003). Policiamiento comunitario en Argentina, Brasil y Chile: lecciones de
una experiencia incipiente. En Entre el crimen y el castigo. Seguridad ciudadana y control
democratico en América Latina y el Caribe. Flacso —Programa Republica Dominicana. Woodrow
Wilson International Center of Scholars. Editorial Nueva Sociedad
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una ventana de oportunidad para la comunidad o para la propia Policia Militar. Hasta el
momento, la repercusion de la estrategia de seguridad en la salud institucional de la Policia
Militar es cuestionable. Quizas esta falencia se revertiria con: instancias formales de
interlocucién comunitaria realmente vinculantes y mayor participacion de la institucion en
ellas; y un sistema de formacion policial que haga hincapié en inculcar a los aspirantes
principios tales como la justicia, la accesibilidad, la cooperacion, la sensibilidad frente a la
diversidad, asi como habilidades para trabajar con victimas, evitar conflictos, fomentar la
comunicacion interpersonal y mediar disputas. La incorporacion de estos cambios podria
modificar la relacion de la institucién con la ciudadania, permitiendo que ésta encuentre en
los oficiales verdaderos profesionales y facilitadores de soluciones —en oposicion a la
imagen tradicional del oficial como autoridad de un sistema jerarquicamente centralizado y
poco accesible.

La tercera falencia estructural de la politica de seguridad analizada deviene de las
inseguridades que genera en las comunidades en las que se aplica. La pacificacion
innegablemente ha otorgado mayor seguridad fisica, prerrequisito para el desarrollo de
otras acciones del Estado y del mercado en el territorio. No obstante, los cambios generados
no erradicaron ciertas inseguridades de la percepcion de los moradores. Entre las mas
relevantes se encuentran: las asociadas a la intencionalidad de la politica —pues se teme que
la iniciativa se deba puramente a intereses mercadoldgicos vinculados a los mega-eventos
que tendrén lugar en el pais—; el temor a una potencial retirada de la policia y retorno de los
traficantes al morro; las inseguridades derivadas de la inestabilidad econdmica producida
por el aumento del costo de vida en la favela —temor a una remocion blanca—; las
inseguridades en relacion a las permisiones laborales —pues las cargas tributarias y las
nuevas regulaciones en ocasiones limitan los emprendimientos locales—; y en relacion a la
pérdida de espacios colectivos y la pérdida de identidad.

Dado que la relacion entre lo que el Estado efectivamente obra y lo que la
ciudadania cree que es capaz de hacer condiciona la posicién relativa de cada ciudadano al
momento de determinar su comportamiento frente a lo publico, resulta imprescindible para
el éxito de este tipo de politicas incluir la temética vinculada a la percepcién de temor. Las
estadisticas que evalGan en impacto de la politica de pacificacion en Rio de Janeiro
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muestran que, aunque efectivamente el periodo post-pacificaciébn brindd nuevas
oportunidades a los moradores, también tuvo una serie de consecuencias negativas.

El proceso de gentrificacion que ha tenido lugar de la mano de la pacificacion tiene
el potencial de profundizar los problemas sociales ya existentes si la legislacion no protege
a los mas vulnerables. El peligro radica en posponer problemas urbanos y agravar las
tensiones sociales preexistentes al forzar (directa o indirectamente) el traslado de la pobreza
hacia areas mas alejadas de la ciudad. De esa manera, el aumento del costo de vida en la
comunidad, ademas de empobrecer, puede resultar en una privacion absoluta de
capacidades, ya que participar de la vida de la comunidad, en un sentido amplio, esta
asociado a las exigencias contextuales, que se vuelven cada vez mas rigurosas.

Finalmente, entre las falencias secundarias, se observa que la distribucion
geografica selectiva de las Unidades no responde a un planeamiento estratégico basado en
hot spots, sino que, por el contrario, las regiones contempladas hasta el afio 2012 han
desconocido a la zona oeste y la zona norte de la ciudad, areas de mayor violencia letal.
Otra falencia secundaria concierne a la nociéon de comunidad a la que hace referencia: la
sociedad civil organizada. Esta se opone abiertamente a lo estipulado en el articulo | del
Decreto-ley N°42.787 que rige el Programa; a saber, que las Unidades se implanten en
comunidades de baja institucionalidad y alta informalidad.

En conclusion, respondiendo a los dos cuestionamientos centrales de esta tesis, los
datos suministrados indican que la estrategia de seguridad brasilefia basada en el desarrollo
de Programas de Policia Comunitaria en el Estado de Rio de Janeiro: 1) no se ajusta a los
lineamientos que la literatura establece como caracteristicos de ese tipo de politicas de
seguridad; 2) ha sido exitosa en lo que respecta a la recuperacion de la soberania efectiva
sobre los territorios pacificados y la reduccion de la violencia urbana; y 3) no ha tenido
éxito en la disminucién de la percepcion de inseguridad de los ciudadanos —pues existe
mayor seguridad en relacion a la integridad fisica pero no en relacion a otros aspectos

centrales para el ejercicio de la ciudadania en plenitud.
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ANEXO

“Os Donos do Morro: Uma avaliacdo exploratéria do impacto das Unidades de Policia
Pacificadora (UPPs) no Rio de Janeiro”

1) Anaélisis del impacto de las UPP en el crimen registrado dentro de las comunidades

GRAFICOS

Grifico 5: Victimas de Muertes Violentas Intencionales registradas por mes en el Municipio de Rio de Janeiro:
Comunidades con UPP versus resto de la cindad
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Fuente: Instituto de Seguridad Pablica (ISF)
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Grafico 7: Victimas de Actos de Resistencia registrados por mes en el Municipio de Rio de Janeiro: Comunidades
con UPPs versus resto de la cindad
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Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISP)

Grifico 6: Victimas de Homidicios Dolosos registradas por mes en el Municipio de Rio de Janeiro: Comunidades
con UPP versus resto de la cindad
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Fuente: Instituto de Seguridad Priblica (ISF)
| Nota: Las lineas verticales azules representan la fecha de implantacion de las UPPs
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Grafico 8: Victimas de Desapariciones registradas por mes en el Municipio de Rio de Janeiro: Comunidades con
UPP versus resto de la ciudad

Fuente: Instituto de Seguridad Pablica (ISP)

Nota: Las lineas verticales azules representan la fecha de implantacidn de las UPPs
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Grifico 9: Victimas de Lesiones Corporales Dolosas registradas por mes en el Municipio de Rio de Janeiro:
Comunidades con UPPs versus resto de la ciudad
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Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)

Nota: Las lineas verticales azules representan la fecha de implantacidn de las UPPs
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Grifico 10: Victimas de Violencia Doméstica y Familiar registradas por mes en el Municipio de Rio de Janeiro:
Comunidades con UPPs versus resto de la ciudad
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Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)
Nota: Las lineas verticales azules representan las fechas de implantacion de las UPPs

Grifico 1: Victimas de Amenazas registradas por mes en el Municipio de Rio de Janeiro: Comunidades con UPPs
versus resto de la cindad
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Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISF)
Nota: Las lineas verticales azules representan las fechas de implantacion de las UPPs
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Grafico 2: Victimas de Estupros registrados por mes en el Municipio de Rio de Janeiro: Comunidades con UPPs
versus resto de la cindad
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Fuente: Instituto de Seguridad Pablica (ISF)
Nota: Las lineas verticales azules representan las fechas de implantacion de las UPPs

Grafico 3: Nimero de Robos registrados por mes en el Municipio de Rio de Janeiro: Comunidades con UPPs
versus resto de la cindad

9.000 | : T i 120
B.000
T.000
6000 +—

5.000

4.000 EResto de 1a cindad

3.000 |

2.000 -

1.000

a i | H i o

fo S 2 & oD .@ o
Q@ &@“ @J"if“ ds?& ;‘i‘@«‘?@%@& @ﬁ"&%{b@“ i ﬁ; {% &,@

Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISP)
Nota: Las lineas vertcales azules representan las fechas de instalacion de las UPPs
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Grifico 4: Nimero de Hurtos registrados en el Municipio de Rio de Janeiro: Comunidades con UPPs versus resto
de la ciudad
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Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)
Nota: Las lineas verticales azules representan las fechas de implementacion de las UPPs
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Grifico 5: Nimero de Crimenes relativos a Drogas registrados en el Municipio de Rio de Janeiro: Comunidades
con UPPs versus rasto de la ciudad
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Fuente: Instituto de Seguridad Paiblica (ISF)
Nota: Las lineas verticales azules representan las fechas de implintacion de las UPPs
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2) Analisis del impacto de las UPPs en el crimen registrado en el entorno de las

comunidades

> Cidade de Deus

Grifico 23:Victimas de Muertes Violentas en el entormo de Cindad de Dios de acuerdo al radio
en torno a la comnidad, antes v después de la instalacién de la UPP

49 3500
47 1| mPre-upp - 3.000
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35 - 2500
28 2.000
21 - 1500
14 - 1.000
7 500
o 1]

250 metros 500 metras 1000 metros 1500 metros Cidade do Rio de Janeiro

Fuente: Instituto de Seguridad Piiblica (ISP)
Mota: Periodo de andlisis: Pre-UPP - Febrero 2008 a Febrero 2009-; Pas-UPP - Febrero 2009 a
Febrero 2010.

Tabla 9: Victimas de Muertes Violentas en el entorno de Ciudad de DVos de acuerdo al radio en
torno a la comunidad, antes v después de la instalacidn de la UPP

UPP Cidade de 250 500 1000 1500 Cidade do Rio
Deus metros metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP 7 19 . 27 . 44 3.018
Pos-UPP 8 11 15 20 3.053
DIF. 1 -8 -12 -24 35

Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISF)
Nota: Periodo de anilisis: Pré-UPP - Febrero 2008 a Febrero 2009-; Pos-UPP - Febrero 2009 a
Febrero 2010.
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Mapa 6: Total de Muertes Violentas en el entorno de la circunscripeion de la UPP Ciudad de Dios
(radios de 250, 500, 1.000 v 1.500 metros) - Antes ¥ después de la implantacién de la UPP

MUERTES VIOLENTAS - PRE-UPP MUERTES VIOLENTAS - POS-UPP

[ Limite da UPP Cidade de Deus
[ Rain de 250 metros da UPP
Raio de 500 metros da UPP
[] raic de 1000 metros da UPP
[ Raio de 1500 metros da UPP

[ circunscriches das Delegacias de Policia
Areas Verdes ou Desabitadas

Fuente: CPP/Gobierno del Estado de Rio de Janeiro (Limite de las UPPs) / ISP (Ocurrencias

Criminales) / LAV-UERJ (Geoprocesamiento)

Tabla 10: Victimas de Homicidio Doloso en el entorno de Cindad de Dos de acuerdo al radio alrededor
de la comunidad, antes ¥ después de la instalacién de 1la UPP.

UPP Cidade de 250 500 1000 1500 c';'.“": do
Deus metros metros metros metros " N "
_ _ Janeiro
Pré-UPP 7 _ 17 22 _ 39 2.621
Pos-UPP 8 11 14 18 2.707
DIF. 1 -6 -8 -21 86

Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)

Nota: Periodo de Anilisis: Pré-UPP - Febrero 2008 a Febrero 2009; Pos-UPP - Febhrero 2009 a

Febrero 2010
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Grafico 24: Victimas de Homicidio Doloso en el entorno de Cindad de Dios de acuerdo al radio
en torno a la comunidad, antes v después de la implantacién de la UPP
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Fuente: Instituto de Seguridad Paiblicas (ISF)
Nota: Periodo de Analisis: Pre-UPP - Febrero 2008 a Febrero 2009; Pos-UPP - Febrero 2009
a Febrero 2010

Grafico 25: Victimas de Actos de Resistencia en el entorno de Ciudad de Dios de acuerdo con
el radio en torno a la comunidad, antes v después de la instalacion de la UPP
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Fuente: Instituto de Seguridad Publica
Nota: Periodo de Analisis: Pre-UPP - Febrero 2008 a Febrero 2009; Pos-UPP - Febrero

2009 a Febrero 2010
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Tabla 11: Victimas de Actos de Resistencia en el entorno de Cindad de Dos de acuerdo al radio en
torno a la Comunidad, antes v después de la implantacidn de la UPP

UPP Cidade de 250 500 1000 1500 Cidade do Rio
Deus metros metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP 0 3 3 _ 3 581
Pas-UPP 1 1 1 _ 1 644
DIF. 1 -2 -2 -2 63

Fuente: Instituto de Seguridad Priblica (ISP)
Nota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Febrero 2008 a Febrero 2009; Pos-UPP - Febrero 2009 a
Febrero 2010

Grifico 27: Victimas de Lesion Corporal Dolosa en el entorno de Cindad de Dios de acuerdo al
radio en torno a la comunidad, antes v después de la instalacién de la UPP
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Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
MNota: Periodo de Anidlisis: Pre-UPP - Febrero 2008 a Febrero 2009; Pos-UPP - Febrero
2009 a Febrero 2010.

Tahbla 13: Victimas de Lesiones Corporales Dolosas en el entorno de Ciudad de Dvios de acuerdo
al radio en torno a la Comunidad, antes v después de la implantacién de la UPP

UPP Cidade de 250 500 1000 1500 Cidade do Rio

Deus metros  metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP - 40 R b 276 _ 521 29.369
Pas-UPP _ 55 151 355 _ 595 32.121
DIF. (%) 37.5% 34.8% 28,6% 14,2% 9.4%

Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISF)
Mota: Periodo de Analisis: Pre-UPP - Febrero 2008 a Febrero 2009; Pos-UPP - Febrero 2009 a
Febrero 2010.
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Tabla 14: Victimas de Violencia Doméstica v familiar en el entorno de Cindad de Dios de
acuerdo al radio en torno a la Comunidad, antes y después de la implantacidn de la UPP

UPP Cidade de 250 500 1000 1500 Cidade do Rio
Deus metros metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP 22 74 207 365 19.746
Pos-UPP 47 123 271 458 22125
DIF. (%) 113,6% 66,2% 30,9% 25,5% 12,0%

Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
MNota: Periodo de andlisis: Pré-UPP - Febrero 2008 a Febrero 2009-; Pas-UPP - Febrero 2009 a
Febrero 2010.

Grifico 7:
Victimas de Violencia Doméstica v Familiar en el entorno de Ciudad de Dios de acuerdo al radio en
tornoe a la Comunidad, antes v después de la implantaciin de la UPP

520 24.000
455 EFPré-UPP 21.000
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325 15.000
260 12.000
195 9.000
130 G.000
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250 metros SO0 metros 1000 metros 1500 metros Cidade do Rio de Janeiro
Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISF)
Nota: Periodo de Analisis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrero
de 20019 a Fehrera de 2010

Tabla 1: Victimas de Desapariciones en el entorno de Cindad de Dios de acuerdo al radio en torno a
la Comunidad, antes y después de la implantacidn de la UPP

UPP Cidade de 250 500 1000 1500 Cidade do Rio
Deus metros metros metros metros de Janeiro
Pre-UPP _ 2 16 _ 30 38 _ 2112
Pas-UPP 1 15 38 48 2.298
DIF. -1 -1 8 10 186

Fuente: Instituto de Seguridad Puablica (ISP)
Mota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Febhrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrero de
2009 a Febrero de 2010
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Grafico 6: Victimas de Desapariciones en el entorno de Ciudad de Dios de acuerdo con el radio
en torno a la Comunidad, antes v después de la implantacién de la UPP
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Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
Mota: Periodo de Anidlisis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrero de
2009 a Febrero de 2010

Grafico 8: Victimas de Amenaza en el entorno de Cindad de DNios de acuerdo con el radio en torno a
la Comunidad, antes ¥ después de la implantacién de la UPP
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Fuente: Instituto de Seguridad Pablica (ISP)
Mota: Periodo de Anidlizsis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrero de
2009 a Febrero de 2010
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Tabla 15: Victimas de Amenazas en el entorno de Cindad de Diios de acuerdo al radio en tormo a la
Comunidad, antes v después de la implantacion de la UPP

UPP Cidade de 250 500 1000 1500 Cidade do Rio
Deus metros metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP 16 76 238 480 25271
Pas-UPP 47 153 342 591 27.376
DIF. (%) 193.8% 101,3% 43,7% 23,1% 8,3%

Fuente: Instituto de Seguridad Piiblica (ISP)
MNota: Periodo de Anidlisis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrero de
2009 a Febrero de 2010

Tabla 2: Victimas de Estupro en el entorno de Ciudad de Dios de acuerdo al radio en torno a la
Comunidad, antes v después de la instalacién de la UPP .
UPP Cidade de 250 500 1000 1500 Cidade do Rio

Deus metros metros metros metros de Janeiro
Pre-UPpP 2 T 13 22 _ 1.379
Pos-UPP 0 5 8 27 _ 1.254
DIF. -2 -2 -5 5 -125

Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
Nota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrera de
2009 a Febrero de 2010

Grifico 30: Victimas de Estupro en el entorno de Ciudad de Dios de acuerdo al radio en torno a la
Comunidad, antes v despies de la implantaciin de la UPP

31 1.600
27 WPreé-Upp 1.400
73 HPas-UPP 1.7200
20 F1.000
16 - 200
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2 - 400

] - 200
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250 metros 500 metros 1000 metros 1500 metros Cidade do Rio de laneiro
Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
Nota: Periodo de Anidlisis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrera de
2009 a Febrero de 2010
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Grafico 32: Ocurrencias de Hurto en el entorno de Ciudad de Dios de acuerdo al radio en
torno a la Comunidad, antes v después de la implantacidn de la UPP
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Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISF)
MNota: Periodo de Andlisis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrera de
2009 a Febrero de 2010

Tahbla 18: Ocurrencias de Hurtos en el entorno de Cindad de Diios de acuerdo al radio en tormo a
la Comunidad. antes ¥ después de la implantacidén de la UPP

UPP Cidade de 250 500 1000 1500 Cidade do Rio

Deus metros metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP a7 173 547 1002  93.500
Pos-UPP _ 85 192 _ 579 1121 96.840
DIF. (%) -2,3% 11,0% 5,9% 11,9% 3.,6%

Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISF)
Nota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrero de
2009 a Febrero de 2010

Tahlad: Ocurrencias de Fobo en el entorno de Cindad de DNios de acuerdo al radio en tormo a la
Comunidad, antes v después de la implantacion de la UPP

UPP Cidade de 250 500 1000 1500 Cidade do Ric

Deus metros metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP 121 261 587 1.029 87.955
Pas-UPP 78 154 404 768 81.051
DIF. (%) -35,5% -41,0% -31,2% -25,4% -7.8%

Fuente: Instituto de Seguridad Puablica (ISP)
Nota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Fehrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrero de
2009 a Febrero de 2010
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Grafico 31: Ocurrencias de Robo en el entorno de Ciudad de Dios de acuerdo al radio en torno a la
Comunidad, antes v después de la implantacién de la UPP
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Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
Nota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrera de
2009 a Febrero de 2010

Tabla 4: Ocurrencias de Crimenes relativos a Drogas en el entorno de Ciudad de Dios de
acuerdo al radio en torno a la Comunidad, antes v después de la implantacion de la UPP

UPP Cidade de 250 500 1000 1500 Cidade do Rio
Deus metros metros metros metros de Janeiro

Pre-UPP 7 11 18 18 3.324

Pos-UPP 6 g 10 12 _ 3.963

DIF. -1 -2 -8 6 639

Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
Mota: Periodo de Anidlisis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febhrero de
2009 a Febrero de 2010
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Grifico 9: Ocurrencias de Crimenes relativos a Drogas en el entorno de Cindad de Dios de
acuerdo al radio en torno a la Comunidad, antes ¥ después de la implantacion de la UPP
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250 metros 500 metros 1000 metros 1500 metros Cidade do Rio de laneiro

Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)
Nota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Febrero de 2008 a Febrero de 2009; Pos-UPP - Febrero de
2009 a Febrero de 2010

> Morro dos Macacos

Grafico 34: Victimas de Muertes Violentas en el entorno de Macacos de acuerdo al radio en
torno a la Comunidad, antes ¥ después de la implantacidn de la UPP
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24 1| mPre-UPP 1600
21 WPos-UPP 1.400
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12 - 80O
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6 - 400
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o -0
250 metros S00 metros 1000 metros 1500 metros Cidade do Rio de Janeiro

Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISF)
Nota: Periodo de Analisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP - Noviembre
2010 a Junio 2011
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Tabla 20: Victimas de Muertes Violentas en el entorno de Macacos de acuerdo al radio entorno a la
Comunidad, antes v después de la implantacion de la UPP

s o G
Pré-UPP 4 5 13 23 1.671
Pés-UPP T 2 6 16 1.237
DIF. -3 -3 -7 -7 -434

Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)
MNota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP - Noviemhbre

2010 a Junio 2011

Mapa 7: Total de Muerte Violentas en el entorno de la Circunscripeion de la UPP Morro dos Macacos - Radios de 250, 500, 1.000 v 1.500
metros alrededor de la UPP, antes v después de la implantacion

MORTES VIOLENTAS - PRE-UPP MORTES VIOLENTAS - POS-UPP

[ Limite da UPP Macacos [ Limite de Outras UPPs
[_] Raio de 250 metros ao redor da UPP [ circunscrigdes das Delegacias de Policia
[~| Raio de 500 metros ao redor da UPP [ Areas Verdes ou Desabitadas

[_] Raio de 1000 metros ao redor da UPP

[_] Raio de 1500 metros ao redor da UPP 0 0408 16 24 32
- T 1Kilometers
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Grafico 35: Victimas de Homicidios Dolosos en el entorno de Macacos de acuerdo al
radio en torno a la Comunidad, antes ¥ después de la implantacion de la Unidad
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Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISF)
MNota: Periodo de Andlisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP - Noviembre
2010 a Junio 2011

Tabla 21: Victimas de Homicidios Dolosos en el entorno de Macacos de acuerdo al radio
en torno a la Comunidad, antes vy después de la implantacidén de la Unidad

UPP Macacos 250 metros m::: s n': ;E:s "::nr:@ Cig:j::;:h
Pré-UPP . 3 4 10 18 ) 1.449
Pés-UPP 0 1 3 9 1.101
DIF. -3 -3 -7 -9 -348

Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)
Nota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP - Noviembre
2010 a Jumio 2011

Tabla 22: Victimas de Actos de Eesistencia en el entorno de Macacos de acuerdo al radio en
torno a la Comunidad, antes v después de la implantacidn de la UPP

250 500 1000 1500 Cidade do Rio
UPP Macacos .
metros metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP . 0 . 0 . 2 . 4 . 366
Pas-UPP _ 0 _ 0 _ 1 _ 2 _ 207
DIF. 0 0 -1 -2 -159

Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)
Nota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP - Noviembre
2010 a Junio 2011
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Grafico 36: Victimas de Actos de Resistencia en torno de Macacos de acuerdo al radio en
torno a la Comunidad, antes v después de la implantacidn de la UPP
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4 WPré-UPP 400
4 1| mpas-upp 3s0
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2 r 200
2 r 150
1 r 100
1 50
0 . . L
250 metros 500 metros 1000 metros 1500 metros Cidade do Rio de lanziro
Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
Nota: Periodo de Analisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP - Noviembre
2010 a Junio 2011
Grifico 38: Victimas de Lesiones Corporales Dolosas en el entorno de Macacos de acuerdo al
radio en torno a la Comunidad,antes v después de la implantacién de la UPP
540 24.000
asg || MPre-UPP 20.000
mPas-UPP
360 r 16.000
270 r 12,000
180 - B.0DD
S0 A4.000
o gt

250 metros S00metros 1000 metros 1500 metros Cidade do Rio de Janeiro
Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
Mota: Periodo de Anidlizis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP - Noviembre
2010 a Junio 2011
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Tabla 24: Victimas de Lesion Corporal Dolosa en el entorno de Macacos de acuerdo al radio en
torno a la Comunidad, antes v después de la implantacién de la UPP

UPP Macacos 250 500 1000 1500  Cidade do Rio
metros metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP _ 34 101 _ 270 - 394 18.948
Pos-UPP _ 64 147 _ 309 - 459 21.374
DIF. (%) 88.2% 45,5% 14,4% 16,5% 12.8%

Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
Mota: Periodo de Anidlizis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP - Noviembre
2010 a Junio 2011

‘Grifico 39: Victimas de Violencia Doméstica ¥ Familiar en el entorno de Macacos de
acuerdo al radio en torno a la Comunidad, antes v después de la implantacidn de la UPP

360 18.000
o0 || MPre-UPP 15000
WPGs-UPP

240 - 12000

180 3.000

120 . 5.000
50 3.000

0

250 metros 500 metros 1000 metros 1500 metros Cidzde do Rio de Janeiro
Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISP)
Mota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP - Noviemhre
2010 a Junio 2011

Tabla 25: Victimas de Violencia Doméstica v Familiar en el entorno de Macacos de acuerdo al
radio en torno a la comunidad, antes ¥ después de la instalacién de la UPP

UPPMacacos . llls  mewos meos motros doJaneiro
Pré-UPP 20 67 157 234 13.383
Pés-UPP a7 89 212 299 15.138
DIF. (%) 1350%  328%  350%  27,8% 13,1%

Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
Nota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP - Noviembre
2010 a Junio 2011
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Tabla 6: Victimas de Amenazas en el entorno de Macacos de acuerdo al radio en torno a la
Comunidad, antes v después de la implantaciin de la Unidad

UPP Macacos 250 500 1000 1500  Cidade do Rio
metros metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP 59 134 284 396  16.781
Pos-UPP _ 76 178 407 _ 559 _ 19.811
DIF. (%) 28,8% 32,8% 43,3% 41,2% 18,1%

Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)
Nota: Periodo de Anilisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP -
Noviembre 2010 a Junio 2011.

Grdfico 10: Victimas de Amenazas en el entorno de Macacos de acuerdo al radio en torno
a la Comunidad, antes v después de la implantacidn de la Unidad

600 21.000
500 WPnE-LPE 17.500
M Pos-UPP
400 r 14.000
300 10.500
200 F 7.000
100 r 3500
o - ]
250 metros SO0 metros 1000 metros 1500 metros Cidade do Rio de Janeiro
Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)
Nota: Periodo de Analisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP -
Noviembre 2010 a Junio 2011.
Tahla 7: Victimas de Estupros en el entorno de Macacos de acuerdo al radio en tormo a la
Comunidad, antes v después de la implantacidn de la Unidad
250 500 1000 1500 Cidade do Rio
UPP Macacos metros  metros metros ~ metros de Janeiro
Pré-UPP 3 4 7 9 706
Pos-UPP 1 3 11 16 797
DIF. -2 -1 4 7 91

Fuente: Instituto de Seguridad Piblica (ISF)
Nota: Periodo de Anilizsis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP -
Noviembre 2010 a Junio 2011.
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Grifico 41: Victimas de Estupro en el entorno de Macacos de acuerdo al radio en torno a la
Comunidad, antes v después de la implantacién de la UPP
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Fuente: Instituto de Seguridad Puablica (ISP)
Nota: Periodo de Andlisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP -
Noviembre 2010 a Junio 2011.
Tabla 28: Ocurrencias de Robo en torno a Macacos de acuerdo al radio en torno a la Comunidad,
antes v después de la implantacidn de la UPP
UPP Macacos 250 500 1000 1500 Cidade dl:! Rio
~ metros metros ~ metros  metros  de Janeiro
Pré-UPP _ 274 566 _ 1.244 _ 1.647 ) 44,220
Pos-UPP 124 361 906 1.302 35.439
DIF. (%) -54 7% -36,2% -27,2% -20,9% -19,9%

Fuente: Instituto de Seguridad Priblica (ISP)
Mota: Periodo de Anadlisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP -
Noviembre 2010 a Junio 2011.
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Grifico 42: Ocurrencias de Robo en el entorno de Macacos de acuerdo al radio entorno a
la Comunidad, antes v después de la implantacidn de la Unidad
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Fuente: Instituto de Seguridad Priblica (ISP)
Mota: Periodo de Anidlisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP -
Noviembre 2010 a Junio 2011.
Tabla 29: Ocurrencias de Hurtos en el entorno de Macacos de acuerdo al radio en torno a la
Comunidad, antes v después de la implantacion de la UPP
UPP Macacos 250 500 1000 1500 Cidade do Rio
metros metros metros metros de Janeiro
Prée-UPP _ 127 _ 426 _ 973 R c s - 58.970
Pas-UPP 146 22 1.235 1.654 59.612
DIF. (%) 15,0% 22 5% 26,9% 26,1% 1,1%
Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISF)
Nota: Periodo de Analisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP -
Noviembre 2010 a Junio 2011.
Grafico 43; Ocurrencias de Hurtos en el entorno de Macacos de acuerdo al radio en torno
ala Comunidad, antes v después de la implantacion de la UPP
1.300 68.400
1600 171 mpre-upp G200
1400 4 mpas-UPP 53.200
1.200 - 45600
1.000 - 38.000
200 - 30.400
600 - 22.800
400 15.200
200 - 7.600
o - -0

250 metros 500 metros 1000 metros 1500 metros Cidade do Rio de Janeiro
Fuente: Instituto de Seguridad Puablica (ISF)
Nota: Periodo de Andlisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP -
Noviembre 2010 a Junio 2011,
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Tahbla 30: Ocurrencias de Crimenes relativos a Drogas en el entorno de Macacos de acuerdo al
radio en torno a la Comunidad, antes ¥ después de la implantacidn de la Unidad

UPP Macacos 250 500 1000 1500 Cidade dn Rio
metros metros metros metros de Janeiro
Pré-UPP 3 9 16 29 219%
Pos-UPP . 17 . 26 . 41 - 54 2763
DIF. 14 17 25 25 567

Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISP)
Nota: Periodo de Analisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP -
Noviemhre 2010 a Junio 2011.

Grafico 11: Ocurrencias de Crimenes relativos a Drogas en el entorno de Macacos de
acuerdo al radio en torno a la Comunidad, antes ¥ después de la implantacidin de 1a UPP

3.000

WPré-UPP

2.500

mPas-UPP

2.000

- 1500

- L.00o

250 metros 500 metros 1000 metros 1500 metros Cidade do Rio de laneiro
Fuente: Instituto de Seguridad Publica (ISF)
Nota: Periodo de Analisis: Pre-UPP - Noviembre 2009 a Junio 2010; Pos-UPP -
Noviembre 2010 a Junio 2011.
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“Indicadores Socioeconémicos nas UPPs do Estado do Rio de Janeiro”

> Educacion

Grifico 1: Numero de matriculas en las escuelas en el entorno de la
Comunidad Santa Marta, periodo 2007-2010
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Grifico 2: Escolaridad de los docentes de las escuelas en torno a la
Comunudad Santa Marta, periodo 2007-2010
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Grafico 3: Numero de matriculas en las escuelas en torno a
la Comunidad Ciudad de Dios, periodo 2007-2010
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Grafico 4: Escolaridad de los Docentes en las escuelas en
torno a la Comunidad Ciudad de Dios. veriodo 2007-2010
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Grafico 5: Numero de matriculas en las escuelas en
torno a la Comunidad Batan, periodo 2007-2010
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Grafico 6: Escolaridad de los Docentes en las escuelas en
torno a la Comunidad Batan, periodo 2007-2010
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Grafico 7: Numero de matriculas en las escuelas en torno a la
Comunidad Chapéu Mangueira/Babilonia, periodo 2007-2010
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Grafico 8: Escolaridad de los Docentes en las escuelas en
torno a la Comunidad Chapéu Mangueira/Bahildnia, periodo
2007-2010
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Grafico 9: Numero de matriculas en las escuelas en el entorno de
la Comunidad Pavao-Pavaozinho/Catangalo, periodo 2007-2010
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Grifico 10: Escolaridad de los Docentes de escuelas en torno a la
Comunidad Pavao-Pavaozinho/Catangalo, periodo 2007-2010
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Grafico 11: Laboratorios de informatica, periodo 2007 a 2010
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Grafico 12: Laboratorio de Ciencias, periodo 2007-2010
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Grifico 13: Bibliotecas, periodo 2007-2010
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Grifico 14: Espacios de recreacidn, periodo 2007-2010
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> Vivienda/Servicios

Cuadro 6: Cambios producidos por Light en las comunidades pacificadas

Santa Marta 30 BID B234 695 R$ 1023.926,38
Cidade de Deus 105,4 2.4B0 33300 1643 R% 2 B7L510,65
Batan 245 a77 z0m RS BES 4760
Chapéu Mangueira 153 365 2779 240 R§ 46554728
Eabilonia 252 24 3152 26 RS 26079358
Cantagalo Sem rede nova =1 0,008 168 R§ 72772088
TOTAL 2004 5569 62,089 27 RS 6234 94557

Cuadro 5: Abastecimiento de agua en las comunidades pacificadas

Sanks Marta I OVO3/2000 23709/2000 352 L/ haby/dia a7az R$ 550,000

Cidada da Dous - OV 032000 - - 53003 R 2500,000
O/ 20T 74.27% -

Batan OF/201: 69.34% |  09/04/2010 OVI2/2010 12'55.;‘;-.:-!;-*.1“ -
08,207k 48,38% P00

: -

Babdorua

Parvlbo- Pav Soswnby

Cantagalo

Fuente: Cedae

» Seguridad

Grafico 15: Indicador de Seguridad = "ecrimenes contra la vida"
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Grafico 16: Ocurrencias con armas de fuepo
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Grifico 17: Ocurrencias relativas a drogas
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Grafico 18: Ocurrencias de violencia doméstica
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Salud

Cuadro 12: Tasa de natalidad por barrios, periodo 2007-2010

Botafogoy/Humaita 0,94% 0.91% 0.94% 1L04%
Jacarepagua 408% 4.20% 3I8% 4.7T8%
Raalkango 1.22% 1,195 1A% 122%
Leme 0.B6% 0.79% OF5% 0.91%
Copacabana/ ipanema 0.75% 0. 78% orE% 0.a1%

Forg SR

Cuadro 13: Tasa de mortalidad infantil por barrios, periodo 2007-2010

Botafogo/Humaita 0.78% O81% 0.44% 0.40%
SO DIGUD 1.97% 127 % 2.22% LI2%
R abengo 1.56% LB7% 1,61 L25%
Laim 1% 0,00% 0.00% 145%
CoODHCHBAN/ IDANEMS 0,56% 1,08% 1.22% LIT%

Forte SIS0
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Cuadro 11: N° de Equipos de salud necesariosy existentes en las comunidades estudiadas

A Clinica da Familia Roberto

Santa Marta 3013 1 z Covreira Lima atende &
comunidade.
Previs3o de Inauguracao de
Cidade de Deus 36515 9 o duas equipes em 2012
Bat Prewis30 de Inasguracao da
— ! o Clinica da Familla em 2012
Comunidade n3o possul posto
Chapéu Manguelira/ 3.740 i 3 de sadde. Aseguipes ficam
Babiknia ' instaladas na Associoacao de
Moradores.
& Clinica da Famillla Pavao-
:::ao— pf':m' oy 8778 2 3 Pavaozinho/Cantagalo atende
apa & comunidade.
Fomte: SMS0C
» Tributos

Cuadro 16: Datos referentes a los valores reales del ISS por barrios

T NS NN

Botafogo/Humalta A% 293 706.196,43 R§ 31819602548 RS 349300003100

Cidade de Deus R$ 427.979,07 R§ 852.530,83 RE 9610691

Reakengo R% 3.0M.450,99 R§ 3.625577,66 R§ 4.425906)6

Leme R$ 2.657.027.05 F§ 2.843 363,00 RS 33872379

Copacabana/lpanema RS 125175.284.02 RS N6.654.618,94 RS 12659023942
Fonte: Secretania Murdopal de Fazends do B0 de Jansing
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Cuadro 17: Variacion en el valor de las ventas de los inmuebles en los barrios
Copacabana/Leme, Botafogo, Jacarepagua e Ipanema, periodo 2006-2011

v RIACAD
(%)

abrfo7 RS 157032 - abr/ 06 R% 168340
1 guarto 'O =% 189652 077N 1 quarto dez/08 Y 2314 538 19.49%
agoy RY 437897 130,90% agofm R% 431438 BX 95%

abr/fo7 RS 252773 - abr/06 RE¥ 263531 =

2 guartos un/08 "% 296 608 BETN 2 quarnos der/oa RS 3120204 24 95%
agoy' RE 71285 137,92% ago'm A% 676101 105,32%

abr/o7 R 456065 - abr/ 06 R§ 357.328
I guartos 08 =% 5I0.4N 1825% 3 gquaros dez/08 RS 434 T30 N 6E%
agoy' M RE 1074 208 99.16% agof R 026 526 TE13%

abr/fO7 R 5730 . abr/06 RE 428 947 =
& qQuartos jun/09 S BELATE 50, 31% 4 QuBMtoE dez/08 R% 585052 38 TI%
agoy RS 15777 B314% ago'm R L8513 132.76%
[ warmiacko
(3

ago/ 06 R% 65.823 = aby'08 R 29704
| guarto L] RS 72123 a5 1 quarto dez/ 09 RS 412 480 IA LTS
agoy M FE 134 881 Br.02% agof RE BEI.636 60, S0

2o/ 06 RE N2.653 s abr/08 R§ 53705
2 guartos e /09 RS 105432 -6,41% 2 guanos dez/ o RS G455 2B15%
agoy'n RE 218.346 107,105 agm'n RE 1180958 T4 B4%

ago/06 A3 160 B35 abg/'08 R§ 687 826
X gquartos e /00 % 225987 40, 45% 3 gquartos dez/089 A% STE4RT 41,97%
gy B 308.504 36.51% agof T RE 2303961 13594%

a#go/06 RS 221.578 - abg/08 R§ 761156
4 quartos e /00 R% 336900 5205% 4 quartos dez/o9 A% 1447542 S0,18%
agoyn F$ 465321 38,12% agy'm A% 346205 JE e g

Fonte: Seoowi F
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Cuadro 18: Variacion en el valor de las locaciones de inmuebles en los barrios
Copacabana/l.eme, Botafogo, Jacarepagua e Ipanema, periodo 2006-2011

COPaCABRAMASLEME

aby'OF RS LO21 abrf 06 RS 747
1 Qquarto N0 RS L0877 1 uarto dez,/ 08 R§ 687
agoyTi "E 1915 6N agaTi B 1768
abryOF RS 1723 - a0 R 1061
2 guartos Jury' o9 RE 1558 -7.25% 2 gquartos dez,/08 RE L2337 16.559%
aga/m R 1838 BOFI% 0o/ R§ 2742 121.67%
abe/ 07 RS 2501 ke O RS LEN
I quartos Juny' 09 R§ 2692 TE4% 3 quartos dez, 08 R% L5700 14,515
agoym RS 3914 45.39% ooy R% 3389 T 59%
albryOF § 3436 abe 06 RE 1288
4 Quanos Juiny" O RS 41568 20.95% 4 QUEatos der 08 A% LBDO 20.97%
agoy/T R§ 6505 56.57% ago/T RE 497 eI
MU A REPRGLIA
H!I.':IT:E"DE.L PERIODO Locacho r'JII:"":;E‘:n:I-j;L
Qo6 R§ 440 abe/08 RE LE97
1 Quarto few'oa R$ 557 26.59% 1 Crsart; dez/09 RS 1654 2.87%
agoy M RS 625 2 1% agoym RS 2403 45 8%
a-g-:x-"i::ﬁ RS 516 - abe/08 R§ 2997 -
2 quartos few'0g RS 6l 24 2T% 2 quartos dez/09 RS 3559 18.75%
agoyn RS 907 41.50% agoym RS AN4 15.55%
a6 R% 673 - abDa8 RE 3585
3 quartos few'0r9 R§ 823 23 39% 3 oguartos dez,/09 RS 5504 Sl O
oyl R L2717 47 BTN agayTl RS 6428 16, 36%
By 06 RS 76D - abr08 RS 4 488 -
4 quartos few/09 RS 846 3% 4 guartos dez,/09 R§ 9243 105.95%
ago/m g/ RS 1.093 20,00%
- rinte el B

‘ TESIS

“O Mercado Sobe a Favela: Um Estudo Sobre o Santa Marta P6s-UPP”

Tahbla 1: Contribucion de Bolsa Familia

Renta sin Bolsa Familia 24% 8%

Renta con Bolsa Familia 21% 6%
Nota: La linea de indigencia=R5166,62 - Linea de pobreza=R5133.24
{en reales de marzo de 2010)

Fuente: IETS, 2010
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Grifico 1: Escolaridad de los jefes de hogar en la Favela Santa Marta

30,00%
25.00%
20,00%
15.00%

10.00%

5,00%

0,00%

® Sin instruccidm ® Educacidn Inicial Incomplata

* Educacién Inicial Completa = Educacion Media Incompleta
Educacion Media Completa = Educacion Superior Incompleta
« Edueacién Superior Completa = Educacion Post-Graduacion

Fuente: FGV, 2009

Grifico 2: Eenta mensual por domicilio en la Favela Santa Marta

35,00%
30,00% |
5.00% |
2000%
15,00% |

10,00%

500% |

o0

= MenosdelsM = Dela 2S5 = Delal3sMm =DeZa4ssm
s DedaSsSM = DebaldsM = Mais de= 1054 {SMISqI&l'm Minima

Fuente: FGV, 2009
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Cuadro 2: Frentes de actuacion del Programa SESI Cindadania

Atleta del Future Promueve actividades deportivas para
nifios v adolescentes, de 7a 17 afios

Culiura Realizan carabanas culturales para nifios,
Jjovenes v adultos

SESI'SENAI Educa mas Ofrece apovo escolar para nifios de mivel Imieial,
Medio, formacion profesional, cursos de ingles,
espafiol v nutricion.

Fuenta: www.firjan.com. br
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