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RESUMEN EJECUTIVO

La transformacion digital esta atravesando a todo el mundo de los negocios, y de los
empleos de manera transversal. El negocio bancario es uno de los lideres en esta
tendencia.

El objetivo de esta tesis ha consistido en analizar el impacto de la transformacion
digital en el negocio bancario y el cambio en las costumbres de los clientes.

El presente estudio analiza desde el modelo de negocios de las Fintech, que tienen
un enfoque similar a Netflix, frente a los requerimientos legales y de los clientes de los
bancos tradicionales.

La tesis esta escrita en base a literatura especializada, normativa legal vigente,
reportes de entidades financieras y de consultoras que realizan investigacion de
mercado focalizadas en el area tecnoldgica y que asesoran a empresas en su proceso
de transformacion tecnologica.

Las principales preguntas a investigar son:

- ¢, Cuan profunda es la transformacién digital de los bancos?

- ¢ Cuales factores impulsan y cuales limitan ese cambio?

- ¢, Cual puede ser el rol de las sucursales frente a esta realidad?

Para arribar a la conclusion, se realiza una investigacion de tipo descriptiva, que se
fundamenta con la recopilacion de informacién de publicaciones existentes, junto con el

analisis de reportes de las principales empresas del sector.
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Transformacion digital, bancos, Fintech, cambio.
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INTRODUCCION

“Truly great software companies are self-serve first”

“A self-serve product is one where a customer can go through the full
product experience — from signing up to first use to activating new
features to managing their account to upgrading and/or cancellation — all
without ever needing to interact with another person”

(Rajaram, 2018).

La transformacion digital esta atravesando a todos los sectores, y especialmente al
sector financiero de manera muy profunda, de hecho, los grandes bancos se estan
convirtiendo en compafiias tecnolégicas y las companias tecnoldgicas en entidades
financieras.

Segun un relevamiento de KPMG (Banking System Survey 2017/2018, 2018), los
grandes bancos a lo que mas le temen es a las compafias tecnoldgicas.

Al mismo tiempo, las costumbres de los clientes de los bancos estan cambiando,
incrementando el uso de canales digitales y exigiendo una experiencia digital similar a
la que le pueden proveer las grandes compaiiias tecnoldgicas.

Esto ultimo implica que no alcanza con ofrecer un sitio web o una mobile app para
que el cliente interactue, sino que también la completa integracion de todos los
sistemas del banco en procesos completamente automatizados. A lo que se agrega el
uso de inteligencia artificial para ofrecer productos y servicios personalizados.

En el plano crediticio, se agrega la utilizacion de diversas fuentes de informacién
para alimentar el feed de los sistemas de credit scoring. Por ejemplo, la reputacion de
una empresa que comercializa en los sitios de e-commerce.

Esto obliga a los bancos, a su vez, a mejorar su capacidad de acceder a esa
informacion y al analisis de grandes volumenes de informacion.

Y este gran volumen de informacion los obliga a llevar varios de sus procesos a la

nube, ofrecida por grandes compainiias tecnolégicas como IBM, Microsoft, Amazon, etc.



Compaiias que también les brindan servicios de RPA (Robotic Process Automation) y
de Inteligencia Artificial.

Esta tendencia también se esta viviendo en Argentina, y potenciada por el
crecimiento del comercio electronico, del cual Mercado Libre es el principal ejemplo:
una firma tecnoldgica que a través del comercio electronico ingresa en el negocio
crediticio y de medios de pagos.

Aunque, esta tendencia también encuentra barreras en: la elevada presion
impositiva, que alienta la informalidad, los problemas de conectividad del territorio
argentino, que alientan el uso de efectivo, y la inestabilidad macroecondémica, que

alienta a los ahorristas a atesorar doélares fisicos fuera del sistema financiero.



OBJETIVOS

Objetivo General

El objetivo general de la investigacion es analizar los cambios y las continuidades de

la transformacion digital en los bancos argentinos.

Objetivos Especificos

En este punto, se analiza el negocio bancario frente a la transformacion digital.
Cambios en el comportamiento de los clientes frente a los canales digitales, tomando
como ejemplo el caso del Grupo Financiero Galicia.

Cambios en las prioridades de inversion de los bancos, como su ecosistema Fintech,
su impacto en la contratacién de perfiles profesionales y otros negocios que resisten
estos cambios.

También mostrar la simbiosis que se esta dando entre el creciente comercio
electronico con la banca digital, mostrando el caso de Mercado Libre, y el caso de
algunos bancos tradicionales que ya cuentan con sitios de comercio electronico.

Esta investigacidn podria servirle a quienes dirigen los bancos para orientar mejor
sus politicas de capacitacion de recursos humanos o para encontrarle un uso a las
sucursales bancarias.

También para quienes buscan insertarse en el sector financiero, cuales skills seria

deseable que incorporen.



MARCO TEORICO

Brett King, autor de “Banking everywhere, never at a bank” (King, 2018), enuncia que
un banco verdaderamente digital, tiene una estrategia que pone a la aplicacion movil
por encima de todos los otros canales comerciales bancarios, de manera tal que
permita que a través de la aplicacion, el cliente pueda abrir la cuenta, dar de alta
productos y darlos de baja, sin requerir su presencia fisica en una sucursal o la
intervencion de ninguna persona fisica en todo el proceso.

Ademas, esta aplicacion del banco, debera estar integrada a diferentes servicios
digitales que acompanen al cliente en sus diferentes experiencias de la vida, que

implican decisiones que tienen impacto en sus finanzas.

CAPITULO I: La transformacion digital avanza.

A continuacion se analiza la importancia de la transformacién digital en términos
de inversiones a escala global y sus tendencias. El peso que fue adquiriendo la nube y

su proyeccion. Sus ventajas y sus principales actores.

Segun un estudio de la consultora Gartner (“IT Spending Forecast, 3Q 2019
Update: The Next Generation of Cloud”, 2019), el gasto mundial en IT ronda los 3,7
billones de ddlares en 2019. Se espera que para 2020 crezca un 3,7% (ver el cuadro 1)

.Cuadro 1: Gasto global en IT proyectado

Table 1. Werldwide IT Spending Forecast (Billions of U.S. Dollars)

2019 2019 2020 2020 2021 . 2021 )
,:.. Growth . [Growth %)
%) %)

Data Center o5 25 b1o bg 212 .0
Systems
Enterprise Software 457 8.8 b0O7 10.9 B60 10.6
Devices 675 5.3 683 1.2 685 04
IT Services 1,031 .7 1,088 b.5 1147 5.5
Com.municalions 1364 11 1384 5 1.413 21
[Bervices
Overall IT 3.732 0.4 3,872 37 4,018 3.8

Source: Gartner (October 2019)

Fuente: (“IT Spending Forecast, 3Q 2019 Update: The Next Generation of
Cloud”, 2019)



Esta estimacion de Gartner contabiliza sélo las compras de IT, que representan
el 45% del gasto total de las organizaciones en IT, a lo que faltaria agregar el gasto

interno en personal IT y otras tercerizaciones menores de IT.

Por lo tanto, el gasto global total en IT en realidad estaria superando los 6,3
billones de ddlares en 2019, segun estimaciones de Apptio, (2018 State of the Global

Technology Economy, 2019)

Del gasto global en IT, se destaca que la inversion en data centers esta bajando
porque las empresas estan migrando a la nube, con las posibilidades que esto abre en
términos de automatizaciéon de procesos y analisis de grandes cantidades de datos,

para todas las organizaciones.

Las grandes companias tecnologicas fueron cambiando su modelo de negocios,
de uno basado en venta de licencias, a uno de infraestructura como servicio (/aaS:

Infrastructure as a Service).

Segun Gartner, los lideres del segmento nube son Amazon, Microsoft y Google,

seguidos por Alibaba, Oracle e IBM, como se ve en el cuadro 2.

Cuadro 2: Principales jugadores de la nube.

@ Microsof

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of July 2019 B Gartner, Inc

ource: Gartner (July 2019)

Fuente: (Cloud infrastructure magic quadrant, 2019)



Las ventas de la nube como servicio crecen a un ritmo de 40% anual y ya
alcanzan los 100 mil millones de ddlares anuales, con Amazon 'y Microsoft liderando de

manera absoluta este mercado, como se ve en el cuadro 3.

Cuadro 3: Lideres globales en la nube, por market share.

Cloud Infrastructure Services Market
$24 (laaS, PaaS, Hosted Private Cloud)

Google
1BM

Alibab:
Amazon —

33% |

Tencent

Others

Worldwide Revenues ($B)

$0 Market Share Q2 2019
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 G3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

16 16 16 16 17 17 17 17 18 18 18 18 18 19 Source: Synergy Research Group

Fuente: (Cloud infrastructure service market, 2019)

Con la gran ventaja para los usuarios de pagar alquiler por el uso, sin incurrir en
inversiones en infraestructura, ademas de contar con soluciones de automatizacion de

procesos e inteligencia artificial desarrolladas por las companias tecnolégicas lideres.

Esto incluye la posibilidad de escalar el servicio en funcion de las necesidades,
desarrollar aplicaciones en la nube y acceder a los servicios de la nube desde cualquier

lugar contando sélo con conexion a internet.

Ademas, las empresas pueden acelerar la salida al mercado de las aplicaciones

que desarrollan, sin preocuparse de costos de infraestructura o mantenimiento del

mismo.

Lo que se esta dando en el mercado es que las empresas estan usando para
soluciones diferentes nubes de distintos proveedores (multicloud), y una parte

conservan en sus propios servidores (nube hibrida), como se puede ver en el cuadro 4.



Cuadro 4: Estrategia de grandes compafias en la nube.

Enterprise Cloud Strategy
1000+ Employees

Multiple private

Multiple public

Single public _Multi-Cloud

84%

Single private Hybrid cloud

Mo plans

Fuente: (State of the cloud report from Flexera, 2019)
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Subcapitulo I: Principales tendencias tecnolégicas 2020

A continuacion se vera un listado de las principales tendencias tecnoldgicas para
2020, segun Gartner (Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2020, 2019). El
mismo pone el foco en automatizacion de procesos mediante la aplicacion de

inteligencia artificial.

1. Hiperautomatizacion:

La automatizacion se refiere a usar la tecnologia para automatizar tareas que
antes requerian de seres humanos. La hiperautomatizacion es la profundizacién
de esa tendencia, incluye tareas como descubrir, analizar, disefiar, medir,
monitorear o asesorar. Para ello se vale de la inteligencia artificial, RPA,

intelligent business management software (iBPMS) y de machine learning.

2. Multiexperiencia

La tecnologia se vale de multiples puntos de contacto y de, multiples sensores
colocados en diferentes procesos del negocio, incluyendo Realidad Aumentada,
Realidad Virtual, multiples canales con interfaces y sensores tecnoldgicos, todos
combinados e interactuando entre si para eficientizar el servicio que se brinda.

3. Democratizacién

Proveer al personal de facil acceso a la tecnologia sin entrenamientos costosos.
Focos: desarrollo de aplicaciones, datos y analisis, disefio y conocimiento. A
esta tendencia se la conoce como citizen access. Por ejemplo, poder acceder a

herramientas que permiten desarrollar software sin ser un programador experto.

4. Human augmentation
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Utilizar la tecnologia para incrementar la capacidad cognitiva de una persona y
su capacidad fisica. Por ejemplo, la mineria utiliza wearables para incrementar la
seguridad de los trabajadores. Categorias de physical augmentation: aumento
de los sentidos (vision, audicion, etc.), funciones biolégicas (exoesqueletos,
prétesis, etc.), aumento de cerebro (implantes) y aumentos genéricos (terapia de
células). La capacidad cognitiva se incrementa para ayudar al humano a tomar

mejores decisiones.

5. Transparencia y trazabilidad

Por un lado los consumidores estan preocupados por sus datos, que son
recolectados y usados por las empresas. Por otro lado, la inteligencia artificial y
machine learning toma esos datos y son cada vez son mas usadas para tomar
decisiones, por lo que requieren ciertas reglas para su gobernanza. Esto
requiere foco en: ética, integridad, apertura, responsabilidad, competencia y
consistencia. La Union Europea esta liderando la legislacion sobre proteccion de

datos, y varios paises se estan sumando.

6. Edge computing

Edge computing significa que el procesamiento de la informacién, su coleccion y
transmision estan localizas préximas a la fuente de informacion, con la idea de
acelerar procesos. Esto incluye Internet of Things (loT). Para 2023 habra 20

veces mas smart devices en el limite de la red que en la actualidad.

7. Nube distribuida

Se refiere a la distribucidén de los servicios de la nube publica en lugares que
estan fuera fisicamente de los data centers de los proveedores de la nube. El
proveedor de la nube es responsable de todos los aspectos de la arquitectura de

la nube, entrega, operaciones, gobernanza y actualizaciones. Nueva era: la nube

12



publica centralizada evolucionara hacia una nube publica distribuida, esto
permitira que los data centers estén distribuidos en multiples lugares. Esto
acelera los procesos y resuelve problemas regulatorios sobre soberania de
datos. También hace que la nube publica ofrezca los mismos beneficios que la

nube privada local.

8. Autonomous things

Esto incluye drones, robots, barcos, vehiculos o equipos. Explota inteligencia
artificial para que lleven a cabo tareas que realizan los humanos. Por ahora los
vehiculos autbnomos solo circulan en ambientes controlados como una mina o
un depaosito, pero esto va a evolucionar hacia el espacio publico. Ademas va a
evolucionar hacia la colaboracion entre diferentes cosas. Sin embargo,
autonomous things no pueden reemplazar al cerebro humano ya que todavia

operan con limitaciones.

9. Blockchain

La tecnologia Blockchain es una red distribuida, que permite a todos los
participantes almacenar transacciones de manera irrevocable. Esto la vez
permite a varias partes realizar transacciones seguras sin conocerse. Y tiene
usos variados. Todavia el uso de esta tecnologia tiene alcances limitados porque
es dificil de escalar. En el futuro, cuando Blockchain funcione de manera
completa, las maquinas podran realizar transacciones de diferentes activos. Por
ejemplo, un auto podra negociar el precio de la contratacién de seguros con la
compania de seguros basado en datos de sus sensores. Blockchain todavia esta
en etapa experimental y con proyectos de alcance limitado, estiman que para
2023 va a ser completamente escalable.

10. Al Security

13



Hiperautomatizacion 'y  Autonomous  things  ofrecen  oportunidades

transformacionales a los negocios, pero también vulnerabilidades en su

seguridad debido a ataques informaticos de hackers. Los equipos de seguridad

informatica deben enfrentar el desafio del impacto de la inteligencia artificial.

Cuestiones a proteger:

1. Sistemas de Inteligencia Artificial y Machine Learning.

2. Fortalecer la Inteligencia Artificial para incrementar la seguridad. Automatizar
la seguridad informatica.

3. Anticipar el uso de Inteligencia Artificial por parte de hackers. |dentificar

ataques y defenderse de estos.
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CAPITULO II: Impacto de la transformacion digital en los bancos.

A continuacion se analiza como la crisis de 2008 provocd cambios en el
comportamiento de los clientes y en el marco regulatorio de la banca tradicional, que
incentivaron la transformacion digital, e impulsaron a las companias tecnologicas a

ofrecer soluciones financieras.

Segun un informe del Banco Mundial, (Digital Financial Services: Challenges and
Opportunities for Emerging Market Banks, 2017), la crisis del 2008 generd
desconfianza en las instituciones financieras, y a la vez, propicié un marco regulatorio
que incrementd los requerimientos de capital y los costos de auditoria, haciendo mas
costoso operar como banco.

Las normas de Basilea (European Business Federation, 2019) fueron
cambiando, obligando a los bancos tradicionales a incrementar su capital en relacion al
valor de sus activos, a reducir su apalancamiento y a incrementar su liquidez.

Estas medidas redujeron su capacidad prestable, su volumen de negocios y su
rentabilidad sobre el capital, obligandolos a realizar reestructuraciones importantes,
desprenderse de negocios y acelerar la incorporacion de procesos automatizados, para
reducir costos.

Paradojicamente, este contexto cred una oportunidad para el crecimiento de la
banca digital no regulada. Podrian ofrecer servicios a menor costo que los bancos
regulados.

Al mismo tiempo, la transformacion digital que atraviesa a todas las industrias,
cambid las costumbres de los clientes, que empezaron a confiar mas en las soluciones
digitales.

Ademas, los clientes, empezaron a exigir experiencias digitales mas complejas,
que implicaban inmediatez y, productos y servicios a medida. Muchas Fintech estan
atendiendo estas exigencias de los clientes de manera low cost.

El cambio tecnolégico abaraté los costos de tal manera que posibilitd que en
muchos paises de Asia y Africa creciera el fendémeno de la inclusién financiera.

Millones de personas no bancarizadas accedieron a contar con una cuenta bancaria,
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transferir dinero y obtener créditos a bajo costo (Why digital banks are the future of
financial inclusion in emerging markets, 2019).

Africa y Asia son continentes en los que la red de sucursales no esta tan
desarrollada como en otros lados (Commercial bank branches (per 100,000 adults),
2019), por ejemplo, en EE.UU. hay 25 bancos cada 100 mil habitantes, y en Europa
mas de 20, frente a 8 del sudeste asiatico y 5 de Africa subsahariana. Por esta razén,
el desarrollo de la banca digital se volvié un tema crucial para impulsar la inclusion
financiera en estos continentes.

El ejemplo de Africa es muy significativo (How digital banking is boosting
financial inclusion in Africa, 2019) porque aprovecha que el 70% de la poblacién adulta
esta cubierta por la red de internet para celulares y que la banca digital reduce en un
90% el costo de acceso a una cuenta bancaria.

En Africa subsahariana el uso de billeteras virtuales supera al uso de cuentas
tradicionales en bancos, y es el mercado de mayor crecimiento del mundo. De hecho,
el 96% de las transacciones bancarias son digitales y se realizan fuera de las
sucursales.

Segun proyecciones de BBVA (El imparable crecimiento de la banca digital:
3.000 millones de usuarios en 2021, 2017), 3 mil millones de personas en el mundo
utilizaran los canales digitales de los bancos hacia 2021. Uno de cada dos adultos
accedera a su banco via un celular, una tablet, una PC 0 un smartwatch.

Frente a esta oportunidad, aparecieron bancos que son 100% digitales, algunos
impulsados por el creciente comercio electronico, otros que estan en camino de serlo, y
otros que siguen de atras a los lideres, invirtiendo en canales digitales como mobile
apps y sitios web, pero con varios procesos internos que todavia no estan digitalizados,
generando demoras a los clientes en sus transacciones o exigiéndoles que se
presenten fisicamente a las sucursales para determinadas operaciones.

Los bancos se estan transformando en companias tecnolégicas. Lo refleja un
informe de la consultora Accenture (Are you really a digital bank?, 2019), que asegura
que dominar el aspecto digital estd asociado a mejores rendimientos econémicos y una

mayor valuacion de mercado.
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Accenture propone, para establecer si un banco es realmente digital, responder
diez preguntas:
1) ¢Tiene el banco un modelo de distribuciéon en el que la mobile app esta
primero?
Mobile first. la estrategia de fidelizacion de clientes debiera empezar en la
experiencia de usuario de la mobile app, mas alla que cuente con otros canales
de atencion como sucursales, ATMs, call centers y oficiales de negocios. Todos
los canales debieran estar comprometidos en la experiencia de usuario.
Habiendo tantos bancos puramente digitales desafiando a los bancos
tradicionales, una excelente experiencia de usuario de la mobile app se vuelve

una condicion necesaria para mantenerse en el negocio.

2) ¢ Esta el banco eliminando procesos manuales de back office mediante RPA?
Desde administracion del riesgo a atencidn a clientes, todos los procesos
debieran estar automatizados mediante RPA (Robotic Process Automation) e Al
(Artificial Intelligence) para evitar errores humanos, bajar costos, mejorar la
calidad del servicio, hacerlo mas veloz e incrementar la productividad por
empleado. El banco deberia contar con un enfoque selfe-serve. Esto implica que
desde los canales digitales se puedan realizar todo tipo de transacciones con el
banco sin necesidad de interacturar con un humano. Reduccion total del

personal del back office, para concentrarlo en la atencion al cliente.

3) ¢ Esta el banco abriéndose al Open Banking?

Los mejores bancos digitales estan aprovechando Open Banking tanto para
incrementar oportunidades y desarrollar un ecosistema digital con mas y mejores
soluciones. Se ven a si mismos como Platform-as-a-service, permitiendo a
usuarios internos y externos el uso de servicios a través de APIs. Esto implica a
veces dejar de lado desarrollos propios para integrarse con servicios

desarrollados por terceros, que sean mejores para el usuario.

4) ¢ Esta el banco abierto a desafiar los limites de su modelo de negocios?

17



Los mejores bancos digitales estan replanteando su modelo de negocios vy
propuesta de valor. Eso implica perder ingresos por comisiones que eran
comunes a la banca tradicional, para generar mas ingresos por la via de nuevos
servicios digitales, aprovechando mas sus datos y posicion privilegiada. Esto
implicaria canibalizacion de corto plazo en algunos productos para asegurar la
lealtad del cliente de largo plazo. Ademas, de generar alianzas con proveedores
de servicios no financieros, para tener mas canales donde ofrecer servicios de

pagos Yy créditos.

5) ¢Se convirtio el banco en una organizacion data-driven?

Los lideres en banca digital tienen un Chief Data Officer con la misién de
aprovechar las bases de datos de todas las areas de la organizacion. Los
mejores bancos saben conseguir los datos y procesarlos para usarlos como

insumo para mejorar su Servicio.

6) ¢Esta el banco comprometido con tener su infraestructura en la nube
publica?

La arquitectura en la nube publica implica buenas practicas en ingenieria

moderna, enfoque de desarrollos tecnolédgicos, y administracion y analisis de

bases de datos. La nube publica también ofrece escalabilidad y eficientiza el

desarrollo de aplicaciones. Los mejores bancos digitales también se hacen

responsables de las preocupaciones que la nube publica pueden generarle a los

reguladores y al publico en general.

7) ¢Entiende el banco realmente que una empresa agil es un trabajo de equipo?
El principal desafio para desarrollar una cultura que sea digital first es la
integracion de todos los recursos humanos de las distintas areas: auditoria,
riesgos, planeamiento financiero y sistemas de control, entre otros, en torno a
metodologias agiles. Lamentablemente, los C/Os de bancos tradicionales se

encuentran todavia con resistencias desde areas como legales o procesos. Esta
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resistencia limita los alcances en el cambio cultural requerido para convertirse en

un banco digital.

8) ¢ Pone énfasis la estrategia de negocios del banco en la innovacion?

Dentro de unos afios, los mejores bancos digitales seran reconocidos por tener
un balance fuerte, fondeo estable y excelencia en la administracion de riesgos.
Para los bancos tradicionales esto implica menos poder y menos fortalezas para
atender a los clientes. Eso implica que los bancos digitales mas competitivos
tendran modelos de negocios similares a los de los bancos tradicionales, pero

con una eficiencia operativa muy superior.

9) ¢ Tiene el banco un disciplinado modelo de fidelizacion Fintech?

Un verdadero banco digital estd comprometido con el desarrollo de un
ecosistema que implemente las mejores ideas y capacidades a su alrededor,
ofreciendo mejores servicios a sus clientes. Esto incluye priorizar y monetizar las

buenas ideas, aunque sean de terceros.

10) ¢ Tiene el banco una cultura y un abordaje de los RRHH que valore la
tecnologia y las habilidades en ingenieria?
¢ Tiene la organizacion, en todos sus niveles, un ambiente que sirva para atraer
talento IT, retenerlo y desarrollarlo? Este talento deberia estar bien conectado
con el core del negocio. Los mejores bancos digitales tienen partners
tecnologicos y sistemas de integracidn para acelerar la innovacion y el cambio.
Estan reemplazando fuerza de trabajo low-cost y off-shore por partners mas
costosos que co-innovan y proveen capacidades para llevar a cabo iniciativas

criticas.

Estas diez preguntas sirven para que cada banco se examine en qué estado se
encuentra, y genera un listado con las tareas a realizar para no quedar obsoleto.
Para permitir que estos cambios ocurran en Argentina, el Banco Central de la

Republica Argentina dispuso (BCRA: Innovacion financiera):
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1- Que los bancos argentinos puedan ser accionistas de empresas Fintech.

2- Posibilitar el deposito electronico de cheques, permitir que las entidades
financieras puedan procesar y resguardar en la nube ciertas actividades o que

puedan incorporar nuevos clientes de forma remota.

3- Mejorar la experiencia de pago con aplicaciones que permitan no usar efectivo o
incorporando mas dispositivos para canalizar cobros, como POS mdévil y botén

de pagos.

La transformacion digital de la banca esta cambiando los perfiles contratados por los
bancos. Por esta razén, el area de sistemas pasd de ser un area soporte a un area
central de la estrategia del banco. Como se ve en el cuadro 5, se duplicé el peso del

personal IT en las organizaciones bancarias.

Cuadro 5: Personal IT como porcentaje del total del personal de los bancos

Fuente: (Banking System Survey 2017/2018, 2018)

Por ejemplo, hace 10 anos, las areas de analisis de crédito recibian la
documentacion en papel, tenian equipos de analistas formados en ciencias econdmicas
(contadores, economistas, administradores de empresas), estos ocupaban oficinas
enteras y podian demorarse entre 1 y 6 meses en aprobar una linea crediticia.

Del proceso de aprobacién de lineas crediticias también participaban las gerencias
comerciales, en los comités de créditos. Las gerencias comerciales tenian facultades
para asignar excepcionalmente mayores lineas crediticias a determinados clientes por

motivos comerciales. Esto podia incluir a gerentes comerciales de sucursales.
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En la actualidad, los sistemas de scoring crediticio estan automatizados, analizan
datos de clientes y resuelven las lineas crediticias en un plazo mucho menor. Esto
incluye inteligencia artificial que sirve para analizar documentos como poderes
bancarios, actas de directorios de empresas y balances.

La digitalizacion de los cheques (BCRA - Cheque electronico, 2019), la facturacion
(AFIP - Factura electrénica, 2019) y de los balances de las PYMEs (AFIP - Registro
Pyme, 2019) también juegan un rol importante en este proceso en Argentina, y sirven
para agilizar la aprobacién de créditos por parte de las entidades financieras.

Por otra parte, la transformacién digital es un proceso que involucra a las personas,
requiere ademas un cambio cultural dentro de las organizaciones, para atraer y retener
talento IT.

Como se ve en el cuadro 6, esto implicara adaptar al personal de los bancos a

nuevas tareas.

Cuadro 6: Personal bancario que requerira entrenamiento de nuevas habilidades en

los proximos 3 afos

5 - More than 80%

4 -61%-80%

Global n = 6672; Banking n = 784

3-41%-60%

2-20%-40%

1- Less than 20%

Past 3 years Today In3years

Fuente: (Accenture Banking Technology Vision 2019, 2019)

Y la incorporacion de personal IT es mas fuerte en los bancos grandes, mas
proclives a desarrollar soluciones internamente, que en los bancos pequefios, mas
proclives a tercerizar soluciones en compafias de software, como se puede ver en el

cuadro 7.
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Cuadro 7: contratacion interna de personal IT en bancos grandes y pequefios

LARGE BANKS SMALLBANKS

Internal External Internal External
staff staff staff staff

Fuente: (Banking System Survey 2017/2018, 2018)

En el cuadro 8, se puede observar el foco de las inversiones IT de los bancos. Esto
tiene impacto en las nuevas areas que se crean y en los perfiles de recursos humanos
contratados por los mismos.

Administracion de grandes bases de datos y su analisis estd al tope de las
prioridades, seguido por open banking (APIs), la migracién a la nube e inteligencia
artificial. Prioridades que abren la puerta a nuevas oportunidades de negocios,
ofreciendo soluciones a medida a menor costo.

Cuadro 8: Foco de la estrategia IT de los bancos

Data & Analytics
APl and connectivity
Cloud computing
Other

Robotics

Blockchain

I 1 2 3

Fuente: (Banking System Survey 2017/2018, 2018)

En el cuadro 9, se pueden ver las estrategias de negocio que mas influyen en la
estrategia IT de los bancos. Las nuevas tecnologias y la eficiencia son prioridad del

negocio.
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Cuadro 9: Estrategias de negocio mas influyentes en la estrategia IT de los bancos

Mew technologies (roboadvisory/block chain)
Costeffectiveness
Othes

Competition of startups/fintechcompanies

Connectivity with other solutions

Digitalization

Fuente: (Banking System Survey 2017/2018, 2018)

En el cuadro 10, se puede ver el grado de compromiso de los directores de los
bancos con la innovacion IT. En este momento es de las mas altas.

Cuadro 10: Grado de compromiso con la innovacién IT

Managing Board

cio

Management team IT
Innovation officer
Marketing
Adedicated...

Other

Fuente: (Banking System Survey 2017/2018, 2018)

En el cuadro 11, se puede ver como el compromiso de los directores se ve
acompafiado con inversiones crecientes en nuevas tecnologias.

Cuadro 11: Inversiones en nuevas tecnologias sobre presupuesto IT total de los
bancos

B MNorth America = Europe

48%
4% !
60% a0% ' 3%
37’:“1
33%
50% 51_] iy T
27% )Wh
o 26% 24%
w259 3
. 17%
15% .
30 13% !
20%
- I I I I I
0%
2013 04 2015 2016 a7 2018 2019 2020 2021 202

Source: Based on Celent research; Rochelle Taplensky, Wall Street fournal, "Technology Is banks' new battleground,”

September 10, 2019.%
Deloitte Insights | deloitte.com/insights

Fuente: (2020 banking and capital markets outlook, 2019)
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En el cuadro 12 se puede ver la ponderacion de las tecnologias que tendran mayor

impacto en el negocio bancario, segun la opinién de los ejecutivos de la industria.

En la comparacion entre estas 4 tecnologias, inteligencia artificial lidera las
opiniones, seguido por quantum computing, que sirve para darle soporte a la

administracion y analisis de grandes bases de datos.

Cuadro 12: Tecnologias con mayor impacto en el negocio bancario segun ejecutivos
de la industria

Distributed Artificial Extended Quantum
Ledgers/ Intelligence Reality Computing

Blockchain

M Greatest impact B Third greatest impact

B Second greatestimpact M Fourth greatest impact

Global n = 6672; Banking n = 784

Fuente: (Accenture Banking Technology Vision 2019, 2019)

Esta inversién en nuevas tecnologias tiene consecuencias en los puestos de trabajo
de los bancos, de acuerdo a un informe de pwc, el sector financiero continuara
liderando la automatizacion de procesos en los préximos anos.

Esto se debe a que el sector financiero puede aprovechar de manera mas inmediata
que otros la optimizacion del uso de sus datos, mediante inteligencia artificial, como se

ve en el cuadro 13.
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Cuadro 13: Potencial de automatizacion de puestos de trabajo por industria y por ola
de automatizacion

% of existing jobs at potential risk of automation Waves Description and impaet
50% Wave 1: Automation of simple
T 2 computational tasks and
Transpaort Algorithmic pu
Fimanctal servioes wave (to earl analysis of struetured data,
40% All soctars 20208) y affecting data-driven sectors
-EI ) il : ) such as financial services.
— Pl
0% Wave 2: Dynamic interaction with
. Augmentation technology for clerical support
wa%e (to late and decision making. Also
0% 20205) includes robotic tasks in semi-
) controlled environments such as
moving objects in warehouses.
o
1% Wave 3: Automation of physical labour
Autonomous and manual dexterity, and
o% ave (to mi;l problem solving in dynamic real-
wav - I .
B - E world situations that require
Warve 1 Wave 2 Wave 3 z0305) responsive actions, such as in
(o early 2000s) (1o kate 202048) (o mdd-sog08) SponsIv N

transport and construction.

Sowrer: Pudl eshimares based on CECTF PLAAC dara {medien valees for og counfries)

Fuente: (Will robots really steal our jobs?, 2019)

Por un lado, las areas de los bancos que mas estan perdiendo puestos de trabajo
por la automatizacion son: las administrativas y operativas, seguidas por las de
atencion al cliente. Por ejemplo, cajeros de sucursal (en varios paises el uso del
efectivo esta disminuyendo, y la demanda de efectivo se resuelve mediante cajeros
automaticos), empleados de call centers (el 20% de las consultas de clientes que
representen el 80% del volumen de la operacion seran respondidos por asistentes
virtuales) y varios roles comerciales seran transformados en roles de asesoria en
finanzas personales o de la empresa (para clientes exclusivos).

Es mas, segun (Bloomberg, 2019), un tercio de los puestos de trabajo podrian
destruirse en los préximos anos por la automatizacion.

Al mismo tiempo, segun el mismo articulo, nuevos puestos de trabajo se estan
creando. En el ultimo afio, los bancos incrementaron en un 60% la demanda de
expertos en inteligencia artificial, machine learning, y data science, segun datos de
Glassdoor, LinkedIny Hired.

Por ejemplo, un puesto cada vez mas requerido es el de “Auditor en Inteligencia
Artificial”, ya que la misma estd tomando cada vez mas relevancia en la toma de
decisiones de los bancos, con temas legales y éticos detras. El banco puede perder un
juicio si se demuestra que su sistema de credit scoring discrimina a algun segmento de

la poblacion.
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Subcapitulo I: La guerra por el escaso talento IT

A continuacion se veran las implicancias para los bancos de competir en el mismo
plano que las empresas tecnoldgicas por el talento IT. La escasez de talento IT en
EE.UU. y en Argentina. La cuestidon salarial. Tendencias de los bancos para atraer y

retener talento. Las metodologias agiles y su impacto en la organizacién bancaria.

En la medida en que los bancos fueron avanzando con la transformacién digital,
empezaron a competir con las empresas tecnolégicas por el mismo perfil de personas:
el talento IT.

A escala global, los grandes bancos como HSBC, JP Morgan, ICBC, Bank of
America, Citigroup, Bank of China, entre otros, tienen que competir por el talento con
las grandes empresas tecnologicas como Google, IBM, Microsoft, Amazon, Facebook,
entre otros.

A nivel global, la transformacién digital fue a mas velocidad que el sistema educativo.
Por lo que hay escasez de este talento en todos los paises del mundo.

La locomotora del crecimiento del empleo IT en el mundo es la economia de Estados
Unidos. Segun datos de CompTIA (Cyberstates - The definitive guide to the US tech
industry and tech workforce, 2019) se incorporan 200 mil puestos IT nuevos por afio,
como se ve en el cuadro 14.

Cuadro 14: Crecimiento del Empleo IT

NET TECH EMPLOYMENT TRENDING
19m
" jobs

added

: _115
|L0Lugg ||||||‘

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: (Cyberstates - The definitive guide to the US tech industry and tech
workforce, 2019)
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Segun un relevamiento de (Software Engineer shortage USA , 2019) en base a datos
de (Indeed, 2019), en EE.UU. hay un faltante de 470 mil talentos IT con 9 de cada 10
empresas con dificultades para encontrar y contratar profesionales. Y la perspectiva es
que el empleo IT acelere su expansion en los proximos afos, como se ve en el cuadro

15. Por lo que este faltante de empleados calificados crecera.

Cuadro 15: Perspectivas de crecimiento para el empleo IT en EE.UU.

TECH OCCUPATION EMPLOYMENT OUTLOOK

Workforce need = annual replacement rate + growth rate

8.6
7.6

6.4

2006 2016 2026 proj.

Fuente: (Cyberstates - The definitive guide to the US tech industry and tech
workforce, 2019)
Con salarios que se ubican por encima del promedio de la economia de EE.UU.,

como se ve en el cuadro 16.

Cuadro 16: Comparacion salarial de empleo IT frente al promedio nacional

MEDIAN ANNUAL OCCUPATIONAL WAGE COMPARISON

si1sox M Median National Wage B Median Tech Wage
$125K

51006

hig| her
75K
S50K
N I I I
S0) I

0K
10th per- 25th per. Sth per- 90th per
centile centile mcdmn centile centile

Fuente: (Cyberstates - The definitive guide to the US tech industry and tech
workforce, 2019)
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Estos salarios elevados atraen inmigracion calificada de todo el mundo a EE.UU.,
elevando la presion de los costos salariales en otros paises. Aunque también, aceleran
la exportacion mundial de software, como se ve en el cuadro 17.

Cuadro 17: Comercio mundial de servicios basados en el conocimiento

EXPORTACIONES MUNDIALES DE SBC

En miles de millones de dolares y en porcentaje; 2005 a 2018

Participacién de las
exportaciones de SBC sobre
el total de exportaciones de
servicios

Exportaciones de SBC (en
miles de millones de
délares)

2005 2006 2007 2008 2008 2010 2001 2002 2003 2004 2015 2016 2007 2008

Fuente: (Argentina Productiva - Economia del Conocimiento, 2019)

Segun el mismo relevamiento, la industria del software en Argentina genera 106 mil
empleos directos con salarios un 48% superiores al promedio nacional.

Segun datos de la Fundacién Sadosky publicados por (ElI Cronista - Faltan
ingenieros y graduados de sistemas, 2019), en Argentina la matricula de las carreras
de sistemas estan estancadas en 20 mil alumnos, y se reciben apenas 4 mil por afo, lo
gue no alcanza a cubrir las necesidades de la industria.

Segun un relevamiento de la Camara del Software (CESSI - Empleos 4.0, 2019), la
industria tiene 5 mil puestos de trabajo sin cubrir por falta de talento IT.

En general, las personas que estudian ingenieria en Argentina son pocas.
Anualmente egresan 8 mil ingenieros frente a 34 mil egresados de sociales, abogacia y
psicologia (Infobae - Egresan 8 mil ingenieros por ano, 2018).

Que haya un ingeniero cada 6 mil habitantes es una gran desventaja competitiva
para Argentina, frente a los uno cada 4 mil de Brasil y uno cada 2 mil de China.

Esto para los bancos argentinos implica un mayor esfuerzo, como condicion
necesaria: ofrecer atractivas condiciones de contratacién, pero como condicidon
suficiente: mostrar un cambio cultural para poder aplicar metodologias agiles, (La
Informacién - Metodologias agiles en los bancos, 2019), como hizo el banco ING en
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Espafia, pasaron de trabajar en departamentos, con jefe, a hacer en squads, sin jefes 'y
dentro de una tribu.

El objetivo de las metodologias agiles es crear equipos multidisciplinarios capaces
de funcionar de manera independiente para entregar valor al cliente a la mayor
brevedad posible.

Historicamente, los bancos se destacaron por ser estructuras piramidales, la
implementacion de metodologias agiles requiere estructuras mas planas, que sean
capaces de trabajar de principio a fin un tema.

Antes ING tenia un departamento de negocio, otro de tecnologia, otro de marketing,
en la actualidad armé equipos con un integrante de cada departamento. Estos equipos
reciben el nombre de squads. Dentro de cada squad estan todos los perfiles necesarios
para sacar un producto y entenderlo de principio a fin, una persona de negocio, uno de
tecnologia, uno de marketing, datos, experiencia de usuario. No hay un jefe jerarquico.
Son equipos pequenos, empoderados, de 8 a 10 personas.

Cada squad cuenta con un product owner, que es el encargado de decidir el orden
de las tareas, distribuye el trabajo, prioriza, sabe que carga de trabajo tiene cada uno,
no es un jefe.

Estos squads se integran a tribus, una estructura mas grande que tiene un jefe, el
equivalente a los antiguos cargos directivos.

El objetivo es incrementar la productividad del conjunto de la organizacién, y
también, fomentar el compromiso del personal.

A ING le costé adaptar a su personal al cambio. Para poder avanzar conté con un
agile coach, que se encarga de entrenar a la organizacion en la correcta
implementacién de la metodologia, hacer que la gente esté a gusto y entienda su
nuevo rol. Es quien consigue que el equipo funcione correctamente.

Un riesgo de las metodologias agiles, es que los pequefios equipos pierdan la vision
de conjunto, es por ello que es necesario realizar reuniones para poner en comun lo
gue hace cada equipo.

Por su parte, los squads celebran a primera hora una reuniéon de 10 minutos en la
que los miembros cuentan como estan y qué impedimentos se estan encontrando, para

qgue alguien les ayude a solucionarlos.
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A su vez, cada 15 dias los lideres de cada squad se reunen con el encargado de la
tribu para presentar resultados. Antes entre que se disefiaba un producto, otro lo
analizaba, otro lo realizaba, otro realizaba pruebas y entraba en produccién podian
pasar como 6 meses.

Ahora se pide que a los 15 dias se realice la entrega de algo que tenga valor para el
cliente.

Un ejercicio que realizan los equipos se llama retro, permite a los integrantes de los
mismos decir qué esta funcionando y qué no para compartir propuestas de mejora, de
forma totalmente transparente.

El conjunto de la tribu se reune una vez al mes, en una sala especial llena de post-its
donde se puede tener una vision global de todo lo que esta haciendo el equipo.

A su vez, los jefes de cada tribu realizan reuniones similares para analizar lo que
esta pasando en el conjunto de la compafiia.

Otro beneficio de la implementacién de esta metodologia es que permite reducir la

burocracia interna.
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CAPITULO III: Ecosistemas Fintech

En este capitulo se vera: el desarrollo de ecosistemas Fintech como oportunidad de
negocio para los bancos, accediendo a soluciones innovadoras desarrolladas por
talento IT independiente. Su importancia en el esquema de propuesta de valor al
cliente. Roles de los bancos frente a potenciales partners. El ejemplo del Banco Galicia,

para aprovechar los miles de emprendedores IT de Argentina.

Segun un relevamiento de Accenture (Accenture - Competing with banks
ecosystems, 2019), 9 de cada 10 bancos estan interesados en que a su alrededor se
desarrolle un ecosistema de empresas que ofrezca valiosas soluciones a sus clientes.

Un ecosistema de empresas es una red interconectada de compainiias trabajando de
manera conjunta para agregar valor a sus clientes.

Una de las claves para los bancos es aprovechar el Open Banking para integrarse
mediante APIs a las soluciones ofrecidas por su ecosistema, logrando incrementar sus
ingresos y, a la vez, atraer y retener clientes.

Es decir, ofrecer soluciones integradas y amplias que permitan satisfacer las
necesidades de los clientes. Por ejemplo, el BBVA de Espaina trabaja con Valora, un
sitio que ayuda a los clientes a entender el mercado de inmuebles, para ayudarlos a
tomar la mejor decision a si conviene o no alquilar o comprar un inmueble. Con esta
aplicacion, los clientes también pueden controlar las expensas, planificar créditos
hipotecarios y acceder a seguros.

El banco DBS de Singapur trabaja con un sitio para comprar y vender autos,
permitiéndoles a sus clientes calcular presupuestos, estimar préstamos y pueden
participar de test drives para probar el auto antes de comprarlo. Ademas, el sitio los
ayuda a ahorrar en combustible y seguros.

Los bancos participan no solo en la toma del préstamo, sino en toda la jornada
decisoria del cliente. Combinando servicios financieros y no financieros a través de su

ecosistema, como se ve en el cuadro 18.
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Cuadro 18: Modelos de ecosistemas para bancos

3RD PARTY ECOSYSTEM PARTICIPANT
'OPEN BANKING PLATFORM

Digital Partner

H
1 REFERRAL PLATFORM
'
P
'
'

Channels

Bank

LIFE MOMENTS ORCHESTRATOR

MARKETPLACES ORCHESTRATOR

Bank Digital Partner

Products

Fuente: (Accenture - Competing with banks ecosystems, 2019)

1.

Orquestador de momentos de la vida: el banco organiza su ecosistema alrededor
de distintos momentos de la vida del cliente, abriendo a los partners tecnoldgicos
el acceso a sus clientes. Por ejemplo, el banco Chase le permite a sus clientes
comprar autos directo de su plataforma, impulsando su sociedad con Truecar.
Orquestador de mercados: en este caso, el banco realiza co-branding con los
servicios ofrecidos por sus partners tecnolégicos, vendiendo servicios no
financieros. EI banco OCBC opera una plataforma digital donde los clientes
pueden buscar inmuebles, obtener valuaciones, contratar seguros y realizar
reformas en su casa.

Ecosistema de terceros: los bancos pueden unirse a plataformas de terceros
ofreciendo sus servicios financieros. EI banco ANZ ofrece descuentos a los
clientes de un sitio llamado Honcho, que sirve para que los emprendedores abran
una sociedad en un dia.

Open Banking: los bancos pueden permitir a sus partners incorporar productos,
datos o procesos especificos en su propuesta de valor a sus clientes a través de
APIs (Application Programming Interfaces). BBVA en Espafia cre6 un mercado
API permitiéndole a terceros integrar sus productos y servicios con su propia
plataforma.

Plataforma recomendada: en este modelo, el banco redirecciona hacia las
Fintech, que forman parte de su ecosistema, a aquellos clientes que no califican
para un crédito bancario. Esto les permite focalizarse en aquellos negocios que

mas les interesan.



En Argentina, el Banco Galicia es lider en desarrollo de ecosistema Fintech. Eso le
permite acceder a soluciones innovadoras desarrolladas por el talento IT, en mas de 4

mil empresas y emprendimientos tecnoldgicos del pais, como se ve en el cuadro 19.

Cuadro 19: Cantidad de empresas de software por cantidad de empleados

Cantidad de empresas 551 (empresas con trabajadores Distribucién de empresas 551 segun tamaio
asalariados registrados en actividad) 2007-2016 (cantidad de trabajadores) 2016

4548
4 4522 4691
5000 P e -
g 3 P —

4000 |34 T g

1000

I siicro (hasta 9 trabajadores)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Pequenas (10 a 49 trabajadores)

Medianas (50 a 200 trabajadores)

I Grandes (mis de 200 trabajadores)

Fuente: (CESSI - Reporte coyuntura, 2019)

Peridodicamente Banco Galicia realiza reuniones con su ecosistema emprendedor
para promoverlo, evaluar soluciones novedosas y otorgar premios monetarios para
financiar su crecimiento.

Para ello también es partner de IBM, Amazon, Microsoft y Google, que tienen
soluciones en la nube para emprendedores que desarrollan aplicaciones.

Un partner destacado del Banco Galicia se llama axcelere (axcelere, 2019), ofrece
aplicaciones que permiten realizar comercio electrénico y facturacién electrénica,
confeccionar los estados contables e informes financieros y de gestion del negocio.
Realizar transferencias bancarias y pagos mediante cheques electronicos, y obtener
financiacion realizando descuento de cheques electronicos a través del Banco Galicia.
También permite invertir fondos de las empresas en los fondos comunes del banco.

De esta manera, el Banco Galicia acompafia a sus clientes reduciendo costos
administrativos y permitiéndoles la planificacion de sus finanzas.

Al mismo tiempo, el Banco Central esta impulsando el multicheque electrénico
(Anticipo: todas las funciones que va a sumar el cheque electrénico y cobmo vas a poder

usar el multicheque, 2020), la novedad es que le permite a las empresas descontar en
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las entidades financieras los cheques electronicos de manera fraccional, o realizar
endosos fraccionales a los proveedores.

De la calidad y amplitud del ecosistema que pueda desarrollar un banco, depende el
potencial de ventas cruzadas que pueda llegar a tener con esos canales.

Segun (Accenture - Competing with banks ecosystems, 2019), Las siguientes areas
son las preferidas por los bancos: servicios a empresas (58%), inmuebles (38%), banca
privada (38%), servicios publicos (36%), comercio minorista (28%), transporte (25%) y
salud (21%).
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CAPITULO IV: Limitantes a la bancarizacion en Argentina.

A continuacion se analizan datos sobre la baja bancarizacion y el bajo valor de los
activos de los bancos argentinos, los canales de transacciones bancarias mas
utilizados, y la comparacién con otros paises de la region. El mercado laboral formal e
informal, y su evolucién como limitantes al acceso al crédito, e incentivos al uso del

efectivo.

Si bien, el 80% de los adultos argentinos tiene al menos una cuenta bancaria y una
tarjeta de débito asociada, solo el 50% tiene algun producto de crédito y la mayoria de

las transacciones se realizan en efectivo, como se ve en el cuadro 20.

Cuadro 20: comparativo regional de cuentas de depdsitos cada 10 mil adultos

Cuentas de deposito cada 10.000 adultos. Comparacién internacional.

. CUENTAS DE AHORRO

)
|"|
‘1

=000 92

Fuente: (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, 2019)

Por esta razén, el crédito del sistema financiero argentino ronda el 15% del PIB,

frente al 45% promedio de los paises vecinos, como se ve en el cuadro 21.
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Cuadro 21: tamano del sector financiero por pais

Créditos y depésitos del sector privado como porcentaje del PIB.
Comparacion internacional.
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Fuente: (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, 2019)

Esto impacta en el valor de los bancos argentinos, segun el ranking de mayores
bancos de América Latina (Ranking 2017: conozca los 250 mayores bancos de
América Latina, 2018), el mayor banco por valor de activos del sistema financiero
argentino, el Banco Nacion, estaba 19 en el ranking, detras de 7 bancos de Brasil, 4 de
México, 5 de Chile, 1 de Colombia y 1 de Peru.

Los segundo y tercer mayores bancos argentinos, el Banco Provincia y el Banco

Santander, estaban 34 y 35, respectivamente.

Posteriormente, en la crisis econdmica de 2018-2019, el valor de los activos
argentinos se contrajo, y en particular el de los bancos, que tuvieron caida de depdsitos
y de préstamos. Con lo cual, los bancos argentinos perdieron posiciones en dicho
ranking continental. Esto muestra, el tamano pequefo del sistema financiero argentino,

en relacién a otros paises de la region.

En simultaneo con el pequefio tamafo relativo del sistema financiero argentino, la
utilizacién de efectivo es una de las mas altas de la region, como se ve en los cuadros
22y 23.
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Cuadro 22: efectivo como proporcion del PIB por pais

Efectivo como proporcion del PIB.
Comparacion Internacional.
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Fuente: (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, 2019)

Cuadro 23: efectivo como proporcion del dinero disponible para pagos por pais

Efectivo como proporcién del dinero disponible para pagos.
Comparacién internacional.

= G
s @
ixco (<]

()

. Fuente: (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, 2019)

Confirmado por los datos sobre operaciones, la extraccion de efectivo por cajero
automatico sigue siendo la principal opcion, frente al pago con tarjeta de crédito y

débito, muy por encima de la transferencia electronica.

Ademas, al momento, las prestaciones sociales, que alcanzan a alrededor de 16
millones de personas (Bermudez, 2017), se cobran en efectivo por las sucursales de

los principales bancos publicos.

Aunque, la reciente implementacion de una Tarjeta Alimentaria (EI Gobierno

desembarcara con la tarjeta alimentaria en el conurbano y recicla el viejo esquema de
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las Manzaneras, 2020) puede apuntalar el uso del canal bancario e incentivar a

comercios a aceptar medios de pagos electronicos.

Segun un informe de la UCA, mas del 49% de la Poblacion Econédmicamente Activa
(PEA) tiene un empleo informal. Y esta tendencia viene creciendo en los ultimos afios,

como se ve en el cuadro 24.

Cuadro 24: empleo informal en Argentina

Composicion de los ocupados segin sector. 2010-2018
En porcentaje de la poblacion ocupada de 18 afios y mas

100%

459 469 472 47,9 494 483 497 479 493

A0%
0%
0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2014 2017 2018

" Sector publico ® Sector formal Sector micro -informal
Fuente: ED5A Bicentenario (2010-2016) - EDSA Agenda para la Equidad (2017-2025), ODSA, UCA.

Fuente: (Heterogeneidad y fragmentacién del mercado de trabajo (2010-2018),
2019)

Mientras que el empleo registrado se encuentra estancado desde 2015, como se ve

en el cuadro 25.
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Cuadro 25: evolucién de trabajo registrado en Argentina

Trabajadores registrados en el SIPA, ampliado
por cajas no transferidas.

EVOLUCION DE LA CANTIDAD DE TRABAJADORES REGISTRADOS
En miles de trabajadores y cambio % interanual, enero de 2014 a septiembre de 2019

Total de
trabajadores
registrados

Canbidad de trabajadores (en miles)
ar. infecanu

12.110

Total trabajadores 1 | | | |
registrados* |
108"
4

Cambio interanual*

Cambio mensual
desestacionalizado*

Nota: *Datos provisorios entre septiembre de 2018 y septiembre de 2019,
Fuente: Ministerio de Produccién y Trabajo, sobre la base del SIPA (ARP).

Fuente: (Reporte del trabajo registrado, 2019)
El empleo privado formal no crece desde 2014, como se ve en el cuadro 26.

Cuadro 26: evolucion del empleo privado formal en Argentina

Asalarindos registrados del sector privado en el SIPA.

EVOLUCION DE LOS ASALARIADOS REGISTRADOS EN EL SECTOR PRIVADO
En miles de trabajadores, enero de 2014 a septiembre de 2019,

Total de

a sa I a ri ados Ci‘.nlwd.?(d= Hc .\V'aba;adu'rs (en mies)
. A0LESER 2017 SEP
6.238 sniase P 2018 SEP
registrad os del PRS- -
sector privado S 202 54
g.s%
s | parcentai Il LI% e |
Total de trabajadores s
registrados del sector  6.042,6 ls Bt | I
privado* It ‘ I
Cambio anual* | *’-5"‘5
4%
Cambi: 1 L .
desestacionalizadot | 227 | 0% el
Nota: rovisorios entre diciembre de 2018

s
e 2019,
de Praduccion y Trabajo sobre la

Fuente: (Reporte del trabajo registrado, 2019)

El gran tamafio de la economia informal es un gran limitante a la bancarizacién, ya
que estos trabajadores, al no poder demostrar ingresos formales, el sistema financiero

no puede concederles créditos.
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Ademas, como los trabajadores informales cobran en efectivo, necesariamente
consumen en efectivo. Y como se trata de la poblacion de menores ingresos, su gasto

se concentra en consumo masivo.

Segun datos del INDEC publicados por (Wende, 2019), el 83,8% de las compras de
bebidas alcohdlicas y tabaco se realizan mediante efectivo. Seguido por alimentos y

bebidas no alcohdlicas con un 82,5%.

Donde mas crece el uso de tarjeta de débito y crédito es para la compra de

vestimenta (38%) y de articulos para el hogar (37,5%).

Por regiones, el uso de la tarjeta es dispar: en el NOA el uso representa apenas el
9,9%, frente al 27,5% de la Patagonia.
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Subcapitulo I: Limitantes estructurales a la bancarizacion: red de sucursales y
cajeros existentes, internet fija y movil

A continuacion se veran limitantes estructurales a la bancarizacion en Argentina, la
red de sucursales y de cajeros automaticos existentes, su distribucion, y el acceso a

internet fija y movil.

Otro limitante a la bancarizacion es la distribucién de sucursales bancarias y de
cajeros automaticos. Un 70% se encuentra concentrado en CABA y provincias de

Buenos Aires, Santa Fe y Cérdoba, como se ve en el cuadro 27.

Cuadro 27: distribucion geografica de sucursales y de cajeros automaticos (PDA:

puntos de acceso)

PDA CADA
JURISDICCION %PDA % ADULTOS 10000
ADULTOS

Buenos Aires 30,2% 38,7% 6,8
CABA 184% 73% 219

Santa Fe 10,3% 8,0% 11,1
Cordoba 9.4% 84% 96
Mendoza 39% 44% 7,8
Entre Rios 3.0% 31% 83
Tucuman 2,3% 3.6% 55

Salta 21% 3.0% 6,1

Chaco 1,9% 25% 63
Misiones 1.8% 2,6% 6,0
Neuguén 1,8% 1.4% 109

Rio Megro 1,8% 1,6% 94
Corrientes 1,7% 24% 6,2
Chubut 1,5% 1,3% 98

Sgo. del Estero 1,2% 21% 52
La Pampa 1,2% 0.8% 129

San Juan 1,2% 1,7% 6,2
Jujuy 12% 1,7% 6,0

Santa Cruz 1,2% 08% 13,1
San Luis 1,1% 1,1% 8,8
Catamarca 0,7% 0.9% 6,8
Formosa 0,7% 1,3% 48

La Rioja 0,7% 0,9% 7,0

Tierra del Fuego 0,6% 0,4% 14,5

Fuente: (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, 2019)
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Por otro lado, si bien el desarrollo de canales digitales puede aliviar la falta de
capilaridad de sucursales y cajeros automaticos, la infraestructura digital no esta

llegando a todos los hogares argentinos.

Segun datos del ENACOM, (Memoria 2015-2019, 2019), 8,9 millones de hogares
tienen acceso a banda ancha fija (con una velocidad media de 20,35 MBPS). Esto

representa al 64% de los hogares argentinos.

De hecho, como se ve en el cuadro 42 mas de 3 de cada 10 hogares estan sin

acceso a internet fija.
Esto ultimo pone limites al desarrollo del comercio electrénico y de la banca digital.

Cuadro 28: acceso a internet fijo cada 100 habitantes

X O

Internet fija Velocidad de descarga
(C/100 Hog.) internet fija (En Mbps)

2015 5,08
2015 52,63%
wor| o 20,35

Fuente: (Memoria 2015-2019, 2019)

Segun datos del ENACOM, (Memoria 2015-2019, 2019), en Argentina hay 57,6
millones de lineas modviles, de los cuales 30,5 millones tienen acceso a 4G. Estos

ultimos se conectan a través de 25.469 radiobases instaladas en todo el pais.

La cobertura de 4G alcanza las 2610 localidades habitadas por 37 millones de
habitantes y cubre el 60% de los corredores viales. Dada la extension del territorio del
pais, esta cobertura deja grandes porciones sin conectividad. Por lo que la unica
alternativa que tienen las zonas mas alejadas es la conectividad satelital, que es mas

cara, y a la que solo pueden acceder empresas mineras y petroleras.
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Ademas, el acceso a paquete de datos de los clientes de celulares es limitado para
el 89%, tiene un servicio prepago, como se ve en el cuadro 29. Esto también limita el

uso de datos para comercio electronico y para banca digital.

Cuadro 29: Parque total de lineas moviles

Lineas Maviles

Parque
Prepago y Mixto

51.600.000 Parque

Pospago
6.000.000

Total Parque
57.600.000

Fuente: (Memoria 2015-2019, 2019)

Aunque, la mayoria (98%) del parque prepago se encuentra nominado, como se ve
en el cuadro 30, lo que permite identificar al portador del celular y es relevante para la

obtencioén de créditos a través de las Fintech.

Cuadro 30: parque nominado sobre total del parque de prepago

2016 2019

94,3% 9B

Parque Mominado Parque No Nominado

Fuente: (Memoria 2015-2019, 2019)

Como se ve en el cuadro 31, la necesidad de utilizar los datos mdviles es creciente,

pero los clientes con prepago tienen limitaciones para acceder a su uso.
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Cuadro 31: Evolucion del trafico de datos moviles

Evolucion del trafico de datos méviles
(en Millones de MB)

1200000
1000000
BOO0DO
600000
400000
200000
o

Dic. 2015 Dic. 2016 Dic. 2017 Dic. 2008 Dic. 2019
Proyectado

Fuente: (Memoria 2015-2019, 2019)
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Subcapitulo II: La carga tributaria como limitante al crecimiento del empleo
privado formal y a la bancarizacién

A continuacion se vera el efecto de la carga tributaria sobre la actividad formal, tanto
para la contratacién de empleo privado formal, como para la facturacién de bienes y
servicios. También impuestos especificos sobre las transacciones a través de
entidades financieras, que también alcanza al comercio electronico y a las billeteras

virtuales, como Impuesto a los Débitos y Créditos e Ingresos Brutos.

Segun IARAF (Carga tributaria y recaudacién, 2019):

“En materia de impuestos es importante distinguir entre carga tributaria y presion tributaria.
Sin dudas son conceptos relacionados, pero no son sinonimos. Cuando se habla de carga
tributaria, se hace referencia al monto de impuestos que tributa aquel agente economico que
paga todo lo que marca la ley y en el momento correspondiente (no existe mora), relativizado
con su nivel de ingresos por ejemplo. En cambio, cuando se habla de presion tributaria se hace
referencia a la recaudacion de dinero efectivamente colectada por los fiscos, en relacion a otra
variable que también puede ser el nivel de ingresos. Es muy habitual que para toda la economia
se use el ratio Recaudacion tributaria/Producto bruto interno (PIB). La diferencia entre ambos
indicadores esta explicada basicamente por el nivel de evasion tributaria y por la morosidad. Si

’

no existieran evasion y morosidad, la carga tributaria seria igual a la presion tributaria.’

Segun datos de (World Bank, 2019), Argentina es el segundo pais con la presién
impositiva mas alta del mundo. La misma alcanza el 106% del resultado neto de las

empresas.

Como se ve en el cuadro 32, es mas elevado que en los restantes paises de la

region.
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Cuadro 32: Presion impositiva paises de la region (%):

Pais Presion impositiva (% sobre ganancias de las empresas)

Argentina 106
Bolivia 83,7
Venezuela 73,3
Colombia 71,2
Brasil 65,1
México 55,1
Uruguay 41,8
Peru 36,8
Paraguay 35
Ecuador 34,4
Chile 34

Fuente: elaboracion propia en base a datos de (World Bank, 2019)

Segun un relevamiento del IARAF publicado por El Cronista, (Szafranko, 2019),

hasta principios de 2019 habian 163 impuestos diferentes en la Argentina entre 40 de

nacion, 41 de las provincias y 82 de los municipios.

De estos, son 10 los impuestos que concentran el 90% de la recaudacion: IVA,
Ganancias (personas y sociedades), Aportes y Contribuciones a la Seguridad Social,
Ingresos Brutos, Impuesto a Débitos y Créditos (Cheque), Impuestos al comercio

exterior y la carga sobre combustibles.
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En el cuadro 33 se ve el peso de la carga tributaria sobre el empleo privado formal.
Este elevado costo laboral no salarial es una barrera a la expansion del empleo privado

formal, y por ende, a la bancarizacion y al acceso al crédito por parte de los individuos.

Cuadro 33: Carga tributaria sobre ingreso asalariado. Casos ponderados y

promedios ponderados

CASOS DE INGRESOS CONSIDERADOS _ Casol  Caso2  Caso3  Caso4  PROMEDIO
Ingreso Neto de Aportes (de Bolsillo)| 33.588 | 72.050 | 106.801 | 162.223 [LelIae)

Carga tributaria sobre el ingreso 48,7% 48,0% 53,3% 56,5% 49,0%

Fuente: (Carga tributaria y recaudacion, 2019)

Las transacciones bancarias particularmente estan bajo la lupa de los entes de
recaudacion impositiva: hay normas del (Banco Central, 2019) que obligan a las
entidades financieras a reportar operaciones sospechosas de sus clientes, por ejemplo

lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otras actividades ilicitas.

La economia informal, estaria tipificada como evasién impositiva dentro de otras
actividades licitas, por no poder mostrar comprobantes (facturas) sobre ingresos

obtenidos. O sea, no poder justificar ingresos.

Pero también hay impuestos que afectan directamente a las transacciones y al

ahorro en el sistema financiero:
- Impuesto a los Débitos y Créditos (0,6% sobre toda transaccion):
Segun (ADEBA, 2019):

“Este impuesto significa una pesada carga para empresas y personas y un desincentivo para
formalizar las operaciones en el sistema financiero. Si un pago se hace por via bancaria tendra
un costo extra de 1,2% en concepto de impuesto al cheque. En cambio si se hace en efectivo ese
impuesto no se paga. Este desincentivo a ingresar los fondos al sistema financiero, explica en

’

gran parte lo bajo que es el crédito bancario en argentina comparado con otros paises.’

“Pero ademas de ser un impuesto distorsivo, su alicuota es alta. Los clientes de los bancos, en

su mayoria individuos y Pymes, le pagaran al fisco $230.000 millones en 2018, extrapolando los
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datos a noviembre 2018. Esto equivale al doble de la masa salarial de todo el sistema

’

financiero.’

Actualmente, las billeteras virtuales son alcanzadas por el Impuesto a los Débitos y

Créditos, por resolucion de AFIP. (Bank Magazine, 2019)

- Impuesto sobre la Renta Financiera (El Cronista - Renta Financiera, 2019)

Este impuesto estuvo vigente cuando las tasas de los instrumentos de ahorros en
pesos eran positivas frente a la inflacion, alcanzaba a las rentas generadas por el
ahorro en el sistema financiero como plazos fijos, acciones, bonos y letras en
moneda nacional (5%) y moneda extranjera (15%). Las entidades financieras, como
bancos y agentes de bolsa, debian brindar la informacion correspondiente a la AFIP.
Ademas de exigirle al contribuyente la presentacion de Declaraciones Juradas.

Recientemente, este impuesto fue derogado (Claves de la derogacion del
Impuesto a la Renta Financiera, 2019), pero las tasas de estos instrumentos pasaron
a ser negativas frente a la inflacion.

Con lo cual, en ambos casos, se desalienta el ahorro en moneda nacional dentro

del sistema financiero.

- Impuesto Para una Argentina Inclusiva y Solidaria (PAIS) (Punto por punto, como

y cuando se aplica el impuesto PAIS , 2020):

“Este impuesto del 30% se aplica sobre compra de billetes y divisas en moneda, al pago
de bienes y servicios en el exterior, de servicios prestados por sujetos no residentes, de
servicios en el exterior contratados por agentes de viajes y turismo, de servicios de transporte
internacional de pasajeros y de servicios digitales que se paguen en dolares.”

En la practica, este impuesto también desalienta la bancarizacion, porque

encarece el uso de los canales formales en transacciones con el exterior.

- Desdoblamiento cambiario y Derechos de Exportacion (Gasalla, 2019):
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Para los productores del complejo oleaginoso desde el grano a los procesados
industriales, como aceites, harinas y residuos, se aplican derechos de exportacion
del 33%.

Para el trigo, maiz y girasol, los derechos de exportacion rondan el 15%.

Por su parte, a la carne y a subproductos animales, se le aplican derechos de
exportacion del 9%.

En el caso del petréleo y la mineria, se aplican derechos del 8%.

Para servicios y manufacturas industriales, se tributa 6,7%.

Para economias regionales, 5%.

Al Derecho de Exportacion de cada producto, se le suma la diferencia entre el
dolar oficial y el ddélar paralelo. Lo que en la practica atrasa aun mas al tipo de
cambio respecto de la inflacion, y en algunos casos, puede llevar a que haya caida
de la actividad.

Este desdoblamiento incentiva al turismo receptivo a vender sus délares en el
mercado informal, y manejarse en efectivo, en lugar de realizar pagos por las vias de
los canales bancarios.

Situacion similar con la exportacién de servicios, en algunos casos se muda la
operacion a otro pais, por ejemplo, profesionales de la industria del software se
mudan a paises limitrofes. Alrededor de 350 empresas argentinas ya estan
instaladas en Uruguay. (Argentina sube impuestos, Uruguay los saca: estas son
algunas de las 350 empresas que ya operan en ese pais, 2020)

En el caso de las importaciones autorizadas, se aplica una tasa de estadistica del
3%.

En todos estos casos, se reduce el volumen de operaciones de comercio exterior

a través del circuito formal: las operaciones bancarias.

- Impuesto a los Ingresos Brutos (SIRCREB):

Segun disposicion del Banco Central (SIRCREB, 2019), las entidades financieras
forman parte del Sistema de Recaudacion y Control de Acreditaciones Bancarias
(SIRCREB), a través del cual las provincias mediante Convenio Multilateral recaudan

el Impuesto a los Ingresos Brutos.
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Como se ve en el cuadro 34, Mercado Libre también actua como agente de

retencion de este impuesto:

Cuadro 34: Alicuotas de Ingresos Brutos por jurisdiccion (retencion)

COMNVENIO

LOCAL MULTILATERAL NO INSCRIPTO VENTAS MONTO TOTAL
Buenos Aires RN 19/2019 v 25/2019 Padron Padron 350% 5' $ 25.000"
Catamarca RG 34/16 250% 250 % 250% 3 $2.500
Cdrdoba RN 1/2019 Padron Padrdn 3.00% 3 $3.000
Entre Rios RG 351116 3.00% 1,50 % 6,00 % 3 $3.000
Jujuy RG 1510/2018 1,50 % 1,50 % 1,50 % 3 $3.000
La Pampa RG 26/15 250 % 250 % 250% 3 $0
Mendoza RG 49/15 200% 1,50 % 4.00% 3 $3.000
Meuguen RG 276/17y 307/17 200% 1,00%*-150% 3 4.00% 3 $10.000
Rio Negro RG 985/2018 1,00 % 0,50 % 5.00% 3 $5.000
Salta RG 13/2019 y 20/2019 3,60 % 1,80 % 3.60% 3 $3.500
Santa Fe RG 20/16 2,00 % 1,50 % 7,00%* - 450 %> 3 $3.000
Santiago del Estero RG 4317y 3417 1,50 % 1,50 % 3.00% 3 $0
Tucuman RG 87/16 3,50 % 175 % 5.00% 3 $3.200

Fuente: (Mercado Libre, 2019)

Y también actua como agente de percepcion, como se ve en el cuadro 35. Al

mismo tiempo, Mercado Libre actua como agente de percepcion de IVA.
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Cuadro 35: Alicuotas de Ingresos Brutos por jurisdiccion (percepcion)

CABA RG 939/2013 | RG 4212016
Cdrdoba RN 12019
Corrientes RG 105/2012
Formosa RG 49/2014
La Pampa RG 26/2015
Mendoza RG 49/2015
Misiones RG 32/20M1
San Luis RG 35/2016
Santa Cruz RG 369/2018
Tucuman RG 174/2010

LOCAL

3.00%

3.00%

1,50 %

200%

250 %

200%

331%

2,00%

150 %

5,00 %

Fuente: (Mercado Libre, 2019)

CONVENIO
MULTILATERAL

3.00%

125%

150 %

1.00 %

150 %

150 %

196 %

2,00%

150 %

250 %

NO INSCRIPTO

4,00 %

3.00%

250%

300%

350%

400 %

450%

4,00 %

300%

6,00 %

VENTAS

10

3

MONTO TOTAL

$10.000

$ 3000

$ 20.000

$10.000

$0

% 3000

$10.000

$10.000

$ 3000

$ 3200

Segun informe de |IARAF, la carga tributaria sobre la venta formal de un

producto al mercado interno puede variar entre 44% y 38% del precio final, como

se ve en los cuadros 36 y 37, segun su posicion frente al IVA.

Cuadro 36: Productos gravados al 21% de IVA - Afio 2015

COSTO IMPOSITIVO CONTENIDO EN EL PRECIO DE VENTA FINAL DEL PRODUCTO AL MERCADO INTERNO ANO 2015
Insumos Industria Mayorista Minorista Total Importancia
PRECIO NETO DE VENTA AL PUBLICO 36.0% 23,26% 14.81% 25.93% 100.00% Relativa
% que el impuesto representa del precio al consumidor

IMPUESTO MUNICIPAL 0,09% 0,31% 0,43% 0,88% 1,71% 3,9%
INGRESOS BRUTOS 0,47% 1,06% 2,62% 3,59% 7.73% 17,5%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS

(sin ajuste por inflacidn) 231% 0,84% 0,90% 0,87% 4 93% 11,2%
IMPUESTO AL CHEQUE 0,31% 0,53% 0,74% 1,00% 2,57% 5,8%
SEGURIDAD SOCIAL 0,86% 1,83% 1,70% 4.77% 9,17% 20,8%
SOBRETASA DISTRIB. UTILIDADES 0,32% 0,13% 0,11% 0,09% 0,64% 1,5%
DERECHOS DE EXPORTACION 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,0%
IVA 4,63% 5,66% 2,57% 4.50% 17,36% 39,4%
TOTAL 8,98% 10,35% 9,07% 15,70% 44,10% 100,0%

Fuente: (Un desafio prioritario del préximo presidente: bajar la carga tributaria

sobre la actividad formal, 2019)
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Cuadro 37: Productos gravados al 10,5% de IVA - Ao 2015

COSTO IMPOSITIVO CONTENIDO EN EL PRECIO DE VENTA FINAL DEL PRODUCTO AL MERCADO INTERNO ANO 2015
Insumos Industria Mayorista Minorista Total Importancia
PRECIO METO DE VENTA AL PUBLICO 36.,0% 23,26% 14,81% 25 ,93% 100.00% Relativa
% que el impuesto representa del precio al consumidor

IMPUESTO MUNICIPAL 0,10% 0,34% 0,47% 0,97% 1,88% 4 8%
INGRESOS BRUTOS 0,51% 1,16% 2 86% 3,93% 8,46% 21,8%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS

(sin ajuste por inflacidn) 2,53% 0,92% 0,99% 0,96% 5,39% 13,9%
IMPUESTO AL CHEQUE 0,33% 0,58% 0,81% 1,10% 2,82% 7.3%
SEGURIDAD SOCIAL 0,95% 2,00% 1,86% 5,22% 10,04% 25,9%
SOBRETASA DISTRIB. UTILIDADES 0,35% 0,14% 0,12% 0,10% 0,70% 1,8%
DERECHOS DE EXPORTACION 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,0%
VA 5.07% 0,56% 1,41% 2,46% 9,50% 24 5%
TOTAL 9,83% 5,70% 8,53% 14,73% 38,79% 100,0%

Fuente: (Un desafio prioritario del proximo presidente: bajar la carga tributaria

sobre la actividad formal, 2019)

Por un lado, facturar a través del comercio electronico y realizar transacciones
a través de bancos digitales genera obligaciones fiscales y tiene un costo
financiero superior a realizar operaciones en efectivo sin emitir facturas, lo que
puede significar un obstaculo para el crecimiento de la bancarizacién.

A lo que habria que sumar, como minimo, los costos administrativos propios
de contratar un contador publico nacional matriculado, para llevar los estados
contables, y realizar el planeamiento impositivo de las necesarias declaraciones
juradas y liquidaciones de impuestos en tiempo y forma.

Por otro lado, el no contar con comprobantes de ventas ni balances impide el
acceso al crédito bancario. La normativa del Banco Central permite prestar hasta

tres veces el Patrimonio Neto de una empresa.
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Subcapitulo 111: Inestabilidad macroeconémica como limitante al ahorro y al
crédito en el sistema financiero argentino.

A continuacion, se analizara las razones macroeconomicas que limitan el
crecimiento del sistema financiero argentino como vehiculo para el ahorro y el crédito.

Abarcando temas como la inflacion y la deuda publica.

Como se ve en el cuadro 38, varios afos seguidos con elevada inflacion crénica

provocan que el peso argentino no funcione como reserva de valor para los ahorristas. .

Cuadro 38: Inflacion anual en Argentina

50,0% y/y % chg. 47,6%

20,6% 40,0%
20,0% 38,7% jad

30,0% 26,5% 27,2% ]
’ 23,9% 24,8%
212% L BOo%

20,0%
10,0%

0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019E 2020E

Fuente: (Investor presentation, 2019)

Por esta razén, el peso argentino apenas supera la mitad de los depdsitos de los
particulares en el sistema financiero argentino, como se ve en el cuadro 39. La

dolarizacion de carteras es importante en el sistema.

Cuadro 39: Depdsitos de particulares en el sistema financiero (Base: $ 2,6 billones)

Dolares
47%

Pesos
53%

Fuente: elaboracién propia en base a datos de (BCRA - Publicaciones estadisticas,
2019)
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Ademas, el principal tomador de créditos del sistema financiero argentino es el

sector publico de manera consolidada: nacion, provincias y municipios. Como se ve en

el cuadro 40.
Cuadro 40: Composicion de los préstamos del sector financiero argentino

Credito

sectf)r Credito

publolco sector
43% privado

57%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de (BCRA - Publicaciones estadisticas,
2019)

Sector publico que tiene un cronograma de vencimientos de la deuda bastante

importante en los proximos 4 anos, como se ve en el cuadro 41.
Cuadro 41: Vencimientos de deuda soberana proyectados

Projected annual debt payments®

50 Foreign currency M Pesos

201% 2020 2021 2022 2023 2024 2015 2026 2027

(") Net of Central Bank advances, treasury bills and non-transferable
bills held by Central Bank.

USD Blllion
&

Fuente: (Investor presentation, 2019)

Y con un elevado componente de deuda nominada en divisas extranjeras: 60% en

dolares, a lo que se agregan 7% en euros. Como se ve en el cuadro 42.
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Cuadro 42: Composicion de la deuda soberana por monedas

Debt by Currency

Pesos CER
indexed +  E\rqe
Dotlar 7%
Linked
8%

Other
9%

Pesos
16%

usb

60%

As of December, 2018.

Fuente: (Investor presentation, 2019)

La composicion de la deuda publica argentina y el perfil de vencimientos generan
dudas en la capacidad de pago del sector publico, afectando la salud del sistema
financiero argentino. El Riesgo Pais de Argentina, como muestra el cuadro 43, indica

que el riesgo de default es elevado. Los otros paises de la regidén tienen una mayor

capacidad de hacerle frente a sus compromisos.

Cuadro 43: Riesgo Pais de Argentina

Pais Riesgo Pais (EMBI+ JP Morgan)

Venezuela 13.855
Argentina 2141
Ecuador 959
Brasil 230
México 191
Colombia 177
Uruguay 167
Peru 100

Fuente: (Ambito Financiero - Riesgo Pais, 2019)
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Ademas, en la historia argentina han habido episodios como el Plan Bonex o la
pesificacion asimétrica que le produjeron pérdidas a los que mantuvieron sus ahorros
en el sistema financiero.

Por estas razones, la mayor parte del ahorro en ddlares de los particulares
argentinos no se encuentra en el sistema financiero argentino. Segun datos oficiales
del blanqueo de capitales, (Ministerio Hacienda - Sinceramiento Fiscal, 2017), los
ahorros declarados por los argentinos por fuera del sistema financiero superan los 116
mil millones de ddlares, de los cuales, mas de 93 mil millones de dodlares estan fuera

del pais.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion es de tipo descriptiva, en base al analisis de los
datos de reportes del Grupo Financiero Galicia, principal banco privado del sistema
financiero argentino por volumen de préstamos, y de Mercado Libre, principal
plataforma de comercio electrénico del pais.

Del analisis de los datos del Grupo Financiero Galicia se dimensiona el impacto del
cambio en las preferencias y comportamientos de los clientes bancarios. Mientras que
del analisis de los datos de Mercado Libre, se dimensiona el impacto que el comercio

electronico esta teniendo en el uso de billeteras virtuales y en el mercado crediticio.

CAPITULO V: El caso del Grupo Financiero Galicia

A continuacion se veran los cambios registrados en el comportamiento de los
clientes que trajo la tecnologia, y su impacto en el negocio, tomando como caso al
Grupo Financiero Galicia. La importancia creciente de los canales digitales y los
asistentes virtuales. La necesidad de una estrategia de marketing digital para

aprovechar estas tendencias.

Segun un relevamiento para (Capital Market Day, 2019) sobre los Millennials,
71% de este grupo etario prefiere ir al dentista antes que escuchar a su banco. 72% de
las personas entre 18 y 34 afios en Estados Unidos estan dispuestos a realizar
transacciones bancarias con una compafiia que no sea financiera. Al 73% de los
americanos le gustaria que Google, Apple, Amazon o algun otro gigante tecnoldgico le
ofrezca servicios financieros. Esto implica un gran desafio para los bancos
tradicionales.

Segun un relevamiento de PwC en Argentina, ("¢Qué buscan los clientes de
servicios financieros en la era digital?", 2017), el sitio web es el canal preferido para
realizar operaciones y consultas bancarias, seguido por las mobile apps, como se ve en

el cuadro 44.
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Cuadro 44: canales de atencién preferidos por los clientes de bancos

El sitio web es el ¢Qué canal utilizan con mayor frecuencia
) . para realizar operaciones bancarias?

canal preferido para

realizar operaciones -

E— piginaswes
y consultas

bancarias Aplcacin ot (3 EETR

Call Center 2%

Sucursal Fisica 1%

Fuente: (";Qué buscan los clientes de servicios financieros en la era digital?",
2017)

Segun el mismo relevamiento, 52% de los clientes estarian de acuerdo con

probar un banco 100% digital, como se ve en el cuadro 45.

Cuadro 45: aceptacion de banca 100% digital

El desafio

0
¢Estarias de acuerdo 52,38%

con una experiencia
bancaria 100% digital?

M si

No

Fuente: (";Qué buscan los clientes de servicios financieros en la era digital?",
2017)

Segun el ranking de préstamos del Banco Central de diciembre 2019 (Banco
Central), el Banco Galicia es el segundo banco mayor del sistema financiero argentino

por volumen de préstamos y el primero entre los bancos privados.

El negocio digital es el principal driver de crecimiento del Grupo Financiero
Galicia, ya alcanzo los 1,3 millones de clientes, con un crecimiento de 12% interanual

en la base de clientes, frente al 4% del total de clientes, como se ve en el cuadro 46.
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Cuadro 46: base de clientes digitales del Banco Galicia

DIGITAL CUSTOMERS

During 2018, the digital customer base has been
growing faster than the Bank's customer base.
+1%

116 1.3

Fuente: (Annual Report Integrated Report 2018, 2019)

Dentro de los distintos canales que ofrece el banco, la mobile app fue la que mas
crecimiento interanual tuvo en interacciones. Alrededor de un 104%, muy superior a

otros canales, como se ve en el cuadro 47.

Cuadro 47: crecimiento interanual de los canales de atencién del banco

COMPARISON OF CHANMEL GROWTH

104%

IEaradds i tersetiond between citomers and diffierst
chasnels durisg 201E. Interactions can be eithes monetary
of DOS-MONELary.

Fuente: (Annual Report Integrated Report 2018, 2019)

Algunas iniciativas que impulsaron este crecimiento fueron: mejora en la
experiencia de usuario, desarrollo de billeteras virtuales (que ya alcanza los 100 mil
clientes), pagos con QR desde la app y cuentas virtuales para enviar y recibir

transferencias.
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Por estas razones, las transacciones por el canal digital ya superan las 55 millones

anuales, como se ve en el cuadro 48.

Cuadro 48: el banco en niumeros

TOTAL ba3

E‘ﬁi BRANCHES

Banco Galicia Branches 175
Naranja Branches 738

—— 1.039

-

seem | SELF-SERVICE Ll

/J__:__l TERMINALS

" MONETARY TRANSACTIONS 321252
I I THROUGH TELEPHONE BANKING

[ o] E-BANKIG 5,218,376
"  TRANSACTIONS

Fuente: (Annual Report Integrated Report 2018, 2019)

El Asistente Virtual de Galicia ya supera las 60 mil interacciones mensuales con sus

clientes, y resuelve el 50% de las consultas al primer contacto.

Por el lado de Naranja Digital, las ventas de tarjetas de crédito por el canal digital
pasaron de representar 5% en 2017 a 27% en 2018. Y la apertura de cuentas pasé6 de
2 mil a 14.880.

La mobile app de Naranja Digital ya cuenta con botén de pagos, pagos mediante

tarjeta de débito y aprobacion de créditos online.

Todos datos que muestran que la transformacion digital tiene una buena recepcion

por parte de los clientes de los bancos.

Para aprovechar estas tendencias, resulta necesario contar con una estrategia de
Marketing Digital (Suarez, 2020). La misma debera tener en claro el publico objetivo al
cual se apunte y las herramientas adecuadas para alcanzarlos. Para ello, se proponen
cuatro preguntas:

1. ¢Hay busquedas en Google de los productos y servicios ofrecidos por los

bancos?
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Como la respuesta es afirmativa, en el caso de la banca digital, es necesario
gue los bancos estén posicionados en los buscadores para las palabras con
los productos que ofrecen, y para ello utilicen la plataforma de Google Ads.
Esto incluye las busquedas en el mapa de Google, ingresando datos en la

plataforma “Google mi Negocio”.

¢, Se pueden realizar otras acciones para mejorar las oportunidades de
ventas, ademas de aparecer en los buscadores?

Se pueden realizar campafias de “remarketing” para que cuando las
personas ingresaron al sitio del banco naveguen por internet, vean avisos
publicitarios de la marca del banco, lo recuerden y se contacten si no lo
hicieron la primera vez. También se pueden realizar campafas en Redes
Sociales, que permitan mostrar imagenes y videos con los atributos de la

propuesta de valor del banco.

¢ Disponen los bancos de un sitio con carrito de compras?

Si el banco dispone de un sitio con carrito de compras, la plataforma Google
Shopping sirve para mostrar cada producto, su imagen, precio, titulo y
descripcion. El usuario puede llegar directamente a la pagina donde puede

realizar la compra online del producto con apenas hacer un click.

¢ Hay alternativas potentes de branding dentro del Marketing Digital?

Las acciones de branding se estan desplazando desde los medios
tradicionales hacia las redes sociales y las plataformas de Youtube y Display
de Google. De hecho, los medios digitales estan superando en horas de
visualizacion a los medios tradicionales. Esto genera una oportunidad para
quienes se adaptan mas rapido a los nuevos habitos de los usuarios y

orienten sus recursos a estar presentes en medios digitales.
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La ventaja que ofrece el Marketing Digital es que permite segmentar el destinatario
de un anuncio, invirtiendo s6lo en aquellas audiencias que son potenciales clientes.

La otra gran ventaja es la capacidad de medir todos los parametros de las acciones
de marketing. Lo cual permite generar un proceso de mejora continua orientado a bajar

el costo por adquisicion y aumentar la rentabilidad de la inversion en publicidad.
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CAPITULO VI: Comercio electrénico y crédito. El caso Mercado Libre.

A continuacién se vera como fue creciendo el uso de los canales digitales,
potenciado por el crecimiento del comercio electronico. La importancia de los medios
de pago digitales para las generaciones mas jovenes en el comercio minorista, tanto en

tiendas fisicas como en comercio electrénico.

Segun ("Retail Report 2019: Unified commerce. Capitalizing on a £ 2.6 Trillion Global
Retail Opportunity", 2019), actualmente el 20% de las ventas minoristas provienen del

comercio electronico, y se espera que dentro de tres afios supere el 33%.

Segun el mismo reporte, el 93% de los consumidores cuenta con un Smartphone e
incrementd sus exigencias: pretenden experiencias rapidas y faciles, buscar lo que
quieren y comprarlo donde, cuando y como quieren de la manera mas eficiente posible.
Ademas, esperan ser tratados como individuos con experiencias a medida. Y ser

contactados por redes sociales y apps de mensajes.

La gran oportunidad del comercio electrénico para las fintech: los clientes esperan
poder pagar por su medio de pagos preferidos, y que ademas estos sean seguros

respecto del tratamiento de sus datos.

Segun un relevamiento de Ayden, ("Retail Report 2019: Unified commerce.
Capitalizing on a £ 2.6 Trillion Global Retail Opportunity”, 2019), que haya insuficientes
opciones de pago online le hace perder ventas al sector por £ 212 mil millones, a lo que
se suman £ 186 mil millones por no contar con suficientes métodos de pago en las

tiendas fisicas.

Segun este relevamiento, 53% de los compradores abandonaron la compra online

por no poder realizarla con su medio de pagos preferido.

En las tiendas fisicas, el 50% de los compradores no pudo realizar alguna compra
porque la tienda no contaba con su medio de pagos. Este problema afecta en especial

a las Generaciones Y y Z, personas con edades entre 18 y 34 anos, donde el 20%
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prefiere pagar con su billetera virtual. Mientras que apenas el 28% de las tiendas fisicas

acepta billeteras virtuales.

Aunque, la mayoria se encuentra en proceso de transformacion digital para unificar

la experiencia del cliente en sus diferentes canales de ventas.

En Argentina, en los ultimos afnos se duplico la cantidad de operaciones por
transferencia electronica, siendo la alternativa de mayor crecimiento, como se ve en el

cuadro 49.

Cuadro 49: cantidad de operaciones por adulto por afo

Cantidad de operaciones por adulto por afio.

@ 2017

33
31
28
26 26
2 @ 2018
Hota: nsferen
4 anciers
3 i
Transferencias electrd Extracciones en a e débito arjeta de créd )

jera sutomatico

Fuente: (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, 2019)

El principal motivo que impulsé los medios de pagos digitales fue el crecimiento del

comercio electréonico, como se ve en el cuadro 50.

64



Cuadro 50: evolucion del comercio electronico en Argentina

Productos vendidos y Ordenes de compra
(en millones)

150
100 5 20 79,
50 E 80
0
2016 2017 2018

=4@-=0Ordenes de compra  =lll=Productos vendidos

Fuente: elaboracion propia en base a datos de (Los argentinos y el e-commerce,

¢,.como compramos y vendemos?, 2019)

Crecimiento que impulsé un mayor uso de plataformas de pagos y de billeteras
electronicas, la billetera electrénica representd 4% del volumen de ventas en 2018,

como se ve en el cuadro 51.

De los 4 millones de usuarios de billeteras virtuales en Argentina, 3 millones utilizan
Mercado Pago (En Argentina, 4 millones de personas ya utilizan su billetera virtual:
¢ahora se vienen las "super apps"?), que se potencia con las operaciones de Mercado
Libre.

Cuadro 51: métodos de pago del comercio electrénico en Argentina

Datos en %

Neto Tarjeta de Crédito | 78

. (92 en 2017)
(88 en 2016)

_____________________________________________________________

Neto Efectivo | 11 Neto Tarjeta de Débito | 7 +

[ [l
i I |
4 1 i
| 1
o) ! i
= | |
I
i §
! | gsdbay | (1en2017) !
! j(11en | (0 en 2016) I
i i } i
+ @ s I !
bt M ! |
T +
[] u E : == -
|| = - —

Fuente: (Los argentinos y el e-commerce, ;como compramos y vendemos?, 2019)

65



Y cuyo principal beneficiario fue el ecosistema Fintech, que desarrolla medios de
financiamiento alternativo y medios de pagos alternativos. Como se ve en los cuadros
52y 53.

Cuadros 52 y 53: el sector Fintech argentino en numeros

Cantidad de empresas fintech Participacion de empresas fintech por
agru adas por categorlas segmento de negocio.

oy diciembre de

178

Il 1I| il ||

Fuente: (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, 2019)
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Subcapitulo I: Simbiosis entre comercio electrénico y Fintech. El caso Mercado
Libre

A continuacion se vera el caso de Mercado Libre, en el que la principal empresa de
comercio electronico de Argentina se posiciona como Fintech lider, ofreciendo medios
de pago digitales y créditos. La informacion obtenida por Mercado Libre va
enriqueciendo el sistema de credit scoring de Mercado Crédito, previniendo pérdidas
por el lado de la mora crediticia, y ofreciendo soluciones a medida. Cambios en el

marco regulatorio de las Fintech.

El principal jugador en el mercado de comercio electronico de Argentina es Mercado
Libre. Concentra mas del 80% de las visitas de los que realizan compras online, como

se ve en el cuadro 54.

Cuadro 54: principales empresas de comercio electrénico de Argentina

80.7

6.8 26 27 29 42

7 AP -t
a \1"_""3‘- T
(e o o
B

Argentina

Fuente: (Business Overview 2018, 2019)

El modelo de negocios de Mercado Libre es un comercio electronico que tiene
sinergias positivas con un medio de pago digital que se apoya en las calificaciones de
Mercado Libre para dar créditos: Mercado Pago y Mercado Crédito, como se ve en el
cuadro 55.

67



Cuadro 55: el modelo de negocios de Mercado Libre

Our business model

mercado
mercado shops
lore
Sellers pay set.up and maintenance fees on storefronts

Sellers pay commissions on successful transactions, equal to a SaaS powered by us
percentage of the value of an item {or GMV) Stares & ERP

mercado mercado

envios pago

Fintech
Services
Broad offer of financial services, including payment processing
gateway services, mobile payments, credits and cards.

Partnership with first class carriers and logistic companies to
provide efficient and reliable logistie solutions:

Drop Shipping, Cross Docking and Fullfilment

Advertisement

mercado mcle_g.:ado
credi 10re
edllo Publicidad
Credit solution to provide cash advances and working capital Advertisers promote their brands and products within the
loans to professional sellers and loans to MercadoLibre buyers. Mercado Libre marketplace, paying on a CPC basis for Product

Ads and on a CPM basis for Display banners.

Fuente: (Business Overview 2018, 2019)

En Mercado Libre pronostican que el comercio electronico crecera a una tasa anual

compuesta de 19% hasta 2021 en América Latina, como se ve en el cuadro 56.

Cuadro 56: el comercio electronico en América Latina

Expected continued e-commerce growth -

in Latin America T =
cAGR ---"" :
- 19% $19.09
—— Rest of Latam
$13.24

Mexico .- $15.43 o $11.24
Argentina e o
— Brazil $7.86 _— $15.88
59 - $10m
$5.15

$4.06 $7.35

$333 $5.05
2015 2016 2017
% of Total Retail (Latam) 1.8% 21% 2.4%
% of Total Retail (USA) 72% 80% 86% 97% 10.8% 12.0% 133%

Fuente: (Business Overview 2018, 2019)

Segun (Investor Presentation - Third Quarter 2019 Results - , 2019), Mercado Pago
duplico la cantidad de clientes de QR para pagos y cobros en un ano, pasando de 1

millén a 2 millones.
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Respecto de Mercado Crédito, si bien no han podido crecer en ddlares por la
inestabilidad macroecondémica, si han podido mantener bajos los niveles de mora
crediticia, gracias a su modelo de credit scoring alimentado por las calificaciones de los

vendedores que operan en Mercado Libre.

De hecho, Mercado Libre cuenta con el historial de ventas de sus usuarios, lo que le
permite contar con volumenes de facturacién, precio de cada producto, cantidad de
clientes por el canal digital, y cuenta con un sistema de puntaje que crece en la medida
en que mas operaciones realice el usuario, y permite acceso a ciertos beneficios

(acceso a descuento para mas compras).

También registra la entrega de los productos en tiempo y forma, su distribucion a
través de Correo Argentino, el monto y plazo a acreditar a través de Mercado Pago.
Para contar con reputacion como vendedor, exige un minimo de ventas, a lo que se

afiade, la calificacion de los compradores tras cada experiencia de compra.

De esta manera, cuenta con mucha informacién sobre los vendedores, su reputacion
y el capital de trabajo que necesitan manejar. Por esta razon, su sistema de credit
scoring realiza calificaciones ajustadas que permiten mitigar riesgos, a la vez que

ofrecer una solucion a medida.

A lo que se suma la informacion de los tradicionales bureau de créditos como Banco
Central, Nosis 0 Veraz, que cuentan con informacién sobre historial crediticio, cheques

rechazados, entre otros.

También, Mercado Libre cuenta con el historial de los compradores, y, habitualmente
estos sistemas de scoring incluyen la siguiente informacion, segun un estudio de la
Universidad de Cambridge (Tobias Berg, 2018): el dispositivo utilizado por el
comprador (tablet, mobile), su sistema operativo (iOS, Android), el canal a través del
cual el cliente llega al sitio web (buscador o sitios de comparacion de precios), la hora
del dia en que realiza la compra, el servidor de e-mail (gmail, yahoo), y sobre esto
ultimo, la probabilidad de default se reduce un 30% cuando el cliente usa una cuenta

con su verdadero nombre.
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De hecho, el dispositivo esta correlacionado con el nivel de ingresos, y la reputacion
del comprador a su comportamiento respecto al pago. Un comprador que realiza
compras impulsivas tiene peor calificacion crediticia que uno que realiza compras
controladas. Ademas, el primero puede aparecer clickeando en la publicidad online,

mientras que el segundo puede aparecer a través de sitios que comparan precios.

Toda esta informacion con la que cuentan los sitios de comercio electrénico,
complementa la informacion de los bureau de créditos que historicamente vienen

utilizando las entidades financieras tradicionales.

El resultado de la combinacion de ambos es superior en términos de rentabilidad

para los bancos, porque reduce su cartera incobrable.

Por esta razon, algunos bancos argentinos salieron a competirle a Mercado Libre, y
lo empezaron a hacer luego de haber digitalizado su catalogo de productos de

programa de beneficios.

ICBC Mall facturé alrededor de $ 2 mil millones en 2019 y se ubica entre los 20 sitios
que mas facturacion realizan via comercio electrénico del pais, junto a Mercado Libre,

Jumbo, Coto, Falabella y las empresas de turismo.

A través de ICBC Mall, los clientes corporativos pueden ofrecer sus productos en la
tienda virtual, mientras que los minoristas pueden acceder a mas de 62 mil bienes y

servicios con descuentos y cuotas, como se ve en el cuadro 57.
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Cuadro 57: bancos argentinos que salieron a competir con Mercado Libre

TIENDAS

2000 YED
ICBC D Ma millones
+85°/9,- +| "@
m NTeendax, —

aranja e

Jbit, 20

$xbind
Fuente: (Iproup, 2019)

El objetivo de los bancos es fidelizar y atraer nuevos clientes. Otros bancos que
estan en proceso de contar con su propio sitio de comercio electronico son: Banco
Galicia (Quiero), HSBC (Rewards), Macro (Macro Premia) y Banco Columbia (Tienda
Columbia).

Por otra parte, el Banco Central esta investigando si Mercado Pago esta realizando
actividades de intermediacion financiera (Desde hace dos meses Mercado Libre sufre
la inspeccion del BCRA: nuevos vientos politicos para Marcos Galperin, 2020).

Para que no haya intermediacion, Mercado Libre tendra que demostrar que los
préstamos los realiza unicamente con capital propio. En caso contrario, debera
ajustarse a la Ley de Entidades Financieras (Ley 21.526). Lo que implica, ademas de
multas:

1. Limites a la expansion del crédito.

2. Exigencias de fianzas, avales y garantias.

3. Regulaciones sobre plazos, tasas de interés, comisiones y cargos.

4

. Inmovilizacién de activos: encajes bancarios.

Al mismo tiempo, el marco regulatorio de la actividad Fintech esta en etapa de
transformacion en Argentina (Argentina limita la actividad de las Fintech, 2020).
Segun normativa del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), las Fintech

Prestadoras de Servicios de Pago (PSP) deberan depositar el 100% del dinero de
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los clientes en cuentas en pesos argentinos en las entidades financieras del pais,
esta medida busca proteger a los usuarios financieros, haciendo que el dinero esté
disponible para este en todo momento y con caracter inmediato ante su
requerimiento, por un monto equivalente al que fue acreditado en la cuenta de pago.

De esta manera se nivela la exigencia de encajes entre los saldos en cajas de
ahorro en los bancos y los saldos en billeteras virtuales de las Fintech (Telechea,
2020).

Segun Santiago Mora, socio de GPG Advisory Partners, la disposicion es acorde
a la regulacion europea, aunque es mas restrictiva porque no otorga alternativas a
depositar en el banco.

Esta norma afecta a las 10 empresas que en Argentina ofrecen billeteras virtuales,
servicios que permiten cargar dinero, realizar pagos y en tarjetas de prepago.

Al mismo tiempo, se prohibié la transferencia de dinero desde la CVU (Cuenta
Virtual Uniforme) de una persona juridica a otra CVU. Sélo podran realizar los giros a
través de cuentas bancarias (Las fintech, convulsionadas: esta es la respuesta de
los directivos del sector a las regulaciones que prepara el BCRA, 2020).

Una razon de esta prohibicion es impositiva, se busca alcanzar estas operaciones
con el Impuesto a los Débitos y Créditos.

Esta nueva normativa sobre las plataformas de pago, por un lado protege a los
usuarios, pero por el otro, puede afectar su crecimiento a futuro.

Hacia futuro, otras regulaciones podrian ser incorporadas. En otros paises como
Alemania, Holanda, Hong Kong y Singapur, las Fintech que dan créditos son
reguladas de manera similar a los bancos. En Francia, Espafa y Gran Bretaia les
otorgan licencias bajo requisitos de capital y administracion de liquidez, entre otras

previsiones (Telechea, 2020).
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CAPITULO VII: Un rol sugerido para las sucursales.

Opciones de los ahorristas para esquivar la inestabilidad del sistema financiero
argentino. El “colchdn”, la apertura de cuentas en el exterior y las cajas de seguridad en

las sucursales bancarias argentinas. Costos y riesgos de las distintas alternativas.

Primero, la alternativa mas econdmica que tienen los ahorristas argentinos para
atesorar sus délares sin verse afectados por la inestabilidad del sistema financiero
argentino, histéricamente, es el “colchén”, guardarlos en la propia casa.

Sin embargo, esa opcién no es la mas segura, segun datos oficiales, en el pais se
denunciaron mas de 456 mil robos y tentativas de robos en 2018, como muestra el
cuadro 58.

Lo que representa un riesgo para el patrimonio del ahorrista, pero también para su
seguridad fisica, y la de sus familiares.

Cuadro 58: Total nacional. Evolucién de robos y tentativas de robos. Cantidades y

tasas cada 100 mil habitantes

Hechos Variacion | Tasa | Variacion
(miles) Interanual| ¢/100 |Interanual| Poblacién
% mil hab. %

2001 383,7 1.058,3 36.260.130
2002 469,9 22,5% 1.279,1 20,9% 36.735.512
2003 433,9 7,7% 1.165,7 -8,9% 37.217.586
2004 3869  -10,8% 1.0261  -12,0% 37.706.456
2005 355,3 -82% 9301 9,4% 38.202.228
2006 3540 -0,4%  914,7 -1,7% 38.705.009
2007 367,7 39% 9376 2,5% 39.214.910
2008 3984 83% 1.002,6 6,9% 39.732.041
2009 389,4 -22% 9674 -3,5% 40.256.517
2010 3938 1,1% 9653 0,2% 40.788.453
2011 410,5 43% 9949 3,1% 41.261.490
2012 4426 7,8% 1.060,6 6,6% 41.733.271
2013 443,8 0,3% 1.051,6 -0,8% 42.202.935
2014 500,5 12,8% 11731 11,5% 42.669.500
2015 4731 -5,5% 1.096,8 -6,5% 43.131.966
2016 468,4 1,0% 1.074,4 2,0% 43.590.368
2017 435,6 -7,0% 9889 -8,0% 44.044.811
2018 456,6 4,8% 1.0261 3,8% 44.494.502

Fuente: (Ministerio de Seguridad - Estadisticas criminales, 2018)
Segundo, la apertura de cuentas en el exterior es la preferida por los ahorristas
argentinos que tienen un capital mayor. Pero tiene costos y exigencias, que requieren

una estructura financiera mas compleja.
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Histéricamente, la apertura de una cuenta en Uruguay era un tramite sencillo. Sélo
bastaba viajar alla, llevar algunos dolares, el documento y en un par de horas se tenia
abierta una cuenta. (Bosch, 2017)

Actualmente, abrir una cuenta en Uruguay es mas complicado, piden prueba de
residencia (facturas de un domicilio), visto bueno impositivo, entre otros documentos, y
ya no se cuenta con la confidencialidad.

Por esta razén, EE.UU. es el pais preferido de los argentinos que abren cuentas en
el exterior, y dentro de este pais, la ciudad de Nueva York.

Por un lado, los sitios como Ameritrade y InteractiveBrokers exigen un capital
minimo de 10 mil délares americanos a no residentes en EE.UU. para abrir una cuenta.
Otras entidades financieras pueden exigir un capital minimo de hasta 1 millén de
dolares. Ademas de Declaraciones Juradas que demuestren el origen de los fondos.

También se puede realizar aperturas de cuentas en el exterior a través de agentes
locales, que estan registrados en la CNV. Estos activos estan alcanzados por Impuesto
a las Ganancias e Impuesto a los Bienes Personales, en Argentina, e Impuesto a la
Herencia, en EE.UU, a partir de los 60 mil ddlares.

Aunque, el menu cuenta con opciones que permiten algun rendimiento para hacerle
frente a esos gastos: bonos, acciones, plazos fijos, etc.

“Para optimizar el lado fiscal, se suelen crear estructuras societarias que quedan
fuera del impuesto a la herencia” de EE.UU., dice César Litvin, especialista en
tributacién. Por ejemplo, se elabora algun trust o las inversiones financieras se ponen a
nombre de una sociedad radicada en un pais de bajos impuestos, como Islas Virgenes,
Belice o Panama.

Por todos los obstaculos mencionados, esta opcidn suele ser inalcanzable para los

ahorristas menos pudientes, como muestra el cuadro 59.

Cuadro 59: EI ABC para abrir una cuenta en el exterior
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Bienes Personales.

Fuente: (iproup - EI ABC para abrir cuenta en el exterior, 2019)
Tercero, la apertura de una caja de seguridad en la sucursal de un banco argentino.

Cuadro 60: Costo caja de seguridad, Banco Santander

Caja de Seguridad ]

PRECIO EN PESOS CON IVA
TTNA

y PERIODICIDAD
CONCEPTO DE COBRO

P FISICA

ALQUILERES: CLIENTES GENERALES

- Caja Chica §10.861,32 Anual/CuatrimestraliMensual
- Caja Medianz §16.141,95 Anual/CuatrimestraliMensual
- Caja Grande §18.970,52 Anual/CuatrimestraliMensual
- Caja Extra Grande § 27.700,85 Anual/CuatrimestraliMensual

COMISIONES CERRAJERIA

- Cambio de combinacion (extravie de llave o copia adicional) s/ tamafio y zona Segun uso
- Gastos de cerrajeria (extravio de ambas llaves. Cambio de cerradura) s/ tamafio y zona Segln uso
- Varios ylo traslado (Ej. Traslado del cerrajera) s/ costo Segln uso
- Alguiler (Cobro del alquiler manual fuera de término) s/ tamafio y zona s/ tamafio y zona

Fuente: (Santander - Comisiones BCRA, 2019)

Esta opcion es mas costosa que tener el dinero en la casa (el “colchén”), como

muestra el cuadro 60, pero es mas segura. Al mismo tiempo, es menos costosa que
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tener que viajar al exterior para abrir una cuenta o cuando se necesita retirar dolares en
efectivo.

Su demanda suele crecer en periodos de inestabilidad y bajar en periodos de
estabilidad y crecimiento. Por lo que lo convierte en un producto anti-ciclico, que le
permite al banco obtener ingresos durante las crisis, y ademas, darle un rol a su red de
sucursales.

Al mismo tiempo, le permite al banco potenciar la venta cruzada, ofreciendo al
cliente un paquete de productos exclusivos a un costo mayor, a cambio del alquiler de
la caja de seguridad. (El Cronista - Sube 20% costo de cajas de seguridad y los bancos

tienen lista de espera, 2019).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La transformacion digital esta atravesando a todos los sectores, y especialmente al
sector financiero de manera muy profunda, de hecho, los grandes bancos se estan
convirtiendo en compafiias tecnoldgicas y las companfias tecnologicas en entidades
financieras.

De hecho, estan cambiando los perfiles contratados. El area de sistemas pasé de
ser un area soporte, que involucraba al 10% de los empleados, a un area central de la
estrategia del banco, que supera el 25% del headcount (Banking System Survey
2017/2018, 2018).

Al mismo tiempo, las costumbres de los clientes de los bancos estan cambiando,
incrementando el uso de canales digitales y exigiendo una experiencia digital similar a
la que le pueden proveer las grandes compafiias tecnoldgicas (ElI imparable
crecimiento de la banca digital: 3.000 millones de usuarios en 2021, 2017).

Esto implica, poder abrir la cuenta, adquirir todos los productos y darlos de baja,
desde la mobile app del banco y sin interactuar con ningun ser humano (Are you really
a digital bank?, 2019). Es decir, el momento Netflix para los bancos argentinos ya llegd
porque deben aplicar una estrategia mobile first.

Y la principal herramienta para aprovechar el momento Netflix es la inversion en un
ecosistema Fintech que brinde un portfolio de servicios que acompafie al cliente
bancario en sus distintas necesidades: comercio electronico, compra o alquiler de un
auto, compra o alquiler de una vivienda, entre otros (Accenture - Competing with banks
ecosystems, 2019).

De hecho, el comercio electronico es un motor de crecimiento del uso de los medios
de pago digitales ("Retail Report 2019: Unified commerce. Capitalizing on a £ 2.6
Trillion Global Retail Opportunity”, 2019). Aunque si bien, un cambio en la normativa del
Banco Central puede afectar negativamente el desarrollo de los emprendimientos
Fintech, los bancos tradicionales seguiran impulsando la adopcién de este tipo de
soluciones para aprovechar costumbres ya instaladas en los clientes.

Esto ultimo obliga a invertir en la automatizacion de procesos, desde el analisis
crediticio, hasta el analisis de documentos enviados por los clientes, hasta la utilizacion
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de inteligencia artificial para atender consultas de los mismos. Ademas de integrar al
banco via APIs (Open Banking) con otras mobile apps, que a su vez, enriquezcan la
informacion contenida en su sistema de credit scoring.

Sin embargo, en la Argentina, las sucursales no desapareceran como los locales de
la cadena Blockbuster, por motivos estructurales que incentivan el uso del efectivo,
tanto en moneda nacional como en moneda extranjera.

Mas del 49% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) tiene un empleo
informal (Heterogeneidad y fragmentacion del mercado de trabajo (2010-2018), 2019).
Mientras que el empleo privado formal no muestra crecimiento desde 2014 (Reporte del
trabajo registrado, 2019). Estos datos muestran el peso de la economia informal en el
pais. Con bajos incentivos a formalizarse dada la pesada carga tributaria, en
comparacion con otros paises. Economia que no tiene acceso al crédito bancario por
no poder mostrar ingresos formales.

Otro limitante a la bancarizacion es la distribucién de sucursales bancarias y de
cajeros automaticos. Un 70% se encuentra concentrado en CABA y provincias de
Buenos Aires, Santa Fe y Cordoba (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, 2019)

Ademas, la conexion a internet no alcanza a todos los hogares argentinos, mas de 3
de cada 10 hogares no tienen acceso a internet fija (Memoria 2015-2019, 2019).

En lo que refiere a telefonia movil, la cobertura de 4G alcanza 2610 localidades
habitadas por 37 millones de habitantes y cubre el 60% de los corredores viales. Dada
la extension del territorio del pais, esta cobertura deja grandes areas sin conectividad
(Memoria 2015-2019, 2019).

Adicionalmente, la inestabilidad macroeconémica lleva a los ahorristas a buscar
refugio en el ddlar fisico, fuera del sistema financiero argentino (Ministerio Hacienda -
Sinceramiento Fiscal, 2017). Lo que significa un riesgo para quienes lo atesoran en su
hogar (Ministerio de Seguridad - Estadisticas criminales, 2018). Al mismo tiempo, a los
pequenos ahorristas les resulta prohibitivo ahorrar fuera del pais (iproup - EI ABC para
abrir cuenta en el exterior, 2019). Por lo que la caja de seguridad aparece como la

opcidon mas conveniente para este segmento.
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Recomendacion: que los bancos continuen con el proceso de transformacién digital,
que mejora la rentabilidad y eficiencia de los mismos, y, al mismo tiempo, reconviertan

las sucursales para ofrecer mas cajas de seguridad a los clientes.
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ANEXOS

Perfiles IT requeridos por los bancos, como consecuencia de la transformacion

digital, vale aclarar que estos perfiles deben idealmente entender el negocio bancario y

sus diferentes productos, descripciones segun la camara del software (CESSI. Perfiles
IT, 2019):

Desarrollo de software:

(@]

Product Owner: es el responsable de establecer, priorizar y aceptar el
trabajo realizado por el Project Manager y su equipo de desarrolladores,
para asegurar que salga en produccion un Producto Minimo Viable: aquel
producto que tenga las funcionalidades minimas para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Project Manager: lidera los proyectos de desarrollo de software mediante
metodologias agiles para la obtencion de un Producto Minimo Viable
(MVP), al que luego le va realizando mejoras hasta la obtencion del
producto deseable dentro de los alcances, costos y calidad establecidos.
Ejerce control sobre resultados, plazos y calidad. Debe anticipar riesgos
que generen desvios, proponiendo alternativas a la gerencia.
Desarrollador de Software: disefia, produce o mantiene componentes o
subconjuntos de software: clases, modulos, pantallas, rutinas, subsistemas
o programas en general, conforme a especificaciones funcionales y
técnicas para ser integradas en aplicaciones. Los lenguajes mas comunes

son Javay Python.

Diseno:

o

Disefio Web: disefia el front end de un sitio web o de una aplicacion movil,
0 sea, la parte que es vista por el cliente, la interfaz de usuario. Los
lenguajes mas comunes son HTML, CSS y JS.

Analista UX: analiza la usabilidad del usuario final. Su misién es optimizar

la experiencia del usuario cuando interactua con los canales digitales.

Analisis:
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Analista funcional: realiza tareas de relevamiento, analisis y disefio de
sistemas informaticos.

Analista de negocios: comprende y analiza el contexto de negocio y
procesos de las organizaciones, disefia e implementa mejoras en los
procesos de negocios y aplicaciones. Brinda soporte a operaciones.
Analista Big Data (Data Scientist): interpreta y realiza descubrimientos en
base a grandes volumenes de informacion. Requiere conocimiento de
estadisticas y lenguajes como Python, R o SQL.Y de herramientas como
Hadoop, Hive o Pig.

Consultor Business Intelligence: brinda soporte a La operacion. Es
responsable de transformar los datos internos y externos en informacion, y
la informacion en conocimiento con el fin de mejorar la toma de
decisiones. Requiere lenguajes de programacion como Python, R o SQL
para realizar pruebas de concepto y conocimientos de: Data Ware House,
OLAP vy tableros de comando. Y algunos paquetes como Qlickview,

Tableau, Matlab, entre otros.

Calidad de software:

o

o

Tester. realiza el control de calidad del producto de software, intentando
encontrar la mayor cantidad de fallas antes que el software salga en
produccion. Conoce metodologias agiles como Scrum, UML, lenguajes
para consulta de base de datos, herramientas para ejecucién y
seguimiento de testing.

Analista de Calidad: realiza el planeamiento de calidad, la ejecucion,
tareas de aseguramiento de calidad, reporte y seguimiento de actividades
de calidad y no conformidades existentes. Conoce sobre Project
Management, implementacién, normas de calidad ISO 9000, metodologias

agiles (Scrum), entre otros.

Implementadores Software de Gestion: realiza implementacion y personalizaciéon

del software de gestion como ERP (Enterprise Resource Planning), CRM

(Customer Relationship Management), CBS (Core Banking System), entre otros.

Interactia con analistas funcionales para comprender las necesidades de la
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organizacion. Disefia soluciones que respondan a esas necesidades y requieran

las minimas parametrizaciones posibles al sistema base. Aplica las mejores

practicas de los distintos procesos de negociosa al disehar las soluciones.

Detecta y reporta parametrizaciones que suelen requerirse en distintos proyectos

y puedan incluirse en el producto base. Requiere manejo de algun lenguaje de

programaciéon y de SQL. Los bancos permanentemente necesitan implementar

nuevos modulos integrados a sus sistemas existentes.

Soporte de Infraestructura:

(@]

o

o

IT Manager (administrador de redes, comunicaciones y sistema operativo):
administra la operacion, seguridad y mantenimiento de la infraestructura
de redes asegurando la calidad y perfomance de los servicios de la
organizacion.

Administrador Base de Datos (DBA): garantiza y optimiza la seguridad,
integridad y estabilidad de las bases de datos, que administran la
informacion de las operaciones del negocio, para que siempre estén
disponibles, segun las necesidades de las diferentes areas de la
organizacion. Conoce sobre sistemas operativos y lenguaje SQL para
administracion de bases de datos.

Analista Middleware: administra programas que asisten a una aplicacion
para interactuar con otras, o paquetes de programas, redes, hardware y/o
sistemas operativos. Conoce sobre bases de datos (administracion y
configuracion), como las de IBM, Oracle, entre otros.

Especialista en Seguridad de la Informacién: provee un marco de
metodologia y estandarizacion de seguridad de la informacion a la
organizacion y sus proyectos, detectando en forma temprana causas de
desvios, implementando y administrando sistemas, personas, politicas y
normatividad de seguridad informatica. Esta posicion es muy relevante
para los bancos, ya que pueden ser victimas de hackers, delincuentes
informaticos que pueden causarle pérdidas millonarias al banco y a sus
clientes. Deben conocer sobre la vulnerabilidad a nivel infraestructura y

comunicar esos riesgos a los desarrolladores. Deben identificar amenazas
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o areas de debilidad, conocer sobre criptologia (encriptacion, claves),
conocimientos sobre ataques informaticos, seguridad de sistemas
operativos, antivirus, malware, spyware, riskware, adware. Conocimiento
sobre seguridad en redes, firewall, seguridad fisica y aspectos legales.
- Comunicacion digital

o Analista de marketing digital: manejo de estadisticas de Google Analytics
para medir el impacto de campanas y realizar campafas publicitarias en
los sitios donde mas impacto se logre en la atraccion de nuevos clientes.

o Community Manager. administraciéon de las cuentas de redes sociales de

los bancos para resolucion de problemas de los usuarios.
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