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Resumen

En el marco del sistema tributario y la politica fiscal, los resultados de la
distribucion de los ingresos fiscales de manera comparativa entre los paises
de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econédmicos-OCDE con
los paises de América Latina y el Caribe; evidencian la brecha de la
recaudacion tributaria, lo que ocasiona una desventaja para mitigar crisis
financieras, choques econémicos o generar politicas publicas destinadas a
solucionar problemdticas. Las revisiones de estudios sugieren que, en el
contexto fiscal, la moral tributaria estd estrechamente asociada con la
recaudacion y desde el enfoque social, los individuos no son necesariamente
seres egoistas que buscan maximizar su utilidad, por el contrario, estdn
motivados por factores, como normas sociales, el altruismo, la justicia y la
moralidad.

El objetivo de este trabajo es analizar la moral tributaria desde una
perspectiva geogrdfica, revisando resultados globales a nivel region con
especial énfasis en América Latina y el Caribe. Ademds, se explora en los
factores que determinan a un contribuyente a actuar con “moral” frente a
sus obligaciones tributarias. Finalmente, las conclusiones hacen hincapié en
las acciones que deberian implementar las sociedades para incentivar y
mejorar la actitud moral de los contribuyentes frente al pago de impuestos.

Palabras Clave: Moral tributaria; politica fiscal; sistema tributario;
comportamiento tributario
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INTRODUCCION

Los ingresos tributarios forman parte fundamental del gasto publico, este tipo de ingresos
busca la redistribucién y hacer frente a las desigualdades del ingreso en las economias. Por
otro lado, estd la problematica conocida como la evasidn tributaria?, la cual afecta a las
finanzas publicas principalmente de los paises de América Latina y el Caribe-ALC.

Acercarnos a comprender, la motivacion de los contribuyentes a participar, cumplir y aportar
al sistema tributario, es una invitacién a mostrar interés en las motivaciones que tienen e
indirectamente a proporcionar informacidn para un sistema tributario eficaz y receptivo. El
Sistema Tributario estd conformado de ingresos tributarios que resultan ser uno de los
componentes clave para la gestién y funcionamiento de las principales necesidades sociales.
Por estas razones esta investigacion se centra en la moral tributaria.

La moral tributaria es la disposicién intrinseca de los contribuyentes a pagar impuestos
(Torgler, 2005). La moral tributaria es un aspecto vital del sistema tributario, pues todos los
impuestos dependen del cumplimiento “voluntario” de los contribuyentes para recaudar la
mayor parte de los ingresos. En el comportamiento tributario, la moral tributaria es un
elemento que interactia en relacién con el grado de cumplimiento fiscal. (Onrubia & Rodado,
2019). Cevat (2014) plantea que la moralidad es la internalizacién por parte de un individuo de
tal concepto y de reglas legales para desempefiar sus deberes sociales de manera adecuada.
Gbémez-Sabaini & Moran (2016) enfatizan sobre los escasos avances en moral tributaria, lo que
impide profundizar en los analisis sobre los factores determinantes, si bien ellos encuentran
que la medicién de la evasion fiscal en los paises de regidon de ALC, esta todavia bastante
deficiente.

Por estos hechos, puede tener sentido mejorar la moral tributaria, ya que cuenta con el
potencial de aumentar los ingresos fiscales con un esfuerzo por parte de los contribuyentes.

Asimismo, esta investigacion se acercara a una comprension de los factores que influyen en las
percepciones de los contribuyentes sobre el sistema tributario. Estas construcciones estaran
basadas en revisidn y analisis literario, lo que permitira profundizar en el debate existente
sobre la moral tributaria, incluso identificar posibles respuestas enfocadas en politicas publicas
y opciones para futuras investigaciones.

La principal motivacion de este estudio es la dependencia de los ingresos fiscales del Gobierno
para financiar sus operaciones, sin contar con la falta de investigaciéon en el marco uUnico para
comprender el comportamiento del cumplimiento tributario.

Finalmente, se mostrara tendencias a través del tiempo de los contribuyentes en relacion a su
predisposicion frente al pago y evasidn de los tributos, haciendo un énfasis comparativo entre
paises de la regién de ALC.

1 Es el acto de evitar el pago de un impuesto.
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METODOLOGIA

Se revisaron articulos e informes de organizaciones relevantes sobre la moral tributaria entre

2010 a 2020. La siguiente tabla resume los principales detalles y resultados sobre estos

documentos.

Tabla 1: Resumen de la revision literaria sobre moralidad tributaria

Base de datos Autor Tema analizado Metodologia Resultados
Comparacion
Cumplimiento estadistica por tipo de
- Tributario y Moral impuesto, entre
Estadisticas OCDE et al . . Encuestas . .,
tributarias en ALC (2020) tributaria nacionales regiones. Informacion
/Estructura reciente de 2018 con
tributaria series de tiempo
desde 1990.
Concluye destacando
Encuesta WVS, y
. algunos factores en
Datos globales, Factores que Afrobarémetro, .
. OCDE . . . particular relevantes
regionales y influyen a la Moral Asia barémetroy
P (2019) ) . . , para los responsables
opinidn publica tributaria Latinobarémetro, .
. de la formulacién de
Modelo probit P -
politicas publicas.
Estudia la relacion
Olate, . .
Orozco Encuesta Mundial | entre las percepciones
Datos globales, ! . . de Valores-WVS, de los ciudadanos
. Stead, Moral tributaria ,
regionales y o N Afrobarémetro, sobre la moral
o Dickinson & | en individuosy en . ) . . .
opinidn publica . . Asia barémetroy tributaria y varias
. . Melguizo negocios . , .
Literatura empirico OCDE Latinobarémetro, variables
Modelo probit sociecondmicas e
(2019) S
institucionales.
Safian, N & Moral tributaria, Explora el papel de la
, Abdul Motivacion Revision literaria, p' . p. P ,
Articulos . o . ., motivacidn intrinseca
Hamid S. intrinseca 'y nota de discusion ,
, y extrinseca.
(2017) extrinseca
. . Creacion del perfil
Moral tributaria Iatinoamericazo en
Encuestas de OCDE et al Evasion, . , ..
. . Latinobarémetro relacién a su
opinidn en ALC (2016) Comportamiento .
. . comportamiento
tributario

tributario.
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Base de datos

Autor

Tema analizado

Metodologia

Resultados

Datos globales y de
opinién publicos

Leonardo,
G, &
Martlnez
Vazquez, J.
(2016)

Moral tributaria
Confianza en el
gobierno

Encuesta Mundial
de Valores-WVS,

Resuelven que la
confianza en las
instituciones
gubernamentales y
administrativas
influye positivamente
en la moral tributaria,
especialmente en las
personas que viven en
paises democraticos.

Guia sobre
educacion
tributaria

OCDE et al
(2015)

Cumplimiento
Tributario
Educacion
tributaria

Programas por
paises

Sefiala experiencias
internacionales en el
marco de la educacion
civico-tributaria de
cada pais.

Constatacion
empirica: modelos
probit ordenados,
estimaciones con

base de datos

Castaneda,
V (2014)

Moral tributaria
Determinante:
Corrupcion

Modelo probit,
tobit,
Latinobarémetro

Enfatizaen la
corrupcién como un
factor central en la

moral tributaria, en la
que la experiencia
personal no es tan
relevante como la

percepcién nacional.

Datos globales y de
opinién publicos

Cevat, B.
(2014)

Determinantes de
la moral tributaria
comparacion
entre Espafiay
Turquia

Encuesta Mundial
de Valores-WVSy
Modelos probit

Investiga sobre los
determinantes de la
moral tributaria para

relacionar con el
cumplimiento
tributario.

Encuesta en la
moral tributaria de
la ciudadaniay
series
macroecondmicas

Ramodn, M,
Alarcén, G,
Garre, M
(2010)

Determinantes de
la moral tributaria

Modelos de
eleccion discreta,
probit y probit
ordenado

Analiza los principales
determinantes de la
moral tributaria en
Espafia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de articulos académicos revisados.
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REVISION DE LA LITERATURA

Sistema tributario y politica fiscal

En ALC entre 1990 y 2018, la relacidon promedio de impuestos sobre el PIB aumentd 7 puntos
porcentuales, pasando de 15,9% a 23,1%, este aumento ha permitido acercarse al promedio
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos-OCDE (33,9% en 2018). Los
principales factores del aumento de ingresos tributarios en la ALC fueron el impuesto al valor

agregado (IVA) y el impuesto sobre la renta y los beneficios.

Al analizar las brechas entre ALC con OCDE cada diez afios se evidencia una reduccién, es asi
que en 1990 representaba 15,3% del PIB, para el aifio 2000 14,6% del PIB, en este periodo la
brecha se redujo en 0,7 puntos porcentuales. En el afio 2010 el total de ingresos tributarios fue
de 10,7% del PIB y en el afio 2018 de 10,8% del PIB; en este periodo la brecha aumentdé en 0,1

puntos porcentuales.

Grafico 1: La distribucidon del total de ingresos fiscales en ALC-OCDE (1990-2018)

% de PIB ©=ALC @ QOECD

35 r

33.9

30 F

Q
Q

Q
O
Q

1990 F @ ¥
©
@
Q

2017

2015

2009

FQ

1992

2007

15

1991
1993
1994
1995
1996
1997
1998
2001
2002
2003
2004 r
2005
2006
2008
2010
2011
2012
2013
2014
2016
2018

Fuente: Elaboracidn propia a partir de OCDE/CEPAL/CIAT/BID,2020.

Entre 2017 y 2018, el promedio de la recaudacién tributaria como porcentaje del PIB en ALC
presentd un incremento en 0,4%; en 2017 ALC representd 22,7% del PIB. Sin embargo, como
indican los datos en 2018, la carga tributaria en ALC (23,1% del PIB) se mantiene muy por
debajo del promedio de la OCDE (33,9 %). En este contexto, la capacidad de la region (ALC)
para financiar bienes y servicios publicos o para mitigar los chogues econémicos sigue siendo

limitada.

La mayoria de paises en la regién reportaron un aumento en los ingresos tributarios como
proporcion del PIB entre 2017-2018, mientras que ocho registraron una disminucidn y tres se
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mantuvieron estables. Los datos a resaltar corresponden a Argentina (-1,3% del PIB) vy
Nicaragua (-0,8% del PIB), ambos paises presentaron las mayores reducciones. Por otra parte,
tres paises del Caribe que registraron los mayores incrementos en la participacién del PIB
fueron: Trinidad y Tobago con una mas de 3,3%, Belice con 1,4% y Guyana con 1,3%.

Como se indica en el grafico 2 la informacién de recaudacion tributaria se encuentra dispuesta
de acuerdo a la variacidon entre 2017 con relacion a 2018, ordenada por paises que
presentaron un aumento en sus ingresos hasta aquellos de registraron una disminucion.

Grafico 2: Recaudacién tributaria como % del PIB 2017-2018 en los paises de ALC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE/CEPAL/CIAT/BID,2020.

La recaudacion tributaria como proporcidon del PIB (medida por los ingresos tributarios,
incluidas las contribuciones a la seguridad social pagadas al gobierno general) continué siendo
heterogénea en ALC en 2018. Los paises con la carga tributaria mas baja fueron Guatemala
(12,1%) y Republica Dominicana (13,2%).

En la region de ALC, la recaudacion tributaria mas alta se registré en Cuba (42,3%, porcentaje
gue supera al promedio de los paises de la OCDE), Brasil y Barbados (33,1%).
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La recaudacion tributaria en ALC?, en términos de ingresos tributario alcanzaron 23,1% del PIB
en promedio en 2018, superior a 2017. Sin embargo, resulta ser un porcentaje muy por debajo
de la cifra de los paises de OCDE. La mayor carga tributaria en la OCDE para el afio 2018 como
% del PIB corresponde a: Francia (45,9), Dinamarca (44,4), Bélgica (44), Suecia (43,9), Finlandia
(42,4), Austria (42,2) e Italia (41,9).

Grafico 3: Recaudacién tributaria como %PIB en los paises de ALC, 2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE/CEPAL/CIAT/BID,2020,
https://publications.iadb.org/en/revenue-statistics-in-latinamerica-and-the-caribbean-2020

Al definir a la estructura tributaria como la participacion de los principales tipos de impuestos
en el total de ingresos tributarios, es el reflejo de la recaudacién tributaria por tipo de
impuesto. Este indicador es importante para comprender los efectos socioecondmicos del
sistema tributario en la regién de ALC.

La comparacién de la estructura impositiva entre ALC y OCDE, presenta que los impuestos
sobre la renta, los beneficios y las ganancias del capital en 2017 representan el 27,2% de la
recaudacion en ALC, mientras que en la OCDE representa el 34%, a pesar de que estos

2 El promedio incluye 25 paises de América Latina y el Caribe, sin Venezuela (problemas en la
disponibilidad de datos)


https://publications.iadb.org/en/revenue-statistics-in-latinamerica-and-the-caribbean-2020

Péginag

impuestos son mas bajos en la regién que en OCDE. Se puede apreciar que ALC ha
experimentado una mejora considerable desde 1990, cuando estos impuestos representaban
solo el 19,7% de los ingresos.

Grafico 4: Estructura impositiva promedio en paises de ALC y de la OCDE (1990-2017) y ALC
(2018)

16.2 16.7 20.2
27.6 27.8
15.8 12.2
O Impuestos al valor agregado
41.7 8.0 7.5
. 22.2
228 O Otros impuestos sobre bienes y
servicios
5.0 o 5.0 O Otros impuestos
37.5 &
9.3
E Impuestos sobre ingresos,
27.2 27.8 . . .
beneficios y ganancias del capital
19.7 B Contribuciones a la seguridad
social
26.0
22.0
13.0 17.3 17.1
ALC OCDE ALC OCDE ALC
1990 2017 2018

Fuente: Elaboracién propia a partir de OCDE/CEPAL/CIAT/BID,2020,
https://publications.iadb.org/en/revenue-statistics-in-latinamerica-and-the-caribbean-2020
Nota: Como porcentajes de los ingresos tributarios totales.

Por otra parte, los impuestos sobre los bienes y servicios (incluyendo el IVA) representan el
50,4% del total de la recaudacidn tributaria en ALC, mientras que esta cifra es del 32,4% en la
OCDE. La estructura para el afio 2018 no presenta una variacién representativa con respecto al
2017.

Aunque la estructura tributaria de la region se ha acercado a la de los paises de la OCDE como
resultado de una mayor recaudacién de impuestos directos y una reduccion en los gravamenes
arancelarios, la recaudacién de impuestos claves —como el impuesto sobre la renta personal
(IRP)- sigue siendo limitada y a su vez una fuente de vulnerabilidad. La recaudacion del IRP en
la regién en 2017 (2,2% del PIB) se situé muy por debajo del nivel en los paises de la OCDE
(8.3%). Las contribuciones a la seguridad social se ubican en 4.0% del PIB en 2017 para ALC, en
comparacion con el 9.1% de los paises de la OCDE.
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Grafico 5: Estructura tributaria en ALC y OCDE, 20173 (%PIB)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE et al. (2020), “Revenue Statistics in Latin America:
Comparative tables”, OECD Tax Statistics.

Los ingresos del impuesto sobre la renta personal (IRP) en 2018 representan un promedio de
aproximadamente el 9,7 % del PIB en los paises de América Latina y el Caribe, mientras que los
paises de la OCDE representan aproximadamente 23,4% del PIB, siendo este porcentaje menor
al compararlo con el de Africa. Ampliando esta informacién (incluye impuesto sobre
sociedades y Africa), la estructura impositiva revela de dependencia de cada regién.

Gréfico 6: Estructura Impositiva para OCDE, ALC y Africa, promedios en (2018)

B Impuesto sobre la renta de las personas fisicas OImpuesto sobre sociedades
@ Contribuciones a la seguridad social OlImpuestos al valor agregado
O Otros impuestos sobre bienes y servicios O Otros impuestos
Africa 17.7 18.5 [ 76 | 29.8 | 226 3.9]
ALC 153 | 173 | 27.6 | 22.8 | 72 ]
OCDE 23.4 97 | 256 | 204 | 126 [ 83 ]

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de datos global de estadisticas tributarias, OCDE, 2020.
Nota: Se consideran 30 paises de Africa.

3E| afio de comparacién es 2017, ya que los datos de 2018 para el promedio de la OCDE no estan
disponibles. Los ingresos promedio del impuesto sobre la renta de las sociedades y del impuesto sobre
la renta de las personas fisicas como porcentaje del PIB para ALC deben interpretarse con cautela, pues
Ecuador, Nicaragua y Venezuela no se incluyen en los célculos.
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Las economias de estas regiones (Africa, ALC) dependen de los ingresos por impuestos tanto
como IVA e impuestos sobre bienes y servicios, mientras que los paises que conforman la
OCDE dependen mas de los ingresos por las contribuciones a la seguridad social y de los
impuestos sobre la renta de las personas fisicas. (OCDE et al., 2020)

Olate et al., (2019) concluyen que en los paises donde gravan mas impuestos y en los que los
impuestos son mas altos (% con el PIB), la moral tributaria es generalmente mas alta. Estas
resoluciones pueden indicar un circulo virtuoso entre el desempefio efectivo del gobierno, una
moral tributaria alta y un cumplimiento “voluntario”.

Motivaciones: intrinseca y extrinseca

La revision sugiere que la motivacion intrinseca en el contexto fiscal estd normalmente
asociada con la moral tributaria, por el contrario, la motivacién extrinseca generalmente se
discute como un incentivo positivo para incrementar el cumplimiento tributario.

Safian & Abdul Hamid (2017) exploran el papel de la motivacién intrinseca y extrinseca;
analizan el efecto de estas variables para comprender mejor el comportamiento de
cumplimiento entre contribuyentes.

Los estudios sobre la motivacién intrinseca o moral tributaria, confirmaron el uso de
recompensas para mejorar el comportamiento de cumplimiento tributario, también demostré
una influencia significativa en el comportamiento tributario.

La motivacién intrinseca se deriva del interior de la persona, se refiere a hacer algo por si
mismo o hacer algo porque es intrinsecamente interesante y agradable. Por otro lado, la
motivacidon extrinseca se refiere a la busqueda de un objetivo instrumental o hacer algo
porque conduce a un resultado inseparable. (Reiss, 2012, Ryan & Deci, 2000).

Los individuos cumplen voluntariamente debido a la creencia de contribuir a la sociedad o
pueden sentirse avergonzados o culpables sino la cumplen. Quienes tienen alta moral
tributaria cumplen por motivaciones reciprocas, es decir pagaran impuestos a cambio de los
beneficios que brinda el Estado.

El enfoque de estudio de la moral tributaria es atribuido a la respuesta de las falencias de los
modelos que explicaban la evasion tributaria desde un contexto de la economia.

Muchos de estos modelos encuentran varios factores que afectan la relacién costo-beneficio
de la evasion, como: la probabilidad de ser auditado, recibir castigos monetarios, judiciales y
otros factores como satisfaccién con la intervencidn del Estado, el sentido de responsabilidad
social y solidaridad, las normas éticas, el altruismo y la nacionalidad; factores que conforman
variables politicas, sociales y culturales. (Castafieda, 2015).

Con el fin de sintetizar estos factores, existe una clasificacion dividida en cinco categorias,
segln sus caracteristicas.
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Tabla 2: Clasificacidn de factores por categorias

Categoria Contenido Instrumento/Variable
-Presion tributaria
-Estructura tributaria

Condicién econdmica del contribuyente | -Nivel de ingresos

Sistema tributario | Caracteristicas del sistema tributario

Econdmicas

y estatus laboral (desigualdad)
Percepcién publica de la corrupcién -Corrupcion
Ideologia politica -ldeologia politica

-Escala de inestabilidad

Inestabilidad politica V.
politica

Politicas e

s Preferencia por la democracia y su
instituciones

L . -Democracia y grado de
extension en las actuaciones del sector

. democracia
publico
Confianza en el gobierno -Satisfaccion del gobierno
Percepcidén de la necesidad del Estado -Servicios privatizados
. -Comportamiento ciudadano
Sentido del deber P
modelo

Percepcién de lo comun que es la .
-Contribuyente honesto

Socioculturales evasion en las sociedades en que vive
Religion (sentido de pertenencia) -Compromiso de culto
Educacidn -Escolaridad
Género -Mujer/Hombre
Demograficas Edad -Grupos etarios
Estado civil -Casado/soltero

Fuente: Elaboracion propia a partir de Castafieda, V. (2015). “Tax Morality in Latin America and
corruption as one of its Determinants”.

Con esta clasificacién, se encuentra de vital importancia conocer el comportamiento del
ciudadano para disefiar adecuadas politicas publicas que encaminen hacia una moralidad
tributaria deseada, asi como de comprender la complejidad de factores que inciden al
momento de tomar la decisién del contribuyente de pagar impuestos. De manera similar, la
Administracion Tributaria y Publica debe tener como objetivo incentivar el cumplimiento
tributario, considerando las mejores acciones en la recaudacién tributaria.

En este contexto la perspectiva planteada por Castafieda (2015) sugiere conocer a detalle los
factores; los cuales se construyen a partir de conceptos que son oportunos revisar.

Muchas veces los efectos de los impuestos pueden percibirse antes de anunciarse. (Stiglitz,
2000). Asi mismo, este autor presenta los efectos del anuncio de la introduccién de un
impuesto, indicando que la economia no se ajusta de manera inmediata al nuevo impuesto.
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Tabla 3: Efectos econdmicos de los impuestos

Tipo Efectos econémicos
-Trabajo, educacidn, jubilacion.
-Ahorro, inversion, asuncion de riesgos

Influencia en , . . . .
-Energia dedicada a evitar los impuestos en lugar de dedicarse a crear

la conducta .
riqueza
-Matrimonio y riqueza
. . -Prestaciones en especie
Financieros

-Estructura financiera de las empresas

-Sociedades andnimas frente a empresas no constituidas en sociedades
andénimas

-Entrelazados con los efectos financieros (bancos frente a seguro, frente a
otros tipos de financiacidn)

Organizativos

Equilibrio -A menudo importantes efectos indirectos, especialmente con los
general impuestos cuya base tributaria es amplia, como los salarios o los intereses
Anuncio y -Los futuros impuestos sobre un activo reflejados en el precio del activo en

capitalizacion | el momento en el que se anuncia el impuesto
Fuente: Elaboracion propia a partir de Stiglitz, J. (2000:483). “La Economia del sector publico”.

Entre estos efectos, es oportuno el analisis sobre las actitudes morales de los contribuyentes
de manera paralela a la percepcion del Estado. Existen tres actitudes: 1) aceptacion la cual se
caracteriza por que considera a los impuestos como un instrumento de provision de bienes y
servicios publico y redistribucidon del ingreso, 2) oportunismo el que pretende aceptar los
impuestos, pero estd consciente de que pueden ser evadidos sin sentimientos de culpa o
verglienza y 3) resistencia/rechazo actitud en la que no se considera a los impuestos como
instrumentos legitimos para mejorar el bienestar.

Asimismo, conviene sefialar el tipo de contribuyentes. Un contribuyente es leal cuando asume
que el pago honesto de sus impuestos crea una satisfaccion moral positiva y lo contrario
genera sentimientos de culpabilidad o vergilienza; son contribuyentes oportunistas- leal
cuando crea una satisfacciéon moral positiva al pagar honestamente sus impuestos y siente
culpabilidad solo cuando es detectado y considerado un evasor, por otro lado, sera
oportunista-desleal al lograr evadir impuestos sin ser detectado lo que le genera una
satisfaccién moral y finalmente se considera un contribuyente desleal al que siente satisfaccion
moral cuando evade impuestos sea o no sea detectado por la Administracion Tributaria.

A continuacidn, se presenta un esquema que vincula la percepcion del Estado segun la actitud
moral frente al pago de los impuestos y categoriza ambos conceptos de acuerdo al tipo de
contribuyentes.
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Tabla 4: Esquema de la percepcidn del Estado segun la actitud moral

Vision del Actitud moral frente el pago de impuestos Tipo de
Estado* Aceptacion Oportunismo Resistencia contribuyente
Maximizador d
aX|.m|za orde Si No No leales (morales)
bienestar
. . . leales
Oportunista (A) Si Si No .y
oportunistas
. . desleal
Oportunista (B) No Si No eslea gs y
oportunistas
Leviathan No Si Si desleales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Prinz, Aloys, “A moral theory of tax evasion, 2010.

De este esquema se podria concluir que los contribuyentes de tipo leales o categéricamente
considerados como “morales” presentan una actitud de aceptacion cuando perciben que el
Estado tiene una visidon de Maximizador de bienestar.

Comportamiento tributario

Vasconez (2011) relaciona aspectos socio-econdmicos y socio-politicos con el comportamiento
tributario. Musgrave (1959) proporciona un enfoque del comportamiento tributario y una
explicacion de como establecer una adecuada politica publica en base a tres aspectos:

1) asignacion: el ciudadano maximiza su utilidad del ingreso neto obtenido, frente a los
impuestos y las sanciones tomando decisiones de acuerdo a este componente de racionalidad.

2) distribucidn: el ciudadano es mas que un ente utilitarista ya que se considera parte de la
sociedad donde el nivel de pago esta sujeto a su nivel de interaccién social (similar al capital
social) y toma decisiones considerando notablemente sus convicciones morales.

3) estabilizacidn: obtencidn de una politica de impuestos 6ptima.

Este autor considera imprescindible contar con los dos primeros aspectos para lograr un mejor
cumplimiento tributario.

4Se entenderd como Maximizador de Bienestar al Estado cuyo Unico objetivo es el de maximizar sus
ingresos tributarios. (Pigou, 1946). Musgrave (1999) define como Oportunista cuando el Estado es
usado como instrumento de los politicos oportunistas, en la que el egoismo de los politicos y su deseo
por ser efectos los lleva a actuar de forma oportunista frente a sus electores. Brennan & Buchanan
(1977) definieron como Leviathan al Estado que tiene el poder organizado de forma cuya funcién es
“regentar” los bienes y servicios publicos y que inicia a partir de la suma de las voluntades individuales
libres que deciden actuar para adquirir ventajas comunes.



Pagina 1 5

Figura 1: Racionalidad del gasto del sector publico e impuestos

Asignacién Distribucidn
Problemas de eficiencia y Problemas de equidad,
asignacién de recursos justicia e incidencia
| |
Cumplimiento tributario Cumplimiento tributario
como un problema de como un problema de

racionalidad econdmica equidad y justicia
¢El contribuyente es egoista _ _
¥ evalia el Costo-Beneficio ¢El Contribuyente es un
de pagar? buen ciudadano?

Politica dptima de
impuestos

Fuente: Elaboracion propia a partir de James, Simon, Taxation, Ethical Investment, and tipping,
Handbook of Contemporary Behavioral Economics, 2006

Vasconez (2011) considera el pago de impuestos una combinacién de probabilidades entre la
sancién y la auditoria. El proceso es largo y complejo desde que empieza la declaracién de
impuestos y su verificacién, hasta la condena de los evasores. Los actores dentro del proceso
son multiples: Administracidn Tributaria, tribunales y asesores fiscales.

Las conceptualizaciones antes expuestas tanto de la diferenciacion de contribuyentes, sus
actitudes, sus efectos y la percepcién del Estado; conforman construcciones para estudiar la
moral tributaria como un factor de influencia en el comportamiento tributario.

La definicién de moral tributaria establecida por Vasconez (2011) la sefiala como una funcion
de elementos como el uso y destino de los impuestos, los costos de cumplimiento, la
oportunidad de incurrir en fraude fiscal y sus propios valores. Considera necesario analizar los
comportamientos morales para entender las actitudes frente al cumplimiento tributario.

De la misma manera es pertinente resaltar la teoria del cambio realizada por el Banco Mundial
para el cumplimiento tributario la cual se muestra en la siguiente figura.
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Figura2: Teoria del cambio para el cumplimiento tributario por el Banco Mundial

Resultados de la gobernanza fiscal: reciprocidad y responsabilidad

Empoderamiento Contrato fiscal

del contribuyente (servicios y

Y rendicion de
Mejoras indirectas cuentas)
Apoyo . S
politico a la o
reforma Facilitacion
Cumplimiento
N . .
' D obligatorio
Cumplimiento
Cumplimiento
' D cuasi-
voluntario

Resultados del Sistema Tributario: justicia y equidad

Fuente: Elaboracion propia basada en el informe del Banco Mundial, 2019

Como lo hemos revisado, la moral tributaria se compone de varios elementos que se
encuentran interrelacionados. El enfoque del Banco Mundial, hace hincapié en comprender
estas interrelaciones. Esta propuesta destaca las relaciones dinamicas entre la confianza,
facilitacion y el cumplimiento. Este esquema esta organizado en funcién al papel en la
construccion de la moral tributaria. La teoria postula que la confianza estd impulsada por el
grado de que el Sistema tributario, incluido el enfoque de facilitacion y cumplimiento, es
caracterizado como justo, equitativo, reciproco y responsable.

Como tal reforzamiento de impuestos, el cumplimiento no se trata solo de mejorar la
aplicacion de impuestos y el cumplimiento “obligatorio”, sino también en la busqueda de un
cumplimiento cuasi voluntario mediante la creacidn de confianza y pagos de facilitacién: todo
ello respaldado por un sistema creible, justo y equitativo de aplicacién. (Olate et al., 2019).
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Una de las conductas morales es la evasidn, entonces Allingham & Sadmo (1972) concluyen
gue muchos estudios sobre la evasidn tributaria se centraron en los aspectos punitivos de la
conducta fiscal. En estos modelos, el individuo decide pagar o evadir sus impuestos en funcion
de la utilidad esperada de esa accién determinada por la probabilidad de ser descubierto, el
monto de la sancidn, la tasa impositiva y la aversion al riesgo. Cada individuo maximiza su
utilidad sin que intervengan aspectos relacionados a los valores, la ética, u otras cuestiones
vinculadas a las consideraciones morales de los contribuyentes. Son estos autores los que por
primera vez introducen la variable “moral”, como un factor determinante en la evasién vy
cumplimiento fiscal. Ademas, formalizan la actitud individual del contribuyente en su decisién
de cumplir o no con sus obligaciones fiscales, introduciendo por vez primera un pardmetro
representativo del factor moral: la culpa de evadir y el impacto social en su reputacion de ser
descubierto.

Cuando la evasion fiscal afecta la reputacion social del individuo, es de esperar que aumente el
cumplimiento fiscal. Constituyendo a la determinante moral como esencial en el
comportamiento fiscal del ciudadano.

La incidencia de la reputacion social en la actitud fiscal de los individuos es analizada por Spicer
& Lunsdstedt (1976), mediante encuestas demuestran que la opcidon entre evadir o cumplir es
una decision que envuelve otros conceptos como la coercitividad, la equidad del sistema y la
actitud de la sociedad hacia quienes no pagan. Song & Yarbrough (1978) preparan un
acercamiento al medir la predisposicion ética al pago de las obligaciones fiscales de la
sociedad, lo que significa conocer hasta donde los individuos consideraban a la evasion como
conducta delictiva o amoral. Los resultados indican que los contribuyentes con mayores
niveles de ingreso y mayor grado de educacion son aquellos que presentan una mayor moral
tributaria, por otra parte, quienes se sentian afectados por las politicas de Estado, mostraban
una baja moral tributaria. Profundizando sobre estos hechos, Lewis (1971) averigud sobre la
relacion entre la culpa, la verglienza y la evasidn impositiva, concluyendo que la culpa surge
cuando los individuos comprenden que actuaron de manera irresponsable violando una regla
o norma social que ellos habian internalizado como correcta.

Para los aifos 90 la moral es una variable comun en la literatura de la época. Erard & Feinstein
(1994) integran los sentimientos morales en los modelos tedricos para proporcionar una
explicacion razonable de comportamiento fiscal de los contribuyentes. En esta época aparecen
dos enfoques; el primero a través de la aproximacion altruista donde el individuo decide su
comportamiento tributario no solo en funciéon de su propio bienestar sino en el bienestar
social, donde la decision de evadir o pagar esta explicada por el conocimiento que tiene el
individuo de que al no pagar se reduce la provisidon de bienes y eso impacta sobre el bienestar
social. El segundo enfoque, donde los contribuyentes consideran que un impuesto justo es
aquel que es justo para todos los demas contribuyentes, y que la evasién puede afectar su
imagen frente a los demas.

Ante estos dos enfoques Erard y Feinstein concluyen que para que un contribuyente decida
evadir, los beneficios de hacerlo deben ser superiores a los costos morales que enfrenta, lo
gue se reafirma en el postulado de Allingham y Sadmo (1972). No obstante, lo que respecta al
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costo moral, este solo aparecera cuando los contribuyentes consideren que la tasa que se
cobra es “justa”, sugiriendo un componente netamente subjetivo que no incide en la moral
tributaria como tal, sino en el comportamiento del individuo por encima de esta.

La moral individual y la moral social se encuentran relacionadas, ambas interactian y se
transforman en una sola, a través de un trade off entre la imposicidn (por quien la formula) y
la aceptacidon (por parte de en quien recae). Estas “morales” participan en una carrera donde
suceden reformulaciones y reaceptaciones, hasta que finalmente se llega a un acuerdo o
consenso social sobre el tributo, en el que el ciudadano” acepta y legitima” con su pago; o
rechaza y deslegitima mediante el no pago o reclamo. (Vasconez, 2011)

En el mismo sentido, Vasconez (2011) menciona que la motivacién al pago depende de la
calidad de los servicios publicos y de la gestién del Estado, asi como también del conocimiento
0 percepcién que tiene la sociedad de como es ese gasto publico gestionado. Bajo estas
condiciones, la informacién, la transparencia y la rendicidn de cuentas, se convierten en parte
integral del modelo de comportamiento fiscal.

El concepto de la ética tributaria se refuerza desde el punto de vista del derecho y la actuacién
del Estado como contraparte de la moral tributaria del ciudadano en Tipke (2002). Aqui da a
conocer la visidn si el Estado pretende exigir el cumplimiento fiscal, debera observar en sus
propias actuaciones un comportamiento moral, ético, transparente y eficiente. Lo que
respecta a la moral del Estado, necesariamente debera existir una corresponsabilidad de los
impuestos, su recaudo y el uso.

Otro factor clave del cumplimiento es la reciprocidad, asi lo indicé Torgler (2005) esto hace
referencia a si los individuos advierten que los otros son honestos, su voluntad de pagar
impuestos aumenta mientras que, por el contrario, si estdn persuadidos de que los otros
miembros de la sociedad evaden, disminuye su moral fiscal y tendran motivaciones para evadir
(su costo moral es menor y por tanto su cumplimiento también).

Cuando existe confianza en las instituciones como la Administracion Tributaria, la conducta de
los ciudadanos estard inclinada hacia el cumplimiento tributario. (Vasconez, 2011). Si una
Administracién Tributaria es percibida como honesta, justa, informativa y actua al servicio al
contribuyente, y no como superiores en una relacion jerarquica, los contribuyentes tendran
fuertes incentivos a pagar honestamente impuestos. (Cummings, Martinez Vazquez, McKee, &
Torgler, 2006). Cuando la mayoria de los contribuyentes cumplen con el pago de los
impuestos, los incentivos de copiar a los timadores son menores, y, por lo tanto, se reduce uno
de los incentivos de evasion (Bergman & Nevarez, 2005)
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RESULTADOS

Moralidad tributaria en el mundo

Un panorama mundial que permita la identificacién de la moral tributaria es posible a través
de la Encuesta Mundial de Valores, esta herramienta es el principal recurso para proporcionar
datos que ayudan a construir una imagen de la moral tributaria en varios paises, en algunos
periodos, con respuesta a la pregunta: ¢De tener la oportunidad, usted justifica el engano en

los impuestos?

Tabla 5: Listado de paises que respondieron a la moral tributaria clasificado por regiones en
2005-2009 y 2010-2013

América del

Europa

Asia Central, Asia <o . América Latina Europa del
Oriental Occidental Africa y el Caribe Nor'te’y Ce|.1tral B Este
Oceania Occidental
Armenia* | Azerbaiyan* Argelia* Argentina Australia Alemania** | Belaris*
China Chipre i;gi‘:f Brasil Canada** Andorra** | Moldova**
China Georgia Egipto Chile SRS Bulgaria** Polonia
Taipéi** Unidos
Corea del " ek . Nueva : .
sur* Iraq Etiopia Colombia Zelanda Eslovenia Rumania
Corea** Jordania Ghana Ecuador* Estonia* Rusia
Hong Kong Kuwait* Libia* Guatemala** Espania Ucrania
Filipinas* Libano* Mali** México Finlandia**
India Turquia Marruecos Peru* Francia**
Irdn** Yemen* Nigeria* Uruguay Italia**
Indonesia** Rwanda Trinidad y Holanda
Tobago
Japdn Sudafrica Noruega**
T . Reino
Kazajistan* Tlnez* Unido**
Kirguistan* Zambia** Suecia
Malaysia Zimbabwe* Suiza**
Pakistan* Serbia**
Palestina*
Singapur*
Tailandia
Uzbekistdn*
Vietnam**

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de la Secretaria de OCDE basada en la Encuesta
Mundial de Valores —WVS para los periodos (2005-2009 y 2010-2013).
Nota: *No se consideran para el afio 2005-2009, **No se consideran para el periodo 2010-2013,

® ambos periodos. Clasificacidn regional segun: https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49/

En base a encuestas de opinidn publica® la OCDE se aproxima a comprender qué es lo que
fomenta la moral tributaria.

5 World Values Survey (WVS) y Latinobarémetro



https://unstats.un.org/unsd/methodology/m49/
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Adicionalmente, usando otras preguntas relacionadas a factores socioeconémicos, factores
institucionales y de percepcion en los datos del mundo, se resuelve que qué determinantes
pueden influir en la moral tributaria. Los factores socioecondmicos incluyen a estado civil,
religion, género, nivel educativo, edad, ciudadania, situacidn laboral, problemas econémicos® y
situacién econdmica’.Los determinantes institucionales se refieren a aspectos que relacionan
al ciudadano con el gobierno en general, con un interés central de como ellos perciben que los
ingresos recaudados por impuestos afectan a su bienestar. Estos determinantes son:
meritocracia, apoyo a la democracia, confianza en el Gobierno. (OCDE, 2019)8.

Grafico 7: Determinantes socioecondmicos e institucionales asociados con la moral tributaria
a nivel mundial

@ 2005 [l 2010 - 2013

Meritocracia* _
1 1 1 1 1 1

Apoyo a la democracia

Edad
Ciudadania*
Democracias redistributivas*®

Nivel educativo

Confianza en el Gobierno
Género (Femenino)
Igualdad de ingresos*

Religion

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cdlculos de la Secretaria de OCDE basada en la Encuesta
Mundial de Valores (2005) y resultados del Centro de Desarrollo /Centro de Politica y Administracion
Tributaria de la OCDE que provienen de regresiones probit que explican la moral tributaria basados en
las estimaciones de la Encuesta Mundial de Valores (2010-2014) y OCDE, 2013.

Nota 1: * No existen datos para el afio 2005.

Nota 2: Los efectos marginales y los errores estandar incluyen significancia al 10%, 5% y 1%. Las
regresiones incluyen variables ficticias para los determinantes de pais, estado civil, empleo a tiempo
completo y el quintil 1 que se omiten en las regresiones.

Los efectos marginales® demuestran que los determinantes institucionales y socioeconémicos
estdn muy relacionados con la moral tributaria.

6 Hace referencia a si el hogar tiene la capacidad de ahorrar, puede arreglarselas o si necesita gastar
ahorros y/o pedir prestado.

7 Situacion econdmica: autoinformada

8 Tax Morale: What Drives People and Businesses to pay tax? Tax morale in individuals, OCDE, 2019

9 Los efectos marginales de cada variable demuestran la probabilidad de reportar una moral tributaria
alta. Dicho de otra forma, responde a iqué efecto tiene una unidad adicional por ejemplo de mayor



Los resultados antes expuestos se interpretan por probabilidad que un suceso ocurra. En este

caso, los ciudadanos que presentan ciertas caracteristicas cuentan con la probabilidad de tener

una moral tributaria mas alta frente con aquellos ciudadanos que no las tienen.

Resultados globales enfatizan que estos factores ayudan a explicar la moral tributaria de las

personas.

Tabla6: Resultados segun factores

Factores

Meritocracia

Apoyo a la
democracia

Edad

Ciudadania

Democracias
redistributivas

Nivel educativo

Confianza en el

Resultados

Las personas que creen que viven en una sociedad meritocratica tienen una
moral fiscal significativamente mads alta. Contribuyentes que tienen
preferencias por mas igualdad y sociedades meritocrdticas tienen mayor
moral tributaria.

Ciudadanos que perciben a la democracia como lo mejor del sistema de
gobierno de su pais tienden a pensar que engafiar a los impuestos es
injustificable. Siendo este factor el que se encuentra mayormente asociado
con la moral tributaria.

Resulta menos probable que las personas mayores justifiquen el fraude
fiscal'® que los ciudadanos mas jovenes.

Aquellos que son ciudadanos del pais en el que viven tienen una moral
tributaria mas alta que los que no lo son.

Ciudadanos que identifican a la redistribucién fiscal como una caracteristica
esencial de la democracia, es decir, piensan que los gobiernos deberian
cobrar impuestos a los ricos para subsidiar a los pobres, muestran una
moral tributaria mas alta que los que no lo hacen.

Las personas que cuentan con un nivel educativo mas alto, presentan
actitudes positivas hacia el pago de impuestos.

Personas que expresen confianza en el gobierno presentan una moral
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Gobierno tributaria mas alta que los que no lo hacen.
. Las mujeres muestran niveles mas altos de moral tributaria que los
Género
hombres.
lgualdad de Los trabajadores a tiempo parcial y los auténomos tienen moral tributaria
ingresos mas baja que los empleados a tiempo completo.
Religion Aquellos que afirman tener fe o identidad religiosa presentan actitudes

positivas hacia el pago de impuestos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los célculos de la Secretaria de OCDE basada en la Encuesta
Mundial de Valores (2005) y resultados del Centro de Desarrollo de OCDE/Centro de Politica Y
Administracion Tributaria basados en las estimaciones de la Encuesta Mundial de Valores (2010-2014) y
OCDE, 2013

Otros resultados interesantes presentes en este estudio es la caracterizacién del perfil del
contribuyente con mayor moral tributaria, el cual corresponde a personas mayores, con mayor
educacion y de género femenino. Corroborando con estos resultados, un estudio realizado en

confianza en el gobierno, tener un afio mas de edad o tener un nivel de educacién adicional, en la moral
tributaria?

0 Es un fenémeno en el que inciden elementos como: el escaso temor a la imposicién de penas o
sanciones, el limitado cumplimiento o respeto por las normas, el desconocimiento, la desconfianza y la
corrupcién. (OECD/FIIAPP, 2015)
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Espafia, el que reconoce un mayor nivel de moral tributaria entre mujeres. (Ramodn,
M.,Alarcén, G. & Garre, M., 2010)

Leonardo, G., & Martinez Vazquez, J. (2016) coinciden con estas conclusiones anunciando que
las mujeres presentan mas probabilidades de exhibir una moral tributaria mas alta que los
hombres, y este razonamiento aplica a las personas mayores en comparacién con las mas
jovenes. De la misma manera, Cevat, B., (2014) evalla variables relacionados con los factores
demogréficos como: género, edad, estado civil, ademas la situacidon laboral, situacion
econdmica (nivel de ingresos, satisfaccién financiera), y las variables de capital social
(religiosidad, confianza en el parlamento, confianza en la administracién publica, niveles de
educacion). Esta investigacion sugiere que los factores demogréficos tienen efectos
importantes sobre la moral tributaria, que las variables de confianza tienen efectos positivos al
igual que la religién y el orgullo nacional. Al igual que otros estudios, este encontré que la
edad, el nivel educativo y el nivel de ingresos tienen efectos significativos sobre la moral
tributaria, que el nivel de la moral tributaria aumenta a medida que las personas envejecen y
son individuos mas educados. Un resultado interesante que se encontré es la relacién inversa
entre la moral tributaria y el nivel de ingresos, aquellos que tienen un alto nivel de ingresos
tienen una moral tributaria mas baja.

Los factores institucionales muestran que es probable que las politicas y el desempefio del
gobierno también tengan un impacto significativo en la moral tributaria. Estos resultados
contribuyen a comprender el rol de los impuestos en la economia y en la sociedad. Ademas,
aportan informacidn para disefar perfiles de contribuyentes, esto con el afan de fortalecer los
esfuerzos para incrementar el cumplimiento de pago.

Ramédn, M., Alarcén, G. & Garre, M., (2010), coinciden y llevan el analisis de los determinantes
a nivel socioldgico y observan la influencia positiva sobre moral tributaria de variables como la
edad del encuestado, su género, su situacion laboral y su nivel educativo.

Existen factores que afectan positivamente la moral tributaria, es oportuno resaltar que
aquellos contribuyentes que indican a la democracia como su sistema de gobierno preferido
tienen muchas mads probabilidades de nunca justificar el hacer trampa en la declaraciéon de
impuestos (10,4%), pero también es menos probable que defiendan aumento de los impuestos
para pagar el desarrollo (-1,8%). Con este ejemplo, se puede apreciar que no siempre una
moral tributaria alta significa una mayor disposicién a un aumento de impuestos.
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Grafico 9: Disposicion a pagar mas impuestos por

Gréfico 8: Moral tributaria® 1
desarrollo

Apoyo a la Confianza en el Gobierno 7.4%
democracia L,
Disminucién en
- 4.0%
L corrupcién
Importancia de la
Edad - integracion
Importancia de la
infraestructura
Nivel educativo .Vo Religion

Apoyo a la democracia

Satisfaccion en
salud -15%-10%-5% 0% 5% 10% 15%

-15% -5% 5% 15%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los célculos del Centro de Desarrollo /Centro de Politica y
Administracidon Tributaria de OCDE basados en Latinobarémetro (2016).

Nota: Efectos marginales sobre la probabilidad de reportar una alta moral tributaria y una alta
disposicion a pagar mas impuestos. Los resultados de ambos graficos se basan en los coeficientes de
regresion de las variables significativas

Otro analisis basado en un modelo de regresién probit, relaciona la moral tributaria con los
factores socioecondmicos e institucionales. Del modelo, se encontré que existe una fuerte
correlacién entre individuos con alta moral tributaria y aquellos que desaprueban reclamar
beneficios a los que no tienen derecho. Esta correlacion subraya que la estrecha relacién entre
el pago de impuestos y las expectativas que tiene la gente sobre el eventual uso de impuestos.

Una constante en estos factores es el desempefio del Gobierno y su capacidad de respuesta a
las necesidades de los ciudadanos a la moral tributaria.

A continuacidn, en el siguiente grafico se presenta la comparacion de las variaciones en los
efectos marginales (en el cambio en una sola unidad) de percepcién institucional sobre la
moral tributaria, entre varias regiones del mundo.

11 La moral tributaria se mide a través de la pregunta ¢Qué tan justificable crees que evadir el pago de
impuestos si tienen la oportunidad?

12 La disposicion a pagar mas impuestos por desarrollo se mide a través de la pregunta ¢Cuanto estas
dispuesto a aumentar los impuestos para financiar obras en infraestructura (puentes, carreteras,
aeropuertos), que promuevan la integracion del pais con el mundo?




Péginaz 4‘

Grafico 10: Diferencias regionales en los efectos de las percepciones de las instituciones
sobre la moral tributaria®® (2005)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los cdlculos de la Secretaria de OCDE basada en la Encuesta
Mundial de Valores (2005).

Nota: El porcentaje se refiere a los efectos marginales de las variables seleccionadas, donde 0% en la
linea base de América del Norte y Oceania.

El determinante apoyo a la democracia es uno de los que tiene mayor correlacién con la moral
tributaria en Africa y en Europa del Este que en América del Norte, mientras que la confianza
en el gobierno en Asia y Africa presentan una debilidad. Sin embargo, se puede observar que
las regiones en su conjunto pueden enmascarar importantes variaciones a nivel interregional.
Conviene, ademds, puntualizar que este andlisis se detalla de manera mas profunda vy
especifica en cada pais.

13 Nota: los porcentajes hacen referencia a los efectos marginales de las variables seleccionadas, donde
el 0% en la linea de base de América del Norte y Oceania.

Apoyo a la democracia se refiere a las personas que piensan que la democracia es el mejor sistema de
gobierno para su pais.

Confianza en el gobierno se basa en una pregunta a las personas sobre cuanta confianza tienen en el
gobierno de su pais.
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Moralidad tributaria por region

Se analizan las tendencias de tres regiones a través de encuesta de opinion publical®, para
Africa, Asiay ALC.

Africa muestra un apoyo relativamente alto para la aplicacién de impuestos, al menos en
principio, con la mayoria de aceptacion, a pesar de encontrar diferencias entre paises. Este
resultado estd relacionado a una pregunta® que conforma en una encuesta.

Grafico 11: Percepcion de las personas en Africa que estdn de acuerdo en que la autoridad
fiscal tenga siempre el derecho de hacer que los contribuyentes paguen impuestos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los cdlculos de la Secretaria de OCDE basada en la base de datos
de Afrobarémetro (2008).

La encuesta’® para Asia vincula explicitamente al gasto publico con los impuestos, obteniendo
que en general, los individuos tienden a apoyar mds al gasto publico, sin embargo,
consistentemente como ocurridé en las otras regiones, existe una variacion significativa en los
paises de toda Asia.

14 Barometro de Asia (2005-2007), Afrobarémetro (2008) y Latinobarémetro (2010), son encuestas que
no son directamente comparables, sin embargo, muestran tendencias en cada regidn; asi como
variaciones entre paises.

15 ¢ La Autoridad fiscal siempre tiene el derecho de hacer que los contribuyentes paguen los impuestos?
La respuesta esta representada por una escala de valores entre 1y 5, donde 5 representa estar muy de
acuerdo con la afirmacién y 1 nada de acuerdo.

16 ¢ Quisieran ver mas o menos el gasto publico?, teniendo en cuenta que un mayor gasto puede requerir
un incremento de impuesto.



Grafico 12: Percepcion de las personas en Asia a las que les gustaria ver gastar mas al
gobierno, incluso si requiere un aumento en los impuestos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los célculos de la Secretaria de OCDE basada en la base de datos
de Asia Barémetro (2005-2007).

Por su parte, en ALCY la moral tributaria es generalmente alta, esta regién también presenta
diferencias entre paises. La percepcion de los encuestados en esta region se atribuye a la
justificacion de la evasion fiscal. Los resultados permiten un acercamiento a la moral tributaria,
de manera similar que Africa. La moral tributaria en esta regidon es generalmente alta pero
cada pais presenta nuevamente diferencias significativas.
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17 Este resultado se obtiene a partir de la pregunta: ¢Justifica usted el engafio en los impuestos?



Grafico 13: Percepcion de las personas en ALC que estan de acuerdo en que la evasidn fiscal
nunca es justificada.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los célculos de la Secretaria de OCDE basada en la base de datos
de Latinobaréometro (2010).

Las personas en LAC que estdn de acuerdo en que la evasién fiscal es nunca justificada, se
podria decir que los paises de Centro América son aquellos que se encuentran mas en
desacuerdo que los paises de América del Sur.

Moralidad tributaria en América Latina y el Caribe

Una de las demostraciones de Torgler (2005) sobre los factores que atribuyen al
incumplimiento, es la relacidn causal para varios paises en América Latina, asi también sefala
varios componentes de la moral tributaria como: la falta de institucionalidad, la corrupcién e
informalidad. Este autor plantea que “si la gente cree que la mayoria de las personas cumple
con las leyes, va a existir una motivacion intrinseca a mejorar el pago de los impuestos, por
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tanto, la politica publica debera mantener un alto grado de capital social”.
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En Guatemala, los contribuyentes que reciben un mensaje recordandoles que cumplieran con
sus obligaciones fiscales elevo el pago de impuestos, 5.5 puntos porcentuales (Kettle, 2016).

Entonces, tiene sentido hacer comparaciones utiles que ayuden a extraer conclusiones de las
distintas experiencias en paises de América Latina en relacidon a la evolucién de la moral
tributaria al paso de los afos.

En el siguiente gréfico, la moral tributaria estd representada por el promedio de todas las
observaciones atribuidas una pregunta®® para todas las economias del Latinobarémetro. La
comparacion indica que la moral tributaria se ha reducido en 2015 en relacién a 2011 en todas
las economias de la regién. ALC por su parte evidencia una reduccién en el promedio regional
simple. La disminucion de la moral tributaria esta vinculada a cambios econdmicos en la
region, pues la caida de la moral tributaria coincide con la desaceleracién econdmica que
comenzé en 2011.

Grafico 14: Moral tributaria en ALCY®
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los calculos del Centro de Desarrollo de la OCDE/Centro de la
Politica y Administracidn Tributaria a partir del Latinobarémetro 2016.

Al observar la evolucién de la moral tributaria, la cual también se construye en base a la
pregunta?®, se interpreta que la moral tributaria de la poblacidn se estd reduciendo en ALC, asi
lo indica la linea gris del grafico, la cual va disminuyendo con el paso de los afios.

18 iCuan justificable cree Ud. que es evadir impuestos? (En una escala de 1 a 10, siendo 1 “nada
justificable y 10 totalmente justificable)

13 Si bien la escala esta planteada entre 1 a 10, esta se encuentra normalizada entre 1y 3.

20 s Qué tan justificable crees que evadir el pago de impuestos? (respetando la misma escala del grafico
anterior, aumentando la opcién mas o menos justificable para quienes respondieron entre 9y 6 y
justificable para los que respondieron entre 1 y 5; este grupo conformd la opcion ligeramente
justificable) https://www.latinobarometro.org/latContents.jsp



https://www.latinobarometro.org/latContents.jsp
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Grafico 15: Evolucion de la moral tributaria en ALC
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los calculos del Centro de Desarrollo de la OCDE/Centro de la
Politica y Administracién Tributaria a partir del Latinobarémetro 2016.

El porcentaje de ciudadanos en ALC que nunca justificaria la evasion de impuestos disminuyo
del 54% en 2011 al 48% en 2015, mientras que la proporcién de los que consideran que la
evasion de impuestos es “justificable” aumenté del 17% al 27%. Estas participaciones
demuestran que la moral tributaria en ALC estd presentando un cambio en la tendencia en los
ultimos afios, tanto asi que se esta formando un nuevo comportamiento en los contribuyentes,
se podria decir que existen mas ciudadanos que justifican la evasion y aquellos que antes
nunca justificarian tal accion, la encuentran de alguna manera justificable.

Otra de las fuentes -que indaga directamente sobre la moral tributaria a través de una
pregunta®! que se mantiene en cada ronda- es la encuesta mundial de valores, conocida como
World Value Survey-WVS, de caracter de opinién publica, a la que todos los paises estan
invitados y se cuenta con resultados de aquellos que participan. Cada ronda cuenta con
participaciones de diferentes paises, sin embargo, existen algunos de ellos como Argentina,
Chile y México que han logrado participar en las ultimas cuatro rondas.

Con esta fuente, se analiza la tendencia para los paises de ALC que participaron en cada ronda.
Este andlisis permite observar que la mayoria de contribuyentes presentan una alta moral
tributaria, esto sin descartar que existen algunos paises con mayor predisposicion a justificar
hacer trampa en la declaracién de impuestos.

2113 pregunta de interés en cada ronda es siempre la misma, ¢éEs justificable hacer trampa con los
impuestos si tienes la oportunidad? Para la ronda 4 la pregunta equivale a V206, en ronda 5 a V200, en
laronda 6aV201yenlaronda7aQ180.
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Si bien, no todas las rondas contienen informaciéon de los mismos paises, la percepcién de
moral tributaria alcanza un maximo de 83%, siendo principalmente Argentina el pais que
presenta los porcentajes mas altos entre los periodos analizados. Por otro lado, la
participacion de Brasil se sitla de la mas alta en relacidn a la falta de moral tributaria.

La participacidn de Argentina, Chile, México, Peru y Venezuela en la Ronda 4 realizada entre
2000 y 2004 tanto Chile y México presentan los porcentajes mas altos de contribuyentes que
consideran justificable hacer trampa en los impuestos, de tener la oportunidad.

Grafico 16: Moral tributaria en ALC (Ronda 4-WVS, 2000-2004)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ronda 4 que corresponde al periodo 2000-2004 de la Encuesta
Mundial de Valores-WVS.
Nota: muestras seleccionadas: Argentina (1999), Chile, México y Venezuela (2000), Pert (2001).

Para la ronda del siguiente periodo, México sigue presentando este comportamiento junto a
Brasil. Un resultado interesante, es el de Uruguay, cuya participacién de contribuyentes con
este comportamiento es el menor.
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Grafico 17: Moral tributaria en ALC (Ronda 5-WVS, 2005-2009)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ronda 5 que corresponde al periodo 2005-2009 de la Encuesta
Mundial de Valores-WVS.
Nota: muestras seleccionadas: Guatemala (2004), Colombia, México (2005), Argentina, Brasil, Chile y
Uruguay (2006).

Brasil representa una falta de moralidad tributaria en la ronda 6, el mayor porcentaje del
conjunto de paises analizados, resultado que coincide que la ronda anterior y la préxima
ronda.

Grafico 18: Moral tributaria en ALC (Ronda 6-WVS, 2010-2014)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ronda 6 que corresponde al periodo 2010-2014 de la Encuesta
Mundial de Valores-WVS.

Nota: muestras seleccionadas: Uruguay (2011), Colombia, Chile, México y Perl (2012), Argentina y
Ecuador (2013), Brasil (2014).
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Grafico 19: Moral tributaria en ALC (Ronda 7-WVS, 2017-2020)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la ronda 7 que corresponde al periodo 2017-2020 de la Encuesta
Mundial de Valores-WVS.

Nota: muestras seleccionadas: Argentina, Bolivia (2017), Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México y Peru
(2018), Guatemala (2019), Nicaragua (2020).

Como se indicd, Argentina, Chile y México participaron en estas cuatro rondas analizadas, por
lo que se considera relevante un andlisis por separado. La distribucidn comparativa de la moral
tributaria entre estos paises presenta una tendencia a través de los afos.

Gréfico 20: Distribucién comparativa de la moral tributaria (2000-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las rondas 4, 5, 6 y 7 que corresponden al periodo entre 2000 y
2020 de la Encuesta Mundial de Valores-WVS.

Argentina presenta una tendencia distinta a la de Chile y México. Argentina por un lado
presenta un aumento en la Ronda 5 (82,6%) comparada con la participacion obtenida en la
Ronda 4 (76,6%). Chile y México, por su lado presentan una reduccién entre estas rondas. Chile
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en la Ronda 4 de 68,5% y en la Ronda 5 presentd una participacion de 63,2%. México es aquel
pais cuya moral tributaria se redujo aproximadamente 7 puntos porcentuales paso de 65,2 % a
58%.

A pesar de la reduccidn de la moral tributaria de los tres paises en la Ultima ronda (Ronda 7) en
relacion a la anterior (Ronda 6) resulta importante mencionar a la participacion de aquellos
contribuyentes cuya moral tributaria es inexistente, pues su tendencia presenta un aumento
en la dltima ronda en relacion a la anterior. Esto significa que, en la ultima ronda, la cual
recoge informacién de los ultimos afos, la moral tributaria se ha deteriorado en estos tres
paises, afectando la tendencia a la baja que se estaba presentando durante las rondas
anteriores.

Grafico 21: Distribucidon comparativa de la falta de moral tributaria (2000-2020)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las rondas 4, 5, 6 y 7 que corresponden al periodo entre 2000 y
2020 de la Encuesta Mundial de Valores-WVS.

Aspectos relacionados a la moral tributaria

Mas alld de estos resultados puntuales, existen otros determinantes que influyen en la moral
tributaria. Al analizar a detalle los datos regionales surgen los siguientes:

Satisfaccidn con los servicios y gastos publicos: empleada como una medida de qué tan bien
los gobiernos convierten los impuestos en gastos. En algunas regiones, este factor influye en la
moral tributaria, enfatizando que a una mayor insatisfaccion con los servicios publicos
(asociados son salud, educacion, agua y saneamiento) se vinculard a una menor moral
tributaria.

Confianza en el gobierno: los ciudadanos tienen mas probabilidades de percibir mas las
obligaciones tributarias de manera favorable cuando ve que el gobierno estd actuando de
manera confiable. En Asia la confianza en el gobierno se asocia con una demanda de mayor
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gasto publico. Los altos niveles de confianza y moral tributaria son asociados con un gobierno
gue estd haciendo un buen uso del ingreso por impuestos.

Percepciones de corrupcion: los ciudadanos reportan altos niveles de moral tributaria cuando
perciben que la corrupcidén esta bajo control. Por otra parte, a pesar de no existir mucha
evidencia, esto sugiere que la evasion fiscal estd asociada con percepciones de la corrupcion
en las instituciones publicas, en particular entre funcionarios fiscales. (OCDE, Tax morale in
individuals in Tax Morale: What Drives People and Businesses to Pay Tax?, 2019)

Hasta el momento, estas comparaciones aportan a comprender la moral tributaria en las
regiones, ya que ayudan a extraer conclusiones de las distintas experiencias politicas en cada
pais. Todos estos resultados, se generan en base a encuestas, sin embargo, Ramén, M.,
Alarcon, G. & Garre, M., (2010) consideran variables macroecondmicas para comprobar si
tienen relacion con el nivel de moral tributaria, sefialando que las regiones con mayor PIB per
cdpita, las tasas de desempleo mas bajas, y las industrias de construccidon mas fuertes también
tienden a tener un grado mucho menor de moral tributaria.

Otro aspecto que resulta importante mencionar es la cooperacion internacional, esta tiene un
rol crucial para mejorar la moral tributaria al brindar apoyo a paises de América Latina y el
Caribe, los cuales deben fortalecer y simplificar sus sistemas tributarios, asi como mejorar la
eficiencia y calidad en el gasto publico.

Algunos paises cuentan con programas de cooperacién internacional para mejorar la moral
tributaria. EUROsociAL, cuenta con presencia en 13 paises con acciones relacionadas a la
fiscalidad internacional (Erosion de la Base Imponible y Traslado de Beneficios), lucha contra la
evasion y elusion fiscal, facilitacion del cumplimiento tributario e impuestos territoriales y/o la
descentralizacion fiscal.

Tabla 7: Programas de cooperacidn internacional
Cooperantes  Alcance del programa
Coordinacion con la Direccion General Impositiva-DGI para el disefio y la
implementacion de un nuevo modelo de atencidon y asistencia al

Uruguay- contribuyente. Para cumplir con esta iniciativa se han puesto en disposicion
Holanda- de esta administracion tributaria las buenas practicas y la asesoria
Espafia especializada de las administraciones tributarias de Holanda (The

Netherlands Tax and Customs Administration-NTCA) y de Espaia (Agencia
Estatal de Administracion Tributaria-AEAT).

Disefio del portal tributario cubano y el disefio e implementacién de
modelos de declaraciones tributarias y la implementacion de la facturacién

Cuba (. ) . . - .
electronica fiscal, trabajo en conjunto con la Oficina Nacional de
Administracién Tributaria-ONAT
Asesoria especializada para control de fraude y evasion fiscal mediante
nuevas tecnologias de informacion. Asesoria especializada a fortalecer la

Colombia cultura tributaria en el sistema educativo, creando e implementando

estrategia de cultura fiscal en zonas de post conflicto. Todas estas
actividades con la coordinacion de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales-DIAN
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Cooperantes

Chile

Costa Rica-
Uruguay-
Espana-México

Alcance del programa

Asesoria especializada para la definicion de un Centro de Asesoria Legal
Anticorrupcion, acompanada de la actualizacién de catastro y mejora del
proceso de reevallo. Ademads, visitas de intercambio para conocer otras
administraciones del impuesto territorial. Trabajando con el Servicio de
Impuestos Internos-SlI.

Apoyo para el disefio e implementacidon de la Direccién de Tributacidon
Internacional para la asistencia técnica para la implementaciéon de normas
BEPS con apoyo de Espafia y México. Visita de intercambio a la Direccidn
General Impositiva de Uruguay. Visita AEAT(Espafa) para conocer mejores
practicas para la Unidad de Tributacidn. Actividades a cargo de la Direccién
General de Tributacion-DGT

Fuente: Elaboracién propia a partir del Sistema de Organizacion de la Informacién de EUROsociAL+-

SOFIE,2021.
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CONCLUSIONES

Segln la revision, estudios que exploran la moral tributaria concluyen que es necesario
generar esfuerzos para fortalecer conciencia de los ciudadanos sobre la relacién entre los
ingresos fiscales y el gasto publico pueden ayudar a mejorar la moral tributaria.

Para OCDE (2019) la moral tributaria debe estar acompafiada de la modernizacion de procesos
de administracion tributaria. Adicionalmente, que la falta de evidencia entre moral tributaria y
percepcidn de corrupcion, sugiere la importancia de implementar transparencia.

Una consideracion universal es que el analisis en profundidad a nivel nacional y subnacional, es
una condicién previa vital para informar los cambios de politica. Como destaca el enfoque del
Banco Mundial. La moral tributaria se encuentra dentro de las complejas interrelaciones entre
la aplicacidn, la facilitacion y la confianza que afectan el cumplimiento; por lo tanto, los paises
deben buscar adoptar un enfoque holistico que identifique el contexto de la moral tributaria a
nivel local. Las encuestas mds detalladas a nivel de pais pueden ser parte de este proceso, que
se utilizan para identificar los factores de la moral tributaria a nivel local y, cuando sea
relevante, a nivel subnacional.

La recaudacién de los impuestos directos sigue siendo baja en América Latina en parte debido
a las exenciones, pero también por la evasion fiscal. No hay necesidad de aumentar los tipos
del impuesto sobre la renta personal pues ya son altos y, en teoria, muy progresivos. Sin
embargo, hay margen para disminuir la regresividad general y aumentar la equidad en los
sistemas tributarios de la regién reduciendo la evasion y eliminando las lagunas que favorecen
a los hogares de ingresos altos. La clave para que se respete el pago de los impuestos sobre la
renta y el patrimonio es la informacién provista por terceras partes. Con administraciones
tributarias mas fuertes en la region, apoyadas por las recientes medidas impositivas
internacionales para declarar los ingresos de los paraisos fiscales, y la creciente prevalencia de
acuerdos gracias a los cuales los paises pueden intercambiar informacion con fines tributarios,
se puede disminuir la evasidn del impuesto sobre la renta y se puede reducir la desigualdad. En
ALC hace sentido aumentar las tasas impositivas sobre el patrimonio en paises cuyos
impuestos sobre el patrimonio son bajos o inexistentes. Hacen falta mas investigacion y mas
datos sobre la riqueza y los impuestos para comprender mejor estos problemas en la regién.

Finalmente, OCDE (2019) sugiere realizar ciertas adecuaciones para la mejorara de la moral
tributaria, tales como:

e Incrementar la transparencia de la formulaciéon de politicas tributarias. Ademds de
modernizar los procedimientos de la administraciéon tributaria. Estas medidas
reducirdn las oportunidades de corrupcién y mejoraran la experiencia del
contribuyente

e Mejorar la percepcion de los ciudadanos sobre los funcionarios publicos encargados de
gestionar y administrar las contribuciones, esta puede influir en las actitudes hacia el
cumplimiento del pago de impuesto. La confianza que los contribuyen en depositen en
la autoridad fiscal, puede mejorar su percepcidon del proceso tributario.
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Simplificar los regimenes fiscales y mayor uso de la tecnologia de la informacion;
elementos importantes para el cumplimiento.

Transparentar las reformas tributarias y el gasto publico.

Fortalecer y aclarar los vinculos entre ingresos y gastos: percepciones publicas
positivas de gobierno, instituciones publicas y servicios puede aumentar el
cumplimiento tributario y los ingresos.

Implementar programas de educacion al contribuyente para ser informados por los
datos de la moral tributaria. Los resultados de un informe de OCDE destacan cémo la
moral tributaria difiere en diferentes sectores de la sociedad, lo que sugiere una
necesidad diversa de educacidn al contribuyente.

Destinar los ingresos de fuentes especificas para gastos especificos, es una forma que
los gobiernos se han accedido para el fortalecimiento del vinculo entre impuestos y
gastos.

Comprender mejor al sector informal, de manera que se los involucre en cuestiones
fiscales, estableciendo el didlogo; estas acciones contribuirdn a la cultura de
cumplimiento.

Construir perfiles de contribuyentes: analizar las actitudes y percepciones de los
ciudadanos hacia los temas tributarios. Estos podrian proporcionar informacién
caracteristica sobre los grupos que son mas resistentes al pago de impuestos, asi como
sobre aquellos que se convencen mas facilmente de los beneficios de la tributacidn, y
ayudarian a desarrollar enfoques para involucrar a todos los contribuyentes de manera
mas efectiva en el sistema tributario.

Homologar las preguntas en las regiones, esto facilitaria la comparabilidad.

Profundizar la comprensidn de los impulsores de la confianza en el Gobierno, pues la
confianza en el Gobierno es un concepto amplio, que abarca la confianza en el sistema
politico y el estado de derecho.

Finalmente, incrementar la investigacion y los datos disponibles en los paises en
desarrollo, especialmente sobre impuestos y género.
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ANEXO 1: COMPILACION DE VARIABLES Y PREGUNTAS REALIZADAS SEGUN FUENTE

Encuesta mundial de
valores -WVS
(2000-2020)

Latinobarémetro
(2016)

Afrobarémetro
(2015)

Asia barémetro
(2007)

Moral
Tributaria

¢Harias trampa si tienes
una oportunidad?:
siempre, puede ser
justificado, nunca estaria
justificado.

¢Qué tan justificable
crees que evadir el
pago de impuestos?

¢lustificas engafiar en
los impuestos si
tienes la
oportunidad?

Disposicion a
pagar
impuestos

¢Cuanto estas
dispuesto a que
aumenten los
impuestos para
financiar obras en
infraestructura, que
promuevan la
integracién del pais
con e | mundo?

¢Los ciudadanos
deben pagar su
impuesto al gobierno
para que el pais se
desarrolle?

Incrementar el
gasto en
servicios
publicos

Si el gobierno decide
cobrar a los
ciudadanos mas
impuestos o usar
tarifas con el fin de
aumentar el gasto en
salud publicay
cuidado, ¢apoyarias,
esta decision o te
opondrias a esta
propuesta?

Por favor, indique si

le gustaria ver mas o

menos gasto publico
en educacion

Ciudadania

éEres ciudadano de este
pais?

Educacion

¢Cudl es el nivel mas alto
de educacion que ha
obtenido?

¢Qué nivel de
educacion tienes?

¢Cudl es tu nivel mas
alto de educacion?

Religion

Independientemente de
si asiste a reuniones
religiosas o no, ¢Diria

usted que es religioso?

éTe consideras
religioso?

Aparte de bodas, o
funerales. ¢ Con qué
frecuencia participa
personalmente en
précticas religiosas
como la oracion,
lectura de libros
religiosos, asistencia a
reuniones religiosas o
de un grupo religioso?

Confianza en el
Gobierno

¢Podria decirme cuanta
confianza tiene en el
gobierno de la capital de
su pais?

¢Cudnta confianza
tiene en el gobierno?

¢Cudnto confia en el
presidente?
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Encuesta mundial de
valores -WVS
(2000-2020)

Latinobarémetro
(2016)

Afrobarémetro
(2015)

Asia barémetro
(2007)

Apoyo a la
democracia

Teniendo un sistema
politico democratico:
¢ Diria usted que es muy
bueno, bastante bueno,
bastante mala o muy
mala la manera de
gobernar el pais?

¢Con cudl de las
siguientes
afirmaciones esta mas
de acuerdo?

*"La democracia es
preferible a cualquier
otro tipo de
gobierno".

*"En algunas
circunstancias, un
gobierno autoritario
puede ser preferible a
un democratico"
*"Para la gente como
yo, no importa si
tenemos una
democracia, régimen
democratico o no”

La democracia es
preferible a cualquier
otro tipo de Gobierno

Por favor digame,
¢Cuan satisfecho o
insatisfecho tu estas
con el sistema
democratico?

Meritocracia

A la larga, el trabajo duro
generalmente trae una
vida mejor o el trabajo

duro no trae
generalmente éxito, ¢Es
mas una cuestion de
suerte y conexiones?

Preferencia por
redistribucion

"Los gobiernos cobran
impuestos a los ricos y
subvencionan a los
pobres", ¢Qué tan
esencial cree que esta
afirmacion es una
caracteristica de la
democracia?

Es deseable que las
personas sean
iguales, incluso si la
economia esta
estancada, en lugar
de desigual, pero
desarrollando.
Indique en qué
medida esta de
acuerdo o en
desacuerdo la
declaracion.

lgualdad de
ingresos

éLos ingresos deberian
ser mas equitativos?

Corrupcion

En tu opinidén, desde
el dltimo afo, éLa
corrupcién ha
aumentado mucho,
se mantuvo estable,
ha disminuido o
disminuyo
fuertemente?

En su opinidn,
durante el dltimo afio,
¢Ha aumentado,
disminuido o se
mantuvo igual el nivel
de corrupcién en su
pais?

Por favor, indique en
qué medida esta de
acuerdo o en
desacuerdo con la
afirmacion: la
corrupcion se genera
entre los que
gobiernan el pais.

Satisfaccion con
educacion

¢Diria que estda muy
satisfecho, bastante
satisfecho, no muy
satisfecho o nada
satisfecho con los
hospitales publicos?

¢Qué tan bien o mal
el gobierno actual
dice que esta
manejando la mejora
de los servicios
basicos de salud?

Por favor, digame
qué tan satisfecho o
insatisfecho esta con

la salud en su vida.

Satisfaccion con
salud

¢Qué tan bien o mal
el gobierno actual
dice que esta
abordando las
necesidades
educativas?

Por favor, digame
¢Qué tan satisfecho
o insatisfecho esta
con la educacion en

su vida?
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Encuesta mundial de
valores -WVS
(2000-2020)

Latinobarémetro
(2016)

Afrobarémetro
(2015)

Asia barémetro
(2007)

Importancia de
la
infraestructura

De la siguiente lista
de problemas, éCree
que la infraestructura
es la mas importante?

¢Qué tan bien o mal
el gobierno actual
dice que estar
mantenimiento
carreteras y puentes?

Integracion

De la siguiente lista
de problemas, ¢ Diria
que la integracién es
lo mas importante?

Actitudes
positivas hacia
los impuestos

éTe has negado a
pagar un impuesto al
gobierno? Si, a
menudo, no o nunca
haria esto.

Dificultad para
evadir
impuestos

¢Qué tan facil o dificil
es hacer para cada
uno lo siguiente?
"Evitar pagar los
impuestos sobre la
renta o la propiedad
al gobierno"

Legitimidad de
las autoridades
fiscales

Las autoridades
fiscales siempre
tienen derecho a
hacer que las
personas paguen
impuestos.

Fuente: Encuesta Mundial de Valores y barometros regionales.

Nota: Encuesta Mundial de Valores: explora diferencias entre regiones, los resultados se limitan a los
paises que respondieron a la pregunta de moral tributaria.

Latinobarometro 2016: se realizd en 18 paises de ALC, representando a la region: Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.

Afrobarometro 2015: abarca 36 paises: Argelia, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Camerun, Cabo
Verde, Costa de Marfil, Egipto, Gabdn, Ghana, Guinea, Kenia, Lesoto, Liberia, Madagascar, Malawi, Mali,
Mauricio, Marruecos, Mozambique, Namibia, Niger, Nigeria, Santo Tomé y Principe, Senegal, Sierra
Leona, Sudafrica, Sudan, Suazilandia, Tanzania, Togo, Tunez, Uganda, Zambia y Zimbabue.

Asia Barémetro: no ha sido actualizado desde 2005-2007 lo que no permite realizar un seguimiento de
la moral tributaria a lo largo del tiempo.



ANEXO 2: ESTRUCTURA DE LA MORAL TRIBUTARIA EN EL MUNDO Y EL PORCENTAJE
DE ENCUESTADOS CON MORAL TRIBUTARIA (2017-2020)

mas baja | baja media | alta | mas alta

20% 40% 60% 79% 99%

Porcentaje de encuestados con moral tributaria (77 paises)
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Etiopia 89,4 | Nicaragua 72,9 | Bolivia 65 Paises Bajos 55,4
Japdn 86,5 | Croacia 72,3 | Rumania 64,9 | Chile 54,8
Puerto Rico 86,1 | Grecia 71,4 | Ecuador 64,2 | Macao 53,3
Albania 83,7 | Jordan 71 Finlandia 64,1 | Espaiia 52,9
Chipre 81,5 | Reino Unido 70,9 | Estonia 63,9 | México 46,1
Zimbabue 79,8 | Noruega 70,5 | Irdn 63,8 | Lituania 45,7
Bulgaria 79,6 | Pakistan 70,3 | Bangladesh 63,7 | Irak 44,8
Hungria 79,3 | Kirguistan 70 Australia 63,6 | Azerbaiyan 44,5
Bosnia y Herzegovina | 79,1 | Eslovenia 68,5 | Estados Unidos | 63,5 | Libano 44,2
Turquia 78,1 | Peru 68,4 | Italia 63,4 | Corea del Sur 43,1
Egipto 77,8 | Tailandia 68,3 | Francia 62,1 | Kazajstan 43
China 77,8 | Taiwan 67,9 | Georgia 61,9 | Eslovaquia 42,5
Birmania (Myanmar) | 77,8 | Nigeria 67,9 | Suiza 61,6 | Ucrania 39,2
Polonia 76,4 | Austria 67,2 | Republica Checa |61,1 | Vietnam 38,2
Macedonia 76,2 | Tunez 66,7 | Guatemala 61 Bielorrusia 35,6
Andorra 76 Suecia 66,1 | Hong Kong 60,7 | Armenia 35,6
Alemania 75,7 | Nueva Zelanda | 65,6 | Portugal 60,5 | Malasia 35,1
Dinamarca 73,7 | Argentina 65,2 | Brasil 58,8 | Filipinas 34,2
Colombia 73,2 | Islandia 65 Indonesia 58,4 | Federacion Rusa |32,7
Tayikistan 22,2

Fuente: Encuesta Mundial de Valores https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp

Nota: el mapa muestra el porcentaje de encuestados en cada regidon que respondieron “nunca es
justificable” para la pregunta (¢ Harias trampa si tienes la oportunidad?


https://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp
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