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Resumen

Las dos firmas mejor valuadas de la Argentina, Mercado Libre y Globant, existen hace menos
de 25 afnos. La digitalizacion de la economia dio pie al surgimiento de un nuevo tipo de
empresa cuyo modelo de negocios se basa en la explotacion del “petroleo” del siglo XXI: los
datos. Argentina no ha sido una excepcion. Actualmente el pais presenta un total de 13
unicornios (empresas tecnoldgicas valuadas en mas de mil millones de dolares), cuya logica,
argumenta esta tesis, rompe con el patron historico que caracteriza a la firma latinoamericana.
Siguiendo la teoria de Variedades de Capitalismo, América Latina presenta un tipo de
Economia de Mercado Jerarquica en donde predominan dos tipos de firmas: los grupos
econdmicos familiares y las multinacionales. En otras regiones del mundo el capitalismo
adopta formas institucionales distintas: mientras que en Estados Unidos prevalece una
Economia de Mercado de tipo Liberal, Alemania presenta una Economia de Mercado
Coordinada (Hall y Soskice, 2001). Esta investigacion observa cuatro dimensiones de
Mercado Libre y Globant - su gobernanza corporativa, sus relaciones industriales, su régimen
de habilidades y de capacitacion y su tipo de investigacion y desarrollo (I+D) - y se pregunta
qué tipo de capitalismo, liberal, coordinado o jerarquico, explica en mayor medida su

comportamiento.

Palabras clave: Variedades de Capitalismo - Argentina - empresa tecnoldgica - Mercado

Libre - Globant.
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Introduccion

En 1997, las dos firmas con mayores ventas en Argentina fueron Techint y Bunge y
Born. La primera se desarrolla en las industrias del acero, la energia y la construccion, y la
segunda en las industrias quimica y del agro (Fracchia et al., 2010). En 2022, las dos firmas
argentinas con mayor capitalizacion de mercado son MercadoLibre y Globant, valuadas en
US$58.000 y US$6.000 millones, respectivamente. Ambas se desarrollan en la industria del
software. Ninguna de ellas existia en 1997.

La economia digital introdujo nuevos elementos como la tecnologia de la
informacion, los datos e Internet en los modelos de negocios de las firmas (Srnicek, 2018). Se
le demandé crecientemente a los negocios que sean innovadores, flexibles, inteligentes y
agiles. En 2021, 4 de las 5 firmas mas grandes del mundo por capitalizacion de mercado
fueron tecnologicas: Apple, Microsoft, Alphabet, y Amazon (Bloomberg, 2022). En tercer
lugar estuvo Saudi Aramco, petrolera saudita. Mientras que una de las cinco firmas basa su
produccion en la extraccion de petrdleo y gas, el 80% del ranking basa su modelo de negocios
en la materia prima del siglo XXI: los datos.

La transicion digital también tiene una impronta latinoamericana. En 2021,
aproximadamente US$20.000 millones de capital de riesgo fueron a 952 negocios digitales en
América Latina (CB Insights, 2022). En la region, Brasil y Argentina se destacan. Los dos
paises alcanzan un ecosistema tecnologico de valor de 50 mil millones de dolares,
concentrando el 59% de las startups, el 68% del capital invertido y 86% del valor acumulado
de la region (BID, 2021). A junio de 2022, Argentina cuenta con trece unicornios (empresas
valuadas en mas de mil millones de ddlares) presentes en los sectores de e-commerce, fintech,
criptomonedas, disefio grafico, publicidad y ciberseguridad. Esto posiciona a Argentina como
el segundo pais de la region con el mayor nimero de unicornios, solo detras de los Brasil, que
cuenta con 21. La industria del software en Argentina es referida crecientemente como “la
soja del futuro”. Ademdas de ser un sector estratégico por su rol pivotal en un contexto de
transicion estructural hacia un modo de produccion basado en la extraccion, el procesamiento
y la utilizaciéon de datos a nivel internacional, la industria del software también es estratégica
en Argentina por las divisas que genera: en 2021 ingresaron 6400 millones de dolares desde
el exterior bajo la actividad de “servicios informaticos”, s6lo detras del complejo sojero y la
industria automotriz (Observatorio Permanente de la Industria del Software y los Servicios

Informaticos, 2021).



Esta investigacion estudia la situacion de la economia digital situada en Argentina. La
eleccion de la tematica surge de la observacion de que el comportamiento de la firma
tecnologica argentina no puede entenderse a partir de la caracterizacion que hace la literatura
de las firmas en América Latina. Schneider (2009) plante6 que la region tiene un tipo de
“Economia de Mercado Jerarquica”, un capitalismo distinto tanto de las Economias de
Mercado Coordinadas como de las Economias de Mercado Liberales propuestas por Hall y
Soskice en Variedades de Capitalismo (2001). Segin Schneider, en el capitalismo
latinoamericano predominan dos tipos de empresas: los grupos economicos y las
multinacionales. El problema que motoriza esta investigacion es que, al observar distintas
dimensiones que atraviesan al mundo corporativo, la firma tecnologica argentina presenta
caracteristicas diferentes tanto de los grupos econémicos como de las multinacionales.

Con miras a contribuir al estudio de la economia digital en Argentina, esta tesis realiza
una descripcion tedricamente orientada de la firma tecnologica desde la economia politica. El
principal objetivo de esta investigacion es entender qué tipo de capitalismo, liberal,
coordinado o jerarquico, explica de mejor manera el comportamiento de la firma tecnoldgica
en Argentina. Particularmente, la investigacion se centra en los dos unicornios argentinos de
mayor valuacion y trayectoria de Argentina: MercadoLibre y Globant. Utilizando la teoria de
Variedades de Capitalismo como marco tedrico, este estudio analiza cuatro dimensiones
centrales de ambas firmas: su gobernanza corporativa, sus relaciones industriales, su régimen
educativo y de capacitacion, y su investigacion y desarrollo (I+D). Un objetivo secundario,
aunque también central en esta investigacion, es el de evaluar el nivel de complementariedad
o tensiéon que presenta el comportamiento de las dos empresas en cada dimension con
respecto al tipo de capitalismo reinante en Argentina. Debido al conocimiento actual del tema
en cuestion, el alcance de la investigacion es descriptivo: en cada una de las dimensiones se
hara una descripcion del comportamiento de las firmas basada en evidencia empirica.

América Latina en general y Argentina en particular se enfrentan, hace décadas, a la
“Trampa del Ingreso Medio" (Schneider, 2009, 2014, 2016; Doner y Schneider, 2016).
Economias volatiles, patrones de acumulacion inestables, regimenes educativos excluyentes y
bajos niveles de compromiso con la ciencia y la investigacion son algunas de las facetas que
pueden encontrarse a lo largo de la region y el pais. Cada tanto, ciertas ventanas de
oportunidad y ciertos campeones nacionales parecieran abrir periodos de renovacion dentro
del impasse econdmico, politico y social de la region. En los tltimos afios, la opinion publica
ha sefialado que este seria el caso de la industria del software en Argentina. Entender el

principio de capitalismo que guia a sus firmas y cuales son sus posibilidades de sortear la



“Trampa del Ingreso Medio” es crucial para saber qué rol desempefia este sector en el
presente y el futuro del desarrollo nacional.

La tesis estard estructurada de la siguiente manera. En el primer capitulo se har4d una
revision de la literatura alrededor de Variedades de Capitalismo, su aplicacion a la region y
las criticas que se le han hecho respecto al rol de la globalizacion y el poder en su teoria,
seguido de la presentacion del marco tedrico y el marco metodoldgico de la tesis. El segundo
capitulo presentard qué tipo de capitalismo prima en Argentina en términos de las firmas
presentes, su vida laboral y sindical, su régimen educativo y formativo, y el I+D en el pais
para luego poder contrastarlo con el capitalismo de las dos firmas seleccionadas. El tercer
capitulo hard una introduccidon a Mercado Libre y Globant y tendra 4 apartados en los que se
analizard: 1) la gobernanza corporativa, ii) las relaciones industriales, iii) el régimen de
habilidades y de capacitacion y iv) el I+D de las dos empresas. Por ultimo, en el cuarto y
ultimo capitulo se haran reflexiones finales acerca de la pregunta principal y los objetivos

propuestos en la tesis.



Capitulo 1. Estado del arte y marco de la tesis.

Estado del arte

La variacion entre capitalismos y sus implicancias respecto al desarrollo econémico
de cada pais ha sido una de las inquietudes mas apremiantes en la economia politica de las
ultimas décadas. En contraste con una vision neoclasica de la economia que relega el rol que
cumplen las instituciones por fuera del mercado a un segundo plano, quienes postulan que
existen distintos tipos de capitalismos traen a la luz los distintos mecanismos de coordinacidén
que gobiernan cada economia de mercado.

Distintas corrientes de pensamiento desde la teoria de la modernizacidn, los estudios
sobre el neocorporativismo y la escuela francesa de la regulacion sentaron los precedentes
metodoldgicos para el surgimiento de Variedades de Capitalismo (VdC), la teoria acuiiada por
Hall y Soskice (2001). VdC ocupa, desde su publicacion, una posicion paradigmatica dentro
de la economia politica comparada en lo que respecta al estudio sobre la variacion entre
trayectorias nacionales y sus respectivos entramados institucionales. Esta teoria se inserta
dentro de la escuela institucionalista y aporta a la misma un enfoque novedoso: coloca a la
firma como el actor fundamental en la discusién de la economia politica comparada.
Entendiendo a las instituciones como mecanismos para solucionar problemas de coordinacion
y maximizar beneficios entre agentes econdmicos, la teoria busca entender de qué manera las
empresas solucionan sus problemas de coordinacion, tanto internos (con sus empleados)
como externos (financiamiento, sindicatos y gobiernos), para maximizar beneficios. La virtud
de esta decision metodoldgica es que provee herramientas para navegar entre analisis micro y
macro. En VdC, la empresa vendria a ser el “reflejo del ambiente institucional que caracteriza
modelos nacionales de capitalismo® (Schneider y Puente, 2020, p.5). En otras palabras, la
manera en que las empresas solucionan sus problemas de coordinacion evidencia qué
entramado institucional predomina en cada tipo de capitalismo.

Bajo esta premisa, Hall y Soskice construyeron dos tipos ideales de capitalismos
cuyas instituciones estarian estructuradas bajo logicas diferentes. Por un lado estan las
Economias de Mercado Liberales (EML), representadas tipicamente por Estados Unidos y
cuyo principio ordenador es el mercado, y por otro estdn las Economias de Mercado
Coordinadas (EMC), representadas tipicamente por Alemania y cuyo principio ordenador
yace en un relacionamiento extra mercantil. Para realizar la distincion entre los dos

capitalismos, los autores identifican cuatro esferas principales: la gobernanza corporativa



(principalmente las vias de financiamiento de las empresas y la estructura corporativa que
adoptan); las relaciones industriales (las estrategias que las firmas adoptan para dirimir
conflictos con sus empleados en relacion a salarios y sindicalizacion); los sistemas educativos
(enfocada en el proceso de adecuacion entre las skills ofertadas por el mercado laboral y
aquellas que son demandadas por las firmas) y las relaciones entre firmas (la manera en que
las firmas se relacionan con otras firmas e instituciones estatales para la transferencia de
tecnologias e innovacion). Asi, por ejemplo, la base en el mercado como principio ordenador
de las EML genera que en este tipo de capitalismo predomine el financiamiento por via de
mercados de capitales (gobernanza corporativa), relaciones laborales fluidas y de poca
duracioén (relaciones industriales) y skills transferibles entre distintos sectores de la economia
(sistemas educativos). Al contrario, la base en relaciones por fuera del mercado como
principio ordenador de las EMC genera que las empresas se financien preeminentemente a
través de actores institucionales como bancos domésticos (gobernanza corporativa), que
predominen relaciones laborales protegidas y de larga duracion (relaciones industriales) y
skills especificas de cada sector industrial (sistemas educativos).

La teoria explica la diferenciacion entre los dos capitalismos a partir del concepto de
“complementariedad institucional”. Segin Hall y Soskice, dos instituciones son
complementarias en tanto y en cuanto la presencia de una, incrementa la eficiencia de la otra
(2001, p. 17). Asi, la presencia de esquemas de financiamiento publicos en las EML, volatiles
y riesgosos es complementaria con mercados laborales desregulados y flexibles. El producto
final de esta teoria es que, debido a que cada entramado institucional especifico tiene distintos
niveles de eficiencia para distintos tipos de actividades, los dos capitalismos presentaran tipos
de innovaciones distintas. Las EML presentaran un tipo de innovacion radical, caracterizada
por cambios sustanciales y precipitados sobre lineas de produccion tipicos de los sectores de
las telecomunicaciones, la industria tecnoldgica informatica y la industria farmacéutica,
mientras que las EMC presentaran un tipo de innovacion incremental, caracterizada por
cambios pequefios y continuos a procesos productivos existentes tipicos de los sectores de la
ingenieria civil, el transporte y la maquinaria agricola (Hall y Soskice, 2001, p. 43).

A pesar de que Variedades de Capitalismo fue ideada para describir unicamente las
economias de los paises desarrollados, su parsimonia tedrica la hace facilmente extensible a
otras regiones. Esta extension, sin embargo, no se realiza importando el boceto de los
capitalismos ya estudiados sobre los paises en vias de desarrollo y afirmando que los mismos
se encuentran en un estadio intermedio que culminard en los casos ya categorizados. Al

contrario, el marco tedrico de VdC permite identificar una variedad distinta de capitalismo en



tanto la misma presente 1) un mecanismo de coordinacidon econdmico alternativo a los ya
presentados, 2) un conjunto de instituciones basado en complementariedades institucionales
relativamente estable y 3) un conjunto de ventajas comparativas especificas respecto a
sistemas socio-econémicos comparables (Nolke, 2009). Bajo esta premisa, varios autores han
propuesto tipos de capitalismos especificos de otras regiones distintas a la liberal y
coordinada originarias. Esta extension alcanza a los paises de Europa del Este (Bohle y
Greskovits, 2012; Nolke y Vliegenthart, 2009), Asia del Este (Walter y Zhang, 2012), y
América Latina (Schneider, 2009; Bizberg, 2019). Asi, por ejemplo, han surgido
tipificaciones como Economia de Mercado Dependientes para los paises de Europa del Este
(Nolke y Vliegenthart, 2009) o Economias de Mercado Patrimoniales para ciertos periodos de
Rusia (Becker y Vasileva, 2017).

La aplicacion de Variedades de Capitalismo a la regién latinoamericana es de
particular relevancia para esta investigacion. Schneider (2013) utilizo el marco conceptual de
Hall y Soskice para estudiar las economias de América Latina e identifico un tipo de
capitalismo distintivo: una Economia de Mercado Jerarquica (EMJ). En este caso, en paralelo
a las cuatro esferas de estudio planteadas por VdC (gobernanza corporativa, relaciones
industriales, sistemas educativos y relaciones entre firmas), el autor plantea que hay cuatro
rasgos caracteristicos de las EMJ: los grupos econdmicos, las multinacionales, las “low
skills” y los mercados laborales segmentados. Mientras que la complementariedad
institucional de las EML y las EMC producen incentivos para la innovacion, sean de manera
incremental o radical, Schneider explica que en las EMJ la complementariedad institucional
genera los efectos contrarios. Las MNC, a pesar de insertarse en sectores de alta tecnologia,
no tienen incentivos para abogar por mayor I+D en los paises de América Latina ya que
desarrollan sus productos en sus paises de origen. Por su parte, los grupos econdmicos de
América Latina tampoco tendrian incentivos para invertir en [+D ya que su actividad se
encuentra altamente diversificada (y resulta dificil innovar en cada sector) y suelen importar
tecnologia licenciada. Mientras que en las economias desarrolladas los avances tecnolégicos
han sido encabezados por las inversiones de las firmas en I+D, en América Latina quienes
mas invierten en [+D son los Estados (Schneider, 2013, p.65).

Considerando que la inversion en I+D es uno de los aspectos mas relevantes del
desarrollo econémico de cada pais, su rol relegado en las EMJ ha contribuido a que muchos
paises de la region caigan en lo que se conoce como la “Trampa del Ingreso Medio”. La baja
tasa de inversion en [+D como porcentaje de los PIB de los paises de la region, sumado a

sistemas educativos endebles y una falta de consenso entre actores politicos y econdémicos



sobre modelos de crecimiento a largo plazo son unos de los factores identificados como
detrimentales al desarrollo econdmico de la region (Schneider, 2013, 2014, 2016; Doner y
Schneider, 2016).

Desde su publicacion, entonces, Variedades de Capitalismo ha tenido un rol
paradigmatico (Kuhn, 1962) dentro del campo de la economia politica comparada. Sin
embargo, la teoria ha sido susceptible de diversas criticas. Dos de ellas son de particular
relevancia en esta investigacion: la ausencia de las relaciones de poder en su andlisis y la
pregunta por el cambio institucional de los capitalismos en un contexto globalizado. La
primera critica apunta al enfoque metodolégico de la teoria: al optar por un abordaje
economicista basado en supuestos del rational choice (North, 1990), los modelos de
capitalismo son propuestos como aquellos equilibrios alcanzados por las estrategias que
maximizan los beneficios de las firmas de cada economia de mercado, y la teoria no se
pregunta ni por los origenes ni las resistencias a las instituciones descritas de manera
reificada: en lugar de ser estaticos, en verdad lo que habria son modelos de crecimiento
alternativos y pujas de poder por la prevalencia de uno u otro (Regini, 2006; Baccaro y
Pontusson, 2016; Streeck, 2010, 2016). En la misma linea, otros autores resaltan el caracter
funcional y secundario con el que se presenta a la fuerza obrera en la teoria (Howell, 2003;
Korpi, 2006).

La segunda critica argumenta que VdC no considera el cambio institucional que ha
atravesado cada economia en un contexto globalizado y, por ende, tiene un menor poder de
explicacion sobre las economias de mercado actuales. La creciente internacionalizacion
financiera, la transicion estructural en las economias del sector industrial al de servicios y la
retraccion de los sindicatos como actores politicos relevantes, argumentan los criticos, hace
inevitable la convergencia entre los dos capitalismos hacia un inico modelo liberalizado. El
argumento de Variedades de Capitalismo frente a esta tesis es que la complementariedad
institucional entre las principales esferas de cada economia de mercado (gobernanza
corporativa, relaciones industriales, sistemas educativos e [+D) hace que las firmas vean
ventajas comparativas en las instituciones domésticas y, por lo tanto, la externalizacion de sus
actividades no tenga tanta vehemencia como lo postula la tesis de la convergencia. Sin
embargo, distintos autores han argumentado de manera fundada que hay grises entre la
convergencia y la diferenciacion perpetua. Por ejemplo, Thelen (2012) demuestra como
Estados Unidos, Alemania y Dinamarca han atravesado distintas trayectorias de

liberalizacion. La globalizacion no lleva a todas las economias de mercado a un tnico tipo de



capitalismo posible, sino que cada una transita sus propias trayectorias a partir de las
instituciones domésticas que predominan en cada una.

Dentro de esta misma critica, ciertos autores argumentan que la globalizacion y la
consecuente desnacionalizacion de las economias lleva a una deslegitimacion de Variedades
de Capitalismo en un sentido metodolégico (Howell, 2003; Boyer, 2005; Crouch, 2005a;
2005b; Crouch et al. 2005; Casper, 2007; Nolke, 2011). En este sentido, podria resultar méas
fructifero estudiar logicas empresariales no solo a nivel nacional, sino también a niveles
regionales o en determinados sectores de la economia. El cambio institucional puede
traducirse no como una homogeneizacion radical de las EMC hacia las EML, sino a través de
la aparicion de nucleos diferenciados con nuevas dinamicas capitalistas. Este es el argumento
de Casper en “Creating Silicon Valley in Europe” (2004), en donde documenta cémo
Alemania, el caso prototipo de las EMC, se desempefid de manera sobresaliente en
comparacion al resto de las economias europeas en lo que respecta a biotecnologia y
software, dos industrias tipicas de la innovacion radical caracteristica de las EML. La
disponibilidad de capital de riesgo internacional por las bajas tasas de ahorro contingente de
la época de los 90°, la transferencia de conocimiento a través de circulos académicos
internacionales y la adopcion de politicas publicas disruptivas en sectores especificos por
parte de los gobiernos de las EMC son uno de los factores mencionados como habilitantes
para la construccion de pequenos Silicon Valley en economias que, a priori, no son propicias
para su desarrollo. De hecho, Schneider mismo admite que “(...) podria ser mas util pensar en
todas las economias nacionales como mezclas evolutivas de varios tipos [de capitalismos]”
(2009, p. 22), aunque, para que eso sea posible, primero deben delinearse tipos ideales

precisos que permitan analizar los patrones divergentes con cierta claridad conceptual.

Marco tedrico y metodologico

Esta investigacion surge de la observacion de que la firma tecnoldgica en Argentina
tiene un comportamiento empresarial distinto del que caracteriza tanto a los grupos
econdmicos como a las multinacionales, los dos tipos de firmas preeminentes en la region. La
firma tecnologica no se comporta como deberia esperarse de una firma inserta dentro del
capitalismo distintivo de América Latina, la Economia de Mercado Jerarquica (EMJ). El
objetivo de la tesis es, entonces, determinar qué modelo de la literatura de Variedades de
Capitalismo (coordinado, liberal o jerarquico) describe de mejor manera el comportamiento

de la firma tecnologica en Argentina.



En pos de este objetivo se hard un estudio de las dos firmas tecnoldgicas argentinas de
mayor peso y trayectoria en el pais: Mercado Libre y Globant. Estas firmas fueron
seleccionadas por varios motivos. En primer lugar, ambas pertenecen al grupo de los trece
unicornios argentinos (firmas que alcanzaron una capitalizaciéon de mercado superior a los mil
millones de doélares). A junio de 2022, los trece unicornios argentinos son Tiendanube,
Mercado Libre, OLX y Despegar (e-commerce), SoFi Technologies, Uala y Bitfarm (fintech
y criptomonedas), Satellogic (satélites), y Globant, Vercel, Mural, AuthO y Aleph (soluciones
digitales). Entre estos, Mercadolibre y Globant estan entre aquellos con mayor trayectoria:
fueron fundadas en 1999 y 2003, respectivamente. Ademads, ambas cotizan en bolsas de
valores estadounidenses, por lo que ciertos datos de indicadores criticos de esta investigacion
son mas accesibles y comparables. Por ultimo, MercadoLibre y Globant proveen servicios y
tienen clientes diferentes, y esta divergencia es de utilidad para analizar los resultados de
ambas empresas en las dimensiones construidas. En este punto es necesario remarcar que bajo
ningtn punto de vista se busca extender las conclusiones arribadas en esta investigacion a la
totalidad del sector del software y servicios informaticos ya que los casos de Mercado Libre y
Globant no son representativos de la totalidad de firmas que componen al sector. En cambio,
la intencidén es estudiar el tipo de capitalismo de las dos empresas de mayor valuacion,
trayectoria y peso del sector y, en extension, también del pais.

El alcance de esta investigacion es descriptivo con orientacion teérica. El objetivo
serd primordialmente demostrar qué tipo de capitalismo explica mejor el comportamiento de
ambas firmas detallando sus propiedades y caracteristicas, aunque también se abordara
tangencialmente la incognita sobre qué explica la diferenciacion de estas firmas con el tipo de
economia en el que estdn insertas. La decision de realizar una investigacion con alcance
descriptivo se explica por el conocimiento actual del tema de la investigacion (Hernandez
Sampieri et al., 2003). Las disrupciones que produjo la economia digital en las logicas
empresariales de grandes tecnoldgicas del mundo desarrollado han sido documentadas con
avidez en la ultima década desde la economia politica (Davis, 2016; Srnicek, 2017; Thelen,
2018; Soskice, 2020). A pesar de que la digitalizaciéon de la economia ha irrumpido
fuertemente en América Latina también, la literatura al respecto esta mucho menos
desarrollada. En este sentido, para alcanzar un entendimiento comprensivo del fenomeno
primero es necesario identificar y definir patrones precisos a partir de los cuales puedan
hacerse, posteriormente, investigaciones explicativas.

Sin embargo, es esencial resaltar que la descripcion serd tedricamente orientada. Esta

tesis se construird “con” y “contra” Variedades de Capitalismo. Con VdC, ya que las



cuatro dimensiones que orientaran la tesis, con sus consecuentes indicadores, estaran
construidas en base a las cuatro dimensiones de analisis que plantea la teoria (gobernanza
corporativa; relaciones industriales; habilidades y educacion y relaciones entre firmas). Esta
eleccion se debe a 1) la exhaustividad de sus dimensiones de andlisis, i1) el fértil didlogo que
entablan entre si a partir del concepto de complementariedad institucional y iii) porque sus
herramientas analiticas permiten navegar entre niveles micro y macro y resultan utiles para
definir el nivel de complementariedad o tension que presentan Mercado Libre y Globant con
el tipo de capitalismo nacional. Sin embargo, esta tesis también se construye contra VdC, ya
que el fundamento metodoldgico de esta investigacion se basa en la tercera critica hacia la
teoria presentada en el estado del arte. Estudiar a la firma tecnologica desde VAC responde a
la critica sobre cuan descriptivo es proponer un solo tipo de capitalismo a nivel nacional en
un contexto globalizado. Entendiendo que las tipologias de capitalismo se construyen bajo
principios ordenadores que gobiernan las estrategias empresariales en cada economia de
mercado, un analisis que mire por debajo de los Estado Nacion podria ser mas descriptivo de
la heterogeneidad institucional dentro de cada economia nacional. Ante la creciente
internacionalizacion de las actividades econdmicas, las firmas pueden nutrir sus estrategias
empresariales a partir de instituciones que no sean las domésticas (por ejemplo, a partir de
vias de financiamiento extranjeras) y asi crear “nucleos capitalistas diferenciados”. Ademas,
este matiz sectorial permite responder a la pregunta por el cambio institucional de manera
mas pragmatica: la globalizacion no provoca una convergencia radical de modelos nacionales
de capitalismo hacia el liberal. En cambio, las instituciones capitalistas propias de las EML se
han introducido en ciertos sectores y regiones mas que en otros, no sin tensiones y conflictos
con las dindmicas del capitalismo regional.

Las cuatro dimensiones que orientaran esta investigacion serdn: i) gobernanza
corporativa, ii) relaciones industriales, iii) régimen de habilidades y capacitacion y iv) I+D.
Cada una de estas dimensiones podra adoptar tres posibles modelos de capitalismo,
coordinado, liberal o jerarquico, segin lo elaborado por Hall y Soskice (2001) y Schneider

(2009). A continuacion se detallaran las cuatro dimensiones y sus respectivos indicadores.

1) Gobernanza corporativa. La dimension de gobernanza corporativa se pregunta,
principalmente, por cudl es la via de financiamiento de las empresas y cudl es su estructura
propietaria. A partir de la literatura de Variedades de Capitalismo pueden distinguirse tres
modelos de gobernanza corporativa: la liberal, la coordinada y la jerarquica. En el tipo ideal

coordinado las empresas se financian a través de grandes accionistas institucionales, como
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bancos y otras empresas: en 1997, por ejemplo, un 42% de las acciones totales en circulacion
en Alemania estaba en manos de empresas, un 10% en manos de bancos (en Reino Unido era
del 2,3%) y un 4% en manos del sector publico (en Reino Unido era del 0.2%) (Vitols, Hall y
Soskice, 2001). En el tipo ideal jerarquico, en parte debido al desarrollo superficial de los
mercados de capitales de la region, los grupos econdmicos suelen financiarse a través de
ingresos devenidos y préstamos internacionales o estatales y, como consecuencia, su
estructura propietaria suele estar altamente concentrada. Particularmente, los grupos
econdmicos de la region suelen estar en manos de familias. De los principales 21 grupos
econdmicos presentes en Argentina en 2007, el 21% tenia entre un 1 y un 49% de
participacion familiar en la empresa, el 63% tenia entre el 50 y el 99% de la firma en manos
de una familia, y el 16% tenia la totalidad de la empresa en manos de una familia (Fracchia et
al., 2010).

La gobernanza corporativa de las EML es un poco mas compleja, ya que la misma ha
atravesado dos profundas transformaciones en los ultimos 70 afios. Hall y Soskice (2001)
miran las EML de la posguerra, en donde la estructura propietaria dispersa en accionistas
individuales pasivos generaba una primacia del management de la empresa en la toma de
decisiones (Sabeel Rahman y Thelen, 2018). Hacia la década de los 90°, sin embargo, la
participacion directa de muchos accionistas dispersos empezaria a ser intermediada por
grandes inversores institucionales, lo cual viré el centro del poder desde el management hacia
el accionariado. El comportamiento estratégico de la firma financiarizada ahora seria el de
aumentar la ganancia de sus accionistas a través de la maximizacioén a corto plazo de las
ganancias, muchas veces a expensas de otras dimensiones de la vida de la firma, como sus
relaciones laborales o su inversion en I+D de largo plazo. Algunos indicadores de que la
gobernanza corporativa de la empresa esta guiada por la primacia del accionista son que i) su
accionariado estd compuesto principalmente por inversores institucionales; ii) estos tienen
una influencia considerable (principalmente a través de derechos de voto en la compaiiia) y
ii1) las compensaciones ejecutivas fluctaan con el valor de las acciones de la empresa (Lianos,
2021).

Ahora bien, ciertas transformaciones estructurales del nuevo capitalismo de
plataformas parecieran estar dando lugar a una segunda reconversion de la gobernanza
corporativa de las EML. Si bien la via de financiamiento es siempre la misma -mercados de
capitales-, ciertos comportamientos de las grandes tecnologicas, particularmente de las
GAFAM (Google -hoy Alphabet-, Amazon, Facebook -hoy Meta-, Apple y Microsoft)

atentian la primacia del accionista caracteristica de la década de los 90°. Al retener los
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fundadores de la compaifiia una mayoria de las acciones totales (como es el caso de Jeff Bezos
con Amazon) o al implementar estructuras de voto duales que otorgan mayor derecho a voto a
insiders y/o fundadores de la compafiia (como son los casos de Alphabet, Facebook y
Linkedin, quienes otorgan 10 votos por accidon a sus fundadores), se diluye la figura de los
inversores institucionales y se apuntala no al management, sino ya directamente a los
fundadores de las empresas (Davis, 2016b; Lianos, 2021). Podrian identificarse, entonces,
tres variantes de la estructura propietaria de las empresas en las EML: i) dispersa con
primacia en el management (caracteristica de la posguerra), i1) concentrada con primacia en el
accionista (caracteristica de la década de los 90°), y iii) concentrada con primacia en el

fundador (caracteristica del capitalismo de plataformas).

Figura 1: Gobernanza corporativa segun tipo de capitalismo, conceptualizacion.

Dimensién Indicador Modelo liberal Modelo coordinado | Modelo jerarquico
Gobernanza Via de Mercados de capitales. Capital paciente. Ingresos devenidos.
corporativa. finan- Bancos domésticos. Préstamos.

ciamiento.
Estructura 1 - Dispersa, primacia en el management. Concentrada en Concentrada
propietaria' | 2 - Concentrada, primacia en el accionista. block holdings de principalmente en
3 - Concentrada, primacia en el fundador. acciones cruzadas. familias.

Fuente: elaboracion propia en base a Hall y Soskice (2001), Schneider (2009), Davis
(2016) y Sabeel Rahman y Thelen (2018).

2) Relaciones industriales. La dimension de las relaciones industriales refiere a las
estrategias que adoptan las empresas para dirimir conflictos a su interior; esto es, cual es la
relacion que tienen para con sus empleados. Los indicadores utilizados en este caso son: i) el

nivel de rotacion laboral, que permitird determinar si las relaciones laborales son de corta

' La conceptualizacion de tres variantes de la gobernanza corporativa en las EML no fue elaborada por
Hall y Sokice (2001). Las variantes correspondientes a la década de 1990 y del capitalismo de
plataformas son de elaboracion propia y fueron incluidas con el objetivo de atender a la critica sobre el
impacto que tiene la globalizacion sobre cada tipologia de capitalismo, enfatizando que la
globalizacion no solo lleva a la liberalizacion de las EMC sino que ademas se suceden
transformaciones dentro del corazén de las EML.
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duracién o si tienen un cardcter de mas largo plazo ii) el nivel de sindicalizacion, definido a
partir del nivel de cobertura de CCTs de la masa empleada de cada empresa y iii) el
mecanismo de negociacion salarial, dependiendo si este tiene al mercado y la productividad
o la negociacion colectiva como principio organizador. En la Figura 2 se detalla como varian
estos indicadores segun cada variedad de capitalismo. Como fue mencionado anteriormente,
en esta dimension se hara especial énfasis en la critica realizada a VdC sobre la ausencia de
poder ya que la puja de poder entre capital y trabajo en la industria tecnolédgica del siglo XXI

adopta un caracter particular.

Figura 2: Relaciones industriales segun tipo de capitalismo, conceptualizacion.

Dimensién Indicador Modelo liberal Modelo coordinado Modelo jerarquico
Rotacion Corto plazo. Largo plazo. Corto plazo.
Relaciones laboral. Determinada por el Negociada. Determinada por el
industriales mercado. mercado.
Nivel de Bajo nivel de Alto nivel de sindicalizacion. Bajo nivel de
sindicalizacion sindicalizacion. sindicalizacion.

Mecanismo de

Negociacion al nivel de la

Negociaciones colectivas.

Negociacion al nivel de la

negociacion firma. firma.

salarial

Fuente: elaboracion propia en base a Hall y Soskice (2001) y Schneider (2009).

3) Régimen educativo y de capacitacion. La principal pregunta de esta dimension es
qué tipo de habilidades requieren las empresas y qué tipo de capacitaciones implementar
los empleadores para formar a sus empleados en dichas habilidades. Como se ha desarrollado
anteriormente, Variedades de Capitalismo explica que el régimen de habilidades y de
capacitacion podra seguir tres modelos: el liberal, si priman las habilidades generales y
transferibles entre distintas industrias y, por lo tanto, la principal estrategia de las empresas es
la de fortalecer en general al sistema formal de instruccion y los planes educativos
universales; el modelo coordinado, si priman las habilidades especificas a industrias

particulares y, por lo tanto, la principal estrategia de las empresas es disefar sistemas de
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capacitacion y formacion profesional especificos al sector que sean ejecutados por
asociaciones empresarias y sindicatos, mientras que seguird el modelo jerarquico si las firmas
procuran empleo mayoritariamente no calificado y no tienen incentivos para invertir en la

formacion de sus empleados.

Figura 3. Régimen de habilidades y de capacitacion segun tipo de capitalismo,

conceptualizacion.

Dimensién Indicador Modelo liberal Modelo coordinado Modelo jerarquico
Régimen de Tipo Habilidades calificadas y Habilidades calificadas y Habilidades no
hablll((il:des Y| habilidades. generales. sectoriales. calificadas y generales.
capacitacion.

Presencia y Nula. Educacion Alta. Capacitaciones laborales Nula. Educaciéon
tipo de elemental universal. tripartitas de habilidades elemental universal.
capacitaciones. sectoriales especificas.

Fuente: elaboracion propia en base a Schneider (2009) y Hall y Soskice (2001).

4) I+D. La dimension de [+D se pregunta por la manera en que las firmas realizan
investigaciones para el desarrollo de sus productos y, de manera secundaria, de qué manera
interactian con el resto del entramado cientifico-tecnolégico en su transcurso. Los
indicadores que denotan el tipo de [+D de una empresa estan determinados, entonces, por i)
su nivel de inversion en investigacion y desarrollo y ii) su tipo de transferencia de
tecnologias. En los modelos tanto liberal como coordinado de capitalismo hay altos niveles
de inversion en [+D, al contrario del caso en los modelos jerarquicos. Sin embargo, este no es
el unico parametro de comparacion. Entre las economias que tienen un alto nivel de inversion
en [+D, Variedades de Capitalismo identifica dos modelos de transferencia de tecnologias e
innovaciones productivas. Por un lado, el modelo liberal estd caracterizado por la
transferencia tecnologica a través de i) movimientos de cientificos e ingenieros de una
compafiia a otra permitido por mercados laborales fluidos y ii) un solido régimen de licencias
y patentes. En el sentido opuesto, el modelo coordinado se caracteriza por un un I+D
desarrollado a través de 1) la organizacidon programas subvencionados por fondos publicos o

en colaboracidon con institutos de investigacion semipublicos y ii) la investigacion conjunta
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entre dos 0 mas empresas permitida por asociaciones sectoriales fuertes que promueven los

contratos relacionales (Hall y Soskice, 2006).

Figura 4. I+D segun tipo de capitalismo, conceptualizacion.

Dimension Indicador Modelo liberal Modelo coordinado Modelo jerarquico
I+D Nivel de Alta. Alta. Nula o baja.
inversion en
I+D
Tipo de Transferencia de tecnologias a | Transferencia de tecnologias a
transferencia través de 1) poaching y ii) través de 1) la colaboracion
de tecnologias compra de licencias. con institutos semipublicos y
ii) difusion del conocimiento a
nivel sectorial.

Fuente: elaboracion propia en base a Hall y Soskice (2001) y Schenider (2009).

Por ultimo, un breve comentario acerca de las fuentes de donde se extrajeron los
datos. Cada una de las dimensiones estd sustentada con evidencia empirica recogida
principalmente de los Reportes anuales 20F (Globant) y 10K (Mercado Libre) que presentan
ambas firmas a la Securities and Exchange Commission de Estados Unidos e informes
elaborados por la Camara de la Industria del Software. En dos indicadores (i. salarios y ii. tipo
de habilidades de la masa empleada de ambas firmas) se recurrid a fuentes secundarias:
Glassdoor y Linkedin. En ambos casos los datos provistos deben ser interpretados como
estimativos ya que no son oficiales de las empresas estudiadas (Mercado Libre y Globant). En
el caso del uso de LinkedIn Premium para determinar el tipo de habilidades que presenta la
masa empleada de ambas firmas debe aclararse que la plataforma cuenta con informacion de
22401 empleados de Mercado Libre, lo que representa el 74,7% de los empleados totales de
la empresa a 2021 (29957), y de 22125 empleados de Globant, lo que representa el 94% de
los empleados totales de la empresa a 2021 (23525). Si bien LinkedIn solo cuenta con la
informacion que proveen los empleados de las firmas y, por ende, no es oficial, los altos
porcentajes de inscripcion disminuyen los margenes de error. En segundo lugar, Glassdoor se

utilizo para estimar los salarios de las distintas ocupaciones en ambas firmas. Glassdoor es
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una de las mayores plataformas de empleo y reclutamiento del mundo que, a través de
métodos de crowdsourcing, recibe los aportes de empleados que comparten de manera
anonima su salario y despliega en su pagina un promedio estimado de los salarios de la
empresa distinguiendo por ocupacion. Estas estimaciones representan la mediana del rango de
salarios que se compartieron de manera andénima. Para mejorar la legitimidad de los
resultados, la plataforma indica el nivel de confianza de cada uno de los promedios (“muy
alta confianza”; “alta confianza” y “baja confianza”) dependiendo del nivel de aportes de
remuneracion que recibid en cada posicion profesional. Para esta investigacién solo se
consideraron aquellos salarios con niveles de “muy alta confianza”. La plataforma actualiza el
calculo de manera mensual y considera los aportes de usuarios realizados con hasta 24 meses
de antigiiedad. Como el rango de dos afios resulta conflictivo para el nivel inflacionario de
Argentina, la desactualizacion salarial del promedio es considerada dentro del andlisis en el

apartado de relaciones industriales.

16



Capitulo II. Argentina: entre la jerarquia y la coordinacion.

En esta seccion se realizard una descripcion del modelo de capitalismo de Argentina
en las dimensiones elaboradas por la literatura de Variedades de Capitalismo latinoamericano:
la preeminencia de dos tipos de firmas (grupos econdémicos y MNC), relaciones industriales,
el régimen educativo y de capacitacion, e [+D.

Argentina, como suele ser el caso en materia comparada, es un pais de dificil
categorizacion. El pais comparte similitudes con la trayectoria dependiente de otros paises de
la region por procesos historicos, geograficos y del sistema internacional comunes a América
Latina y, por lo tanto, ciertas dimensiones del capitalismo argentino son caracteristicas de las
Economias de Mercado Jerarquicas. Sin embargo, ciertos periodos han presentado cualidades
mas tipicas de las Economias de Mercado Coordinadas y han construido en Argentina un
legado institucional de tipo mas bien coordinado. Especificamente, podria considerarse que
con la democratizacion del bienestar del periodo 1943-55 (Pastoriza y Torre, 2002) emergid
un régimen educativo y de capacitacion y un tipo de relaciones industriales fuertemente
coordinadas. Por diversos factores, sean coyunturales o por decision politica, el caracter
coordinado de estas dimensiones no perdura con la misma fuerza hasta la actualidad. En
cambio, el tipo de firmas presentes en el pais y el [+D han presentado histéricamente un
caracter mas bien jerarquico. A continuacion se hard un breve recorrido por cada una de estas
dimensiones en Argentina con el objetivo de poder contrastar en el capitulo 3 qué
complementariedades y qué tensiones presenta el tipo de capitalismo nacional con aquel de

Mercado Libre y Globant.

Grupos economicos y MNCs

Uno de los principales rasgos jerarquicos del capitalismo argentino ha sido la
preeminencia de uno de los dos tipos de firmas identificadas por Schneider (2009): los grupos
economicos. Los grupos econdmicos, entendidos como los conglomerados diversificados
controlados familiarmente, han ocupado un rol central en la vida econdmica y politica de
Argentina. Tres dimensiones son de particular relevancia para entender la l6gica de los grupos
en Argentina: i) la estructura propietaria, ii) las vias de financiamiento, y iii) la diversificacion
en varios sectores como estrategia empresarial recurrente.

En primer lugar, dentro de la dimension de gobernanza corporativa, la linea entre la

propiedad y el manejo de la firma en los grupos econémicos es muy fina debido a que estos
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suelen ser controlados por familias. Los grupos tienen un accionista principal, usualmente un
grupo familiar, que es propietario de la mayor parte de las acciones de la firma. En una
encuesta realizada a los 21 grupos con mayor presencia en Argentina en 2010, por ejemplo, se
relevd que en el 94% de ellos habia algun tipo de involucramiento activo por parte de
miembros familiares y que mas del 50% del capital del grupo estaba en manos de una familia
en el 79% de los casos (Fracchia et al., 2010). Ademas, la estructura propietaria familiar se
relaciona con una segunda dimension: sus vias de financiamiento. Pocos grupos se financian
de manera publica, en principio debido al poco desarrollo de los mercados capitales en
Argentina. Asimismo, a pesar de que en las Ultimas décadas ha habido una mejoria, el
financiamiento del sector privado por medio de créditos bancarios domésticos no se ha
desarrollado con profundidad en América Latina en comparacion con otras regiones (Banco
Mundial, 2012). Ante la ausencia de financiamiento externo, sea de manera publica (como es
el caso de las EML) o por medio de bancos domésticos (como es el caso de las EMC), las
principales vias de financiamiento de los grupos econdmicos han sido los ingresos devenidos
de su actividad econdmica y el endeudamiento con organizaciones privadas internacionales o
con el Estado (Schneider, 2013). En la misma encuesta realizada por Fracchia et al. (2010) se
relevo que el 42% de los grupos en Argentina no tenia ningun porcentaje de su capital
comercializado de manera publica. Esta caracteristica esta estrechamente relacionada con la
principal estrategia empresarial caracteristica de los grupos: la diversificacion. Cada grupo
suele tener varias subsidiarias en distintos sectores de la economia, incluso en sectores no
relacionados entre si. Ante la alta volatilidad de la economia argentina, la diversificacion le
permite a los grupos sortear las crisis de una parte de la empresa compensando con el aporte
del resto de los sectores. Los grupos de Argentina que realizaban actividades relacionadas
entre si en 1990 se insertaron, en promedio, en 2,6 sectores industriales, mientras que
aquellos que diversificaron sus actividades en sectores no relacionados entre si se insertaron,
en promedio, en 5,8 sectores (Fracchia et al., 2020,).

El segundo tipo de firma caracteristica de las Economias de Mercado Jerarquicas, las
multinacionales, pisan fuerte en Argentina. Las empresas extranjeras constituyen desde un
tercio a la mitad de las firmas mas grandes en América Latina, y esta tendencia se profundiza
en Argentina. A fines de 2003, por ejemplo, la participacion de las empresas transnacionales
en las ventas de las empresas lideres de Argentina llegaba al 82%, mientras que en Brasil era
del 51% y en Uruguay del 31% (Chudnovsky y Lopez, 2007). De hecho, la gran participacion
de las empresas multinacionales en el pais y menor cantidad de grupos econdémicos en

Argentina en comparacion con otros paises de la regiéon (como en México y Colombia) ha
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llevado a que Schneider plantee que, en ciertos puntos, el capitalismo argentino se asemeja al
modelo de “Economias de Mercado Dependientes” tipicas de Europa del Este (Nolke y

Vliegenthart, 2009).

Relaciones industriales

Las instituciones del mercado de trabajo son centrales en la determinacion de los
distintos tipos de capitalismos. Producto de la adopcion de distintas estrategias de desarrollo,
con mayor o menor presencia del Estado, esta dimension presenta una particular variacion en
los distintos paises latinoamericanos. Schneider propone un andlisis de los mercados laborales
de América Latina compuesto por cinco indicadores: i) la fortaleza de los sindicatos, ii) el
nivel de informalidad, iii) la antigiiedad en el empleo y iv) la regulacion laboral. En cada uno
de estos indicadores, Argentina ha presentado histéoricamente un mercado laboral que se
diferencia de los de la region y es el frente en donde Argentina presenta rasgos mas tipicos de
las Economia de Mercado Coordinadas.

En primer lugar, la vida sindical en Argentina es la dimension que presenta rasgos mas
caracteristicos de las EMC. La tendencia en América Latina de una baja densidad sindical,
poco margen de negociacion politica y débil negociacion econdémica no se repite con
exactitud en Argentina. La densidad sindical de Argentina es de las mas altas de toda la
region, Unicamente comparable con la de Uruguay: mientras que en 2013 la densidad sindical
en Argentina alcanzaba un 30%, en Chile el porcentaje era del 16% y en Pert del 5% (OIT),
(Grafico 5). Particularmente, en el periodo 2003 - 2013 hubo una recomposicion de la clase
obrera calificada apoyada sobre el fortalecimiento de los sindicatos en el pais. Mientras que
en los 90’ se homologaron anualmente 200 convenios colectivos en promedio, en 2013 la
cifra fue de 1700, y en 2014 el salario de convenio llego6 a representar mas del 75% del salario
efectivamente pagado por las empresas (Palomino y Dalle, 2016). De esta manera, podria
decirse que gran parte de la intermediacion de los intereses de la clase trabajadora en
Argentina sucede en arenas institucionales, a través de sindicatos que los nuclean y organizan.
El fuerte poder asociativo de los sindicatos y la negociacion colectiva salarial por sector con
altos niveles de cobertura han sido factores centrales en la determinacion salarial de la fuerza
laboral argentina, otorgando asi a los sindicatos un rol pivotal en la escena politica y

econdmica nacional.
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Grafico 5: Densidad sindical en paises seleccionados de América Latina, en %,

2011 - 2013.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) e informacion oficial del pais.

Sin embargo, a pesar de distanciarse del resto de los paises de la region, la vida
sindical argentina no puede ser descrita enteramente por el modelo de las EMC. En primer
lugar, a pesar de que las negociaciones colectivas por sector alejen a Argentina del modelo
laboral atomizado de la region, no existe ningun tipo de negociacion colectiva intersectorial
como es el caso de la Europa continental, nérdica, o el caso uruguayo en América Latina a
partir de 2005 (Etchemendy y Pastrana, 2021). En segundo lugar, a diferencia de las
economias coordinadas y en sintonia con los mercados laborales de la region, casi la mitad
del empleo en Argentina no se encuentra registrado, impidiendo que una gran parte de los
salarios de la clase trabajadora argentina se encuentre protegida por los sindicatos y
negociaciones colectivas de trabajo. A pesar de que Argentina presenta un nivel de
informalidad menor que el promedio regional (Grafico 6), sigue siendo lo suficientemente
significativo como para que Argentina alcance niveles efectivos de coordinacion laboral. Esta
dualidad ha llevado a que Argentina presente un tipo de “neocorporativismo segmentado”
(Etchemendy, 2019). Neocorporativista ya que, como sucede en las economias coordinadas,

la coordinacion salarial se desarrolla de manera centralizada a través de negociaciones
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tripartitas entre gobierno y sindicatos relativamente autoénomos. Segmentada, ya que los
beneficios de estas negociaciones no cubren a casi la mitad de la fuerza laboral. Ademas, la
caida del empleo registrado en los ultimos 4 afios han acentuado el caracter segmentado del
neocorporativismo argentino, disminuyendo el impacto que la negociacidon colectiva tiene
sobre el total del mercado laboral argentino y distanciando la vida sindical argentina de la

coordinacion salarial efectiva.

Grafico 6: Proporcion de empleo informal sobre empleo total (%), paises seleccionados

de América Latina, 2004 - 2019.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT).

En segundo lugar, la rotacion laboral y antigiiedad en el empleo. La antigiedad
promedio en el empleo en América Latina, considerando 14 paises en 2014, fue de 7.6 anos
para los trabajadores ocupados y 5.9 anos para los asalariados, mientras que el promedio en la
OCDE para el mismo afio fue de 9.8 aflos para ocupados y 9.3 para asalariados (Gualavi y
Oliveri, 2016). Dada la categorizacién que hace la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)
sobre la variable antigiiedad en el empleo, no es posible calcular la antigiiedad promedio en
Argentina. Sin embargo, es posible analizar la situacion midiendo el porcentaje de ocupados
entre 15 y 64 afios con una antigiiedad en el empleo mayor a 5 afios. Con un porcentaje del

48.5%, Argentina mejora levemente el promedio regional (46.2%), pero sigue estando lejos
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del promedio de los paises de la OCDE (59.4%). Es remarcable que, de los 14 paises
estudiados, Argentina present6 el mayor crecimiento (6.2 puntos porcentuales) en el grupo de
trabajadores con una antigiiedad mayor a 5 afios entre 2006 y 2014 (Gualavi y Oliveri, 2016).
Por otro lado, a partir de un estudio realizado por Beccaria y Maurizio (2018) sobre las tasas
de rotacion laboral puede observarse que Argentina muestra, para el periodo de 2003 a 2015,
la menor tasa de rotacion en el caso de los trabajadores/as formales (13,1%) y la segunda
menor para la poblacion econdmicamente activa (27,7%), luego de Brasil (Grafico 7).
Nuevamente, a pesar de mejorar el promedio regional, este indicador de las relaciones
industriales en Argentina sigue quedando distante de economias coordinadas como la
alemana, quien en 2015 present6 una tasa de rotacion laboral del 7,5% (CEDEFOP, 2022;
Banco Mundial, 2022).

Grafico 7: Tasa de rotacion laboral por grupos de trabajadores en paises seleccionados

de América Latina (%)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de Beccaria y Maurizio (2018).

En tercer lugar, la regulacion laboral de Argentina. El Indice de Legislacion de
Proteccion Laboral (EPLEX segln sus siglas en inglés) de la Organizacion Internacional del

Trabajo mide 8 indicadores relacionados a la regulacion laboral (causas validas para despidos,

2 Los autores proveen el promedio de datos de panel anuales que abarcan los periodos 2003-2015 para
Argentina y Brasil, 2004-2015 para Ecuador, 2005-2015 para Méxicoy 2005-2010 para Peru.
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condiciones prohibidas para el despido, periodos de prueba, notificaciones procedimentales
para despidos, periodos de notificacion, indemnizacion por despidos, prestaciones de
desempleo, y vias de comunicacion ante despidos indebidos) en 109 paises. Los resultados
del indice exhiben que en el afio 2017, la mediana para el indice de legislacion de proteccion
laboral de América Latina fue 3.6 y el de Argentina 3.1, mientras que en Estados Unidos fue
del 2.2 y en Alemania fue del 4.4 (OIT, 2020). Considerando que valores mas bajos
representan niveles de proteccion del empleo mas bajos de jure, la regulacion laboral
relacionada a los despidos en Argentina no solo se distancia del modelo coordinado de
capitalismo, sino que ademas se asemeja y profundiza el modelo regional.

En conclusion, Argentina mejora levemente la mayoria de los indicadores que revelan
un caracter jerarquico del capitalismo latinoamericano (mayor densidad sindical, menor nivel
de informalidad y una leve mayor antigiiedad en el empleo que el promedio regional) y se
acerca a un capitalismo mas bien coordinado. Sin embargo, es necesario resaltar que la
diferencia con el resto de los paises de la region no es abismal y que, ademas, la mayoria de
los datos recabados corresponden a periodos de 5 y hasta 9 afios atrds. Considerando la
recesion econodmica que ha enfrentado el pais desde 2018 y el impacto de la pandemia de
2020, es probable que los indicadores de cada una de estas dimensiones hayan empeorado y
que Argentina presente un mercado laboral con una tendencia mas inclinada hacia un tipo

jerarquico de capitalismo.

Régimen educativo y de capacitacion

En segundo lugar, el régimen educativo y de capacitacion de Argentina. La formacion
de habilidades se refiere a la adquisiciéon de competencias, blandas y duras, a través de
distintas instancias educativas que posteriormente son colocadas en el mercado laboral con
mayor o menor ¢xito. En América Latina la ausencia de una mano de obra calificada ha sido
identificada como una de las principales razones por las que la region se encuentra en la
“Trampa del Ingreso Medio” por gran parte de la literatura de capitalismo comparado
(Schenider y Doner, 2017; Bensusan, 2014; Schneider y Karcher, 2010; Bogliaccini y
Madariaga, 2020). La cobertura y calidad de los sistemas educativos en América Latina, sea
de instancias de educacion generales (primaria y secundaria) como de capacitaciones
vocacionales terciarias o de grado, es deficiente en comparacion con otros tipos de
capitalismos. Mientras que en América Latina la cantidad de afios promedio de formacién

educativa dentro de la poblacién adulta es de 5.7 afios, el promedio en las LME es de 11 afios
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y en las CME de 9.9 (Schneider y Karcher, 2010). Al mismo tiempo, independientemente de
la cobertura educativa en términos de afos, el déficit también se presenta en la calidad
educativa provista, observable en los resultados que los y las estudiantes de América Latina
han obtenido el Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA), una
encuesta internacional que mide el conocimiento y las habilidades de estudiantes de 15 afios.
Por ejemplo, segin los resultados de 2018, uno de cada dos estudiantes de la region
latinoamericana (medida en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica
Dominicana, México, Panama, Pert y Uruguay) no alcanza los niveles de lectura requeridos
por PISA, comparado con uno de cada cinco estudiantes de la paises pertenecientes a la
OCDE (Di Gropello et al., 2019).

Yendo hacia la vinculacion entre habilidades, calificacion y trabajo, Argentina ha
estado histéricamente entre los paises con un mayor porcentaje de empleos en areas de alta
productividad. En la década de 1990, Argentina fue el pais que presentd el mayor porcentaje
de empleos en sectores de alta productividad, seguido por Chile y Venezuela (Bogliaccini y
Madariaga, 2020). Sin embargo, esta tendencia se ha ralentizado en las ultimas dos décadas.
Podemos observar que a pesar de que Argentina cuente con uno de los porcentajes mas altos
de trabajadores con alto nivel educativo de la region (25,3), este patron no se repite con
respecto al porcentaje de trabajadores en empleos altamente calificados (18,4). Esto quiere
decir que en el mercado laboral argentino hay un desajuste de habilidades en el que
trabajadores altamente calificados se estan desempefando en trabajos que requieren un menor
nivel de calificacion (Grafico 8). Curiosamente, este es un patron que suele hallarse entre
paises de altos ingresos, aunque con porcentajes de nivel educativo mucho mayores
(Stoevska, 2021).

Al mismo tiempo, la calidad educativa y el caracter universalista de las instancias
formativas en Argentina se ha visto en retraccion, sobre todo en la ultima década. Bogliaccini
y Madariaga (2020) identifican cuatro perfiles de oferta de habilidades en América Latina:
universalista, dual orientado a la academia, dual orientado a educacién y entrenamiento
vocacional (VET), y exclusionario. Los autores demuestran con distintos indicadores que, a
pesar de haber construido un robusto Estado de bienestar en otros periodos, Argentina ha
quedado rezagada con respecto a sus pares regionales. Argentina ha tenido, histéricamente, la
mayor cobertura educativa en el nivel primario y secundario de la region y la mayor tasa de
inscripcion en educacion terciaria de Sudamérica después de Chile (Auguste et al., 2008).
Hoy, los autores categorizan a Argentina como un pais con una oferta de habilidades dual

orientado a la academia, lo que puede explicar también en parte el desajuste de habilidades
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presente en el Grafico 4. Por ejemplo, mientras que la poblacion entre 20 y 24 afos con el
secundario completo en 2014 fue de 83.2% en Chile y del 81,6% en Pert, en Argentina fue
del 65.9%. En la misma linea, en 2013 so6lo 27% de los estudiantes en niveles terciarios en
Argentina completaron sus estudios, mientras que la cifra fue del 39% en México, 41% en
Chile y 50% en Brasil (Monroy, 2018). Estas cifras corresponden a patrones educativos
duales y exclusionarios més que universalistas, por lo que podria decirse que la tendencia de
la ultima década ha ido en contra de los estandares educativos elevados de Argentina en

comparacion con la region.

Grafico 8: Porcentaje de trabajadores con nivel educativo alto y en empleos

altamente calificados en paises seleccionados (%), 2019-2020.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de Stoevska para la OIT (2021).

I+D

La construccion de un ecosistema de innovacion entendido como un sistema de
instituciones interconectadas que crean, almacenan y transfieren el conocimiento, las
habilidades y los artefactos necesarios para la definicion de nuevas tecnologias (Metcalfe,
1995) es una faceta fundamental para el crecimiento sostenido y sustentable de una economia.
El desarrollo de las capacidades productivas y tecnoldgicas de un pais, fundamentalmente a

través de la ciencia y la investigacion, es una empresa que involucra a distinto actores de la
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sociedad, netamente al sector privado, el sector académico, y el sector publico. Siguiendo el
marco tedrico de Variedades de Capitalismo, esta cooperacion puede tener como principio
ordenador al mercado, como seria el caso de Estados Unidos, o la coordinacion
multisectorial, como seria el caso de Alemania. En el primer caso se desarrollaria una
innovacion de tipo radical, propia de los sectores de las telecomunicaciones, la industria
tecnoldgica informética y la industria farmacéutica, mientras que en el segundo caso se
desarrollaria una innovacién de tipo incremental, propia de los sectores de la ingenieria civil,
el transporte y la maquinaria agricola (Hall y Soskice, 2001, p. 43). En el caso de América
Latina, ciertos factores estructurales habrian llevado a que no se haya desarrollado un
ecosistema de innovacion ni radical ni incremental. Dados los incentivos que tienen los
grupos econdmicos de la regioén y las multinacionales, el I+D nunca se habria desarrollado
por completo en América Latina.

Los principales indicadores para el estudio de las capacidades tecnologicas y de
innovacion de cada economia se basan en la investigacion y desarrollo (I+D), el proceso de
investigacion en conocimientos cientificos y técnicos que se realizan en un periodo
determinado. La caracterizacion del I+D puede realizarse a través de indicadores como: 1) el
nivel de inversion en I+D, ii) el organismo que lo realiza y iii) el tipo de investigacion
realizada. A continuacién se hard un breve recorrido del estado del [+D en Argentina en los
tres indicadores.

En primer lugar, el nivel de inversion en I+D como porcentaje del PBI en América
Latina es mucho menor que en paises pertenecientes a la OCDE, Estados Unidos o China.
Seglin informa la CELAC (2022), el lider de la region es Brasil, quien destind entre 1 y 1.3%
de su PIB a I+D entre 2014 y 2019, mientras que en ese mismo periodo la inversion fue entre
0.4 y 0.6% en Argentina y Uruguay, 0.2 y 0.3% en Colombia y Chile, y menos del 0.1% en
los casos de Guatemala y Pert. Estas cifras se distancian de las tasas de inversioén por encima
del 2% de la OCDE y de China, y del 2.5% en el caso de EE.UU. No solo el nivel de
inversion en [+D es menor en la region, sino que ademas ha disminuido en los ultimos afios.

La segunda caracteristica saliente del [+D en América Latina es que los gobiernos son
quienes realizan la mayor parte de la inversion y el sector educativo es quien lo implementa
en mayor medida, mientras que en los paises desarrollados el sector privado es quien lidera la
inversion y la implementacion del I+D. Los gobiernos explican cerca del 60% de la inversion
en [+D en América Latina y cerca del 30% en Estados Unidos y la OCDE. Al contrario, las
empresas explican el 35% de la inversion en América Latina entre 2013 y 2019, el 60% en la

OCDE vy Estados Unidos, y cerca del 75% en China (CELAC, 2022). Ademas, cabe
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mencionar que la educacion superior fue el primer sector en ejecutar la inversion en I+D en
América Latina entre 2013 y 2019 (en un 42%), mientras que las empresas fueron quienes
lideraron la implementacién en Estados Unidos, la OCDE y China (entre un 65 y 80%). En
esta dimension, Argentina presenta una tendencia similar al de la regién. En 2017 el
financiamiento del I+D provino en un 67% del sector publico y en un 23% del sector privado,
mientras que 42% de la ejecucion fue explicado por organismos publicos, el 30% por
empresas y el 26% por universidades publicas (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, 2018).

En este punto, el nivel y la forma de articulacion entre los distintos actores del
ecosistema tecnologico (gobierno, empresas y universidades) es de especial relevancia.
Argentina tiene una de las comunidades cientifico-tecnoldgicas mas vibrantes de la region.
Particularmente, y de especial interés en esta investigacion, los principales espacios de
investigacion en computacion, ciencias de la informacion, ingenieria en software e
inteligencia artificial son coordinados por el CONICET en conjunto con otras universidades
publicas, como es el caso del Instituto de Investigacion de Ciencias de la Computacion (ICC)
con la Universidad de Buenos Aires; el Instituto de Ciencias e Ingenieria de la Computacion
(ICIC) con la Universidad Nacional del Sur; el Instituto Superior de Ingenieria de Software
de Tandil en conjunto con la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires; el Instituto de Investigacion en Sefales, Sistemas e Inteligencia Computacionales en
conjunto con la Universidad Nacional del Litoral, por mencionar algunos. La falta de
interlocucion entre la comunidad cientifico-universitaria con el sector productivo de la
Argentina es una problematica reconocida por los principales actores del ecosistema, y en la
ultima década se ha procurado una mayor sinergia entre ambos mundos. La Fundacién
Sadosky, institucion publico privada creada en 2009 y presidida por el Ministro de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y el presidente de la Camara Argentina del Software (CESSI), es la
representacion paradigmatica de esta empresa. Entre otras actividades que articulan al sistema
cientifico tecnoldgico con la estructura productiva, el drea de Vinculacion Tecnologica de la
Fundacion se ocupa de la ejecucion de proyectos de I+D+i (investigacion, desarrollo e
innovacion) en colaboracion entre Empresas y Universidades para la generacion de productos
y servicios de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

Por ultimo, es relevante considerar qué tipo de investigacion se realiza en cada
economia. Como puede observarse, en América Latina predomina la investigacion bdasica
(dirigida a incrementar el conocimiento sobre cierto fendmeno), en menor medida la

investigacion aplicada (que busca solucionar una problematica especifica), y en ultimo lugar
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al desarrollo experimental (que tiene el objetivo de mejorar la producciéon de ciertos
materiales, sistemas o procesos) (Grafico 9). En Argentina, en 2017, un 26% de la
investigacion fue basica, un 43% aplicada y un 31% experimental (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Argentina, 2018). En 2018, segun informa el grafico 5, la
investigacion experimental llegd a representar el 40% del total. De esta manera, Argentina se
distancia del modelo de investigacion regional, pero no llega a las cifras consolidadas en los
paises desarrollados, en donde el desarrollo experimental explica el 80% de la investigacion
en China y més del 60% en Estados Unidos. Este punto es relevante ya que es el tipo
experimental de investigacion el que estimula la innovacion en procesos productivos y
traslada el conocimiento en la comercializacion de tecnologias valuables en mayor medida

que los otros tipos de investigaciones.

Grafico 9: Inversion en I+D segun tipo de investigacion, paises seleccionados, 2018.
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Fuente: CELAC (2022) en base a informacion oficial de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia de la Red Iberoamericana (RICyT) y la OCDE.

A diferencia de las ultimas dos dimensiones de andlisis, relaciones industriales y
régimen educativo, Argentina presenta un I+D que estd mdas bien alineado al modelo
jerarquico de capitalismo. Si bien Argentina invierte un mayor porcentaje de su PBI en I+D
que la region (0,49% en 2018) y presenta un mayor desarrollo del tipo de investigacion

experimental (40% en 2018), no presenta valores tan dispares para ser considerada un outlier.

Conclusion



En conclusion, podria decirse que Argentina presenta un tipo de capitalismo que
oscila entre los modelos jerarquico y coordinado. La dimension en donde presenta
indicadores de tipo mas bien coordinado es en el de relaciones industriales: Argentina
presenta la densidad sindical de las més altas y tasas de rotacion laboral de las mas bajas de la
region, mientras que su nivel de informalidad laboral es mas bajo que el del promedio
latinoamericano. Sin embargo, los mecanismos de negociacion salarial y un promedio de un
40% de informalidad laboral limitan su coordinacion en esta area. Si bien el régimen
educativo y de capacitacion de Argentina supo ser universalista y de excelente calidad en el
siglo XX, actualmente el pais presenta patrones educativos mas exclusionarios e indicadores
clave (afos de estudio en promedio y porcentaje de finalizacion de estudios) bastante
degradados, acercando al pais hacia el modelo jerarquico de la region. En términos
cuantitativos, Argentina mejora a la region en lo que respecta al nivel de inversion en [+D y
tiene un gran porcentaje de investigacion experimental. Sin embargo, quienes financian y
ejecutan el I+D son los gobiernos e instituciones publicas en mayor medida que el sector
privado, acompafiado de una ausencia de articulaciones sustanciales y sostenidas entre el
sector publico y privado en I+D, elemento clave en el modelo coordinado. Por ultimo,
Argentina presenta las firmas caracteristicas de las EMJ, los grupos econémicos familiares y
las multinacionales, con el mismo patron de comportamiento, aunque cabe resaltar que el pais
tiene una menor cantidad de grupos y una mayor presencia de MNCs que el promedio
regional. Con una dimension mas bien coordinada y tres que, a pesar de demostrar mejores
resultados que el promedio regional, tienen un caracter mas bien jerarquico que liberal o
coordinado, la variedad de capitalismo de Argentina contrasta fuertemente con el tipo liberal
de capitalismo presente tanto en Globant como en Mercado Libre, el cual serd desarrollado en

el capitulo siguiente.
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Capitulo III. El capitalismo de Mercado Libre y Globant.

En este capitulo, que constituye el nicleo de esta investigacion, se hard un recorrido
por la gobernanza corporativa, las relaciones industriales, el régimen educativo y de
capacitacion y el [+D de Mercado Libre y Globant. En las cuatro dimensiones se determinara
qué tipo de capitalismo, liberal, coordinado o jerarquico, explica en mayor medida el
comportamiento de ambas firmas. A modo de introduccion, a continuacion se hara una breve
presentacion de los datos principales de cada empresa.

Mercado Libre es la empresa de e-commerce de América Latina, asi, con articulo
definido. Fundada en 1999 por Marcos Galperin y Hernan Kazah, a 2021 la compaiiia esta
presente en 18 paises en América Latina, alcanza a 9 millones de vendedores y 600.000
pequenias y medianas empresas que venden sus productos a través de la plataforma, a 67.1
millones de compradores y tiene 29.000 empleados. En términos de visitas mensuales a las
plataformas de e-commerce en América Latina, Mercado Libre lidera la region ampliamente
(Gréfico 6). De manera similar a grandes tecnologicas estadounidenses como Amazon o
Alphabet, Mercado Libre se ha ido diversificando para poder desarrollar puertas adentro los
distintos servicios involucrados en su producto madre como lo son el pago electronico, el
almacenamiento, y la distribucioén de la compra. Por ello, hoy el ecosistema de Mercado Libre
consiste de 1) su marketplace (Mercado Libre), ii) sus servicios fintech (Mercado Pago), iii)
sus centros de distribucion y logistica (Mercado Envios) y iv) sus servicios de publicidad
(Mercado Anuncios). La compania fue incluida en el listado de las 100 compaifiias mas
influyentes de 2021 por la revista TIME y se encuentra actualmente dentro del listado de las

Top 100 tecnoldgicas de Nasdaq.
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Globant, por su parte, es lo que se conoce como una “fabrica de software” para
grandes empresas internacionales: la empresa desarrolla las tltimas tecnologias en el mercado
para innovar los procesos de produccion de sus clientes. Internamente la empresa se divide en
1)“Reinvention Studios” que trabajan en la reinvencion de industrias especificas como
servicios financieros, gaming, ciencias de la vida y medios y ii) “Digital Studios” enfocados
en el desarrollo de capacidades técnicas para la transformacion digital de cualquier empresa,
compuesta por divisiones como blockchain, datos e inteligencia artificial, marketing digital,
internet de las cosas, metaverso, optimizacion de procesos, experiencia del usuario, entre
otros. Segun su fundador y CEO Martin Migoya, los procesos tecnoldgicos que han
desarrollado afectan a mas de 2 mil millones de usuarios en todo el mundo e incluyen
productos como el FIFA, LinkedIn o el desarrollo del home banking de bancos
internacionales. Ha contado con clientes como DELL, Disney, Electronic Arts (EA), FOX,
Google, JPMorgan, LinkedIn, SONY, YouTube, entre otros. En 2021 la empresa tuvo
presencia en 18 paises de América, Europa y Asia, contd con 23.526 empleados y gener6 un
valor econdmico de 1.297 millones de ddlares que provino en un 64% de Norteamérica, en un
22.6% de América Latina y en un 11% de Europa. En 2022 Globant ingres6 al “Top 10 de
compaiias de servicios IT” elaborado por Brand Finance en donde estan empresas como
Accenture, IBM, Infosys o Cognizant®.

A continuacion se procederd con el andlisis de las cuatro dimensiones que construyen

el “tipo de capitalismo” de Mercado Libre y Globant.

a) Gobernanza corporativa

Mercado Libre

(Como hizo Mercado Libre para pasar de ser el proyecto de un estudiante en 1997 a
convertirse en la empresa mejor valuada del pais en menos de 20 afios? En primer lugar, el
curriculo internacional del emprendedor fue fundamental. Durante una clase de finanzas en su
posgrado en Stanford, cuna de Silicon Valley, Galperin conoci6 a John Muse, integrante del

fondo Hicks, Muse, Taste & Furst, quien al finalizar el intercambio le dijo “Si necesités plata,

* Migoya, Martin (@migoya) [2022, 31 de enero]. Por primera vez @Globant estd en el ranking “Top
10 strongest IT services brands’de @BrandFinance. Emprender en el mercado global, competir cada
dia y pensar a largo plazo. Crear oportunidades y dejar brillar a nuestra gente, el camino para
Argentina. Twitter, disponible en: https://twitter.com/migova/status/1488139837689323525.
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avisame” (Arzuaga y Arzuaga, 2001). Antes de utilizar ese recurso, sin embargo, otra fuente
de financiamiento fue clave: en la etapa semilla de la empresa, la primera inversion fue
realizada por la familia de Galperin y amigos (Catalano, 2017). Contrario al mito del garaje,
el primer fondeo de 2 millones de dolares fue facilitado por la familia Galperin, propietaria de
SADESA, uno de los mayores grupos curtidores del mundo.

A partir de ese capital inicial, el proyecto de Galperin y Kazah iniciaria sus principales
operaciones y tendria su primera ronda de inversion oficial en 1999, en la que recaudaron 7.6
millones de dolares provenientes de Chase Capital Partners; Hicks, Muse, Taste & Furst; JP
Morgan y Flatiron Partners, y una segunda ronda unos meses después en donde recaudarian
46.5 millones de ddlares por parte de los mismos inversores, ademas de Goldman Sachs,
Banco Santander y GE Capitals, como puede observarse en la Figura 11. Otro hito relevante
de la empresa fue la alianza que entablé con eBay en 2001, gigante norteamericano del
e-commerce que, aunque para no implicoé financiacion, si significé un acuerdo de i) no
competencia, ii) la adquisicion de una subsidiaria de eBay en Brasil, y iii) mejores practicas
que permitieron a Mercado Libre acceder al capital intelectual de eBay, a cambio de que eBay

se quede con el 19,5% de Mercado Libre.

Figura 11: Evolucion del financiamiento de Mercado Libre, nacimiento - IPO.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de Crunchbase, Catalano (2017) y Benitez (2018).
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La crisis de las dotcom en el 2000 marco un parate en el flujo de liquidez reinante en
la década anterior y durante varios afios el acceso a financiamiento estuvo mas restringido. Es
interesante resaltar que esta primera etapa de financiacion tuvo un cardcter propio del
capitalismo de plataformas: si bien hay una relacion a largo plazo y una apuesta por parte del
venture capitalist hacia la startup, el principal indicador que mide si la inversion ha sido
correcta no es la maximizacion de ganancias de la empresa, sino el efecto de red de la misma
(esto es, la creciente y continua captacion de usuarios). De hecho, MercadoLibre no fue
rentable hasta 2007, afo en el que la empresa completd su oferta publica inicial (IPO por sus
siglas en inglés) en la bolsa de valores norteamericana NASDAQ. El precio fijado por accioén
fue de USD18 y el precio al final del primer dia fue de U$D 28, se vendieron 16.077.185
acciones, generado ingresos netos aproximados de U$D 49.6 millones y dejando la valuacion
de la empresa en USD 788 millones (Benitez, 2018). Ademas de NASDAQ, Mercado Libre
también cotiza en la Deutsche Boerse AG (Alemania), Wiener Boerse AG (Austria), London
Stock Exchange (Reino Unido), la Bolsa Mexicana de Valores Mexicana, la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires y la Bolsa de Valores de Sao Paulo.

En segundo lugar, Mercado Libre presenta una estructura propietaria liberal en su
segunda variante: concentrada con primacia en el accionista. Siguiendo los tres indicadores
planteados por Lianos (2021) para medir el nivel de financiarizacion de la empresa, la
estructura propietaria de Mercado Libre estd concentrada predominantemente en inversores
institucionales. Segun cifras de Nasdaq®, la propiedad de la empresa se reparte en un 81.7%
en inversores institucionales, un 10.3% por el publico general y un 7,7% por empresas
privadas. El 60,7% de la empresa esta en manos de los primeros 25 accionistas y el 26% de la
empresa estd en manos de tres fondos de inversion: Baillie Gifford & Co, Capital Research

Global Investors y Galperin Trust (Tabla 1 del Anexo). Con respecto al nivel de influencia de

los inversores institucionales, Mercado Libre respeta la ecuacion una accion, un voto. Aunque
el fondo vinculado al fundador, Galperin Trust, tenga un porcentaje considerable de la
empresa (el 7,7%), no es el principal accionista de la firma (que es Baillie Gifford & Co, con
el 10% de las acciones). La fluctuacion de las compensaciones ejecutivas sobre el valor de las
acciones de la empresa, tercer indicador de financiarizacién de la empresa, también estd

presente en Mercado Libre. Los salarios de los principales ejecutivos® estin compuestos por

5 Consultado en mayo de 2022 en:

https://www.nasdaq.com/market-activity/stocks/meli/institutional-holdings.
6 Marcos Galperin (Presidente y CEO), Pedro Amt, (Vicepresidente Ejecutivo y CFO), Stelleo Tolda

(Presidente Comercial), Osvaldo Giménez, (Presidente Fintech), Daniel Rabinovich (Vicepresidente
Ejecutivo y COO).
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un salario base anual (sobre la base de sus responsabilidades), un bono anual (dependiendo
del logro de objetivos operacionales y financieros de corto plazo) y un bono de “retencion a
largo plazo” (un incentivo basado en pagos fijos anuales y pagos variables que dependen del
valor promedio de la accion de la empresa en los Ultimos 60 dias habiles del afio, sobre un
periodo de 6 afios previos) (Mercado Libre, 2022c¢). Este ultimo componente, variable sobre
el valor de la empresa, representd el 95,7%% del salario de Marcos Galperin (U$SD
16.928.476 de 17.671.854), el 84,7% del de Pedro Arnt (USD 3.115.345 de 3.674.642) y el
86% del de Daniel Rabinovich (USD 4.377.734 de 5.086.358) en 2021 (Tabla 2 del Anexo).

Globant

En su busqueda por financiamiento, Globant atraves6 el mismo camino de atraccion
de venture capitalists, aunque con el ecosistema tecnologico argentino ya mas consolidado
por las trayectorias previas de Mercado Libre y Despegar. Martin Migoya, Néstor Nocetti,
Martin Umaran y Guibert Englebienne, provenientes de La Plata y de Mar del Plata e
ingenieros egresados de la universidad publica (UNLP y UNICEN), dejaron sus trabajos en el
2001 para iniciar Globant. Con un aporte de 5000 doélares por parte del conjunto de los
fundadores y aprovechando la competitividad argentina en ddlares, las operaciones de
Globant comenzaron en 2002. Uno de los elementos decisivos en la expansion de la empresa
fue su contrato con LastMinute a partir del cual llegaron en 2006 a ser la primera relacion de
outsourcing de Google a nivel internacional y, por ende, a ganarse la confianza de Silicon
Valley (Catalano, 2017). En ese mismo afio recibirian un fondeo de USD por parte de Pedro
Querio y Pablo Teubal, quienes en un futuro constituirian FS Partners. El ciclo de inversion
continuaria con USD 7.8 millones por parte de la firma de private equity Riverwood Capital
en 2007, la cual reinvirtiria en la empresa al afio siguiente en conjunto con FTV Capital por
un monto de USD 14 millones. En 2012 entrarian dos inversores nuevos: Endeavor Global, la
rama inversora de la organizacion argentina que busca desarrollar un ecosistema global de
emprendedores, se volveria accionista minoritario de la compafia con una inversion de USD
2 millones, mientras que WPP, un gigante inglés de publicidad, marketing y comunicacion, se
haria del 20% de la empresa con una inversion de 70 millones de dolares (Benitez, 2018;

Catalano, 2017), como puede observarse en la Figura 12.

Figura 12: Evolucion de la financiacion de Globant, nacimiento - IPO.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de Crunchbase, Catalano (2017) y Benitez (2018).

Debido a la estructura de ingresos construida sobre la base de tempranas
contrataciones con grandes jugadores para el desarrollo e innovacion de productos
tecnologicos, Globant fue rapidamente rentable. A pesar de que las inversiones fueron
numerosas y significativas del 2006 al 2014, la compaiia se prepard tempranamente para
realizar su IPO. Asi, en julio del 2014 Globant realizé su IPO en la bolsa de valores
norteamericana NYSE, con un precio de cierre a a U$D 11.25, un total de 5.850.000 acciones
vendidas generando ingresos aproximados de USD 58.5 millones, y valuando a la empresa
por USD 333.5 millones (Benitez, 2018).

Al igual que Mercado Libre, Globant presenta una estructura propietaria caracteristica
de las EML. Particularmente, presenta una estructura concentrada con primacia en el
accionista. La financiarizacion de la empresa se puede observar, en primera medida, en la
concentracion de los inversores institucionales sobre la posesion de acciones totales: un
89.6% de las acciones esta en manos de inversores institucionales, un 2,2% por el publico
general y un 2,1% por insiders individuales’. Los primeros 25 accionistas concentran el
62,6% de las acciones de la empresa, mientras que los primeros tres (Blackrock, Wasatch

Advisors y Morgan Stanley) concentran el 20,7% de la empresa (Tabla 3 del Anexo). En la

misma linea, la primacia del accionariado puede observarse en el respeto de Globant de la

" Segun cifras de Nasdaq (https://www.nasdag.com/market-activity/stocks/glob/institutional-holdings)
y Yahoo Finance (https://finance.yahoo.com/quote/GLOB/) a mayo de 2022.
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ecuacion una accion, un voto. Por Gltimo, el tercer indicador de la financiarizacion de la firma
estd presente en la remuneracidon del senior management de la empresa, la cual estd
compuesta por un salario fijo y, desde 2014, también por una compensacion basada en las
acciones de la empresa. Segun el reporte 20-F 2022 de la empresa, en conjunto, estos dos
elementos constituyeron salarios de USD 6,7 millones, 6.6 millones y 6.9 millones en 2021,
2020 y 2019, respectivamente, para los miembros del directorio y del senior management.

En conclusion, Mercado Libre y Globant presentan un tipo de gobernanza corporativa
casi idéntica representada por el modelo liberal de capitalismo: su principal via de
financiamiento son los mercados de capitales - NASDAQ y NYSE, respectivamente - y
ambas firmas presentan una estructura propietaria financiarizada con primacia del
accionariado e incentivos gerenciales de corto plazo. Esta via de financiamiento asi como una
estructura de ingresos diversificada en varios paises de Latinoamérica (en el caso de Mercado
Libre) y clientes principalmente norteamericanos (en el caso de Globant) le ha permitido a
ambas empresas sortear los vaivenes y desordenamientos macroecondmicos que caracterizan
a la Argentina y construir un tipo de gobernanza corporativa diferente a la de los grupos
econdmicos locales. A pesar de no ser complementaria con la variedad de capitalismo de
Argentina en lo que respecta al tipo de firmas predominantes, su tipo de financiacion y su
estructura propietaria, no hay una clara tension con las instituciones locales. En cambio, lo
que se observa en este caso es una especie de “fuga por arriba” del entramado institucional
argentino dada por la internacionalizacion de las estrategias de financiacion de ambas

empresas.

b) Relaciones industriales

Mercado Libre

Mercado Libre presenta un tipo de relaciones industriales marcadamente liberales. En
su conjunto, la empresa mantiene con sus empleados 1) relaciones laborales fluidas, ii) un
férreo anti sindicalismo y iii) salarios competitivos determinados por las habilidades y la
productividad del trabajador.

En primer lugar, en lo que respecta a la antigiiedad en el empleo y la rotacion laboral,
puede notarse en la Tabla 13 que la firma presenta altos nimeros de desvinculaciones y altas
tasas de rotacion laboral en la region, aunque menores en el caso argentino: 22% en 2018

(15% en Argentina), 57% en 2019 (35% en Argentina), 12% en 2020 (9% en Argentina) y
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21% en 2021. Estos datos presentan un patron de rotacion laboral mas bien erratico, que pasa
de tasas bajas a altas en afios consecutivos (cabe resaltar que la cifra de 2020 en Argentina
probablemente se vea influida por la prohibicion de los despidos en el marco de la crisis por
el COVID-19). Para complementar esta informacion, segun datos de Linkedin, la duracion en
el empleo promediada entre 22401 trabajadores de Mercado Libre a nivel regional es de 1,4
afios. Esto representa un nivel inferior a la antigiiedad promedio de 9.3 para asalariados en la
OCDE, inferior a la antigiiedad promedio de 5.9 afios para asalariados en América Latina (p.
17). A pesar de que la cifra pueda verse influida por el hecho de que Mercado Libre ha tenido
un crecimiento exponencial de empleados en los ultimos afos, el resultado denota una

relacion laboral més bien fluida y caracteristica del modelo liberal de capitalismo.

Tabla 13: Numero de desvinculaciones de empleados de Mercado Libre y tasa de

rotacion laboral, 2018-20213,

Desvinculaciones por pais 2018 2019 2020 2021
Argentina 417 1454 549 -
Brasil 639 1972 692 -
Chile 34 102 37 -
Colombia 107 389 117 -
Meéxico 34 196 79 -
Uruguay 184 604 109 -
Venezuela 54 133 4 -
Perti 1 2 3 -
Desvinculaciones totales 1470 4852 1590 4787
Tasa de rotacion laboral general’ 22,93% 57,28% 12,59% 21,04%
Tasa de rotacion laboral en Argentina 14,84% 35,43% 9,24% -

Fuente: elaboracion propia en base a Mercado Libre 2019, 2020, 2021b, 2022b.

El segundo indicador que denota el caracter liberal de las relaciones industriales de

Mercado Libre es el nivel de sindicalizacion de los empleados de la empresa. En cuanto a la

¥ La empresa no publico informacion sobre la cantidad de desvinculaciones en sus reportes previos a
2018 y a partir de 2021 dejo6 de diferenciar el nimero de desvinculaciones segun pais.

® La tasa de rotacion laboral se calcula considerando el total de desvinculaciones en un afio / el
promedio de trabajadores al inicio y al final del periodo.
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densidad sindical presente en Mercado Libre, el porcentaje de la masa empleada cubierta por
convenios colectivos de trabajo en Argentina fue del 46% en 2017, mientras que la cifra fue
del 33% en 2018, del 42% en 2019 y 2020, y del 38,3% en 2021 (Mercado Libre, 2018, p. 48;
2019, p. 69; 2020, p. 72; 2021b, p. 82; 2022b, p. 68)'°. Durante todo este periodo el
porcentaje de trabajadores que formaron parte de acuerdos de negociacion colectiva fue del
100% en Brasil y del 0% en los casos de Colombia, Venezuela, Perti, Chile y México.

Sin embargo, para entender mejor cudl es el tipo de relacion que la empresa mantiene
con los sindicatos es necesario ir hacia las pujas de poder que se han sucedido con respecto al
encuadramiento sindical que diversos sindicatos reclaman sobre los empleados de Mercado
Libre. Segun indica el Reporte Anual de 2021 de la empresa, sus empleados en Argentina se
encuentran representados por el Sindicato de Empleados de Comercio y, en el caso especifico
del sector de logistica, por el Sindicato de Carga y Descarga (p. 11). En el mismo reporte, en
la seccion de “factores de riesgo”, la empresa explica a sus inversores que “ (...) podriamos
incurrir en incrementos de los gastos en salarios y ver nuestra flexibilidad reducida ante
regulaciones laborales si la sindicalizacion ocurriera en otros paises, cualquiera de ellos
pudiendo impactar negativamente sobre nuestra empresa. Ademas, podriamos vernos
afectados por conflictos entre sindicatos que se reclaman para si la representacion de
nuestros empleados, lo cual podria generar mayores gastos salariales y conflictos laborales”.
(p. 29)"". Efectivamente, el encuadramiento sindical de los trabajadores de Mercado Libre ha
sido un factor de discusion recurrente en la opinidon publica. En el contexto de la economia de
plataformas, la ausencia de regulaciones laborales especificas al trabajo en plataformas en el
pais, aunque también a nivel mundial, ha acentuado el desbalance de poder entre capital y
trabajo (Ottaviano et al., 2019). Las plataformas, al mismo tiempo, han utilizado esta ventana
para elaborar estrategias que les permitan sortear sus obligaciones patronales;
particularmente, la del correcto encuadramiento sindical de sus empleados. A pesar de que
puede existir una disputa legitima en la naturaleza de la tarea realizada, por ejemplo, por un

trabajador de una fintech como la es Mercado Pago, los términos de la contienda real se basan

19 Estos datos fueron presentados en el apartado 102-41 “Collective bargaining agreements” de los
Reportes de Sustentabilidad de Mercado Libre de 2017 a 2021. Segiin Global Reporting Initiative
(GRI), en este apartado la empresa debe: “reportar el porcentaje del total de empleados cubiertos por
acuerdos de negociacion colectiva, entendidos como las negociaciones que tienen lugar entre uno o
mas empleadores o asociaciones de empleadores y uno o mas de un sindicato, con el objetivo de
alcanzar un acuerdo sobre condiciones laborales y de empleo (salarios y tiempo laboral)”.
[https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=12358, p. 49).

" Traduccion propia, cursivas afiadidas a la cita original.
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en si el encuadramiento recae sobre un sindicato de mayor o menor poder asociativo, y con
mejor o peor poder de negociacion en paritarias.

En este sentido, dos son las contiendas que han denotado una fuerte tension entre la
firma y los sindicatos. La primera fue con el sindicato de Camioneros: luego de varios
episodios de tension en afos anteriores, el sindicato bloqueo6 cinco centros de distribucion de
Mercado Libre en el marco de un reclamo a varias empresas de logistica en julio de 2020
(Filipetto y Pontoni, 2020). El malestar del sindicato para con Mercado Libre yacia en que la
empresa habia encuadrado a sus trabajadores de logistica dentro del Sindicato de Carga y
Descarga, y, mas particularmente, porque ambos acordaron un convenio colectivo
descentralizado a nivel empresa que fue homologado por el Ministerio de Produccion y
Trabajo de 2018. El convenio, aplicado unicamente a trabajadores del centro de
almacenamiento y distribucion del Mercado Central de Buenos Aires, contiene jornadas
laborales de hasta 192 horas mensuales; crea un banco de horas semestral para compensar el
tiempo trabajado en exceso; pauta un procedimiento de conciliacion por el cual los
trabajadores no podran adoptar medidas de accion directa durante al menos 15 dias en caso de
reclamos y se prevén guardias minimas que deberan funcionar en caso de huelga para
“garantizar los servicios basicos, la seguridad e integridad del Establecimiento” (Convenio
Colectivo de Trabajo N° 1591/19 “E”, 2018, p. 15). A pesar de no haber llegado a la accion
directa, el segundo conflicto con el sindicato de la Bancaria ha ido en la misma linea de
disputa por el encuadramiento sindical, aunque en este caso de los trabajadores de la fintech
Mercado Pago. Ante la denuncia del sindicato de que ‘“hay violencia laboral en Mercado
Pago, comenzando por la violencia del fraude que supone negarles las condiciones de nuestro
Convenio Colectivo a sus trabajadores, imponiéndoles salarios y otras condiciones laborales
que las que corresponden” (La Bancaria, 2019), Mercado Pago respondi6é con un comunicado
que decia “repudiamos el camino de la violencia verbal y las amenazas que dificultan el
desarrollo de la industria en el pais”. La disputa sigue abierta en la actualidad.

En la misma linea, el CEO de la empresa ha manifestado publicamente en numerosas
instancias su vision sobre los sindicatos y las negociaciones salariales en Argentina,
perceptible en una respuesta que dio a sus ante una pregunta sobre aumentos salariales en
2018: “Si su prioridad niimero uno de su trabajo en Mercado Libre es el sueldo y les molesta
que el aumento fue del 5% versus del 6% o del 8%, seguramente Mercado Libre no es el
lugar para ustedes” (Galperin, 2018). El empresario también se ha quejado numerosas veces
sobre la regulacion laboral vigente en Argentina, expresando que “Hay un todo un marco

laboral que hace que generar empleo sea muy dificil: cinco empleos son cinco problemas,
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cien empleos son cien problemas en la Argentina” (Galperin, 2019), y fue una figura
emblematica en el intento de reforma laboral de la administracién de Mauricio Macri en
2018: “Yo creo que el marco laboral argentino es terriblemente anticuado. Estd hecho para un
pais de hace 100 afos. (...) Creo que en el mediano plazo, si no reformamos nuestro marco
laboral, es muy dificil que sigamos adelante” (Galperin, 2018b).

Por ultimo, el tercer indicador que denota el cardcter liberal de las relaciones
industriales de la firma es su mecanismo de negociacion salarial. La ausencia de los
sindicatos es proporcional a la importancia de la productividad y las habilidades del
trabajador en la determinacion del salario. La empresa concibe sus relaciones laborales a
partir de lo que considera el ADN emprendedor de Mercado Libre, construidos alrededor de 6

99, ¢ 99,

principios: “estamos en beta continuo”; “competimos en equipo para ganar’’; “creamos valor
para el usuario”; “ejecutamos con excelencia”; “emprendemos tomando riesgos”; “damos el
maximo y nos divertimos” (Mercado Libre, 2022). Estos principios guian las evaluaciones
que se realizan sobre los trabajadores dos veces al afo que determinan si el mismo esta por
“arriba” o por “debajo” de las expectativas. El resultado que obtiene cada trabajador influye
sobre su salario - aumenta si esta por arriba de las expectativas y disminuye si estd por debajo
-y, en caso de que el trabajador esté por debajo de las expectativas durante dos evaluaciones
consecutivas, se genera un improvement plan, a partir del cual se puede desvincular al
trabajador en caso de que la evaluacion no mejore (Filipetto y Pontoni, 2020; Palermo y
Ventrici, 2020).

En distintas cronicas y entrevistas que se le ha realizado a empleados y ex-empleados
de la empresa se detalla el sistema de recompensas y castigos determinados en cada tipo de
posicion de Mercado Libre. Una historia acerca de las condiciones de trabajo en Mercado
Libre que resulto viral en 2021 fue la de Sebastian Manzoni, quien ocupaba la posicion de
picker (preparador de pedidos) en el Centro de Distribuciéon en La Matanza de Mercado
Libre, contratado de manera tercerizada a través de la empresa Randstad Argentina: “(...)
Ellos trabajan con un sistema de productividad en el que te exigen, por ejemplo en mi caso,
entre 90 y 100 productos. No hay manera de hacerlo a tu ritmo, o a un ritmo sano para tu
cuerpo. Es tan grande el deposito que si no trotas o corres un poco, no llegas a esa
productividad. Termina pasando que cuando termina la jornada, a vos te muestran en una
pantalla que dice quién qued6 primero, segundo, tercero. Todo un ranking de puestos como si
fuera una competencia. Ves muchisimos chicos que estamos con un contrato eventual. Los

chicos estan preocupados por la efectivizacion y se esfuerzan el cuadruple para llegar bien a
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la productividad. Ves como hay un montdén de eventuales que se la pasan toda la noche
corriendo, y te dan media hora o veinte minutos de descanso” (Manzoni, 2021).

La otra faceta del mecanismo de negociacion salarial de Mercado Libre, también
dentro del marco del modelo liberal de capitalismo, son los altos salarios que ofrece. Las
remuneraciones de la empresa son informacion confidencial entre la misma y sus empleados.
Sin embargo, considerando los resguardos desarrollados en la parte metodoldgica, los
promedios salariales publicados por Glassdoor sobre la base de los aportes de los empleados
de la empresa presentan un estimativo util para el caso. Segin la plataforma, a precios de
mayo de 2022, el promedio de remuneracion mensual para un desarrollador de software'? es
de $191.589; el de un ingeniero de software" es de $261.257; el de un ingeniero de software
senior'* es de $342.315; y el de un representante de envios' (encargado de la recepcion y
descarga de pedidos, del embalaje, acondicionamiento, empaquetamiento y etiquetado de la
mercaderia) es de $108.592 por mes. Se puede distinguir, como es el caso de las “plataformas
austeras” (Srnicek, 2017) dentro de la economia de plataformas como la es Uber, una
estructura polarizada de la masa asalariada dentro de Mercado Libre: un ingeniero de
software, un trabajo calificado que requiere conocimientos de los lenguajes de programacion
Java, GO, C++, Python o .Net'®, gana hasta tres veces mas que un representante de envios, un
trabajo que requiere tnicamente el titulo de secundario completo'’. Sin embargo, es necesario
considerar tres puntos sobre la comparacion de la estructura polarizada de empleo de
Mercado Libre con lo que se conoce como “plataformas austeras” (Srnicek, 2017) del tipo de
Uber: 1) dado que el promedio salarial de Glassdoor se construye sobre la base de los aportes
realizados en los ultimos 24 meses, los salarios que indica la plataforma probablemente estan
por debajo de los salarios reales de los representantes de envios de Mercado Libre a junio de
2022; ii) aun con la posible desactualizacion salarial, los trabajos menos calificados de la

empresa siguen siendo mejor remunerados que los del promedio de los trabajadores del sector

12 Sobre la base de 57 sueldos actualizado al 13 de mayo de 2022. Categoria de confianza: muy alta.

3 Sobre la base de 41 sueldos actualizado al 13 de mayo de 2022. Categoria de confianza: muy alta.

'* Sobre la base de 18 sueldos actualizado al 13 de mayo de 2022. Categoria de confianza: muy alta.

1% Sobre la base de 22 sueldos actualizado al 13 de mayo de 2022. Categoria de confianza: muy alta.

' Requisitos demandados en la descripcion del puesto “Ingeniera/o de software backend - ID: 273817,
consultado el 15/05/2022 en
https://mercadolibre.eightfold.ai/careers?query=Software%20Engineering&pid=1390034&domain=m
ercadolibre.com&triggerGoButton=false.

7 Requisito demandado en la descripcion del puesto “Representante de Envios - ID: 486127,
consultado el 15/05/20221 en
https://mercadolibre.eightfold.ai/careers?query=Env%C3%ADos&pid=8982299&domain=mercadolib
re.com.
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privado en febrero de 2022'%, que fue de $91.866 (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, 2022) y iii) a pesar de que las condiciones laborales de los empleados con menor
calificacion de Mercado Libre sean inferiores a las de los empleados calificados (por
tercerizacion laboral o por su encuadramiento en un convenio colectivo al nivel de la
empresa), estos trabajadores mantienen una relacion laboral en dependencia, sea con una
empresa tercera o con Mercado Libre, que no es reconocida por las plataformas austeras

como puede ser el caso de Uber, Rappi o Pedidos Ya.
Globant

En primer lugar, Globant presenta una tasa de rotacion laboral inferior tanto a la de la
industria del software como a la de Mercado Libre, como lo demuestra el Grafico 14. El
punto mas alto de rotacion llegd al 20% en 2014, por debajo de los maximos de Mercado
Libre en Argentina (35% en 2019) y de la industria del software en Argentina (30% en 2019).
Esta caracteristica puede explicarse debido a que, a diferencia de Mercado Libre, la
proporcion de trabajadores vinculados a la tecnologia represent6d entre el 83% y el 88% de la
masa total de empleados entre 2014 y 2021 (Globant, 2015, 2016b, 2017b, 2018b, 2019b,
2020b, 2021b, 2022b).

Grafico 14: Tasa de rotacion laboral anual de Globant (nivel regional), Mercado Libre

nivel regiona a Industria del Software y Servicios Informaticos (%), - .
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'8 Valor correspondiente al tultimo informe publicado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Argentina.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de Globant, 2017; 2018; 2019; 2020; 2021; 2022;
Mercado Libre 2019, 2020, 2021b, 2022b y Camara de la Industria Argentina del Software,
2020.

La actividad que realiza Globant demanda altos nimeros de trabajo calificado en
informatica, por lo que la construccion de relaciones laborales a largo plazo que contribuyan
al crecimiento de la empresa resultan de especial importancia. De hecho, en cada uno de los
reportes anuales de la empresa estd presente la preocupacion sobre la rotacion laboral de la
industria y como sortearla: “Nuestro plan de negocios se basa en contratar y entrenar a un
numero significativo de profesionales de tecnologia cada afio para poder sortear la rotacion y
el incremento de nuestras necesidades de staff. Nuestra capacidad de realizar correctamente
nuestros proyectos, de mantener y renovar compromisos existentes y de ganar mas mercado
depende, en gran parte, de nuestra capacidad de contratar y retener profesionales de IT
calificados'” (Globant, 2014, p. 8).

En segundo lugar, en lo que respecta al sindicalismo de Globant, no solo se repite la
ausencia de una fuerza trabajadora sindicalizada sino que ademas se profundiza. A pesar de
que la cantidad de trabajadores de Globant en Argentina mas que se duplico entre 2014 y
2021, el nimero de trabajadores cubiertos por el Convenio Colectivo de Trabajo de la
Federacion Argentina de Empleados de Comercio y Servicios (FAECyS) se mantuvo casi
estable, como puede observarse en el Grafico 15. Hasta 2018 la mayoria de los trabajadores
cubiertos por CCT correspondian a una sede de la empresa en Rosario, mientras que el pico
de 2019 se explica por la adquisicion que hizo Globant de la empresa mendocina Belatrix:
188 de los 230 trabajadores pertenecian a la empresa adquirida ese afio (Globant, 2020b).
Desde entonces, la cantidad de trabajadores cubiertos por CCTs vuelve a descender hasta
llegar al 2% en 2021.

La virtual ausencia de cualquier tipo de sindicalizacion de los trabajadores IT no es
especifica de Globant sino general del sector. Si bien hace décadas que existen trabajadores
que se desempefnian en el sector de informatica, recién en 2020 la Asociacion Gremial de
Computacion de Argentina (AGC) obtuvo personeria gremial y en junio de 2022 el Presidente
de La Nacion Alberto Ferndndez convocod por primera vez a una mesa paritaria para los
trabajadores del sector informético y a la confeccion de un convenio colectivo especifico del

sector®. Aunque resta que sean traducidos en negociaciones efectivas, estos gestos contrastan

' La traduccion es propia.

2 Weiss Auberdiac, P. (Junio 06, 2022): “Alberto Fernandez da luz verde a la "primera paritaria del
software": qué beneficios buscara el gremio”. iProUp:
https://www.iproup.com/innovacion/31947-el-presidente-anuncio-la-creacion-de-paritarias-para-informaticos.
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fuertemente con una trayectoria histdrica del sector del software en donde los sindicatos y los
trabajadores informaticos han estado virtualmente ausentes de las mesas de trabajo sectoriales

con el Estado.

Grifico 15: Evolucion del nimero de empleados totales y empleados cubiertos por CCT

de Globant, Argentina, 2014-2021.
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Fuente: elaboracion propia en base a Reportes Anuales 20-F de Globant (2014 - 2022).

En palabras de Ezequiel Tosco, Secretario General de AGC, el modelo sindical que
plantea la empresa tecnoldgica presenta una sintonia fina con el que caracteriza a la economia
de plataformas: “En el plenario una de las cosas que se planted fue el modelo sindical, el
modelo mas exitoso es el que Alemania us6 en la posguerra con un acuerdo entre el capital y
el trabajo. Asi, permitid que los trabajadores organizados puedan tener hasta directores en las
empresas que defiendan el interés nacional. (...) Lo que estdn haciendo las empresas
argentinas es orientar este modelo al americano: desde Amazon o Google se organizaron las
empresas para trabajar activamente en contra de la organizacion gremial. (...) El sector
informatico argentino, lamentablemente, se orienta al comportamiento de las empresas
estadounidenses contra el modelo sindical. Me parece que falta un didlogo serio y responsable

entre el sector empresario y los trabajadores organizados, con la representatividad y legalidad
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suficiente”'. En la misma nota, ademas, el Secretario General menciond que “Globant es la
principal empresa que orienta su trabajo de recursos humanos en contra del modelo sindical”.

Por ultimo, el tercer indicador que denota el modelo liberal de las relaciones
industriales de Globant es la negociacion salarial caracterizada por altos salarios
determinados por la alta demanda laboral de habilidades especificas de informatica; esto es,
salarios determinados primordialmente por la demanda del mercado y marcados por la
ausencia de negociaciones colectivas. Nuevamente, por cuestion de confidencialidad de los
salarios de la empresa, los promedios salariales de Glassdoor pueden servir de estimacion
para el caso. Segun la plataforma, a precios de mayo de 2022, el promedio de remuneracion
mensual para un desarrollador de software es de $160.093%; el de un ingeniero de software es
de $174.656%; el de un ingeniero de DevOps es de $198.340%; y el de un Project Manager es
de $246.667%. Nuevamente, considerando que la plataforma considera los aportes realizados
dentro de los ultimos 24 meses y actualiza el promedio con una frecuencia mensual, los datos
recopilados probablemente representen un piso de las remuneraciones de la firma. En todo
caso, estos salarios de piso, al igual que Mercado Libre, estarian bien por arriba de la
remuneracion promedio de los trabajadores privados en febrero de 2022, que fue de $91.866%
(Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 2022).

En conclusion, al igual que como sucede con la gobernanza corporativa, tanto
Mercado Libre como Globant presentan relaciones industriales profundamente liberales. La
principal diferencia entre Mercado Libre y Globant radica en que la primera presenta una
estructura de empleo polarizada en la que la calidad del trabajo varia fuertemente sobre el
nivel de calificacion del empleado, mientras que en la segunda hay una masa empleada
mucho mas homogénea. En el resto de los indicadores, si bien Globant presenta un nivel de
rotacion laboral menor que el de Mercado Libre, ambas estan por arriba del promedio 13% en
trabajadores formales en Argentina entre 2003 y 2015 (Grafico 4). En el area de la
sindicalizacion de sus empleados y del tipo de negociacion salarial, ambas firmas presentan el

mismo modelo liberal. A pesar de que el conflicto en materia sindical sea mas publico en el

21 'Weiss Auberdiac, P. (Junio 08, 2022): “Gremio de la primera paritaria IT: "Cuatro empresas se
quedan con los beneficios de Ley del Conocimiento". 1ProUp

-age.

22 Sobre la base de 69 sueldos actualizado el 16 de mayo de 2022. Nivel de confianza: muy alto.

2 Sobre la base de 47 sueldos actualizado el 16 de mayo de 2022. Nivel de confianza: muy alto.

24 Sobre la base de 44 sueldos actualizado el 16 de mayo de 2022. Nivel de confianza: muy alto.

%5 Sobre la base de 73 sueldos actualizado el 16 de mayo de 2022. Nivel de confianza: muy alto.

% Valor correspondiente al ultimo informe publicado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Argentina.

45


https://www.iproup.com/finanzas/32009-ley-del-conocimiento-4-empresas-acaparan-beneficios-segun-agc
https://www.iproup.com/finanzas/32009-ley-del-conocimiento-4-empresas-acaparan-beneficios-segun-agc

caso de Mercado Libre por la visibilidad del posicionamiento de su CEO y los conflictos que
mantiene la empresa con sindicatos fuertes como Camioneros o La Bancaria, en términos
practicos la presencia de los sindicatos en las relaciones industriales es baja en ambas
empresas. Esto contrasta fuertemente con la tendencia laboral que fue tejida en Argentina
entre los afios 2003 - 2015 y fue desarrollada en el Capitulo II. La dimension de relaciones
industriales de Mercado Libre y Globant, entre todas las dimensiones, es la que contiene la
tension mas fuerte con el tipo de capitalismo de Argentina mas bien coordinado en materia

laboral y sindical.

¢) Régimen de habilidades y de capacitacion

MercadoLibre

Al tratarse de una empresa de e-commerce, la masa empleada de Mercado Libre
dedicada exclusivamente a informdtica y desarrollo de tecnologias es mucho menor que la de
Globant. Segtin los reportes anuales de Mercado Libre, el porcentaje de empleados en
informacion y tecnologia aumentd considerablemente en la ltima década (del 13% en 2007
al 31% en 2021), pero, aun asi, la proporcion sigue siendo mucho menor que el sostenido
85% de trabajadores dedicados a tareas de informatica en Globant. Segtin informa Linkedin?’,
del total de empleados de Mercado Libre registrados en la plataforma a junio de 2022
(22401), un 35% se desempena en tareas de ingenieria y tecnologias de la informacion, un
17% en operaciones, un 13% en ventas y desarrollo comercial, un 6% en atencion al cliente,
un 3% en finanzas, un 3% en marketing, un 2% en recursos humanos, un 2% en gestion de
proyectos, un 2% en administracion, un 2% en arte y disefio, y un 13% no report6 actividades
especificas. Esto es, aproximadamente el 65% de la empresa se desempefia en areas que no
involucran habilidades especificas de la industria del software. A medida que se acrecienta el
volimen de compras en la plataforma, ademas, el tipo de mano de obra que se demanda en
mayor proporcion es la que trabaja en los centros de distribucion: en abril de 2021, por
ejemplo, Mercado Libre compartié que sumaria a 16 mil puestos de empleo en toda la region,
de los cuales el 70% corresponderia a Centros de Almacenamiento y un 25% a equipos de

tecnologia®,

" Recaudos en el marco metodolégico.
2 Mercado Libre [@mercadolibre] (2021, 6 de abril). ;Este aiio vamos a sumar 16 mil personas,
duplicando el tamario de nuestro equipo en toda la region! Estamos muy contentos de anunciar este
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En este sentido, el régimen de habilidades de Mercado Libre se explica bien por el
modelo liberal en donde el trabajador cuenta con habilidades generales que tienen un valor
independiente del tipo de industria o empresa en la que se inserta. De hecho, de manera
compatible con este modelo de capitalismo, la empresa presenta una estructura empleada
polarizada caracteristica de las plataformas austeras como Uber o Amazon Mechanical Turk.
Como ya fue mencionado anteriormente, en términos de relaciones industriales la analogia
con estas dos empresas no es completa: a pesar de que la masa empleada no calificada de
Mercado Libre presente condiciones laborales degradadas a partir de su tercerizacion o el
encuadramiento en un Convenio Colectivo establecido al nivel de la firma, la relacion laboral
no se desconoce por completo. Sin embargo, en términos de las habilidades y el nivel de
calificacién que la empresa demanda de sus empleados, la estructura polarizada se repite. Una
parte de los empleados - insertos en las areas de tecnologia, marketing y administracion en
general - presentan credenciales educativas altas y transferibles mientras que la otra parte -
sobre todo empleada en los centros de distribucion de la empresa - suele ser no calificada.

En términos de su régimen de capacitacion, Mercado Libre presenta varias instancias
de formacion para sus empleados al interior de la empresa, como puede observarse en la

Tabla 5 del anexo. Resulta interesante resaltar que, segiin puede observarse en sus Reportes

de Sustentabilidad, el régimen de capacitacion estaria orientado a fortalecer las habilidades de
liderazgo, metodologias agiles y conocimiento corporativo de su masa empleada mas que a la
adquisicion de habilidades especificas de la industria del software (inicamente presente en su
programa “IT Bootcamp”). Sumado a esto, otro punto que diferencia a Mercado Libre de
Globant es que quizas incluso mas importante que su régimen de capacitacion para con sus
empleados son las distintas instancias de formacidon que provee a distintas comunidades
regionales y a organizaciones no gubernamentales propios de la crecientemente relevante
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) como, por ejemplo, la alianza que mantienen desde
2017 con la ONG Chicas en Tecnologia, a través de la cual forman a mujeres jovenes en
tecnologia y emprendedorismo.

A pesar de que Mercado Libre participé de las instancias de capacitacion a nivel
sectorial a través de su membresia en la Camara Argentina del Software (CESSI) detalladas

en la Tabla 4 del Anexo, no tuvo una participacion tan activa como la tuvo Globant.

Considerando, entonces, la estructura de empleados de la empresa (y su consecuente régimen

de habilidades), el tipo de capacitaciones que brinda a sus empleados y su nivel de

plan de contrataciones que va a permitir que miles de jovenes accedan a su primer empleo en
Latinoameérica. Twitter. https://twitter.com/Mercadolibre/status/1379481705715748865.
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involucramiento con el régimen de capacitacion sectorial, podria decirse que Mercado Libre
se ve mas representada por el modelo liberal de capitalismo. Su estrategia para con el sistema
educativo de Argentina para la formacion de sus empleados con credenciales educativas
(marketing, disefio, finanzas) podria bien insertarse en la descripcion que se hace en
Variedades de Capitalismo de la formacion de habilidades en el modelo liberal: “(...) Las
startup de software en Estados Unidos toman la ventaja de un mercado laboral altamente
flexible con personas de nivel educativo alto combinado con habilidades generales excelentes
y un conocimiento valioso en la industria adquirido de la rotacion de un trabajo a otro”
(Estevez-Abe, Iversen y Soskice, 2001). Si bien el factor “déficit de mano de obra
informdtica” es relevante en su modelo de negocios, este pesa menos que en el caso de
Globant. Otros cuellos de botella que presenta la economia del conocimiento en Argentina,
como por ejemplo, la digitalizacion de las PyMEs, quizas sean de mayor importancia para la

empresa.

Globant

En lo que respecta al tipo de habilidades de Globant, la empresa presenta una masa
empleada con un alto nivel de calificacion y formacion en informatica. De 2014 a la fecha, el
porcentaje de los empleados desempeinandose en tareas de informatica ha sido
consistentemente mayor al 85%, mientras que el 15% restante se desempeia en tareas
operativas, ventas y marketing y administracion de la empresa. Esto es, mas del 85% de los
empleados de Globant cuentan con habilidades especificas de la industria del software.
Ademéds, segun sus reportes anuales, entre 2014 y 2021 mas del 94% del total de la fuerza
laboral de la empresa tenia un titulo universitario o estaba cursando una carrera de grado.

Con respecto al régimen de capacitacion de la empresa, Globant presenta una amplia
gama de instancias formativas hacia el interior de la empresa y ha participado activamente de
gran parte de las capacitaciones realizadas a nivel sectorial. Al nivel de la firma, segin
reportes de la empresa, el nimero de empleados con algun tipo de capacitacion en la empresa
pasé de 6.256 en 2017 a 25.049 en 2021, y la cantidad de horas totales de entrenamiento per
capita de 22.2 en 2017 a 31.1. Del 2014 a la actualidad la empresa ejecutd, como minimo, 9
programas al interior de la firma destinados a la incorporaciéon o fortalecimiento de
habilidades técnicas (especificamente en informatica y tecnologia) de sus empleados, y en
menor medida programas destinados a fortalecer sus habilidades de liderazgo y lingiiisticas,

como puede observarse en la Tabla 6 del Anexo. Ademads, Globant también ha entablado
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alianzas con universidades como la UCEMA, la Universidad de CAECE y la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN) para la ejecucion conjunta de programas especializados en
negocios digitales, ingenieria en sistemas e informacion y tecnologia en general.

A nivel sectorial, Globant participé activamente en la mayoria de las capacitaciones
disefiadas por el Estado nacional y la CESSI, por ejemplo, incorporando fuerza laboral que
participd de estas instancias (como fue el caso de Empleartec desde 2012 o 111 mil desde
2017). En este punto es fundamental resaltar que la industria del software se destaca del resto
del entramado productivo argentino por el profundo esfuerzo mancomunado realizado para la
formacion de trabajadores con habilidades sectoriales especificas. El trabajo informatico
requiere de habilidades especificas del sector que pueden ser adquiridas a través de carreras
de grado, terciarios o cursos de meses de duracion, siendo estos ultimos dos particularmente
comunes entre quienes se dedican al desarrollo de software dada la diversidad de lenguajes de
programacion y a la constante actualizacion del conocimiento en cuestion. A pesar de que las
instancias de formacion en la materia han aumentado en los ultimos afios, el nivel de
capacitacion no pudo alcanzar el ritmo de crecimiento que han tenido las empresas del sector,
generando que queden puestos de trabajo sin ocupar afio a afo (segin datos de la CESSI, las
compatiias del sector de IT no llegarian a cubrir entre 5.000 y 10.000 puestos cada afio)®.
Este es un patron que se diferencia fuertemente de la situacion general del mercado laboral
argentino en donde, como pudo apreciarse en el Grafico 4, Argentina se destaca en la region
por tener un alto porcentaje de trabajadores con alto nivel educativo, pero un menor
porcentaje de trabajadores en empleos altamente calificados. Por este motivo, como puede

apreciarse en la Tabla 4 del Anexo, en los tltimos 20 afios puede identificarse una verdadera

politica de Estado en materia de formacion profesional IT visible en los 8 programas de
caracter nacional que han capacitado, cada uno, a mas de 1000 personas en conocimientos de
software e informatica ejecutados en conjunto por el Estado, la CESSI y varias empresas del
sector.

Considerando lo anterior, el régimen de capacitacion de Globant (aunque, en
extension, también el régimen de capacitacion del sector del software en general) podria
categorizarse como el de una “coordinacion limitada”. La empresa claramente se distancia del
régimen jerarquico de capacitacion, en donde las habilidades especificas estdn mas bien

ausentes y no hay incentivos para la capacitacion de los empleados. Al mismo tiempo, al estar

2 iProUp (2021, 28 de septiembre). “Radiografia del sector IT en Argentina: sueldazos, escasez de
talento, alta oferta y mas”.
https://www.iproup.com/finanzas/26287-cessi-publico-una-radiografia-del-sector-it-argentino.
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el 85% de su masa empleada abocada a tareas de informatica, la via de fortalecimiento al
sistema educativo nacional en su conjunto, estrategia caracteristica del régimen liberal de
capacitacion, tampoco le es sustentable. En cambio, Globant ha desarrollado un sélido
sistema de capacitacion al interior de la empresa y se ha vinculado consistentemente con el
Estado nacional y gobiernos provinciales para la capacitacion y formacion de trabajadores
informaticos, abordando la solucion al déficit de mano de obra especializada en el area a
través de la coordinacioén sectorial. Sin embargo, el rasgo limitado de la coordinacion de
Globant viene dado por la ausencia del actor sindical en su régimen de capacitacion. Este
patron se repite a nivel sectorial: la Gnica instancia coordinada con el Estado que involucra a
la Asociacion Gremial de Computacion empez6 a tener lugar recién en 2021 (Tabla 4), y no
participaron de manera oficial en ninguno de los otros cursos disefiados entre la CESSI y el
Estado.

En conclusién, a diferencia del caracter marcadamente liberal de la gobernanza
corporativa y las relaciones industriales de la firma tecnologica, el régimen de habilidades y
capacitacion es la dimension que presenta rasgos mas difusos. En ninguno de los casos es
posible identificar rasgos jerarquicos, ni a nivel sectorial ni en las empresas estudiadas. Tanto
la presencia de habilidades sectoriales especificas como de capacitaciones sectoriales y dentro
de la firma son rasgos ausentes en las EMJ por los incentivos que tienen las firmas tipicas del
modelo (grupos econdmicos y multinacionales) para la contratacion y capacitacion de sus
empleados. En cambio, el modelo liberal de habilidades avanzadas y transportables estd mas
presente en el caso de Mercado Libre, la cual presenta una masa empleada mas bien
heterogénea en términos de habilidades y calificaciones, mientras que tanto en Globant como
a nivel sectorial predomina un modelo mas bien coordinado debido a la especificidad de las
habilidades demandadas y la cooperacion empresa-Estado mantenida a lo largo de los afios.
Sin embargo, en ambos casos el modelo de coordinacion es limitado por la falta de
interlocucion con los sindicatos del sector: la coordinacion sectorial no es completa sin
instancias tripartitas.

En términos de complementariedad o tensién para con la variedad de capitalismo
referente al régimen de capacitaciéon en Argentina, ninguna de las estrategias implementadas
por las empresas presenta una clara complementariedad. Sin embargo, mientras que en el caso
de Mercado Libre no pareciera haber una tension clara, en el caso de Globant hay lo que
denomino como una “asimilacion dual”. Como hay una falta de mano de obra especializada
en informatica, Globant debe relacionarse activamente con el entramado institucional

argentino, situacidn que no se repite, por ejemplo, en las dimensiones de gobernanza
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corporativa e [+D. Cuando esto sucede, Globant y el sector del software en general recurren a
un arreglo institucional coordinado con el Estado (atipico en sus estrategias), pero este es un
arreglo institucional que excluye al actor sindical del esfuerzo (atipico del entramado
institucional coordinado construido en Argentina especialmente en el periodo 2003 - 2015).
En este sentido, ambas variedades de capitalismo “ceden” aspectos criticos de sus principios

organizativos para relacionarse entre si. *

d) I+D

Mercado Libre

Mercado Libre presenta altos niveles de inversion en [+D tanto en términos absolutos
como relativos. A pesar de que hubo una dilucion de la inversion en términos relativos debido
al crecimiento exponencial que presentan los ingresos de la empresa hace 5 afos, el
porcentaje invertido en I[+D ha estado consistentemente por arriba del 8% del total del los
ingresos desde 2013, alcanzando un pico del 11,6% en 2014 y 2015 (ver Grafico 16). En
términos comparativos, estos niveles de inversion i) mejoran fuertemente las inversiones
globales en I+D por parte del sector privado en Argentina, que suele estar entre el 0,1 y el
0,2% de las ventas (Camara de la Industria Argentina del Software, 2018) y ii) mejora la
inversion en [+D como porcentaje de las ventas de las empresas de software y servicios
informdticos en Argentina, que fue del 5,7% en 2020 (Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, 2020). Sin embargo, la inversion en [+D como porcentaje de los ingresos totales
de Mercado Libre se encuentra a niveles inferiores al de las grandes tecnoldgicas como

Alphabet (12,25%); Amazon (12,43%); Meta (20,91%) y Microsoft (12,32%)3' en 2021.

%0 A pesar de no ser el objetivo de esta investigacion, resulta interesante resaltar que, contrario a lo que
se esperaria del modelo jerarquico de capitalismo en América Latina, hay una fuerte presencia de
multinacionales como IBM, Cisco, Oracle o Sun Microsystems en el disefio y la ejecucion de
programas de capacitacion a nivel sectorial en Argentina. Segln la teoria, las multinacionales que
buscan la ampliacién de su mercado o la extraccion de recursos naturales realizan aquellas etapas
productivas que requieren mano de obra calificada en sus casas matrices y, por lo tanto, no tienen
incentivos para invertir en la capacitacion de habilidades en América Latina, ni generales ni
sectoriales. Este patron no se repite en el caso de la industria del software. Esta observacion podria dar
pie a una investigacion que complejice el modelo de EMJ diferenciando el comportamiento de las
MNCs segun el sector de la economia en el que se inserten.

31 Seglin datos de Nasdaq consultados en junio de 2022:
https://www.nasdaqg.com/market-activity/stocks/googl/financials;

https://www.nasdag.com/market-activity/stocks/amzn/financials;
https://www.nasdag.com/market-activity/stocks/meta/financials;

https://www.nasdag.com/market-activity/stocks/msft/financials.
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Grafico 16: Nivel de inversion en I+D de Mercado Libre, miles de délares, 2014 - 2020.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de los Reportes 10K de Mercado Libre.

Ahora bien, el alto nivel de inversidon en I+D es representativo tanto del capitalismo
liberal como coordinado: lo que hace liberal a la dimensién de I+D de Mercado Libre es su
tipo de transferencia de tecnologias. Segun los reportes 10K, la mayoria del software y las
distintas tecnologias que utilizan son desarrolladas puertas adentro en dos centros de
desarrollo localizados en la Ciudad de Buenos Aires y otro en Cérdoba, aunque también, en
menor medida, en Centros de San Luis, Mendoza, Santa Fe, Entre Rios, y en Uruguay, Brasil
y Chile. Sin embargo, otros dos mecanismos, las adquisiciones y la compra de licencias y
patentes, son vias fundamentales para el incremento de la capacidad innovadora de la firma.
De las 18 adquisiciones declaradas en sus reportes 10K de 2007 a 2021, siete fueron empresas
dedicadas exclusivamente a desarrollo de software y una al desarrollo de inteligencia
artificial. Es decir, el 44% de las adquisiciones de Mercado Libre se realizaron con el objetivo
de mejorar las capacidades de la compafiia en términos de desarrollo de software e
inteligencia artificial. Por otro lado, la empresa declara que también dependen de “ciertas
tecnologias que licenciamos de terceras partes, proveedores de bases de datos de tecnologia
claves, sistemas operativos y hardware especifico para nuestros servicios” (Mercado Libre,
2019, p. 8). Salvo por una alianza estratégica establecida en 2007 con la Universidad

Tecnologica de La Punta en San Luis a partir de la cual Mercado Libre pudo acceder a
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instalaciones de desarrollo aplicado de la universidad, no se observan vinculaciones
significativas de la empresa con institutos de investigacion publicos o en conjunto con otras
empresas, caracteristicas del modelo coordinado de I+D.

El correlato de esta estrategia en I+D (altos niveles de inversion puertas adentro,
adquisiciones y compra de licencias) es su producto: una innovacion de tipo radical
caracteristica de las economias de mercado liberales (Hall y Soskice, 2001). La siguiente
cita, que podria pertenecer a la explicacion que realizan Hall y Soskice sobre la innovacion
radical, pertenece al apartado de “Desarrollo del producto y Tecnologia™ del reporte 10K de
Mercado Libre (2019): “(...) Creemos que el pilar de nuestro futuro dependera de nuestra
capacidad de adaptarnos a tecnologias disruptivas que se modifican rdpidamente, adaptar
nuestros servicios a una industria y estdndares regulatorios en constante desarrollo y mejorar
continuamente la performance, las funciones, la experiencia del usuario y la confiabilidad de
nuestros servicios en respuesta a la competitiva oferta de productos y servicios y demandas

fluctuantes que presenta el mercado” (p. 9).

Globant

El nivel de inversion de Globant en [+D es desconocido ya que la empresa no
comparte este dato en ninguno de sus reportes emitidos a la Securities and Exchange
Commission de Estados Unidos, probablemente debido a las provisiones contractuales
entabladas con sus clientes. Sin embargo, el desarrollo y la prestacion de tecnologias de punta
a Big Techs lideres a nivel mundial como lo son Electronic Arts, Google o LinkedIn por parte
de Globant podria indicar que su nivel de inversion en [+D tiene que ser necesariamente alto.
La investigacion y el desarrollo de innovaciones no significa para Globant un agregado que
mejora su producto, sino directamente el producto que constituye su estructura de ingresos.
Entendiendo que el I+D puede ser medido no solo desde su input (nivel de inversion) sino
también desde su output (como el numero de patentes), las 6 patentes que la empresa tiene
registradas por parte de sus subsidiarias norteamericana y espafiola reflejan un serio
compromiso de la empresa para con la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

Otro proxy del nivel de inversion de I+D de la empresa es la cantidad de activos
intangibles que posee en comparacion con Mercado Libre, quien, como se menciono, tiene
altos niveles de inversion en I+D (Grafico 17). Los activos intangibles de una empresa son
aquellos recursos no financieros que carecen de representacion fisica (inmuebles o méquinas,

por ejemplo) y pueden traer retornos en un futuro, como lo son, entre otros, las patentes,
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trademarks, copyright, software y licencias (IFRS, 2012). Este tipo de recursos ha adquirido
una particular relevancia en el contexto del capitalismo de plataformas en donde los datos,
intangibles y transfronterizos, se han convertido en el pilar del modelo de negocios digital:
Alibaba, Alphabet, Amazon, Apple, Facebook, Microsoft y Tencent en su conjunto han
pasado de tener activos intangibles valorados en USD 26 mil millones en 2010 a 192 mil

millones en 2019 (Fernandez et al., 2020).

Grafico 17: Activos intangibles de Globant y Mercado Libre (en miles de délares), 2013 -
2021,
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de Reportes 10K de Mercado Libre y Reportes

20F de Globant.

Con respecto al tipo de transferencia de tecnologias, Globant presenta un patron
similar al de Mercado Libre: desarrollo interno, adquisiciones de otras empresas y licencias
adquiridas externamente. Del total de licencias y desarrollos tecnologicos que fueron

agregados en 2021, por ejemplo, un 5% estuvo vinculado a la adquisicion de nuevas

%2 Tanto Mercado Libre como Globant diferencian “Recursos Intangibles” de “Goodwill” (o fondo de
comercio) en el valor de sus activos totales. Esta diferenciacion es relevante ya que el segundo
concepto refiere a la valoracion que se hace de aspectos inmateriales de una empresa (como su
clientela, eficiencia o prestigio) y que no se vinculan tan directamente a la capacidad de innovacion de
la empresa como si sus patentes, licencias, software, etc.
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empresas, un 18,7% a la compra de licencias y un 76% a desarrollos internos de la empresa

(mayor precision en la Tabla 7 del Anexo). Esto denota el nivel de inversion que desarrolla

Globant hacia adentro para producir tecnologia de punta para sus clientes. Con respecto a las
adquisiciones como modo de transferencia de tecnologias, de las 22 adquisiciones realizadas
por Globant desde 2008 a 2022, 20 fueron empresas dedicadas al desarrollo de tecnologias
que constituyen el nucleo de la capacidad innovadora de la empresa, empresas dedicadas al
desarrollo del software, productos digitales y soluciones de gaming, marketing online,
servicios especializados en blockchain, entre otros (Globant 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021, 2022). Sin embargo, como se puede ver en la Tabla 7 del Anexo, las

adquisiciones no representaron una transferencia significativa de tecnologias. Por ultimo,
Globant no presenta vinculaciones publico privadas sustanciales en lo que respecta al
desarrollo de sus tecnologias. Al igual que Mercado Libre, entonces, el modelo que
caracteriza mejor el tipo de I+D de Globant es el liberal y, en ltima instancia, el tipo de
innovacion que produce Globant es claramente radical, caracterizada por cambios
sustanciales y precipitados sobre las lineas de produccion. Segun las propias palabras de la
empresa: “Globant es y ha sido siempre una compafiia enfocada en la reinvencioén. Reinventar
es lo que hacemos. Es por qué existimos. Creemos que el éxito de cualquier compaiia yace
en su habilidad de reinventarse. Es por eso que hemos reinventado a nuestros clientes desde
que nacimos ayudandolos a crearse un camino hacia un futuro sustentable” (Globant, 2021,
p. 19).

En conclusion, tanto Mercado Libre como Globant presentan un serio compromiso
para con el I+D de sus compafiias visible tanto en el nivel de inversion de I+D en el caso de la
primera, como en el numero de patentes y el porcentaje de desarrollos tecnologicos
producidos al interior de la firma en el caso de la segunda. Ademads, ambas presentan un tipo
de transferencia de tecnologias caracteristico del modelo liberal de capitalismo. Sobre todo,
en los reportes de las empresas es perceptible un discurso reminiscente del tipo de innovacion
radical que Hall y Soskice conceptualizan como propio de las EML. Mercado Libre fue de las
primeras en introducir la comercializacion online de productos en América Latina y, para
mantenerse en la posicion de hegemonia regional en la que se encuentra, debe contar con las
ultimas tecnologias de punta que utilizan otras Big Tech a nivel internacional en un sector que
se mueve constante y velozmente. En el caso de Globant la situacién es la misma, pero la

presion es aun mayor: la transformacion radical de distintos procesos tecnolégicos no es un

33 Traduccién propia.
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plus sino ya directamente el producto que vende a sus clientes. En ambos casos, la variante
liberal de las dos empresas no es complementaria con el tipo mas bien jerarquico de I+D
presente en Argentina, en donde a pesar de existir una fuerte comunidad
cientifico-tecnologica, la misma es financiada y ejecutada principalmente en instituciones
publicas (a diferencia de lo que ocurre en el promedio de los paises de la OCDE) y no hay
una articulacion publico-privada sustancial. Al igual que ocurre con la dimension de
gobernanza corporativa, esta no complementariedad, sin embargo, no constituye una tension:
mas bien hay una segunda ‘“fuga por arriba” marcada por la internacionalizacion de su
relacionamiento con otras empresas (a través de licencias y adquisiciones de firmas

extranjeras) y un fuerte desarrollo de tecnologias puertas adentro.
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Capitulo IV. Reflexiones finales.

Las transformaciones tecnoldgicas de las ultimas décadas han visto no solo la
emergencia de una nueva industria sino también la transformacion y reinvencion de otras
industrias en el marco de una transicion estructural hacia un modo de produccion basado en la
extraccion, el procesamiento y la utilizaciéon de datos a nivel internacional. Entender qué
modelo de capitalismo explica la logica de la firma tecnologica, entonces, resulta
fundamental en el presente y el futuro a venir.

A nivel nacional, ademas, la relevancia de la firma tecnologica viene dada no solo por
la transicion estructural del capitalismo sino también por la busqueda de un sector punta que
actie como promotor del desarrollo econémico de un pais que hace décadas presenta una
economia volatil y un patron de acumulacion inestable. Particularmente, empresas como
Mercado Libre y Globant parecieran ser concebidas como “campeones nacionales”,
compaiiias que contribuirian a un sendero de desarrollo nacional al difundir productividad,
demanda e innovacién en sus cadenas de valor locales (Fernandez et al., 2021).

Sin indagar en si efectivamente estas empresas son “campeones nacionales™, la tarea
emprendida en esta investigacion fue, en primer lugar, la de determinar qué tipo de
capitalismo explica el comportamiento de Mercado Libre y el de Globant; en segundo lugar,
la de contrastar el nivel de complementariedad o tension presentan con el tipo de capitalismo
de Argentina y, en ultima instancia, proveer herramientas a la lectora para que pueda
reflexionar sobre el rol que les cabe a ambas empresas en el contexto de una creciente
relevancia estructural de la firma tecnoldgica directamente proporcional a la creciente
inestabilidad economica, social y politica nacional e internacional de las Gltimas décadas.

A modo de sintesis, Mercado Libre y Globant representan un nucleo de capitalismo
diferenciado explicado por el modelo liberal que contrasta fuertemente con la variedad de
capitalismo de Argentina. En dos de las dimensiones, la gobernanza corporativa y el I+D,
podria considerarse que las empresas adoptaron estrategias “por arriba”. Ante la ausencia de
un mercado de capitales desarrollado, tanto Mercado Libre como Globant buscaron
financiamiento externo primero con venture capitalists y private equity funds internacionales
y después cotizando en NASDAQ y NYSE, respectivamente. Ante la ausencia de un
entramado publico privado sustancial en materia de I+D, ambas empresas adoptaron un

modelo de transferencia de tecnologias liberal a partir del desarrollo interno de productos y

% Para un abordaje de este estilo ver Fernandez, Grana y Rikap (2021).
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adquisiciones de empresas y licencias a nivel internacional. En ambos casos hay un contraste
pero no una tension visible entre el tipo de capitalismo de las empresas y el de Argentina: mas
bien hay una especie de “fuga” por arriba y de una internacionalizacion de sus estrategias.

El caso del régimen de habilidades y de capacitacion es un poco menos obvio. Si bien
Mercado Libre presenta una estructura de empleados polarizada y una estrategia mas bien
liberal para con el régimen de formacion y capacitacion, Globant presenta una estructura de
empleados mas homogénea, calificada y con habilidades especificas que requiere del
fortalecimiento de un régimen de capacitacion sectorial. Estos incentivos distancian al
régimen de Globant y del sector del software del modelo liberal de capitalismo pero, aun asi,
no llega a ser completamente coordinado. En esta dimension podria hablarse de una
“asimilacion dual” entre ambos tipos de capitalismos: Globant y el sector del software en
general recurren a un arreglo institucional coordinado con el Estado (atipico en sus
estrategias) pero excluyendo al actor sindical del esfuerzo (atipico del entramado institucional
coordinado construido en Argentina especialmente en el periodo 2003 - 2015).

La dimension de relaciones industriales es la que contrasta y tensiona en mayor
medida el capitalismo de Mercado Libre y Globant con respecto al nacional. El nivel de
rotacion laboral, la densidad sindical y el mecanismo de negociacion laboral de las dos
empresas presentan resultados ajenos a la vida laboral y sindical de las tltimas dos décadas de
Argentina y esto se ha materializado en episodios de tension especificos.

Sea a través de “fugas por arriba”, de una “asimilacion dual” o de tension, el
comportamiento Mercado Libre y Globant en las cuatro dimensiones nunca es enteramente
complementario con el entramado institucional de Argentina. Al contrario, casi la totalidad de
las dimensiones estudiadas son complementarias entre si, constituyendo de esta manera un
tipo de nucleo de capitalismo diferenciado representado por el modelo liberal de capitalismo.
Si Argentina ha sabido sortear varias dimensiones tipicas del modelo jerarquico de
capitalismo por la via coordinada, Mercado Libre y Globant han hecho lo suyo por la via
liberal.

Los modelos de capitalismo coordinado y liberal han demostrado ser igual de
eficientes y favorables a efectos del desarrollo econdmico de cada pais. En donde difieren es
en la agencia que otorga cada uno a distintos actores econdmicos y sociales en sus respectivos
entramados institucionales y sus efectos redistributivos. Contar con las herramientas para
identificar qué tipo de capitalismo caracteriza a la empresa tecnologica a nivel internacional
en general y al nivel de América Latina y de Argentina en particular resulta fundamental para

aportar una mayor claridad conceptual a un futuro que ya es presente.
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Anexo

Tabla 1: Estructura propietaria de Mercado Libre, principales 25 accionistas a mayo de 2022.

Porcentaje
Inversor institucional Cantidad de z.l?ciones sobr.e total de

en posesion acciones en

circulacion
1 BAILLIE GIFFORD & CO 5035323 9,99%
2 CAPITAL RESEARCH GLOBAL INVESTORS 4185439 8,31%
3 GALPERIN TRUST 3900000 7,74%
4 MORGAN STANLEY 2997557 5,95%
5 JENNISON ASSOCIATES LLC 2459395 4,88%
6 JPMORGAN CHASE & CO 1658446 3,29%
7 SANDS CAPITAL MANAGEMENT, LLC 1307891 2,60%
8 BLACKROCK INC. 1056024 2,10%
9 CAPITAL INTERNATIONAL INVESTORS 935805 1,86%
10 CAPITAL WORLD INVESTORS 794701 1,58%
11 UBS ASSET MANAGEMENT AMERICAS INC 677017 1,34%
12 GOLDMAN SACHS GROUP INC 581907 1,16%
13 FRANKLIN RESOURCES INC 522469 1,04%
14 PRICE T ROWE ASSOCIATES INC /MD/ 492483 0,98%

HRODER INVESTMENT MANAGEMENT
15 SCHRO GROUP 483097 0,96%
ENERATION INVESTMENT

o ; MANAGEMENT LLP 441529 0.88%
17 ALKEON CAPITAL MANAGEMENT LLC 422245 0,84%
18 STATE STREET CORP 387085 0,77%
19 NORGES BANK 353439 0,70%
20 ARTISAI;I :ﬁ$§§§; HI;IMITED 350289 0,70%
| WILLAMBLAIR INVESTMENT 54769 o
o SUMITOMO MITS;J;;RUST HOLDINGS, 339491 0.67%
23 AMERIPRISE FINANCIAL INC 329917 0,65%




24 FISHER ASSET MANAGEMENT, LLC 294241 0,58%
25 BESSEMER GROUP INC 264157 0,52%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Nasdaq y Yahoo Finance.

Tabla 2: Elementos de la remuneracién pagada a ejecutivos nombrados® en 2021, 2020 y 2019.

ELEMENTS OF COMPENSATION PAID TO NAMED EXECUTIVE OFFICERS IN 2021, 2020 AND 2019

LONG TERM RETENTION PLANS (CASH)(#)
BASE ANNUAL

INU.S. SALARY BONUS 2012 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 TOTAL

DOLLARS YEAR ()0 (S)D@®) ©) ) ) ) ) ®) s $ )

Marcos 2021 400,146 343,232 - - — 6707822 4696339 2716874 1798279 1009162 17,671,854

Galperin

President

and CEQ 2020 350,973 264,355 — —  6067.354 6883005 4815408 2,779,380 1,834,748 — 22,096,123
2019 507,186 103,886 989436 2,810,205 2,650,085 2965835 2165874 1388541 - — 13,581,238

Pedro Amt 2021 369,264 190,033 — = — 1263413 884,552 705,374 — 262006 3,674,642

Executive VP

and CFO
2020 324,904 78,335 — — 1,142,782 1,296,578 906,979 721,602 — — 4,471,180
2019 263251 61,165 478,758 520317 499,142 558613 407,960 360,503 = — 3158710

Stelleo 2021 248213 180,397 — — — 1263413  087.223 720,790 477,086 394487 4,271,600

Tolda

B eree 2000 249835 183,757 - — 142,782 1206578 1012253 737373 486,761 — 5109339
2019 302831 50,365 478753 529317 499,142 558613 455312 368,382 — — 3202721

Osvaldo 2021 378,123 253,682 — — — 1,263,413 987,223 707,381 468,210 394,487 4,452,519

Giménez

Fintech

Ay 2020 337485 82115 — — 1142782 1206578 1012253 723655 = — 4,594,868
2019 275,953 64,116 478,759 529,317 499,142 558,613 455,312 361,528 — — 3,222,740

Daniel 2021 433989 274,635 — — — 1692071 1184668 705374 466882 328,730 5,086,358

Rabinovich

DxeclveVP 2020 328227 235492 — — 1530511 1736489 1214703 721602 476,350 — 6243374
2019 266,150 42,630 190,230 529317 668,403 748142 546374 360,503 — — 3,351,830

Fuente: Mercado Libre (2022c), 2022 Proxy Statement.

Tabla 3: Estructura Propietaria de Globant, primeros 25 inversores institucionales a mayo de

2022,

Cantidad de )
T ) Porcentaje sobre total
Inversor institucional acciones en .
., de acciones
posesion
1 BLACKROCK INC. 3365219 8,06%
2 WASATCH ADVISORS INC 2801217 6,71%
3 MORGAN STANLEY 2512265 6,01%

% Marcos Galperin (Presidente y CEO), Pedro Amt, (Vicepresidente Ejecutivo y CFO), Stelleo Tolda
(Presidente Comercial), Osvaldo Giménez, (Presidente Fintech), Daniel Rabinovich (Vicepresidente
Ejecutivo y COO).



4 JPMORGAN CHASE & CO 1907474 4,57%
5 RIVERBRIDGE PARTNERS LLC 1474571 3,53%
ANDS CAPITAL MANAGEMENT
6 SANDS € NAG NT, 1341415 3,21%
LLC
7 JENNISON ASSOCIATES LLC 1276485 3,06%
WILLIAM BLAIR INVESTMENT o
8 MANAGEMENT, LLC 1273843 3,05%
9 INVESCO LTD. 1232195 2,95%
10 FISHER ASSET MANAGEMENT, LLC 952083 2,28%
1 PRICE T ROWE ASSOCIATES INC 916483 2.19%
/MD/
CAPITAL INTERNATIONAL o
12 INVESTORS 822632 1,97%
13 FMR LLC 796853 1,91%
14 CAPITAL WORLD INVESTORS 653894 1,57%
15 AXIOM INVESTORS LLC /DE 543874 1,30%
16 ABRDN PLC 541383 1,30%
17 TT INTERNATIONAL 531631 1,27%
18 AMERIPRISE FINANCIAL INC 528477 1,27%
19 FRED ALGER MANAGEMENT, LLC 520556 1,25%
ALLSPRING GLOBAL o
20 INVESTMENTS HOLDINGS, LLC 495435 L19%
21 1832 ASSET MANAGEMENT L.P. 495100 1,19%
GRANDEUR PEAK GLOBAL
22 4 1 1,129
ADVISORS, LLC 6663 12%
23 STATE STREET CORP 44458 0,11%
24 Martin Gonzalo Umaran (fundador) 355911 0,85%
25 NORGES BANK 343339 0,82%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Nasdaq y Yahoo Finance.

Tabla 4: Programas de capacitacion para la formacién de trabajadores en informatica*

realizados a nivel sectorial, 2005 - actualidad

3¢ Seleccion de programas de formacién en habilidades técnicas de informatica de nivel nacional, multisectorial
y con resultados igual o mayores a un numero de 1000 capacitaciones. No se incluyeron programas a nivel
provincial ni municipal.



Programa

Descripcion del programa

REYTELON

Organismo ejecutor

Afio de

Cursos y capacitacion a jévenes en
habilidades técnicas de desarrollo de

Capacitacion de

Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, CESSI y Microsoft.

Colaboracion de polos tecnologicos de
Buenos Aires, Tandil y Rosario y

ejecucion

+MAS software a través de la plataforma 1000 jovenes en universidades (UBA, UTN, UNLP, 2005
tecnolosica NEpT 2005. Universidad del Sur, del Centro de la
gica. ’ Provincia de Buenos Aires, de la Punta
(San Luis), Argentina de la Empresa
(UADE), de la Matanza, FASTA, Abierta
Interamericana (UAI) y la Escuela ORT).
Programa de becas en cursos de 20 clases
sobre Administracion de Bases de Datos,
Oracle 10 P i
r.ac. ¢ 10g Java .rogr.ammmg, Y .Java Capacitacion de S .
Inicial e Intermedio dictados en cinco ., Ministerio de Trabajo, Empleo y
EnterTech I . 4000 jovenes . . 2006 -
Academias de la Red Proydesa: UTN Seguridad Social, CESSI, Oracle y Sun
y1I . . durante 2006, . 2008
Delta, UTN Avellaneda, Universidad Microsystems.
. . . 2007 y 2008.
Nacional de la Plata, Instituto Superior
Inmaculada Concepcion y Fundacion
Proydesa.
Capacitacion de Ministerio de Trabajo, Empleo y
Becas Cursos gratuitos de capacitacion en 12000 jovenes de Seguridad Social y CESSI. 2009
Control + F tecnologia a través de una beca de bajos recursos y 011
formacion técnica y funcional. 480 formadores | Colaboracion de Microsoft, Oracle, IBM,
de 2009 a 2011. Sun Microsystems y Cisco.
Ministerio de Trabajo, Empleo y
Becas Cursos gratuitos de formacion en Capacitacion de Seguridad Social y CESSI. »011
Control + conocimientos informaticos basicosy | 4000 jovenes en 2012
A alfabetizacion digital. 2011 -2012. | Colaboracion de Microsoft, Oracle, IBM,
Sun Microsystems y Cisco.
Ministeri T jo, Empl
Red de centros de Formacion Profesional o, .1n1ster10‘de r.a ba](?,' mp e.o Y
. , Capacitacion de | Seguridad Social, Direccion Nacional de
EMPLEAR gratuita en Software y Tecnologia. ., , 2012 -
s, . 30000 personas Formacion Continua y CESSI.
TEC Conjuncion de las dos becas anteriormente 2018
. desde 2006.
mencionadas (Control + F/A). S .
Participacion activa de Globant.
, . Ministerio de Produccién y Ministerio de
Programa que busc6 promover y capacitar Educacion v Denortes
técnicamente a recursos humanos 126.401 yLep '
. : . L
' orientados q s§ct0r de SeI‘V’ICIOS basados 1nscr1pto's/as/ Y | Colaboracion de las firmas IBM., Globant,| 2016 a
111 mil en el conocimiento. Especificamente, el | 1718 certificados . .
.. . .. Neoris, Harriague, Ryaco, Codes, 2019
objetivo era capacitar a 100,000 emitidos de 2016 .. . . .
) : Misiones OnLine, Moebius y Saladillo.
programadores, 10,000 ingenieros, y 1,000 a2019.

emprendedores en cinco afios.

Participacion activa de Globant.




o, ., . Ministerio de Desarrollo Productivo y
Capacitacion en programacion gratuita y CESSI
virtual organizada en las etapas
, L 157596
#SéProgramar (fundamentos basicosdela| . . . . .

. ., . inscriptos/as Colaboracion del Instituto Nacional de

Argentina programacion con entrenamiento en , . 2020 -
. (2020). Tecnologia Industrial (INTI) en la .
Programa Gobstones, JavaScript y Ruby) y . actualidad
L, Todavia no segunda etapa.
#YoProgramo (profundizacion de los .,
ient tacic finalizo.
conocimientos y capacitacion en L .
o ramaciZn fllj Il stack) Participacion activa de Globant y
prog Mercado Libre.

. 42.389 . . .

Formacion . . .. Asociacion Gremial de Computacion y
. Compuesto por dos trayectos formativos: | preinscripciones. e, . 2021 -
Profesional ., . Ministerio de Trabajo, Empleo y .
programacion y testing. 1942 vacantes . actualidad
TI . Seguridad
asignadas.

Fuente: elaboracion propia en base a Cohen (2013), Camara de la Industria Argentina del
Software (2018), Adamini (2020) y Firtman (2020) y paginas web de instituciones

mencionadas.

Tabla 5: Régimen de capacitacion de Mercado Libre, nivel de la firma.

oo Afios de
Programa Descripcion . .,
ejecucion
LeaderME 3 dias + sesiones online para 275 personas. 2016 - 2017
Idiomas Cursos en 3 idiomas, 80 horas por afio para 1421 participantes. 2017
Adn MELI 40 horas para 450 participantes. 2017
Feedback
workshops for 23 workshops para 663 participantes. 2017
leaders
Learning Agilit .
cating AgHl 17 workshops para 300 participantes. 2017
workshops
Work envi t .
ork environmen 23 workshops para 663 participantes. 2017
workshops
LeaderME 3 dias + sesiones online para 280 personas. 2017-2018

Programa de capacitacion general con cursos en linea, reuniones entre empleados, workshops
Open Learning y meetups, entre otras actividades. Open Learning aporto, en promedio, 12 horas de 2019
capacitacion a empleados/as de Mercado Libre en 2019.

Programa de capacitacion para trabajadores de tecnologia en idiomas, metodologias agiles,
IT Bootcamp g P . P . ; . .g . g g 2021
herramientas de monitoreo y otras habilidades de la ocupacion.
Leadership
principles Programa de capacitacion sobre practicas, herramientas, historias y corrientes de 2001
development conocimiento corporativo dirigido a 684 Senior Managers.

program




Fuente: elaboracion propia en base a Reportes de Sustentabilidad de MercadoLibre.

Tabla 6: Régimen de capacitacion de Globant, nivel de la firma.

. Afos de
Programa Descripcion . .,
ejecucion
Programa que capacita en tecnologias, procesos, metodologias y habilidades interpersonales a
U-Grow estudiantes universitarios que realizan pasantias en Globant con el objetivo de proveer a la firma| 2014 - 2020
de empleados de nivel junior.
U-Certificate Programa que capacita en gestion técnica y de personas a empleados existentes. 2014
Learning on Plataforma en linea con cursos, videos y materiales que permiten a los empleados aprender o 2014
Demand mejorar habilidades técnicas.
Design Center Programa de capacitacion para formar ’diseﬁador.es ~en una primera practica profesional en el 2015 - 2020
area de Disefio.
Programa de capacitacion continua compuesta por 4 escuelas: Tecnologia (formacion en ciencia,
tecnologia, ingenieria, desarrollo y disefio de software); Liderazgo (formacion en habilidades
Globant sociales para el desarrollo personal), Institucional (formacion acerca de metodologias agiles, 2015 - 2020
Academy procesos y procedimientos internos de la empresa) e Idiomas. Se emplean metodologias de
e-learning, aprendizaje virtual, presencial e hibrido dependiendo de los requisitos de cada
programa particular.
Bootcamps Programa que selecciona, entrena y contrata empleados destacados. 201§ .
actualidad
Acdmica Plataforma en linea que provee capacitacion técnica a los empleados a través de cursos en 2016 -
persona y videos. actualidad
Leadership
Accelerator Programa que capacita a los empleados en las herramientas necesarias para que mejoren sus 2018 -
Program habilidades de gestion y liderazgo. actualidad
(LeAP)
Continuacion y ampliacion de Globant Academy. Estd compuesta por i) My Growth (espacio en
donde los empleados pueden gestionar su posicion profesional, sus areas de expertise y sus
oportunidades de carrera) y ii) Campus (espacio en donde los empleados pueden encontrar
"mapas de aprendizaje" (articulos, videos y cursos externos), sesiones en vivo, capacitaciones a
ritmo propio y evaluaciones para el aumento de sus habilidades). Para la capacitacion en
Globant habilidades técnicas se ofrecen "Academies" (programas de entrenamiento cortos que permiten 2000 -
. . el reskilling y upskilling del empleado) y cursos a ritmo propio en Acamica y Udemy for .
University : o . . . actualidad
Business. Para la capacitacion en habilidades de liderazgo se ofrece el "Leadership Accelerator
Program", el "Leader Maturity Program" y el "Leadership Development Program". Para
habilidades agiles y blandas se ofrecen sesiones en vivo, mapas de aprendizaje de smart working
y cursos online en Coursera for Business. Para habilidades de diversidad e inclusion, se ofrecen
los programas "Be Kind Learning Program" y mapas de aprendizaje sobre diversidad. Para
habilidades lingiiisticas, se ofrecen cursos en distintos idiomas.

Fuente: elaboracion propia en base a Reportes de Sustentabilidad de Globant.



Tabla 7: Licencias y desarrollos tecnologicos de Globant afiadidos por afio segiin origen,
miles de ddlares, 2013 - 2021%7.

Adquiridos por
adquisiciones y Adquiridos |Desarrollados

Total de licencias y
desarrollos tecnoldogicos

combinaciones con externamente | internamente .
anadidos

otras empresas

2013 0 - - 5198
2014 0 - - 7899
2015 296 - - 12611
2016 28 - - 18591
2017 7 - - 27381
2018 0 3480 6104 36957
2019 0 4188 7212 48318
2020 813 7065 17388 72538
2021 2031 7316 29713 99036

Fuente: elaboracion propia en base a reportes 20F de Globant 2014 - 2021.

37 La empresa no especifico la proporcion de licencias y desarrollos tecnoldgicos correspondientes a la
adquisicion externa ni el desarrollo interno de 2013 a 2017.
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