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inteligencia musical, inteligencia légica-matematica, inteligencia espacial, inteligencia
kinestésica, inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal, inteligencia naturista,

inteligencia espiritual (recientemente postulada).

Esquema mental 5 Inteligencias multiples Esquema Mental 6. Inteligencias multiples

De acuerdo con (Gardner, 1983) todas las personas somos inteligentes, lo importante para
tener éxito es descubrir en qué somos habiles. Entre mas utilicemos y estimulemos

nuestros talentos naturales, mas podremos desarrollarlos.
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La creatividad como funcién cerebral

Otro elemento fundamental que interviene en la técnica de los esquemas mentales es la
creatividad, quien es la responsable de dar el “sello personal” a cada esquema que
elaboremos (De la Parra, 2002).

La creatividad

La palabra creatividad proviene del latin “crear”, que significa realizar algo de la nada
segun el diccionario de la real academia espafola es producir algo que no exista. Se define
como la capacidad humana de ser original, de construir y de producir contenidos mentales

de cualquier tipo.

El proceso de creatividad fortalece la formacién de nuevas conexiones neuronales
diferentes a las ya existentes, estimula la agilidad mental y desarrolla la inteligencia plena.
La creatividad resulta de la excepcional interaccidon entre el hemisferio derecho y el
izquierdo, aunque sea una funcién que se asocie preferentemente al hemisferio derecho

(De Bono, 1992).

Como nos explica (De la Parra, 2002) las actividades que involucran habilidades creativas
son excelentes para el cerebro, ya que liberan la tensidén, producen satisfaccidon vy
diversion, estimulan el aprendizaje, mejoran la memoria y, en general, potencializan

nuestros talentos.

La creatividad es natural en los nifios, ya que para ellos todo resulta novedoso.

Desafortunadamente, los sistemas escolares le han dado poca importancia al
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pensamiento creativo, hasta llegar a los limites de reducirlo a su minima expresion. No
obstante, la creatividad no estd restringida por la edad, aunque sea una capacidad que se
estimule escasamente durante la etapa adulta, puede reactivarse en cualquier momento

como un proceso natural de los seres humanos (De la Parra, 2002).

Cada persona posee una capacidad Unica para expresar sus talentos y experiencias
individuales. Es el proceso de descubrir esa perspectiva individual la que da lugar a la
expresion de nuestro espiritu creativo y no necesariamente un grado de inteligencia
superior. La creatividad consiste en traducir nuestra propia voz o esencia en expresiones

tangibles.

Fuentes de creatividad
El doctor (De Bono, 1992), quien es reconocido como la principal autoridad mundial en lo
que se refiere al pensamiento creativo, ha identificado algunas fuentes para estimular y

desarrollar la creatividad. A continuacion mencionamos algunas de las mdas importantes:

4 Humor. El humor guarda una inmensa relacidon con la creatividad interna y es, sin duda
alguna, el comportamiento mas significativo del cerebro humano. El humor indica,
mejor que cualquier otro comportamiento mental, la naturaleza del sistema de
informacién que da origen a la percepcién. El humor demuestra que ciertas
percepciones establecidas de una manera, puede subitamente reconfigurarse de otro

modo. Esta es la esencia de la creatividad.
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4 La inocencia. La creatividad como consecuencia de la inocencia y la espontaneidad es
la creatividad natural de los nifios. Si desconocemos el procedimiento habitual, la
solucién usual, los conceptos corrientes, posiblemente lograremos obtener una idea
nueva. Si no estamos inhibidos por el conocimiento de las restricciones, alcanzamos la

libertad para sugerir un enfoque novedoso de cualquier situacién.

4 La experiencia. La creatividad de la experiencia es exactamente lo contrario de la
creatividad de la inocencia. Con experiencia sabremos el resultado que obtendremos,
y esto la convierte en una creatividad de bajo riesgo. La experiencia nos lleva a
adquirir la habilidad de desarrollar un juicio acertado. La persona que posee un juicio
acertado no genera ideas, sino que reconoce el potencial de una idea en una etapa

muy tempranay la convierte en realidad.

4 La motivacién. Poseer motivacion supone una inversién de tiempo y esfuerzo. Significa
descubrir nuevas alternativas, mantener despierta la curiosidad, probar, estudiar y
estar siempre en busca de ideas nuevas y creativas. Un aspecto muy importante de la
motivacion es la disposicidn para detenerse a observar lo que nadie se ha preocupado
por hacer. Este simple proceso de prestar atencion a hechos considerados como

obvios es una poderosa fuente de creatividad.

¢ El pensamiento lateral. El cerebro es un maravilloso dispositivo que permite que la
informacién que ingresa se organice en pautas. Una vez configuradas, con sus amplias
zonas de captacién, las utilizamos en el proceso de percepcién, de manera que

nuestro cerebro sélo puede ver lo que estd preparado para ver. Esto nos lleva a que al
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analizar una informacién sélo obtengamos la idea que ya poseemos. El pensamiento
lateral organiza la informacion de manera no convencional y genera arreglos que
infringen lo establecido. Puede ocurrir al considerar ideas intermedias, falsas,
irrelevantes o irreales. Permite explorar rutas desconocidas y genera ruptura de

patrones convencionales de pensamiento.

La creatividad se genera con una actitud receptiva mdas que con una actitud critica hacia
ideas novedosas. Por esto, la idea creativa ocurre generalmente durante periodos de
relajacién y atencidon dispersa (sofar, dormir, meditar, caminar), y menos durante
periodos de concentracion activa. Esto se debe a que dichos estados mentales permiten
gue el proceso de pensamiento se extienda mas profundamente, con lo que aumenta la

probabilidad de descubrimientos mentales subitos (De la Parra, 2002).

Los grandes genios creativos han utilizado este método. Albert Einstein descubrio la Teoria
de la Relatividad mientras sofiaba despierto imaginandose que viajaba montado en un
rayo de sol hacia los confines del universo y luego regresando hacia el sol. Esta actividad
de sofiar despierto lo impulsé a reflexionar que el universo tenia que ser curvo. Los
numeros, las formulas, las ecuaciones y las palabras con las que adorné esta imagen

dieron forma a su teoria.

Proceso de creatividad

El proceso de creatividad se constituye de cuatro etapas (Pike, 2003):
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Preparacion. El conocimiento es un factor fundamental para la creatividad. La
preparacidon consiste en adquirir este conocimiento, reuniendo una amplia gama de
datos, de modo que elementos insdlitos e improbables puedan comenzar a encajar
uno con otro. En esta etapa es de crucial importancia el estar receptivo a todo tipo de
estimulos que nos proporcione nuestro medio. Existen algunas barreras a superar en
esta etapa. Una de ellas es que normalmente sélo vemos la manera obvia de
solucionar algun problema, lo que nos genera un bloqueo para buscar nuevas
alternativas. Otra barrera que impide absorber informacidn nueva es la autocensura,
gue es la voz interior que confina nuestro espiritu creativo dentro de los limites de lo
gue juzgamos posible. Otro tipo de barrera es la frustracion, que puede surgir en el

momento en el que la mente analitica y racional trata de rendirse al problema.

Las personas que han logrado extraordinarios productos de la creatividad, aceptan que
han pasado largas horas de preparacion y muchos momentos de intensa frustracion,

hasta que alcanzan el éxito.

Incubacién. Una vez que se ha logrado una saturacién de informacién, es importante
entrar en un estado de reposo mental en el que se digieran los datos que se han
acumulado. La incubacién es un proceso pasivo en el que interviene principalmente
nuestra mente inconsciente. En esta etapa, la mente busca constantemente una
solucién al problema, aunque no se esté pensando conscientemente en ello. En el
inconsciente no existen juicios de autocensura; alli las ideas fluyen libremente

facilitando la formacién de nuevos esquemas y asociaciones impredecibles. Otra
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fortaleza del inconsciente consiste en que es el lugar en el que se almacena todo lo
gue se sabe, incluida la informacién que conscientemente se desconoce. Nuestra
intuicion se alimenta del basto archivo de informacion de nuestro inconsciente. Los
momentos en los que estamos mas dispuestos a la inventiva inconsciente son aquellos

en los que nuestra mente se encuentra relajada.

¢ Iluminacidn. La iluminacion es la revelacion repentina para transformar la informacion
en nuevas ideas. La introspeccion y el sofiar despierto estimulan la iluminacién. El
quimico Friedrich Kekulé descubrié la estructura de la molécula del benceno, un
valiosisimo hallazgo para la quimica orgdnica. Este descubrimiento sucedié después de
un largo dia de reflexiédn, mientras observaba el fuego en la chimenea de su hogar,
cayo en un estado de ensueno y comenzd a ver que las chispas empezaban a bailar y
simulaban una serpiente que se mordia la cola, formando un circulo remolineante.
Kekulé afirma que entonces despertd de golpe con una imagen nueva y precisa de la

estructura de una molécula de benceno.

¢ Verificacidén y ejecucidn. Consiste en evaluar una idea, decidir qué hacer con ella y
llevarla a cabo. Cualquier pensamiento por si mismo, aunque sea un gran hallazgo,
todavia no es un acto creativo. La etapa final es la verificacion y ejecucidn, es decir,

cuando una idea se materializa y se transforma en accion..
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La creatividad en el proceso de aprendizaje organizacional

Combatiendo el dilema que (Argyris, 1991) en su articulo ensefidndole a los inteligentes
como aprender se muestra el dilema que enfrentan grandes compaiiias: “los mas
inteligentes se les dificulta el aprendizaje”. En este articulo se menciona cémo las
personas con grandes experiencias de éxito aparente piensan que aprender es como
resolver problemas. Entonces se enfocan en identificar y corregir errores en un ambiente
externo, sin embargo ahi no esta el aprendizaje, el aprendizaje se encuentra cuando los
gerentes y empleados miran dentro de si mismo y criticamente observan su propio
comportamiento para generar cambios y mejora continua con el fin de mejorar las

organizaciones.

La creatividad ha encontrado multiples aplicaciones en actividades de aprendizaje. Robert
Pike es un facilitador en técnicas de aprendizaje creativo, ha desarrollado una técnica que
permite simplificar el aprendizaje y se conoce como “Las Cinco Leyes de Pike” (Pike, 2003),

mismas que a continuacion se detallan:

1. Los adultos son niilos con cuerpos grandes. Esta ley se refiere a que nuestra etapa
mas fructifera de aprendizaje fue durante la infancia, cuando sabiamos muy poco y
todo lo aprendiamos por experiencia propia, ya sea a través del juego, cantando,
dibujando, construyendo, etc. Las actitudes caracteristicas de los nifilos como la
curiosidad, la capacidad de sorprenderse, la exploracidn y el interés estan reducidas en
la mayoria de los adultos como producto de la educacidn industrial. Si logramos

despertarla nuevamente, podremos repotenciar el aprendizaje en los adultos.
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2.

La

La gente no discute con su propia informacién. El aprendizaje puede ocurrir de
muchas formas, aunque si ese aprendizaje es producto de una actividad en la cual esa
persona participd directamente y su propia intervencién lo llevé hasta la conclusién, el
aprendizaje debera orientarse a que la persona participe, experimente, reflexione y
llegue a sus propias conclusiones, que posteriormente pueden ser reforzadas y

complementadas.

El aprendizaje es directamente proporcional a la diversién que se tiene. Si la persona
se divierte mientras aprende, obtendra mejores resultados. El juego estimula el

aprendizaje.

El aprendizaje no ha ocurrido si el comportamiento no ha cambiado. El aprendizaje
no se trata de lo que sabes, sino de lo que haces con lo que sabes. Nuestros tiempos

requieren del dominio del conocimiento y su aplicacién practica.

Nadie sabe cudnto sabe hasta que le toca explicarselo a otra persona. La capacidad
de una persona en un drea determinada esta completa cuando esa persona puede
hacer que otros adquieran tal capacidad y la puedan desempefiar. Un conocimiento o
una habilidad serian efimeros si quien los posee no es capaz de transmitirlos a otras

personas.

creatividad es una herramienta indispensable en la elaboracion de los esquemas

mentales, ya que su conformacién es completamente original e individual, y se puede

asegurar que entre mas creativo es un esquema, es mas efectivo, eficiente y divertido,

Pagina 41 de 77

TESI



UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA MBA 2012

ademas estimula la retencidn, asociacidn, evaluacién analitica y aprendizaje de la

informacién (De la Parra, 2002).

No se puede entender un esquema mental sin la materia prima de la creatividad individual
gue cada persona plasma en la elaboracién y desarrollo de su grafico. Por eso, nos
atrevemos a decir que cada esquema mental es una “obra de arte funcional” (De la Parra,

2002).

Procesos cognitivos y la mejora de la  productividad

organizacional

A nivel cognitivo la mente realiza millones de procesos simultaneos que llevan a la
persona a entender y comprender las ideas. Estos procesos cognitivos son el aprendizaje,
la motivacion, la memoria, la emocidn, el lenguaje y el pensamiento. Todos estos procesos
son afectados por el uso de la técnica de esquemas mentales nos vamos a enfocar mas en

unos procesos que en otros.

La memoria en el proceso

La memoria es un proceso mental que abarca tres etapas: registro, retencidon o
almacenamiento, y recuperacion. El registro es el proceso a través del cual recibimos la

informacién del medio a través de nuestros sentidos; la retencién involucra el almacenaje
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de la informacidn en nuestro sistema neuronal; y la recuperacion se refiere a la capacidad

de recordar la informacion almacenada (Worchel, 1998).

La memoria consiste en un grupo de elementos dispersos que se sincronizan. Lo que
aparentemente es un recuerdo simple, en realidad representa una configuracion muy
compleja. Un concepto representa una serie de asociaciones en la mente que para cada
persona es diferente. Desde el punto de vista de procesamiento mental, cada parte del

recuerdo se extrae de diferentes grupos de asociaciones.

Existen evidencias que comprueban que la capacidad del cerebro humano para retener
informacidén es perfecta y no se deteriora con el paso del tiempo. Esto significa que cada
palabra, imagen o sonido que hemos registrado en nuestra mente desde el momento de
nuestro nacimiento, permanece completamente integro en algun lugar del cerebro. Sin
embargo, el problema se presenta en el momento de recordar la informacién. La causa
principal del olvido parece ser la interferencia (De la Parra, 2002). A medida que las
experiencias se van sobreponiendo unas a otras, los recuerdos interfieren entre si y el
proceso de busqueda falla debido a la ausencia de asociaciones y configuraciones bien

definidas (De Bono, 1992).

Tipos de memoria

Los modelos actuales sugieren que hay tres tipos de memoria: la memoria a corto plazo,
memoria vital social y memoria a largo plazo. Existen estudios que han demostrado que

alrededor del 75% de la informacién que se intenta memorizar se olvida al dia siguiente, lo
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que significa que estd mas activa nuestra memoria a corto plazo. En esa informacién que
se intenta grabar hay falta de conocimiento de como accesar a un tipo de memoria mas

poderosa.

La memoria consciente, que corresponde al hemisferio izquierdo es repetitiva y es a corto
plazo (Sperry, 1968). Tiene una capacidad limitada y temporal que basicamente codifica
informacidn con caracteristicas linglisticas. Este tipo de memoria se manifiesta cuando la
informacidn no se vuelve a usar o que nos interesa poco y desafortunadamente es la que

mas se fomenta en las instituciones educativas.

La memoria repetitiva es terriblemente volatil, y si no es auxiliada por elementos graficos
y con la participacién de los otros sentidos, dificilmente grabaremos en nuestra memoria

algun conocimiento importante y perdurable (Caviglioli, 2002).

Se dice que si recordaramos todo lo aprendido durante la educacién primaria, seriamos
unos genios. Otro ejemplo de este tipo de memoria es cuando tenemos que marcar un
numero telefénico, nos aprendemos los nimeros para marcarlos, pero si la linea suena
ocupada y requerimos marcar otra vez, tenemos que consultar nuevamente el numero
para poder hacerlo. La informacién almacenada por esta memoria puede durar desde
unos segundos, hasta algunas horas o dias, pero siempre es provisional (De la Parra,

2002).

La memoria subconsciente o vital pertenece al inconsciente, pero es una memoria

prestada al consciente para su vivir relacional diario. Es la encargada de almacenar datos
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de importancia como puede ser fechas de cumpleafios, direcciones, nombres de los

padres, teléfonos de oficina, nUmero de matricula del automovil, etc.

La memoria inconsciente es la que se desarrolla en el hemisferio derecho (Sperry, 1968),
es una memoria asociativa y es a largo plazo. Tiene posibilidades ilimitadas y basicamente
codifica la informacion por su significado, mas que por sus caracteristicas linguisticas.
Cuando procesamos de manera correcta los datos, es muy factible que se almacenen en la
memoria a largo plazo, lo cual es reforzado por el significado, emocién e importancia que
tengan los contenidos, asi como el uso que se les dé. Esto se debe a la capacidad
asociativa de nuestro cerebro (hemisferio derecho). Por eso es que los nombres se nos

olvidan mas facilmente que las caras de las personas (De la Parra, 2002).

Por lo general, la informacién que hemos almacenado tanto consciente como
inconscientemente no se hace de una forma ordenada que facilite su recuperacién. Por tal
razon, es frecuente que se nos dificulte recodar algunos datos, a pesar de que los tenemos
registrados. Una de las claves para desarrollar la supermemoria es almacenar la

informacién en nuestra mente a través de un sistema ordenado y asociativo.

Estos sistemas utilizan la informacién y la asociacién para producir una imagen nueva y
facilmente recordable. Al igual que esta técnica, los esquemas mentales hacen uso de
dichas herramientas para crear un recurso sumamente avanzado para desarrollar la

memoria (De la Parra, 2002).
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La memoria implica la asociacion de la informacion que es nueva con la que ya nos es
familiar (Worchel, 1998). Cuantas mds asociaciones y conexiones se establezcan, mas
sencillo serd el proceso de recordar. No obstante, nuestra mente inconsciente realiza
conexiones que pueden resultar fuertes o débiles. Cuando las conexiones son fuertes, es
cuando el proceso de recordar se facilita. Los factores que determinan la resistencia de las
conexiones entre la nueva informacidn y la que ya nos es conocida, son los principios de la

memoria que mas adelante revisaremos (Buzan T., 2002) (De la Parra, 2002).

Los esquemas mentales combinan todos los principios para desarrollar la memoria de una
manera muy avanzada (De la Parra, 2002) lo mismo reporta (Buzan T. B., 1993) del uso de
los mapas mentales. Al relacionar la informacién que quieres recordar con alguna imagen,
color o simbolo se estda usando la asociacién de puntos clave con tus propios
pensamientos expresivos, lo que aumentara de inmediato tu memoria. Mientras mas

originales, graciosos y coloridos sean, mas memorables seran.

Justificacion de la investigacion

Cuando asistimos a una conferencia, una clase, una reunién o cuando realizamos una
lectura, nos interesa retener la informacidon que para nosotros tiene importancia y hacerla
parte de nuestros conocimientos, utilizarla para algun fin o reflexionar sobre el tema. O
bien, cuando requerimos recopilar informacidn para realizar algun proyecto, generar una

idea o solucionar un problema, lo mas util es la toma de notas.
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En diversas universidades del mundo se han hecho estudios y se ha demostrado que el
recuerdo de las palabras o de las lecturas siempre es pobre, superficial y se esfuma
facilmente. La memoria no basta para retener toda la informacién que nos interesa. Ahora
bien, el solo hecho de anotar es de gran ayuda, ya que la memoria visual refuerza la

retencion.

Se han realizado investigaciones que comprueban que al mes de haber realizado una
lectura sélo retenemos, en el mejor de los casos, el 18 % del contenido. Cuando ademas
de haber leido sobre algin tema, oimos comentarios sobre éste, la retencidén sube hasta el
40 %. Y cuando escribimos algo acerca de la lectura, la retencion llega a superar el 60 %.
De aqui la importancia de tomar notas, no sdlo de la informacién que adquirimos a través
de la lectura, sino incluso de la informacion que se nos transmite de manera verbal (De la

Parra, 2002).

La toma de notas puede representar serias dificultades. El proceso de pensamiento es
muy cadtico y confuso. Los pensamientos no siguen un recorrido lineal ni légico. Mas bien
son el resultado de cerca de un millédn de procesos quimicos que tiene lugar en las células
cerebrales (neuronas) cada segundo. Los pensamientos siguen al mismo tiempo varios
caminos, dando saltos de una neurona a otra y regresando luego al flujo principal (Allen,

2007).

Al tomar notas de la manera tradicional, de forma lineal, en listas, palabras, nimeros y
oraciones, forzamos los pensamientos a un formato légico que no resulta natural para

nuestro cerebro y que limitara el aprendizaje y la produccién de ideas. En cambio, si
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tomamos notas mediante esquemas mentales propiciaremos el proceso de pensamiento
natural lo que permite a la mente fluir libremente, fomentando el desarrollo de la
memoria y de la habilidad general de aprendizaje. Por consiguiente, la retencién y
comprensién de la informacidn a través de esta técnica llega a alcanzar niveles que

superan el 90 % (De la Parra, 2002).

Revisemos algunas desventajas que representa la forma convencional de tomar notas (De

la Parra, 2002) en el siguiente esquema.

Esquema mental 6 Desventajas de la toma de apuntes

_= SEDIFICULTA LA
[= ASOCIACION DE
INFORMACION

(% CONTIENE GRAN
T~/ CANTIDAD DE

DESVENTAJAS

PhoTas INFORMACION
WENTAL INNESESARIA
NO DESTACAN — So
X2 LOS PUNTOS Ve
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Metodologia

Esta investigacidn tiene como objetivo probar la efectividad del programa de esquemas
mentales en los procesos cognitivos de mandos altos y medios y sus posibles efectos en la

productividad en una muestra de 77 personas en 3 empresas mexicanas.

El programa fue dictado por el Dr. Eric de la Parra Paz en cuatro momentos diferentes.
Cada evento tuvo participantes con perfiles profesionales de ejecutivos de alto nivel y
mandos medios. Los grupos fueron conformados por 29, 21, 18 y 9 personas
respectivamente. El programa de esquemas mentales dictado por el Dr. Eric de la Parra
Paz tiene una duracién de 8 horas en las cuales se exponen los fundamentos y
antecedentes de la técnica de esquemas mentales y posteriormente se aplica la técnica
para que los participantes puedan corroborar todo el sustento tedrico en su aplicacién

practica.

El curso tiene tres momentos fundamentales: los componentes de un esquemas mental
(Imagen central, estructura, sintesis, graficacion y esquematizacién, color y fondo de
fondo), como se elabora un esquema mental (las reglas de los esquemas mentales,
ejemplo paso a paso, materiales y utensilios, modelos de los esquemas mentales y los

errores a evitar) y los ejemplos practicos de aplicacion.

La técnica de los esquemas mentales también se aplica en la lectura en el curso de

hiperlectura que tiene como objetivo ensefiar a los participantes una técnica integral para
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leer un libro en 90 minutos con un 80 % o superior de comprension haciendo uso de la
técnica de esquemas mentales. El curso de hiperlectura fue el cuarto evento que se dicté
a los mandos altos solamente de dos de las empresas intervenidas. A continuacion
veremos los resultados de la aplicacién de los esquemas mentales y sus diferentes

aplicaciones en tres actividades diferentes.

En esta tesis se utilizaron 3 métodos de evaluacién para probar la efectividad de la
técnica, el proceso y los resultados obtenidos por sus participantes. Tres evaluaciones
distintas para tener tres perspectivas diferentes y reducir el sesgo que una sola pueda
tener sobre la efectividad del programa de esquemas mentales en la productividad de los
ejecutivos. Este método nos permite hacer una triangulacidon de datos para reducir los
sesgos del estudio. Cantor (2002) en Pefialoza (2010) define a la triangulacién como una
metodologia de investigacidn que permite adquirir conocimientos amplios y profundos del

objeto de andlisis.

La observacion

La observacidn participante es una técnica de evaluacion psicoldgica relativamente no
controlada, en esta el observador forma parte de la situacién que observa. (Aiken, 2003)
La observacién participante pretende hacer una evaluacién conductual incluyendo en un
primer momento la identificacion de las conductas meta, conductas alternativas vy
variables causales; en un segundo el disefio de las estrategias de intervencién (en este
caso el programa de Esquemas Mentales); y en un tercer momento la revaluacion de las

conductas meta y causal (Haynes, 1990 en Aiken, 2003).
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En esos tres momentos estuvieron 3 personas (un psicélogo, un administrador y un
antropdlogo) para tener diferentes perspectivas de la evaluacién de desempefio en el
curso. En esta observacién se tomaron tiempos de respuesta en 3 de las actividades
realizadas en el programa y se observo las actitudes de la gente en el momento de ver su
resultado en la aplicacidon de las estructuras de los esquemas mentales para diferentes
aplicaciones. Por ejemplo a los procesos de planificacion, toma de notas, organizacion de
la informacidn de un escrito, andlisis de un problema, solucién creativa de problemas,

entre otras estructuras aplicadas.

Se tuvo en cuenta los sesgos que podian existir en la observacion y se entrend a los
observadores para aumentar la objetividad (Aiken, 2003), ademas, se pidid6 a los
evaluadores describir los acontecimientos que ocurrian de manera que se pudieran validar
entre las tres personas que estaban observando y poner en comun los puntos observados
en cada participante. Para esto se les entregd una matriz de los participantes y tres

categorias a evaluar: comportamientos significativos, intervenciones y conducta no verbal.

En la actividad de la presentacion en publico se tuvo en cuenta el cambio de las categorias
de cinestesia (movimiento de las partes del cuerpo), la proxémica (distancia entre los
comunicantes) y la paralinglistica (tono de voz, ritmo del habla y otros aspectos no
verbales del lenguaje) (Aiken, 2003). Del 65 % al 90 % del significado en las
comunicaciones interpersonales provienen de las sefiales no verbales (Mehrabian y
Weiner, 1967 en Aiken, 2003) Luego los comportamientos se evaluaban para clasificarlos

en actitudes hacia la actividad desarrollada y como afectan en los resultados obtenidos.
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Luego se tomaron tiempos de dos actividades para evaluar a nivel cuantitativo la sintesis y
la presentacion que son explicadas mas adelante y el numero de palabras recordadas para
la actividad de mnemotecnia. Se registraron los datos y se hicieron analisis estadisticos
pruebas T student para muestras relacionadas donde se comparé la practica de la
actividad previa a la intervencion de los esquemas mentales y posterior a la intervencion
de la técnica para ver comparar los resultados obtenidos. Las pruebas eran similares en la
complejidad pero diferentes para que no haya una experiencia previa con la misma

informacioén.

Entrevista

No todas las personas fueron entrevistadas. Soélo las personas que reportaron una
respuesta no esperada en el desarrollo del programa. Las entrevistas son estructuradas
estuvieron a cargo del psicdlogo y las observé el administrador para reducir el sesgo de
impresiones, sabiendo que la presencia de dos actores pueda influenciar el tipo de

respuesta que se obtenga del entrevistado.

El psicélogo quien realizara preguntas especificas a personas que hayan tenido un
desempeiio fuera del promedio, es consciente de los sesgos que pueda tener respecto a la
evaluacién y por eso se le formd para reducir este sesgo haciéndole saber que debe
reducirlo de cualquier manera y darse cuenta de si esta incurriendo en tendencias como el
efecto halo (Aiken, 2003) donde los juicios pueden tender a ser desfavorables o favorables
en toda la intervencién sesgandolo de momentos donde la persona pudo tener momentos

de cambio de actitud. De igual manera se le informo sobre el error de contraste (Aiken,
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2003) donde el entrevistador puede juzgar a un entrevistado promedio inferior por el

precedente.
Tabla 1 Formato de entrevista

Nombre: Sexo: Alias: Edad:

Empresa: Cargo:

Propdsito de la entrevista: Evaluacion de desempefio en el programa “Esquemas

Mentales”

¢Como se sintid en el curso?

¢Qué vio que puede / pudo mejorar?

¢Qué le paso cuando estuvo en ejercicio?

¢Coémo se sintid en ejercicio?

¢Qué razén encuentra para que (no) le haya funcionado la técnica?

¢Qué desventajas y ventajas ve en la técnica?

Cuestionario de satisfaccion

El curso que tiene un componente de autoevaluacién, de evaluacién de la metodologia y

de su instructor. Es un cuestionario simple donde se busca contrastar su satisfaccién con
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su nivel de desempefio y los datos recolectados en la observacién y la entrevista de haber

tenido lugar.

Tabla 2 Cuestionario de evaluacion

Fecha: Dia Mes Ao Fecha de nacimiento: Dia Mes Ao
Nombre:

Carrera: Teléfono:

celular:

E- Mail:

Favor responder las siguientes preguntas. Le agradecemos de antemano su participacion,
ya gue sus comentarios nos permitiran mejorar o mantener el mejor servicio que Usted

merece.

1. éEl contenido del programa cubrié mis expectativas?

Si No éComentarios?

2. ¢Puedo aplicar los conocimientos aprendidos a mis actividades diarias?

Si No éComentarios?

3. éEl material de trabajo cuenta con la calidad requerida?

Si No éComentarios?
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4. (El expositor uso todas las habilidades necesarias para lograr un seminario dindmico,

entendible, participativo, y de aprendizaje?

Si No éComentarios?

5. ¢Como evaluarias tu participacion y actitud para hacer de este seminario un éxito?

Mal Bien Muy bien Excelente

6. ¢ CoOmo evaluarias el resultado final del seminario? |1 |2 (3 (4 |5 |6 |7 |8 |9|10

7. Comentarios y/o sugerencias:

Actividades a evaluar respuesta

Sintesis de oraciones (tiempo)

Mnemotecnia (Palabras)

Presentacién en publico (Tiempo)

Para validar el desempefio se hara una evaluacidon de tiempo en las tres actividades
diferentes relacionadas anteriormente, cada una de estas actividades tienen dos
momentos, el primero donde no se utiliza ninguna técnica y el segundo donde se aplica la
técnica de esquemas mentales para mejorar los resultados de las actividades y poder

verificar el resultado en la disminucidn de los tiempos de respuesta.

En la actividad de sintesis se le pide a los participantes que en 7 palabras resuman toda la
idea de 6 oraciones diferentes. En el ejercicio de mnemotecnia se utilizaran listados de
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palabras a memorizar y luego se ensefard la técnica de asociacion de imdagenes para
validar la diferencia en la memoria. Los participantes registraran en un papel su primer
resultado y luego su segundo resultado en cantidad de palabras memorizadas para validar
su avance con el uso de la técnica. Los datos seran analizados en SPSS para con prueba T

student y ver si existen diferencias significativas en los dos momentos.

Resultados

Los resultados se registraron para cada uno de los tres instrumentos de evaluacion, la
observacion participante cualitativa y cuantitativa, las entrevistas estructuradas y los
cuestionarios de evaluacidn; y se sintetizaron los resultados para evaluar la técnica de los

esquemas mentales en los 4 grupos de ejecutivos.
A continuacidn se describen los resultados para cada uno de los instrumentos utilizados:

La observacion participante

Resultados cualitativos

Se dard algunas apreciaciones que se consideran importantes para el fin de esta
investigacion, después de haber hecho una seleccién objetiva de la muestra a criterio de
los tres evaluadores. Se realizd un registro de las conductas que se observaron mientras
los participantes de los cursos recibian la informacidn y aplicaban la técnica y cada una de

las estructuras de los esquemas mentales.
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En la primera parte del curso algunos participantes toman notas de lo que les interesa.
Algunos, inclusive, empiezan a experimentar la técnica sin todavia conocerla, otros toman
notas como han estado acostumbrados. En general, estan concentrados en la exposicidn y
en tomar notas. Algunos de los participantes estan mas atentos a mirar al facilitador y
otros estan con la cabeza de medio lado escuchando lo que dice y escribiendo en el papel.
Observamos una actitud en casi todos los participantes de atencion en lo que dice el
facilitador. Hubo 5 personas en la totalidad de los grupos de los cursos que estuvieron
con posiciones de brazos cerradas y sin asentir con la cabeza. Observamos en ellos actitud
de rechazo a la informacidn en un principio. Los participantes en su mayoria estan atentos
a la teoria y a los ejercicios que estan haciendo. El facilitador genera una presencia
cautivadora que hace al seminario dinamico y que la gente sea participativa. En el
siguiente esquema se visualizan algunos de los comportamientos y actitudes mas

repetidos en los cursos dictados.

Esquema mental 7 Categorias de observacion de comportamientos y actitudes
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En general podemos observar actitudes que son comunes en los seminarios donde hay

diferentes estilos de personas con diferentes estilos de aprendizaje. Algunas personas que

presentaron actitudes de bloqueo fueron intervenidas por el facilitador para promover el

cambio de actitudes.

También observamos que a medida que la informacidn era aceptada por otras personas se

generaba un fendmeno a nivel inconsciente colectivo de apertura hacia la informacién. A

medida que iba avanzando el seminario la gente que estaba mas cerrada se fue abriendo

en su postura y haciendo preguntas para aclarar los conocimientos y que se les facilitara

su aplicacién.
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En la etapa de las actividades se vio un retroceso en algunas personas y volvieron a
bloquearse cuando estaban siendo evaluadas. Este fendmeno solo lo presentaron 5

personas que luego fueron entrevistadas 3 de ellas.

En el siguiente esquemas mental vamos a realizar un compendio de las actitudes mas
comunes observadas y de las menos comunes pero significativamente diferentes en las
tres actividades de evaluacidn pretest y postest donde se evidencia un cambio en los

comportamientos y actitudes observadas.

Esquema mental 8 Observaciones en actividades especificas
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Estos comportamientos y actitudes muestran una gran influencia del instructor por
cambiar la manera cdmo han hecho las cosas hasta hoy. “Las actitudes con las que se
aborda una tarea son determinantes para el resultado de la misma” (De la Parra) repite
constantemente durante la explicacion de la técnica. Hay una tendencia de algunas
personas en asumir la tarea como se asumia en el colegio. Estas actitudes vienen estan
grabadas en su cerebro como conductas inconscientes desde ese momento de su vida y
no les divierte asumir el reto de una tarea. Son pocas las personas que lo demuestran, se

ve reflejado en sus palabras.
Resultados cuantitativos

Sintesis

En el ejercicio de sintesis se realiz6 una comparacion en los tiempos de respuesta antes de
usar la técnica de esquemas mentales y después de utilizarla. Los resultados obtenidos se
muestran en la siguiente tabla donde se realizé una comparacidon de medias a través de

una prueba t de muestras relacionadas con SPSS.

Tabla 3 Muestras relacionadas para actividad de sintesis

Media N Desviacion tip. Error tip. de la
media
Sintesis pre 28,0649 77 4,53738 ,51708
Par 1
Sintesis pos 15,7922 77 4,71095 ,53686
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Tabla 4 Correlacion de muestras relacionadas para actividad sintesis

N Correlacion  Sig.

Par1 Sintesis pre — sintesis pos 77 ,236 ,039

Los resultados de la tabla 3. reportan una media de 28,06 minutos y una desviacién
estdndar de 4,53 minutos para el pretest de la actividad sintesis y una media de 15,79
minutos y desviacidon estandar de 4,71 minutos para el postest de la actividad sintesis.
Evidentemente hay una diferencia en el uso de la técnica en la reduccidn del tiempo y por
tanto en la productividad. En la tabla 4. hay una correlacién positiva en los tiempos de
respuesta 0,236 donde nos muestra que hay una tendencia a que cada participante haya
mejorado sus tiempos de respuesta con una significancia de 0,039 que significa que con
un 95 % de probabilidad encontramos una mejora en la productividad con el uso de

esquemas mentales en la actividad de sintesis de oraciones.

Este ejercicio evidencia como hay un aumento en los procesos de sintesis de ideas y para
esto un avance en los procesos de analisis de contenido, seleccidn, agrupacion, ordenar y
asemejar informacién utilizando procesos de mente objetiva y subjetiva y procesos de
deduccién de informacién. Vemos un gran avance en estos procesos con el uso de

esquemas mentales y el tiempo de respuesta.

Mnemotecnia
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En el ejercicio de mnemotecnia se realizd una comparacién en las palabras memorizadas
antes de usar la técnica de esquemas mentales y después de utilizarla. Los resultados
obtenidos se muestran en la siguiente tabla donde se realizé6 una comparacion de medias

a través de una prueba t de muestras relacionadas con SPSS.

Tabla 5 Muestras relacionadas para mnemotecnia

Media N Desviacion tip. Error tip. de la media
Mnemo pre  2,1688 77 1,34167 ,15290
Par 2
Mnemo pos  6,5584 77 2,04227 ,23274

Tabla 6 Correlacion muestras relacionadas para actividad mnemotecnia

N Correlacion Sig.

Par 2 mempre y mempost 77 ,320 ,004

Los resultados de la tabla 5. reportan una media de 2,16 palabras y una desviacién
estandar de 1,34 palabras para el pretest de la actividad mnemotecnia y una media de
6,55 palabras y desviacion estandar de 2,04 palabras para el postest de la actividad
mnemotecnia. Evidentemente hay una diferencia en el uso de la técnica en el aumento de
palabras memorizadas y por tanto en la productividad de la memoria como proceso
cognitivo o psicolégico. En la tabla 6. hay una correlacion positiva en las palabras
memorizadas 0,320 dénde nos muestra que hay una tendencia a que cada participante

haya mejorado las palabras memorizadas con una significancia de 0,004 que significa que
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con un 99 % de probabilidad encontramos una mejora en la productividad de la memoria

con el uso de esquemas mentales en la actividad de mnemotecnia.

El pensamiento asociativo y toda la teoria de el uso de los hemisferios a nivel global se ve
corroborado en esta actividad, ya que hay un avance significativo con el uso de la técnica a
nivel consciente. Los resultados muestran que hasta 2 horas después todavia se
recordaban de las palabras memorizadas con la técnica. Lo que puede mostrar un avance
no solo en la memoria a corto plazo sino también en la memoria a largo plazo. Teniendo

en cuenta que no se pudo corroborar un avance en dias posteriores.

Preparacion de Presentacion

En el ejercicio de preparacién de presentacién se realizd una comparacién en los tiempos
de respuesta antes de usar la técnica de esquemas mentales y después de utilizarla. Los
resultados obtenidos se muestran en las siguientes tablas donde se realizd una

comparacion de medias a través de una prueba t de muestras relacionadas con SPSS.

Tabla 7 Muestra relacionada para presentacion

Media N Desviacion tip. Error tip. de la media
pre 30,4935 77 5,93523 ,67638
Par 1
post 15,5584 77 4,74756 ,54103

Tabla 8 Correlacion muestras relacionadas para actividad presentacion
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N Correlacion Sig.

Par 1 prey post 77 ,217 ,059

Los resultados de la tabla 7. reportan una media de 30,49 minutos y una desviacién
estdndar de 5,93 minutos para el pretest de la actividad preparacion de presentaciones y
una media de 15,54 minutos y desviacion estandar de 4,74 minutos para el postest de la
actividad preparacién de presentacion. Evidentemente hay una diferencia en el uso de la
técnica en la disminucién de minutos utilizados para la preparacion de la presentacién y
por tanto en la productividad de la los proceso cognitivo o psicolégico. En la tabla 8. hay
una correlacién positiva en los minutos utilizados 0,217 dénde nos muestra que hay una
tendencia a que cada participante haya mejorado los tiempos invertidos en la preparacion
con una significancia de 0,059 que significa que con un 90 % de probabilidad encontramos
una mejora en la productividad del uso del tiempo con el uso de esquemas mentales en la

actividad de preparacion de presentacion.

Esta actividad tiene una exigencia adicional a las anteriores, dado que tiene la presién de
presentarse aleatoriamente en el grupo. Hay una gran disposicién por gran parte del
grupo para desafiarse a si mismos y algunos se muestran mas tranquilos con el tema.
Evidencia un avance a nivel creativo, ya que muestra cdmo se utilizd el procesos de

creatividad y los frutos que se dieron.
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Las personas que presentaron frente al grupo mostraron un avance significativo con el uso
de los esquemas mentales. Hay avances a nivel de los procesos de lenguaje y del
pensamiento, puesto que dejan de titubear al hablar sobre un tema y lo hacen de manera

estructurada.

Las tres actividades relacionadas anteriormente muestran una mejora notable en el uso
de los esquemas mentales en la productividad, lo que corrobora la hipdétesis planteada

para esta investigacion.

Vemos una variacién evidente en los indices de significancia que podemos atribuir a que
en la actividad de preparacion de la exposicion, aunque no todos los participantes iban a
pasar a exponer los temas preparados, el hecho de haber tenido esa presidon de presentar
en publico hizo que existiera una menor significancia en los resultados. Esto lo
relacionamos con los comportamientos y actitudes observadas, donde veiamos cémo
habia un cambio en lo que la gente decia acerca de la presentacion en publico mostrando
sus miedos evidentemente y haciendo comentarios como por ejemplo: “a mi me da miedo

hablar en publico”.

Entrevistas

Hicimos 5 entrevistas estructuradas a tres de las personas que no obtuvieron mejoras
significativas en las actividades para validar qué pudo pasar en ellas para no haber logrado
los resultados esperados y a dos que obtuvieron resultados fuera de la media para
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también poder evaluar qué paso en cada caso. El caso 1, 2 y 3 son los que no obtuvieron

mejoras y el caso 4 y 5 obtuvieron mejoras fuera de la media.
Caso 1 (Alias: Juan Carlos)

El caso de Juan Carlos es muy comun. El dice haberse sentido contrariado por el curso. En
momentos veia los beneficios pero algo dentro de él no le permitia hacer los ejercicios de
manera fluida. Piensa que no tiene tiempo para ponerse con juegos de nifios. Mientras
hacia el ejercicio de sintesis y memoria dice que se bloqueaba y no podia hacer dos
actividades al mismo tiempo. Que le cuesta estar leyendo y tomando notas. Encontré una
razon que hace que tenga esa actitud y es que no le gusta tomar notas. Tuvo un cambio en

el curso y es que se dio cuenta que puede mejorar su actitud hacia la vida.
Caso 2. (Alias: Juliana)

El caso de Juan Carlos es comun. Cuenta que para ella es muy dificil dibujar y que no se
siente cdmoda haciendo este tipo de actividades. Cuenta que cuando era pequefia hizo un
dibujo que su madre no le gustd y le dijo que estaba horrible. Eso le marcé la vida y desde
entonces no le gusta ver sus dibujos. Al parecer por ese bloqueo que tiene se le dificultd
hacer el ejercicio de memoria, ya que se le dificulta asociar las imagenes con conceptos.
Después del curso quedd con el compromiso de empezar a dibujar para romper ese

patron de comportamiento.

Caso 3. (Jaime)
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Es una persona que se considera muy racional con poca adaptabilidad al cambio. Sintié en
el curso que los esquemas eran muy dificiles de hacer que le rompian su método que ya
tenia implementado con resultados para él muy buenos. Cree que lo que tiene esta bien
para él y no piensa cambiar el método. No tiene interés en mejorar en nada ya que
considera que sus resultados son muy buenos. En los ejercicios en general se sentia que
no le iban a aportar nada y por eso no tuvo resultados deseados. Se sentia estupido
realizando los ejercicios. “Simplemente no me funciond la técnica porque no lo quise

hacer”.
Caso 4. (Carlos)

Es una persona con gran apertura al cambio y con deseos de superarse y aprender cada
dia mas de sus experiencias y de las demas. Siempre considera que puede mejorar y esta
en constante competicion consigo mismo. Cuando realizd el ejercicio vio sus grandes
avances rapidamente y pudo evidenciar las ventajas de utilizar los esquemas mentales.
Cuando realizé el ejercicio de la memoria se dio cuenta que se le facilitaba muchisimo
asociar conceptos para recordarlos mas facilmente. Su apertura le permitid fluir en el

ejercicio y aplicar la técnica como se la explicaron.
Caso 5. (Camila)

Es una persona extremadamente inteligente que se le facilita mucho el uso de nuevas
herramientas y aplicarlas en su vida diaria. Confia en si misma y aplica todo lo que le ve
una oportunidad para aprovechar el tiempo. Vio rapidamente su mejora cuando empezé a
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utilizar la técnica. En el ejercicio de la presentacion quiso desafiarse a si misma para hacer
una excelente presentacién frente a todo el grupo. Siente que lo que mas le ayudo a que
la técnica le funcionara fue ver la claridad con la que estaban hechos otros ejemplos su

facil acceso a la informacién y que se divertia haciéndolo.

Ademads de los resultados extraordinarios en la mejora en la productividad que hay en los
estadisticos expuestos anteriormente, lo que podemos observar de los casos es que
depende de la actitud y los paradigmas previos que se tengan los que influyen
determinantemente en el desempeno de una tarea. Es indudable que la fuerza con la que
se expone el tema y cdmo se argumenta es fundamental para influenciar en el cambio de
las personas; sin embargo, hay un minimo porcentaje que esta con paradigmas muy
arraigados y actitudes que impiden el cambio de paradigma. No obstante, podemos
observar que este es un minimo de personas que por lo menos se presentan en esta

poblacién de ejecutivos mexicanos.

Encuesta de satisfaccion

Lo que se observo en estos resultados fue lo siguiente. En cuanto la expectativa satisfecha
se obtuvdé un 96,1 %. Se reporté el 94,1 % de personas que lograron aplicar los
conocimientos. En cuanto a la calidad del material, el 97,4 % dijeron que cumplia su
expectativa. De las habilidades del instructor, el 94,7 % dijo que habia cumplido su

expectativa.
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Sobre la participacidn individual, el 71 % dijo que habia sido excelente, el 15 % que muy
buena, el 9 % que fue buena y 5 % que fue mala su participacién. El resultado general de la
evaluacién del seminario fue 9,67 puntos. En general vemos que hubo una gran
aceptacion de los participantes en su satisfaccidén respecto al seminario. Sin embargo hay
personas que les se les dificulta utilizar la técnica por una predisposicién aprendida y sin

voluntad de cambio.

En general se observd, salvo algunos pocos casos, una aceptacidn grande de los

participantes por aprender y aplicar los conocimientos adquiridos.
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Conclusiones

El andlisis hecho en esta tesis permite concluir que existe una mejora en los procesos
cognitivos con la utilizacidn de los esquemas mentales y esto puede significar un aumento
en la productividad de los ejecutivos en las labores de la vida diaria. Fomentan el
emprendimiento de nuevas actividades desafidndose a si mismos todo el tiempo y
realizando cambios comportamentales y actitudinales. Se evidencié que la voluntad de
aprender y disposiciéon de progresar son basicas cualidades de las personas que tuvieron
un resultado significativamente superior a las personas que estaban predispuestas y no
estaban dispuestas a aprender. Por eso es fundamental generar culturas organizacionales

Ill

que fomenten el “aprender a aprender” (De la Parra, 2002)

Se puede afirmar que los esquemas mentales mantienen a los ejecutivos “como nifios
jugando” (Pike, 2003), mientras hacen su trabajo y que esto puede ser muy util a la hora
de generar practicas de comunicacidén en las empresas para compartir el conocimiento
organizacional. El humor y la creatividad (De Bono, 1992) apuntan a mejorar las cambiar

las emociones que sienten mientras realizan procesos de aprendizaje.

Vemos que no solo hay una posibilidad de utilizar los esquemas mentales a nivel ejecutivo
sino que incluso es imperativo para reducir indices de estrés, ausentismo, y desinterés en
los colaboradores. Ademas ayudan a incrementar los procesos de mejora continua
solicitando siempre un esfuerzo genuino para desarrollar la capacidad potencial de los

ejecutivos.
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Segln los reportes de los participantes a estos cursos se validé los beneficios que aporta la
planificacion de los objetivos. Ademads, permite estructurar las ideas para facilitar los
procesos cognitivos y optimizar el uso del tiempo. También, trabajan con el principio del

aprendizaje acelerado (Kusuga, 2001), que es la diversion.

La efectividad del recurso nos permite desarrollarnos cada vez mejor en el manejo de la
informacidn escrita. Ayudan considerablemente para mejorar el aprendizaje y, sobre todo,
a dominar la estructura y el proceso de produccion del conocimiento. Permiten que a
través de su elaboracidon desarrollemos en los participantes la capacidad de seguir

aprendiendo de la forma natural y sencilla en la que lo hace nuestro cerebro.

Se evidencia que hay un gran potencial para aplicar esta técnica y poder mejorar el
desarrollo de las organizaciones aumentando la productividad de las personas que
trabajan en las empresas desarrollar su capacidad potencial y esto conlleva a mejorar los

resultados de gestion de las empresas y, por tanto, su rentabilidad.

Un punto clave en el uso de los esquemas mentales son las estructuras predeterminadas
para cada una de las aplicaciones. Esto ayuda a reducir los tiempos de respuesta, a
organizar los procesos de pensamiento y por tanto el resultado obtenido es mas 6ptimo.

También consideramos para esta investigacién un sesgo en el hecho de que el instructor
del curso hace todo lo posible para mantener motivados a los participantes incluso
llegando a momentos de confrontacidn con fendmenos que se presentan donde algunos

participantes se ven atorados en algunos procesos. Posiblemente otro facilitador haga una
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buena labor pero no conocemos si tendria los mismos efectos que la labora que se realizd
por el instructor en cuestion.

En el libro “Hacen falta empresarios creadores de empresarios” (Zaid, 1995) evidencian
un fendmeno a nivel global: la burocracia tiende a reproducirse y los empresarios no.
Veamos esta paradoja: “la burocracia estorba para que se multipliquen los empresarios,
pero los empresarios contribuyen a que se multipliquen los burdcratas”. Los empresarios
tendemos a crecer la empresa hasta que nos rebasa y todo queda en manos de la
burocracia. Este tipo de modelos anquilosan los procesos creativos e innovadores de las
empresas y los procesos de aprendizaje. No estamos criticando las ventajas de los
procesos burocraticos sino el hecho de que estos muchas veces destruyen el ingenio del
empresario que puede haber en cada uno de los colaboradores. La técnica de los
esquemas mentales nos ayuda a promover este estado empresarial que las organizaciones

necesitan para obtener mejores niveles de productividad: una cualidad emprendedora.

Por estas razones consideramos que es fundamental crear una cultura empresarial
emprendedora de gestion de conocimiento de procesos que se creen y recreen para
generar procesos de mejora continua y aprendizaje organizacional. Este proceso es un
proceso de transformacién constante que permite a las empresas triunfar en la era de

globalizacion que estamos viviendo.

El cambio es un fendbmeno que se da incluso asi no sea nuestra voluntad. Alguna vez
hemos escuchado “asi soy, asi seré y nunca voy a cambiar” es una frase mas comun de lo

que incluso quisiéramos escucharla; sin embargo, es incongruente con nuestra misma
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naturaleza, el cambio es inherente al ser humano, cada 6 meses nuestro cuerpo es nuevo
completamente a nivel celular aunque parezca que es igual. Las empresas que no cambian
constantemente tienden a desaparecer y mas aun, hoy que se exigen resultados
extraordinarios en ésta época de cambios globales. En el libro “Salvese quien pueda”
(Gilbreath, 1992) nos da la bienvenida a la época trituradora, donde el reto es cémo
adelantarse a los problemas que puede traer lo convencional y lograr superar el limite de
velocidad que nos atafie en esta época de grandes cambios para que nuestra organizacion

irrumpa el futuro y se ponga al frente de los retos y obstaculos que tenemos hoy dia.

Es fundamental estar en constante investigacion, aprendizaje, y creatividad para no
convertirse en obsoleto uno mismo o a su organizacién. El aprendizaje acelerado es una
estrategia para potencializar los procesos de enseflanza en las circunstancias que hoy
vivimos: un mundo lleno de rapidos cambios (Kusuga, 2001). La velocidad con la que se
mueven hoy las cosas, los cambios tecnoldgicos, hacen que los conocimientos que surgen
en cualquier sitio del mundo sean difundidos a nivel mundial en segundos. Hay una
sobreoferta de informacidén en las redes que hoy es imperativo crear nuevos sistemas de

lectura, registro y analisis de informacion.

Si bien nuestro cerebro tiene multiples capacidades, deben estimularse y desarrollarse
progresivamente con el conocimiento de nuevas técnicas de aprendizaje y ensefianza. Hoy
la educacién esta en crisis sobretodo por el interés que hay en el interlocutor. Los nifos
no quieren estudiar, los empleados no quieren trabajar, los empresarios se quedan con

modelos de éxito que pueden ser obsoletos en poco tiempo y no se dan cuenta.
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Recordemos la metafora de la rana que muere en la olla de agua que cada vez esta mas
caliente y no se da cuanta de cuando tiene que salir de ahi antes de morir. El aprendizaje
acelerado (Kusuga, 2001) representa una alternativa para estudiar, aprender y cambiar
procesos para que las personas recuerden, mejor y de por vida, los conceptos. Es por esto
que en él se describe el funcionamiento del cerebro, los estilos de aprendizaje y las

influencias de las emociones en el proceso de aceptacion de los conocimientos.

El aprendizaje acelerado incluye varias técnicas como son la programacion neurolinglista
(De la Parra, 2002), los mapas o esquemas mentales (Buzan T. B., 1993) (De la Parra,
2002), las inteligencias multiples (Gardner, 1983) la inteligencia emocional (Goleman en
Kusuga, 2001) que permiten desarrollarse al ser humano en su capacidad potenciales
productividad consiguiendo mejores resultados. Esto contribuye a que el aprendizaje

organizacional sea mas 4agil y contemple todo el cerebro (Dorothy L., 1995)

Se sugiere seguir investigando en este tema y realizar a futuro implementaciones de los
esquemas mentales en procesos de BPM (Panagacos, 2012), GC (Rumizen, 2002),
procesos de calidad, y seguir desarrollando metodologias para interconectar estos
procesos que las empresas usan para la GC con modelos que hagan mds simple el trabajo,
mas productivo y con una motivacion hacia el logro de resultados. Es importante generar
en las empresas practicas gerenciales que motiven y despierten modelos de aprendizaje

donde se use todo el cerebro. (Leonard & Straus, 1997)
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