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RESUMEN

El panorama econdmico vigente forz6 a los argentinos a incluirse en menor o
mayor medida en el mercado financiero, sin embargo, existen varias barreras de
entrada para considerar el mercado como inclusivo, democratico y seguro.

Dentro de las barreras para el ingreso al mercado, se encuentra la educaciéon como
limitante principal para el acceso generalizado, las barreras emocionales, el miedo
y la desconfianza. Se exploraran a continuacioén datos estadisticos sobre la
penetracion del sistema bancario, el acceso al crédito y la digitalizacion de los
argentinos, en torno a que se pueda comprender el alcance potencial y el trabajo
de educacion, innovacion y de colaboracion publico/privado que se debe realizar

para movilizar y terminar de integrar a toda la comunidad.

Se tratard de abordar como conclusion algunos caminos posibles qué podria
transitar la Argentina en pos de lograr la inclusion y democratizacién del mercado
financiero moviendo palancas como son la educacion, la agenda politica y la

innovacion tecnologica.
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PALABRAS CLAVES

e FEducacion
e Acceso

e Innovacion
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INTRODUCCION

Argentina es un pais atravesado por la inestabilidad econdmica, la
desconfianza, las grietas politicas, el futbol y el trabajo informal.

En numeros, Argentina con 45 millones de habitantes, es la tercera economia
mas grande de América Latina, con un Producto Interno Bruto (PIB) de
aproximadamente US$640 mil millones.

Existen mas de 70 entidades financieras, hay mas de 97 millones de cuentas de
ahorro, 39 millones de tarjetas de crédito distribuidas y 3 copas del mundo.

Hasta el 2020, el 60% de la poblacién mayor de 20 afios habia completado su
educacion secundaria, bajando en la pirdmide encontramos numeros de hasta el
45%.

El trabajo informal en Argentina representa casi el 50% por lo que la economia
informal asciende a esos numeros considerando también aquellos semi informales.

La necesidad de inclusion financiera es tan relevante, que incluso en el G20 se
comprometieron a promover la inclusion financiera en todo el mundo y
reafirmaron su compromiso de implementar los principios de alto nivel de G20
para la inclusion financiera digital.

Como en muchos casos, Argentina suele ser un desafio, ya que su contexto, su
agenda exigida y su estilo propio, dificultan la implementacion de medidas
incluso ya probadas en otros paises.

En este trabajo se analizaran cuales son los obstaculos vigentes para la
democratizacion y promocion de la integracion financiera en un pais con tanta
desigualdad, precariedad laboral y mercados informales.

Se enfocara en el analisis actual, la evolucién de los ultimos afios y las barreras de
entrada que van desde lo emocional hasta el acceso a la informacion y las

herramientas para hacerlo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante reconocer que el impacto de la inclusion financiera trasciende
mas alla del simple acceso a productos y servicios financieros. La inclusion
financiera constituye un concepto multidimensional que abarca tanto aspectos de
la oferta de productos financieros como de la demanda, y sus dimensiones basicas
comprenden el acceso, el uso, la calidad y el impacto en el bienestar financiero de
individuos y empresas.

En este sentido, la inclusion financiera no se limita inicamente a la
bancarizacion, entendido como el acceso al mercado financiero,
independientemente de si es a través de un banco u otra entidad similar, sino que
constituye un medio para alcanzar un mayor bienestar para la poblacion en
general.

Algunos de los problemas y sus consecuencias mas relevantes que exploramos
son la exclusién financiera contribuyendo fuertemente a la desigualdad
econdmica y limitando las oportunidades de desarrollo personal y profesional
tanto individual como empresarial. El incremento de la informalidad, mercados
secundarios impulsado por las limitaciones de acceso y la dificultad para acceder
al mercado formal. La historia de nuestro pais nos deja una herencia de
desconfianza en el sistema financiero, insight de categoria que desarrollaremos
mas adelante, pero que se ve reflejado en el miedo a movilizar el dinero y fomenta
una vez mas el uso de canales no oficiales y el incremento del mercado informal.
Por ultimo, volvemos a mencionar la falta de educacion financiera, amplificado
en minorias, como mujeres y agravado en niveles socio econdmicos mas bajos y
desfavorecidos impactando directamente con las oportunidades econdmicas y

aumentando la vulnerabilidad econdémica y alimentando la brecha ya existente.
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Preguntas de investigacion

1. (Coémo afecta la exclusion financiera a las oportunidades de desarrollo
personal y profesional en diferentes segmentos de la poblacion?

2. ;De qué manera la informalidad econémica impacta en la estabilidad
economica del pais?

3. (Qué estrategias podrian reducir la informalidad y facilitar la transicion al
mercado formal?

4. (Cuales son las principales razones detras de la desconfianza en el sistema
financiero en Argentina?

5. ¢(Qué programas de educacion financiera han demostrado ser efectivos en
otros paises y podrian aplicarse en Argentina?

6. (Cudl es el estado actual de la adopcion de tecnologias fintech en
Argentina?

7. ¢Qué barreras enfrentan las fintech para expandirse y ofrecer servicios a
una mayor parte de la poblacion?

8. (Cdédmo impacta la inclusion financiera en el bienestar econdémico y social

de los individuos y las empresas?
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar y comprender la coyuntura local, asi como las limitantes y los
facilitadores en Argentina para trabajar en la inclusion financiera, desde las

perspectivas de integracion econdmica, social y emocional.
Objetivos especificos

e Comprender el funcionamiento del mercado financiero actual.
e Evaluar el sistema educativo y la educacion financiera.
e Explorar el alcance potencial de la democratizacion financiera.

e Desarrollar los posibles impactos de la democratizacion financiera.
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METODOLOGIA DEL TRABAJO

La metodologia de la tesis sera descriptiva ya que nos ayudard a entender las
dimensiones, barrera y oportunidades que hay alrededor de la democratizacion del
sistema financiero en Argentina.

El estudio busca identificar y comprender las variables que afectan la inclusion
financiera, tales como la estructura del mercado financiero, la educacion
financiera, y la desconfianza en el sistema. Este enfoque exploratorio es esencial
para mapear el terreno y reconocer todos los factores involucrados.

Explorar la situacion actual del mercado financiero en Argentina y como los
diferentes segmentos de la poblacion interactian con €l. Esto incluye una revision
de la accesibilidad, el uso de productos financieros, y la penetracion de nuevas
tecnologias.

La tesis busca no solo explorar sino también explicar como y por qué ciertos
factores afectan la inclusion financiera. Por ejemplo, explicar como la
desconfianza en el sistema financiero histérico de Argentina influye en la alta
informalidad econdmica.

Evaluar y explicar el impacto potencial de una mayor inclusion financiera en el
bienestar econdmico y social de los individuos y empresas. Esto implica
desarrollar teorias y modelos que describan las relaciones entre la inclusion
financiera y variables como la pobreza, la desigualdad, y el desarrollo econdmico.
Mas alla de la exploracion de problemas, la tesis pretende explicar como ciertas
politicas y estrategias pueden mejorar la inclusion financiera en Argentina.

Se utilizaran datos estadisticos y reportados a nivel naciéon y mundial y se
contemplaran datos secundarios utilizados en un proyecto profesional personal
sobre una Fintech Argentina posicionandose como la solucion a la integracion

financiera.
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MARCO TEORICO

CAPITULO I: COYUNTURA DEMOGRAFICA Y
SOCIOECONOMICA DE ARGENTINA: LIMITANTES PARA
LA INCLUSION FINANCIERA

1.1 Analisis de la poblacion argentina

Parte del analisis es comprender la coyuntura local, por qué es un desafio en si
mismo y qué limitantes encontramos en la misma.

Considerando el censo realizado por el gobierno en el afio 2022, Argentina
contaba con una poblacion estimada para el 2022 de 46 millones de argentinos
siendo 51% mujeres y 49% varones, comprendiendo que no se afiade alguna otra
opcion de género en dicha encuesta.

En el anélisis de los datos arrojo que la mediana de edad es de 32 afios, lo que
representa, a diferencia de otros paises, que tenemos una mediana que en
condiciones normales podria ser generadora de actividad econémica. En paises
donde la poblacion con un grado de envejecimiento mayor, tienes légicamente

menos % de personas activas en el mercado laboral.

1.1 Estructura de la poblacion en viviendas particulares
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t

Total del pais

Densidad de poblacién
hab.

x km? Es la relacion que se establece entre la cantidad
de habitantes por unidad de superficie.

indice de dependencia potencial

Es la relacion entre la poblacién potencialmente
inactiva (grupos de 0 a 14 y 65 afios y mas)

v la poblacién en edades tedricamente activas
(15 a 64 anos).

indice de feminidad

Indica la cantidad de mujeres por cada cien varones.

Fuente: INDEC, Censo Nacional de Poblacidn, Hogares y Viviendas 2022. Resultados definitivos.

1.2 Poblacion econémicamente activa y comparacion con drea metropolitana



Total del pais

23.051.957

36,4%
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13.207.419

Poblacién

Personas de 14 anosy

mas que no trabajan ni

buscan trabsjo
activamente

13

Region Metropolitana

Buenos Aires

econémicamente activa 65,5%

8.639.300

34,5%

4.062.941

Fuente: INDEC, Censo Nacional de Poblacion, Hogares vy Viviendas 2022. Resultados definitivos.

Para analizar la composicion de la sociedad observamos en un analisis realizado

por el gobierno en el 2010 donde indica el % de educacion alcanzada en la

poblacion. Hacemos hincapié aqui ya que el componente educacion y las

oportunidades de cada segmento son fundamentales para el analisis de las

limitantes a la integracion financiera.

Observando los nimeros, se detalla a continuacion una tabla que evidencia la

importancia de terminar la escuela primaria y como este nimero influye

directamente en los siguientes estadios educativos.

Poblacion +5 anos

Primario Completq

Secundario Completo

Universitario Completo

Post Universitario Completo

36.609.397 6.937.532 5.470.276 1.679.798 162.579
19% 159 5% 0,4%
Sobre Primario Sobre Secundario Sobre Universitario
78,9% 30,7% 9,7%




III UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA
Cuando se habla de integracion e inclusion, comienza desde aqui. Las brechas se

inician sobre todo en el ciclo primario y después ya es muy dificil combatirlas,

donde las dificultades aumentan y las posibilidades disminuyen.

1.3 Evolucion del empleo

Con relacion al empleo podemos observar

NUMEROD %% Anual _
EN MILES {dic 2017 - dic 2076)

Poblacion economicamente Activa’ 20537 100,0 1.5%

Fuente: 1 Elaboracion propia, aplicando los % publicados en Informe Técnico
Volumen 2 N°49, Trabajo Ingreso Volumen 2 N°1, basado en datos de EPH 4to
Trimestre, sobre la proyeccion poblacional del INDEC para Julio 2017. 2
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social en base a registros
administrativos de los Sistemas de la Seguridad Social (AFIP). 3 Elaboracion

propia por diferencia entre PEA y Registrados.

De este cuadro se observa:

Aumento del empleo v el registro formal:

La poblacion econdmicamente activa es de 20.437 miles, de los cuales el 92,8%
(18.965 miles) estan empleados.

El empleo registrado alcanz¢ el 65,2% (12.372 miles), creciendo un 2,21% anual.
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Esto sugiere una tendencia positiva hacia la formalizacion del empleo, aunque los

niveles de informalidad (34,8%) siguen siendo elevados.

Sector publico vs. privado:

Los asalariados privados (6.288 miles, 50,8%) y publicos (3.195 miles, 25,8%)

muestran aumentos anuales moderados, de 1,31% y 1,22% respectivamente.
La proporcion del empleo publico es significativa, indicando un peso considerable

del sector estatal en la generacion de empleo.

Y por sobre todo la informalidad persistente:

Un 34,8% (6.593 miles) de los ocupados no estan registrados, creciendo un 5,99%
anual. Esto sefiala que la informalidad sigue siendo un problema estructural
relevante.

Desocupacion v subocupacion:

La tasa de desocupacion es del 7,2% (1.471 miles), con un aumento anual del
9,3%.

La subocupacion afecta al 10,2% (2.106 miles), creciendo un 4,51%. Esto sugiere
dificultades para acceder a empleos de jornada completa o adecuadamente

remunerados.

Por tltimo, no se puede dejar de medir el nivel socioecondmico del pais.
Entendiendo que es un dato dificil de mantener en el tiempo por el cambio de los
valores, consideramos esta informacion capturada por la Consultora W en base a

datos del 2023.

1.4 Evolucion Nivel Socio Econdmico
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INGRESO DEL HOGAR PORCENTA]JE INGRESO PROMEDIO
MENSUAL NETO DELA DEL HOGAR
POR NIVEL POBLACION Total familiar mensual Neto
- - -
5% CLASEALTA $1.500.000

$900.000 ‘é ABC1

N CLASE MEDIA

17% ALTA $600.000
$450.000 LB c2
CLASE MEDIA

28% 2;\]!\ $320.000

$250.000

CLASE BAJA

I.INEA DE POBREZA
% DE LOS HOGARES SUPERIOR $220.000
- 1l 5% DE LA POBLACION
CBT 5191 000
CLASE BAJA
D2/E $103.000
Fuente: Fuente: Consultora W sobre |a base de datos EPH - Nivel Socioeconémico de Saimo / CEIM- Martin Rozada / LA
La pirdmide social en 2023
ESTRUCTURA SOCIAL 2024 INGRESO DEL HOGAR MENSUAL NETO
Promedio familiar
CLASE * §9% ABC1 $5.132.448
ALTA (USD 4666)
o ALTa $1.760.092
%ADSIE - 399 = (USD1600)
BAJA $881.748
/5 (UsD8o02)
LINEADEPOBREZA
CLASE » SUPERIO $641.644
a ~ 56% . (USD574)

AN, e
D2  (USD300)

Si analizamos afio a afio, las clases mas bajas van tomando mayor relevancia y la

brecha real entre la clase ABC1C2 se amplia.
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1.2 Economia informal en Argentina: ;Limitante para la integracion

financiera?

La economia informal en Argentina representa una limitante significativa para
la integracion financiera. La informalidad econdmica no solo implica una falta de
acceso a servicios financieros formales, sino que también perpetaa la exclusion
social y econémica de una parte considerable de la poblacion.

Como ya se presentd, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC), aproximadamente el 40% de los trabajadores en Argentina se
encuentran en la economia informal. Esto incluye tanto a trabajadores no
registrados como a aquellos en empleos precarios sin acceso a beneficios sociales
y de seguridad.

La alta informalidad econdmica limita significativamente el acceso a servicios
financieros formales. Los trabajadores informales a menudo carecen de los
documentos necesarios, historial crediticio o garantias requeridas para abrir
cuentas bancarias, solicitar préstamos o acceder a otros productos financieros.

Un estudio del Banco Mundial destaca que en Argentina, solo el 49% de los
adultos tiene una cuenta en una institucion financiera formal, en comparacion con
el 94% en paises desarrollados (UNCTAD).

La informalidad aumenta los costos y riesgos para las instituciones financieras,
que deben enfrentar mayores dificultades para evaluar el riesgo crediticio y para
recuperar créditos en caso de incumplimiento. Esto se traduce en tasas de interés
mas altas y condiciones mads estrictas para los pocos trabajadores informales que
logran acceder al crédito (UNCTAD).

La exclusion financiera acenttia la desigualdad econdmica y social. Los
trabajadores informales, al no poder acceder a servicios financieros formales,
recurren a mecanismos informales de ahorro y crédito, que suelen ser mas
costosos y menos seguros. Esto refuerza la pobreza y la exclusion social

(UNCTAD).

Segun el ex vicepresidente del Banco Central, Lucas Llach, la digitalizacion, la
innovacion y la inclusion financiera van de la mano. “Para cualquier individuo es

mejor que el resto de la gente esté bancarizada. Para un banco si los clientes solo


https://unctad.org/system/files/official-document/wp-2023d3-no4_en.pdf#:~:text=URL%3A%20https%3A%2F%2Functad.org%2Fsystem%2Ffiles%2Fofficial
https://unctad.org/system/files/official-document/wp-2023d3-no4_en.pdf#:~:text=URL%3A%20https%3A%2F%2Functad.org%2Fsystem%2Ffiles%2Fofficial
https://unctad.org/system/files/official-document/wp-2023d3-no4_en.pdf#:~:text=URL%3A%20https%3A%2F%2Functad.org%2Fsystem%2Ffiles%2Fofficial
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van a actuar con medios electronicos, no van a ir al cajero a retirar plata y es

conveniente” (Penelli , 2018).

Si bien la concepcion de la inclusion financiera presenta una complexion
multifacética, existe consenso acerca de su definicion. Distintos organismos, tal
como la Asociacion Global para la Inclusion Financiera (GPFI) la define como:

“Una situacion en la que todos los adultos en edad de trabajar, incluidos
aquellos actualmente excluidos del sistema financiero, tienen acceso efectivo a
los siguientes servicios financieros provistos por instituciones formales: crédito,

ahorro (incluyendo cuentas corrientes), pagos y seguros”.

La economia informal actua como un circulo vicioso que limita la inclusién
financiera y, al mismo tiempo, se ve perpetuada por la falta de acceso a servicios
financieros. Los trabajadores y pequenas empresas informales carecen de acceso a
financiamiento para inversion, lo que les impide crecer y formalizarse. Ademas, la
falta de educacion financiera y la desconfianza en el sistema financiero formal

exacerban esta situacion.
1.3 Desconfianza en el sistema financiero argentino: Implicancias

Para comenzar a comprender la desconfianza que hay sobre el sistema
financiero argentino hay que hacer no mas que un poco de historia.
Argentina lleva diecis€is crisis econdmicas en los ultimos 160 afios, en

promedio una por década.
1870-1920: Auge Economico y Consolidacion del Estado

e Consolidacion y Crecimiento: A finales del siglo XIX, Argentina
experimento un auge econdmico basado en la agricultura y la
inmigracion europea, modernizandose con infraestructura como el
ferrocarril y expandiendo sus exportaciones de carne y otros productos
agricolas.

e Falta de Industrializacion: A pesar del crecimiento, Argentina no se
industrializ6 adecuadamente y dependi6 en gran medida de las materias

primas.


https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/138051#:~:text=En%20los%20160%20a%C3%B1os%20que,en%20promedio%20cada%2010%20a%C3%B1os.
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1920-1945: Crisis y Proteccionismo

e Primera Guerra Mundial: La Primera Guerra Mundial y el crack de
1929 afectaron severamente la economia argentina, provocando caidas
significativas en el PIB

¢ Golpe de Estado de 1930: La inestabilidad econdmica llevo al golpe
de Estado de 1930, marcando el inicio de una serie de cambios de

gobierno y politicas proteccionistas
1945-1983: Peronismo y Dictaduras Militares

e Gobierno de Perén: Juan Domingo Peron implementé politicas
proteccionistas y de nacionalizacion, alienando a sectores empresariales
y extranjeros, lo que llevo a su derrocamiento en 1955

e Dictadura Militar (1976-1983): La ultima dictadura civico-militar
adoptd politicas de desindustrializacion y fomento de importaciones,

aumentando la deuda externa significativamente.
1983-2001: Retorno a la Democracia y Crisis Recurrentes

¢ Gobierno de Raul Alfonsin: El gobierno de Alfonsin enfrento
hiperinflacion y una crisis econdmica que culmin6 en su renuncia
anticipada en 1989.

e Carlos Menem y Neoliberalismo: Menem estabilizo la economia
inicialmente con privatizaciones y la Ley de Convertibilidad, pero las
politicas a largo plazo aumentaron la deuda y el desempleo.

e Crisis de 2001: La crisis de 2001 1levo al colapso econdmico, con una
fuga masiva de capitales y la implementacion del "corralito", resultando

en una gran pérdida de confianza en el sistema financiero.
Zoom in especifico sobre el “corralito”

La Republica Argentina vive actualmente una crisis politica, economica y
social que llevo a la renuncia del ministro de Economia Domingo F. Cavallo

el dia 19/12/2001, y a la renuncia del propio Presidente Fernando de la Rua al
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dia siguiente, el 20/12/2001. En sus ultimos dias de gobierno, para evitar la
continua fuga de capitales del sistema financiero argentino, el ex gobierno
implement6 una serie de restricciones al retiro de dinero en efectivo y a la
exportacion de divisas, las cuales en principio continuarian vigentes durante la

presidencia provisional del actual presidente Adolfo Rodriguez Saa. Estas

restricciones fueron popularmente bautizadas como “el corralito".
2003-2014: Kirchnerismo y Crisis de Deuda

o Gobiernos Kirchneristas: Néstor y Cristina Kirchner implementaron
politicas de nacionalizacién y programas sociales, aumentando el gasto
publico y la deuda.

o Cirisis Actual: Desde 2021, Argentina ha enfrentado una crisis de deuda e

inflacion persistente, con altos niveles de pobreza y descontento social.
2015-2019: Gobierno de Mauricio Macri

o Ajustes y Deuda: Implementd reformas econdmicas, redujo subsidios y
busco financiamiento externo. En 2018, acudi6 al FMI por un préstamo
para afrontar la crisis cambiaria.

e Crisis Econémica: Alta inflacion, aumento de la pobreza y recesion

economica marcaron el fin de su mandato, erosionando su apoyo popular.
2019-2023: Gobierno de Alberto Fernandez

e Pandemia y Economia: Gestion¢ la crisis del COVID-19 con estrictas
cuarentenas, mientras la economia sufria contracciones severas y aumentos
de pobreza.

e Renegociacion de la Deuda: Logro reestructurar parte de la deuda
externa, pero enfrento inflacion creciente y déficit fiscal elevado,

agravando tensiones sociales y economicas.

2023-Presente: Gobierno de Javier Milei
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e Reformas Estructurales: Propone dolarizacion, recorte del gasto publico
y reduccion del tamafio del Estado, en un intento por controlar la inflacién
y estabilizar la economia.

e Polémicas y Cambios: Su estilo disruptivo y decisiones, como recortes en
ministerios y cambios en politica monetaria, han generado apoyo y criticas

polarizantes.
1.5 Evolucion de la deuda y la inflacion en Argentina

Evolucion de la deuda del Gobierno central argentino (% del PIB)
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El grafico muestra la evolucién de la deuda del gobierno central argentino
como porcentaje del PIB desde 1970 hasta 2022, destacando hitos clave en

ciertos afios.

Desde mediados de la década de 2010, la deuda comenz6 a aumentar
nuevamente, llegando al 84% del PIB en 2022. Esto se relaciona con factores
como la toma de deuda durante el gobierno de Mauricio Macri, la crisis

cambiaria de 2018 y las consecuencias econdmicas de la pandemia de

COVID-19.

El grafico refleja un patron ciclico en el que las crisis econdmicas profundas
tienden a disparar la deuda como porcentaje del PIB, seguido de periodos de

reduccion cuando se implementan politicas de ajuste o reestructuracion.

1.6 Evolucion de la inflacion interanual
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Evolucion de la inflacién (variacion interanual, %)
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Argentina tiene un historial de inflacion cronica que se ha intensificado en
diferentes periodos de crisis. La incapacidad de estabilizar la inflacion a largo
plazo ha limitado el desarrollo econdmico y ha afectado la confianza en la

moneda local.
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Argentina vive una crisis de deuda e inflacion. Independientemente de los
picos explosivos de 1989 0 2001, no ha tenido techo. Frente a la inflacion, los
argentinos buscan proteger sus ahorros con el ddlar, pero las restricciones para
conseguirlos proporcionaron un mercado paralelo donde es cada vez mas caro.
La pobreza supero el 50 % en 2023 y el descontento ha dado alas al candidato
libertario Javier Milei. Sus principales propuestas contra la “casta politica”
son reducir el gasto publico, cerrar el Banco Central para acabar la emision

monetaria y dolarizar la economia.

Con todo, la economia argentina arrastra males de fondo que no han corregido
los Gobiernos de derecha o izquierda. Tampoco se han arreglado con shocks.
La dependencia de la exportacion de materias primas y un gasto publico
insostenible durante décadas han mantenido desajustad el balance de gastos e

ingresos

Al contexto formado por crisis econdomicas, inflacion, politicas monetarias y
financieras inestables que traen como consecuencia distintas restricciones
cambiarias, impulso er al del mercado informal y que en conjunto van dejando
la secuela mas dolorosa y social que es la baja inclusion financiera y la

exclusion de gran porcentaje de la sociedad.


https://elpais.com/economia/negocios/2023-09-09/argentina-la-crisis-eterna.html
https://dolarhoy.com/cotizaciondolarblue
https://elordenmundial.com/milei-presidente-amenaza-democracia-argentina/
https://elordenmundial.com/que-es-dolarizacion/
https://www.youtube.com/watch?v=Aj-bPGrF1d0
https://www.nuevospapeles.com/nota/bretton-woods-y-despues-un-ensayo-sobre-la-encrucijada-argentina
https://elordenmundial.com/dolarizacion-argentina-crisis-economia-milei/
https://atlas.cid.harvard.edu/explore?country=8&queryLevel=location&product=undefined&year=2021&productClass=HS&target=Product&partner=undefined&startYear=undefined
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CAPITULO II: CONTEXTO ECONOMICO ARGENTINO Y
LA BRECHA DEL ACCESO FINANCIERO: ALTERNATIVAS
Y FUTURO

Complementando a lo expresado en el marco teodrico, en este capitulo
profundizaremos sobre la situacion argentina, desde la descripcion del
contexto econdémico, su consecuencia en el sector de educacion, las
posibilidades y alternativas que tienen los argentinos y el nivel de actividad

registrada.

La intencién de este capitulo es evidenciar las necesidades, resaltar las

oportunidades y arribar a conclusiones y posibles caminos de accion.
El ecosistema financiero in a nutshell se ve asi.
2.1 Contexto economico desde la perspectiva del acceso financiero

De acuerdo con el Banco mundial, aproximadamente el 49% de los adultos en
Argentina tiene acceso a una cuenta en una institucion formal, sin embargo, segun
el BCRA hasta el 2020 la penetracion de los bancos alcanzé el 91% de la
poblacion adulta.

Independientemente de la fuente a consultar, con una pobreza ascendiendo al
53% segun el FMI, teniendo 18,1% de indigentes y nimeros aiin mas
preocupantes en infantes, hace sentido pensar en un acceso al sistema formal de
aproximadamente el 50%, siendo el restante el gran monstruo de argentina y el
principal desafio para los gobiernos que es la economia informal, mal llamada “en
negro”.

Como se comento al comienzo de este estudio, tenemos en Argentina existen
alrededor de 97 millones de cuentas de ahorro y 39 millones de tarjetas de crédito
activas, sin embargo, distribuidas en un porcentaje menor de la poblacion.

A través de fuentes de INDEC, se conoce que la economia informal representa
poco mas del 40% de los trabajadores, pesando significativamente en el PBI y

siendo una limitacién fundamental para la integracion financiera.
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A lo largo de esta tesis, los valores de inflacion se vieron modificados y la
tendencia hiperinflacionaria parece haberse reducido en manos del presidente de
la nacion, sin embargo, la desconfianza a la que venimos acostumbrados, el atraso
cambiario y la malversacion de datos hace que la inflacion siga siendo un tema en
agenda provocando desconfianza en el sistema financiero, provocando alta
demanda de dodlares y generando otro mercado extraoficial como es el del “dolar
blue”.

De acuerdo con el BCRA hasta julio del 2024, los principales bancos, por
tenencia son el Banco Nacion, Banco Galicia, Banco Santander, Provincia, BBVA
y el Banco Macro, complementando con data de DATA.AI las Fintech que siguen
son Mercado Pago, Uald, Naranja X, entre otras.

Desde la perspectiva de educacion financiera, a partir de la aprobacion del Plan
Nacional de Educacion Financiera (PNEF) en 2021-2023, se esta trabajando para
incluir contenidos de educacién financiera en las escuelas secundarias y
universidades para que los estudiantes puedan tomar decisiones informadas y para
minimizar las practicas abusivas y prevenirse de estafas, que desde la cuarentena
del COVID-19 han incrementado abruptamente.

El paso previo para ensefiar a los mas jovenes es capacitar a los docentes para
que puedan transmitir dichos conocimientos.

A diciembre del 2024 parece obligatorio, casi necesario dedicarle un espacio a
la diferencia significativa que hay entre la inversion en linea y las apuestas. El
impacto de las apuestas accesibles, dentro del celular, es enorme en la juventud
argentina con resultados aterradores.

En Argentina, las apuestas online estan ganando popularidad entre los jovenes,
especialmente entre adolescentes, lo que ha generado preocupacion sobre los
riesgos asociados. Un estudio realizado por la Universidad de Ciencias Sociales
de la UBA revela que el 17% de los adolescentes realiza apuestas en linea con
dinero real, y el 52% lo hace sin el consentimiento de sus padres. Los hombres
representan la mayoria (73%) de los jovenes apostadores, con los de 17 afos
siendo el grupo maés representado. Las razones principales para apostar incluyen la

busqueda del deseo de obtener dinero rapido.
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El facil acceso a la tecnologia, como billeteras virtuales, ha facilitado este
comportamiento, aunque la falta de educacion financiera agrava el problema.
Como vimos anteriormente, solo el 15% de los adolescentes recibio educacion
financiera en la secundaria y 40% en la universidad, a pesar de que el 64% sefiala
que comenzo a apostar influido por amigos o conocidos. Ademas, la exposicion a
publicidad e influencers también juega un rol importante en la captacion de

jovenes para estas actividades

Estos datos subrayan la necesidad de mayor regulacion, educacion y conciencia
sobre los riesgos asociados con las apuestas online, particularmente en jovenes

que estan desarrollando sus hébitos financieros y emocionales.

A pesar de la aprobacion del PNEF, la educacion financiera hoy esta siendo
promovida de manera extracurricular en las carreras de economia y
administracion en las universidades publicas e instituciones como el BCRA y el

Banco Nacion estan ofreciendo talleres y seminarios gratuitos.

Desde Cocos, Fintech argentina invest-tech lider en argentina se busca la
democratizacion financiera a través de la educacion. En ese marco, durante el
2024 se trabaja con diferentes instituciones educativas, convocandolos a distintos
espacios de formacion con el objetivo de complementar lo dictado en clase y
responder a la demanda de los alumnos que no esta satisfecha por parte del
programa formal. A través de estas instituciones, mas de 24 colegios 'y 7

universidades pudimos recolectar los siguientes datos estadisticos.
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Total encuestados: 620 estudiantes (entre secundario y universidades).

Interés en EF Tuvo EF en secundario
5%
10%
15%

0,
75% 85%

SI = NO = NO SABE m S| = NO = NO SABE

Aqui se observa que el interés en educacion financiera supera el 75%, sin
embargo, solo el 10% tuvo o tiene educacion financiera en el secundario como
parte de su curricula. La demanda de informacion por parte de las nuevas

generaciones es inminente.

Valora la EF obligatoria en secundarios Tuvo EF en universidad

10%

60%

=S| = PODRIASER = NO =S| = NO

Incluso en niveles de universidad, en alumnos de ingenieria o de carrera de
econdmicas observamos que el 60% no tiene o tuvo educacion financiera como
parte de su curricula, esto deriva en, de acuerdo al interés genuino que existe, que
los jovenes se terminen formando por fuera, a veces incluso cayendo en

informacion poro confiable.
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Valora la EF obligatoria en
universidad

10%

10% \‘

=S| = PODRIASER = NO

*Alumnos exclusivos de economicas y/o ingenierias.
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2.2 Inclusion de los jovenes en el mercado financiero

En octubre de 2024, la Comision Nacional de Valores (CNV) de Argentina a
través de la resolucion 1023/2024 implementd una normativa que permite a los
adolescentes desde los 13 afos abrir subcuentas comitentes para operar en el
mercado de capitales. Estas cuentas estan disefiadas como extensiones de las
cuentas de sus representantes legales y requieren la presentacion de una
declaracion jurada con informacion basica, como el nombre, domicilio, DNI y

correo electronico del menor.

Con estas subcuentas, los adolescentes pueden realizar operaciones limitadas:

1. Operaciones de contado, como compra y venta de valores negociables de
renta fija y variable.
Ejemplo: Un adolescente podria comprar una accidon de una empresa
reconocida como YPF o un bono del gobierno argentino, y venderlo mas
adelante si considera que su valor subid.

2. Operaciones a plazo, pero exclusivamente como caucion colocadora.
Ejemplo: No pueden comprar un contrato de futuros sobre el dolar o
participar en operaciones apalancadas donde el posible resultado sea

perder mas dinero del que inicialmente poseian.

El objetivo de la medida es fomentar la educacion financiera desde una edad
temprana, en paralelo con promesas de iniciativas como la incorporacion de
programas de educacion financiera en las escuelas de la Ciudad de Buenos Aires a

partir de 2025.

Esta iniciativa, como vimos, responde a una necesidad y un interés incipiente
en los jovenes, sin embargo, si no se logra implementar adecuadamente, con alta
supervision de un responsable y acompafiada de educacion financiera que los
acompaiie en este proceso, puede ser una normativa que vaya incluso, en contra de
la democratizacion financiera y ponga alin mas en exposicion el manejo

desmedido e incorrecto del dinero por parte de los més jovenes.
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Es un tema tan sensible y requiere tantos desarrollos para lograr su correcta
implementacion y garantizar seguridad a las familias que la mayoria de las

sociedades de bolsa todavia no han hecho un desembarco fuerte ni abierto grandes

cuentas para este nuevo segmento.



31
III UNIVERSIDAD
|l TORCUATO DI TELLA

CAPITULO III: ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA LA
INCLUSION FINANCIERA EN ARGENTINA

3.1 Socios estratégicos para la inclusion financiera

Como todo proyecto de impacto, la combinacion del sector privado con el
sector publico resulta la ecuacion mas poderosa para alcanzar los resultados de
una manera eficiente, desde la perspectiva de inversion, esfuerzo y tiempos de
implementacion.

Libremente de quién este gobernando, el apoyo del sector privado a las
iniciativas publicas o viceversa, facilitan la conversacion y la realizacion de los
objetivos.

El BCRA tiene como objetivo y desafio la integracion financiera, trabajando
fuertemente en desmantelar el mercado informal. Son muchas las maneras en que
el gobierno puede fomentar el ingreso al mercado formal, una de ellas, es el
blanqueo de capitales, vigente en este momento, siendo octubre del 2024 la ultima
instancia para ingresar al blanqueo. A octubre el blanqueo lleva recaudados segin
el BCRA mas de USD 7.806 millones con una tendencia para superar la
recaudacion del blanqueo del 2019. Independientemente de las buenas alternativas
que propone este blanqueo, la posibilidad de invertir ese dinero inmovilizado a
través de cuentas CCERA, la nula tasa impositiva hasta 100M, el interés en el
blanqueo es una buena respuesta al sistema financiero, mostrando, incluso luego
de los aprendizajes del 2019 una confianza en el sistema y una contribucion a la
disminucion de esta bola de dinero informal.

Otra manera de ingresar dinero de manera regulada son aquellas billeteras
virtuales que aparecieron en Argentina, donde se le solicita al usuario mucho
menos respaldo e informacion que el que se solicita para abrir una cuenta en una

entidad tradicional como un banco. Estas billeteras, son facilitadores del sector
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privado para contribuir de alguna manera a la inclusion financiera de los
tradicionalmente excluidos.

Se analizard en este un apartado al impacto de Mercado Pago en la economia
argentina.

Segun un estudio realizado entre Mercado Libre y Euromonitor el ecosistema
de comercio electronico y servicios financieros se consolidé como la principal
fuente de ingresos para mas de 1.800.000 familias en la region, sumo un 11% mas
de nuevas PyME:s a la plataforma digital, contribuy6 para generar mas de 234 mil
nuevos puestos de trabajo, y brind6 acceso a la primera oferta de crédito en mas
de la mitad de las PyMEs relevadas.

La propuesta de democratizacion, junto a las bajas barreras de entrada que
exige Mercado Pago, lo posicionan hoy como la principal Fintech Argentina,
compitiendo directamente con los bancos. La propuesta de Mercado Pago incluye
ser medio de pago, procesador y cobrador.

A continuacion, la encuesta realizada a usuarios de Mercado Pago donde se
evidencia la disminucion del efectivo y el incremento del mercado formal, la

planificacion financiera y el acceso a la educacion.

1.7 Impacto de Mercado Pago
Como las plataformas nuevas impactan en la inclusion al sistema financiero.

Encuestas a usuarios

Highlights
Encuestas a usuarios

Disminucién de uso
de efectivo

de los usuarios dice gue
usa menos efectivo y que
mejord su realidad financiera

Vulnerabilidad Financiera

afirma que podria acceder a un
fondo de dos salarios minimos
ante una emergencia

Acceso a créditos o tarjetas
de crédito

(&=

de los consumidares

accedio por primera vez

Seguridad

gde |05 usuarios se
siente seguro al utilizar los
servicios de Mercado Pago

Planificacién; resiliencia;
ahorro y ganancia
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Hace algunos meses, en una reunion de la cadmara Fintech en las oficinas de
Mercado Libre, un vocero del BCRA se sum¢ a la reunion para afianzar el vinculo
con las Fintech y acelerar esta alianza estratégica para poder lograr la migracion
del mercado informal al mercado formal a través de plataformas de acceso, 100%
digitales, con un UX simple y con una alta capilaridad, permitiendo un alcance
nacional y una llegada mas democratica y masiva a la tradicional.

La combinacion entre los esfuerzos publico/privado hacen de este proyecto un
plan relevante en donde los intereses estan muy claros y los resultados se ven de

manera evolutiva.

3.2 La evolucion de las Fintech en Argentina

Seglin un informe de Pagos Minoristas del BCRA, las billeteras virtuales ya

manejan mas del 5% de los depositos del sector privado.

1.8 Saldos invertidos en billeteras virtuales

Saldos invertidos y no invertidos en billeteras

(como % de depositos del sector privado)
5,40%

4,90% — / :
//- o > 505 ’

3,90%
3,40% i3
2,90%

2,40% A 7

2
&’ 2,00%

1,907
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CAPITULO IV: COMPORTAMIENTO Y EXPECTATIVAS
DEL ECOSISTEMA FINANCIERO

Como se menciond y se observa en datos de BYMA, el ecosistema financiero
crece a pasos agigantados, acompafiados por un viento de cola, llamado en la jerga
mercado Bullish que invita a la inclusion financiera, a dar los primeros pasos y a
combatir de alguna manera, la inflacion, el atraso cambiario, la inestabilidad

monetaria y la ambicidn de crecer.

De acuerdo con el tltimo informe de BYMA, Bolsa y Mercado Argentinos
sobre el cierre de evolucidn de cuentas comitentes al altimo semestre vs el

semestre del afio anterior, se registra un crecimiento de +186%.

1.9 Cuentas comitentes con operaciones

Cuentas comitentes %t BYMA
con operaciones

1" SEMESTRE 2024 VS. 1% SEMESTRE 2023

+186%

Respecto al
total 2023

-
L
1'} DATOS BYMA
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Los principales rankings arrojan la siguiente informacion sobre los principales

activos, posicionando en varios casos a nuevas sociedades de bolsa en los

35

primeros puestos, desplazando a los tradicionales y antiguos lideres del segmento.

2.0 Ranking BYMA a Noviembre 2024

Reporte

g,
e
e o Y!}‘IA Noviembre 2024 - Noviembre 2024

ols:
Ang

Top PPT - Renta Fija

Allaria 5.A.  7,65%

Banco de Galicia y Buenos Aires S.AU. 3,80%
Cocos Capital 5.A.  373%

DAValores SA. 3,45%

Centaurus Securities SA. 3,15%

Balanz Capital Valores SAU. 2,57%

Neix SA. 254%

Banco Comafi 5.A. 245%

Invertir en Bolsa S.A. 2,42%

smmercial Bank of China (Argentina) SAU. 241%

=)
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Reporte

Noviembre 2024 - Noviembre 2024

Top PPT - Acciones

Se cuenta con informacién disponible de Acciones a partir de enero 2023

Allaria 5.A.  9,06%

Cocos Capital S.A. 8,60%

Latin Securities SA. 6,23%

Buenos Aires Valores 5.A. 5,16%
Balanz Capital Valores SAU.  4,63%
5B5 Trading S.A. 4,50%

Bull Market Brokers S.A. 4,18%
Invertir Online S.AL. - 4,09%

GMCValores S.A. 2,63%

Neix SA. 2,44

E
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éﬁ% Reporte
L B.YIMVIA Noviembre 2024 - Noviembre 2024

Top PPT - CEDEARS

Allaria S.A. 14,30%

Buenos Aires Valores S.A. 10,43%
5B5 Trading SA. 8,19%

Balanz Capital Valores SAU.  7,40%
Invertir en Bolsa S.A.  6,88%

Cocos Capital SA. 6,41%

Latin Securities SA. 6,16%

Invertir Online S.AU.  5,84%

Bull Market Brokers S A, 526%

CohenSA. 2,36%

o
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El ecosistema competitivo estd exigente, con muchos nuevos jugadores

ingresando y con diversas propuestas de producto y alianzas.

2.1 Plataformas mas usadas Argentina

User Monetization Audience Attention Usage Stickiness Engagement Depth Growth Stage
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Generate app insights >
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A continuacion, se realiza un analisis de la industria y su competitividad.

La categoria estd en pleno crecimiento en un afilo donde el mercado acompaiio,
con acciones subiendo, bonos del pais rindiendo de manera atractiva y un
mercado respondiendo a las apuestas del consumidor, el desafio sigue siendo
crecer y estabilizarse en una economia como la Argentina, en un mercado que no
esté necesariamente en crecimiento y poder sobrevivir a una argentina con

estabilidad cambiaria.

El market share de las principales companias, liderado abruptamente por Mercado
Pago se mueve mes a mes, siempre tendiendo a favor de las nuevas sociedades
financieras que vienen a proponer propuestas mas masivas y al alance del

ciudadano comun.

2.2 Market Share plataformas

BullMarket 2,5k
Balanz (Unificada):
20,5k (2,81%) \

|
Cocos Capital (Unificada): i
32,3k (4,43%) //"’_‘
-

I0OL (Unificada):
68,7k (9,43%)

Descargas

Personal Pay by Personal Pay (Unificada): s

145k (19,90%)

~—

Mercado Pago (Unificada):
459k (63,04%)

@ Balanz (Unificada) @ Bull Market Brokers (Unificada) @ Cocos Capital (Unificada)

® IOL (Unificada) @ Mercado Pago (Unificada) @ Personal Pay by Personal Pay (Unificada)
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De acuerdo con un informe realizado por una consultora argentina Provokers, en

el mes de julio del 2024, los clientes agrupan las compafiias en base a los perfiles

de inversion y las seleccionan en base a eso.

2.3 Segmentacion de compaiiias

Los clientes agrupan a las compaiias en dos grupos, tradicionales y modernas.

Segmentacion

AGENCIAS
DE BOLSA

Tradicionales

Allaria
Ledesma &Cia

BALANZ
PUENTE

Fuente: 1 Informe realizado por Provokers 2024.

Poseen arios de trayectoria
y experiencia.

Ofrecen asesoria, atencion
personalizada

Y se pondera la posible
existencia de oficinas fisicas
donde recurrir

Mas valarada en los perfiles
de inversores mas clasicos,
que buscan credenciales de
confianza y respaldo.

Perfil Cauteloso y
Estratega (+adulto)

PLATAFORMAS
DE INVERSION

Modernas

©
COCOS

@ invertironline

PY inviu

Son la nueva version de
brokers digitales.

Son mas dinamicos, agiles
e innovadores.

Promueven la autonomia y
el desarrollo personal.

Apuntan a jovenes
inversores, que valoran
una propuesta fresca,
actual, amigable y
transparente.

Perfiles N. Financiero
y Estratega (+joven)

El consumidor analiza varios drivers y define donde invertir de acuerdo también a

sus objetivos y afinidad con la propuesta de valor de cada una de las compaiiias.
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2.4 Definicion de variables

Valores que se utilizan para la segmentacion de acuerdo a los clientes
encuestados.

Variables

Pensar en Invertir implica la toma de una serie decisiones y la definicion de una estrategia,
en relacion con cierta base de conocimiento y de manejo de informacion.

1. OBJETIVO: Para qué? 2 MONTO DESTINADO

Comprar un;a1 casa, vaca<|:|or:_es, Cuanto del ingreso o
fa ;rrzr para el retiro, de ahorros se dispondran
como fondo de emergencias para la inversion

3. NIVEL DE RIESGO /
4. PLAZOS AESPERAR

Tipo de inversiones:
conservadoras, moderadas

. - Tiempo que se tardara en tener el
0 més agresivas

dinero disponible: 3 meses, 2 afios.

Donde le interés y uso de las herramientas financieras viene dado por el siguiente
ranking. En promedio la gente utiliza mas de 3 herramientas financieras para
combatir con la inflacion o fomentar el ahorro, por lo que las opciones son

combinadas.

2.5 Herramientas financieras

Herramientas financieras mas elegidas.
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HERRAMIENTAS FINANCIERAS

Plazo fijo en pesos (ARS) _ 50
Compra Délar MEP - 34
Criptomonedas [l 30

Fondo de inversion en pesos (ARS) - 29
Cuentas Remuneradas [ 18

Cedears - 17 Todas las
Fondo de inversién en dolares (USD) - 14 I;esr;:mientas

Acciones de empresas . 12
Flazo fijo en délares (USD) . 12
Bonos Publicos . 8
Money Markets l 7
Obligaciones Megociables I 6
ETFs I 3




41
III UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

Marco competitivo especifico del segmento.

2.6 Matriz de Fragmentacion y Crecimiento de la Demanda

Esta matriz se compone por cuatro cuadrantes, determinados por

e Nivel de fragmentacion del mercado: Determina si el mercado esta
compuesto por muchas pequefias empresas (altamente fragmentado) o
dominado por pocos jugadores importantes (concentrado).

¢ Nivel de crecimiento de la demanda: Evalua si la demanda en el
mercado esta creciendo rapidamente, se mantiene estable o esta

decreciendo.

Matriz

+ FRAGMENTADO

PARADISE
LOST

GOLD RUSH
*

+ DEMANDA

WARS OF

ATTRITION GILDED CAGE

La industria Fintech Argentina puede ubicarse en estos momentos en el segmento
de Gold Rush. Es un segmento donde hay cierta fragmentacion, pero la alta

demanda lo posiciona en este cuadrante, eso lo podemos ver cuando observamos
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el crecimiento arrojado por BYMA. Hay un potencial de crecimiento y es el

momento de sacar provecho de este y ganar usuarios.

2.6 Fuerzas de Porter (industria)

Fuerzas Porter

POTENCIALES
ENTRANTES

PODER DE LOS RIVALIDAD PODER DE

PROVEEDORES COMPETITIVA LOS CLIENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTOS
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La rivalidad competitiva, como mencionamos, esta alta ya que hay muchos
jugadores ingresando a la categoria, desde nuevas Fintech, como nuevos verticales

de los bancos tradicionales o incluso los bancos tradicionales moviéndose a

competir en los productos tradicionales de Alyc.
De acuerdo con el ciclo de vida de la industria vemos que la-industria-se encuentra
entre crecimiento y madurez, dejando de a poco la instancia de crecimiento para

acomodarse en madurez. El consumo financiero esta transformandose y va con el

objetivo de ser consumo masivo.

EMBRIONARIO ] MADUREZ DECADENCIA

Como se menciona, las Fintech Argentinas vienen experimentando un crecimiento

acelerado desde la pandemia, el ecosistema crecid un 40% entre 2020 y 2022, con

mas de 300 empresas activas en el sector.

Aunque hay algunas compaiiias llegando a la fase de la madurez inicial, esto lo
vemos ya que se observé una adopcion masiva de los pagos digitales, con una
penetracion creciente que trajo consigo un aumento de la regulacion del sector,
que es caracteristico de la etapa de madurez. La implementacion de normas por
parte del Banco Central y la CNV apuntan a una formalizacion y regulacion mas
avanzada del ecosistema financiero digital. Leyes como la Ley 21.526, que regula
las entidades financieras, y la Ley 25.065, que regula las tarjetas de

crédito. También se encuentran reguladas por la normativa del Banco Central de

la Republica Argentina (BCRA) y la Comision Nacional de Valores (CNV).
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Por ultimo, lugar, se observa el crecimiento de la demanda a través de la cantidad
de cuentas comitentes operativas que demuestra BYMA, tendiendo a una

consolidacion en donde algunos grandes jugadores se quedan con las porciones

grandes de la torta, anulando o absorbiendo a los pequefios jugadores.

Recap estratégico

.@ ____________

OVERVIEW ANALISIS EXTERNO COMPETENCIA ESTRATEGIA

El mercado financiero se encuentra en un momento de plena expansion, llegando
en algunos casos a encontrar la madurez de la industria, esta perspectiva genera
mayor regulacion, mayor exigencia a los competidores por lo que empiezan a ser
menos los competidores que pueden mantenerse en el mercado ofreciendo
alternativas relevantes para el consumidor, cumpliendo con las exigencias
reglamentarias y con una ecuacion rentable.

El contexto econdmico es el principal desafio para estas compaiiias, y la agilidad
y flexibilidad con la que se muevan van a permitir su supervivencia y crecimiento

en el mercado.
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CONCLUSION

A lo largo de esta tesis, hemos explorado en profundidad los desafios y
oportunidades que enfrenta Argentina en términos de acceso financiero y la lucha
por integrar a una mayor parte de la poblacion en el sistema formal. EI contexto
econdmico del pais, marcado por altos niveles de pobreza, una economia informal
significativa y la persistente desconfianza en el sistema financiero, sigue siendo
un obstaculo central para la inclusién financiera.

Sin embargo, se ha planteado, incluso a nivel global que tanto los gobiernos como
el sector privado han tomado medidas importantes para abordar esta problematica.
La aprobacion del Plan Nacional de Educacion Financiera (PNEF) es un gran
primer paso hacia la formacion de ciudadanos mas informados, capaces de tomar
decisiones financieras més conscientes. A su vez, las Fintech argentinas han
desempefiado un papel crucial en la democratizacion del acceso financiero, con
plataformas como Mercado Pago que ofrecen soluciones accesibles y de bajo
costo para los sectores mas marginados del sistema financiero tradicional,
trabajando de manera indirecta a favor de la reduccion del mercado informal, no

registrado.

La colaboracion entre el sector piblico y privado resulta como la via mas eficiente
para acelerar la inclusion financiera. Al unir esfuerzos, estas dos fuerzas pueden
reducir la informalidad econ6mica, mejorar la penetracion de servicios financieros
y promover la confianza en el sistema. Las billeteras digitales y otras soluciones
tecnologicas estdn demostrando ser clave para atraer a quienes historicamente han
sido excluidos del sistema financiero, creando un ecosistema mas inclusivo y

competitivo.

Sin embargo, es necesario reconocer que el contexto inflacionario, la alta
demanda de ddlares y la desconfianza persistente siguen siendo desafios
importantes que deben ser abordados con politicas coherentes y con un enfoque en
la estabilidad econdmica a largo plazo. Asimismo, la regulacion del sector
Fintech, si bien necesaria, debe encontrar un equilibrio que no inhiba la
innovacion y la expansion de estas empresas, que son esenciales para continuar

empujando los limites del sistema financiero argentino.
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En conclusion, el panorama actual muestra que, si bien quedan muchos desafios
por resolver, las iniciativas conjuntas entre el gobierno, el sector privado y las
Fintech ofrecen una oportunidad clara para transformar el sistema financiero
argentino y avanzar hacia una mayor inclusion y equidad financiera. Esto requiere
un enfoque sostenido y una voluntad politica que no dependa de ciclos electorales,

sino que apunte a soluciones de largo plazo que beneficien a la sociedad en su

conjunto.

La vision del gobierno vigente, sobre la libertad, es un factor que podria utilizarse
a favor y acompafiar las nuevas propuestas que sugieren menos control restrictivo

y mas posibilidades para los diferentes grupos econdémicos.

Considerando la macro y las oportunidades que hay desde el punto de vista de la
tecnologia, la educacién y la tendencia global y local hacia un mercado abierto y

evolucionado, surgen algunos posibles caminos de accion.
e Fortalecer la confianza en el sistema financiero

La confianza en el sistema financiero es uno de los mayores desafios histéricos de
Argentina. Para enfrentarlo, el gobierno y las instituciones financieras deben
trabajar en aumentar la transparencia, combatir la corrupcion y garantizar una

mayor estabilidad economica.
e Expandir la educacion financiera

Institucionalizar la educacion financiera en colegios y universidades para
colaborar con la igualdad de oportunidades, el acceso a la informacion y la
preparacion bésica para el ingreso al mercado financiero. Dictar educacion
financiera en instituciones de manera obligatoria deberia estar en el nuevo plan de

educacidn secundaria.

e Fortalecer el vinculo entre la educacion financiera y la

tecnologia

Expandir el alcance del PNEF a través de plataformas digitales, permitiendo que
mas jovenes y adultos tengan acceso a herramientas educativas interactivas, como

simuladores de decisiones financieras y cursos en linea y a demanda. Las Fintech
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podrian acelerar este proceso, asegurando que la educacion financiera esté

disponible de manera accesible y dindmica para todos los estratos sociales.
e Continuar con la digitalizacion en el sector informal

Un paso clave hacia la formalizacion de la economia es la inclusion de
trabajadores informales en plataformas digitales de pagos y servicios financieros.
Se pueden crear incentivos gubernamentales para promover el uso de billeteras
electronicas y cuentas bancarias digitales entre los sectores mas vulnerables. Las
Fintech podrian desempefiar un papel importante al ofrecer productos financieros

personalizados para este sector.
e Desarrollo de alianzas publico-privadas a largo plazo

Las alianzas entre el gobierno y el sector privado son esenciales para un cambio
profundo. Una propuesta es crear un marco normativo mas flexible que permita a
las Fintech operar con mayor libertad, a la vez que se imponen requisitos claros de
transparencia y cumplimiento para proteger a los consumidores. Las alianzas
pueden ser organicas, cada sector empujando su necesidad particular sin la

necesidad de una dependencia del gasto publico.
e Innovacion y regulacion adaptativa

Dado el ritmo acelerado del desarrollo de nuevas tecnologias financieras, la
regulacion debe ser adaptable y evolutiva. El gobierno debe crear un entorno en el
que la regulacion del sector Fintech no frene la innovacion, sino que se ajuste a las
nuevas dindmicas del mercado. La creacion de un "sandbox" regulatorio donde las
Fintech puedan probar nuevos productos bajo supervision es una medida que ha

funcionado en otros paises y que podria ser muy beneficiosa para Argentina.
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La inclusion financiera es un objetivo clave tanto a nivel global como en
Argentina, y su relevancia se ha intensificado en las ultimas décadas. En el ambito
global, la inclusion financiera es vista como un catalizador para reducir la pobreza
y fomentar el desarrollo econémico, al facilitar el acceso a servicios financieros
formales para millones de personas que histéricamente han estado excluidas del
sistema. Instituciones como el Banco Mundial y las Naciones Unidas han
subrayado que el acceso a servicios financieros asequibles y seguros es un
derecho clave para mejorar la calidad de vida y la equidad social. Paises con
economias emergentes, han demostrado que mediante la digitalizacion y el
impulso de la tecnologia Fintech, millones de personas pueden ser integradas al
sistema financiero en poco tiempo, proporcionando acceso a crédito, seguros y

medios de pago electronicos.

A nivel regional, América Latina enfrenta grandes desafios en cuanto a la
inclusion financiera, debido a la gran informalidad y desconfianza en los sistemas
bancarios tradicionales. Sin embargo, la region ha visto un crecimiento
exponencial en la adopcion de Fintech como solucion. Argentina no es la
excepcion a esta tendencia, y aunque los desafios locales, como la inestabilidad
econdmica y la inflacion, han dificultado la consolidacion de un sistema
financiero inclusivo, las Fintech han emergido como actores fundamentales en
este cambio. Han demostrado que, mediante soluciones innovadoras, es posible
integrar a una gran cantidad de personas y pequefias empresas al mercado formal,

promoviendo la democratizacion financiera.

El camino hacia una inclusion financiera en Argentina recién comienza y tiene
varios desafios que superar, tales como la desconfianza en el sistema financiero, la
volatilidad econémica y la falta de acceso a infraestructura tecnoldgica en areas
rurales. La colaboracion entre el sector publico y privado, asi como la educacion
financiera y la evolucion de regulaciones, seran factores decisivos para garantizar
que todos los sectores de la sociedad puedan participar de manera equitativa en el

ecosistema financiero formal.

En resumen, la inclusion financiera en Argentina ha avanzado considerablemente
en los ultimos afios gracias a la digitalizacion y las Fintech, pero aun queda

mucho por hacer. Si el pais logra fortalecer la confianza en su sistema financiero y
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fomentar politicas inclusivas sostenibles, podria convertirse en un referente

regional en inclusion financiera, brindando acceso y oportunidades a aquellos que

mas lo necesitan.
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