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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion analiza las estrategias de transformacion digital que pueden adoptar
los bancos tradicionales en Argentina para fortalecer su competitividad frente al crecimiento
exponencial del ecosistema fintech. En un entorno marcado por la crisis economica, los cambios
regulatorios y la rapida evolucion tecnoldgica, la banca tradicional se ve obligada a redefinir su
modelo de negocio para responder a las nuevas demandas del mercado y sostener su
rentabilidad.

El estudio se desarrolld mediante un enfoque mixto, con una metodologia descriptiva que
combin6 andlisis documental, encuestas a profesionales del sector y entrevistas a especialistas.
Se identifico que las fintech han ganado terreno gracias a su agilidad, enfoque centrado en el
cliente y uso intensivo de tecnologias emergentes como inteligencia artificial y blockchain. Esto
ha generado presion sobre los bancos tradicionales, los cuales deben acelerar su transformacion
para no perder relevancia. No obstante, también se demostrd que la colaboracion entre bancos
y fintech ofrece un camino viable para la innovacion, permitiendo a ambos actores capitalizar
sus fortalezas complementarias.

Los resultados evidencian que, si bien la digitalizacion es ampliamente reconocida como una
necesidad estratégica, existen importantes barreras que dificultan su implementacién, entre
ellas la resistencia al cambio cultural, la escasez de recursos financieros y las restricciones
regulatorias.

El trabajo concluye que la transformacion digital en la banca tradicional argentina no solo es
posible, sino urgente. Las estrategias exitosas deberan ser integrales, alineadas a objetivos de
negocio, adaptadas al contexto econémico y apoyadas en una cultura organizacional abierta al
cambio. Solo asi, la banca podra sostener su rol, en un ecosistema financiero en constante

evolucion.
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Introduccion

El sector financiero global atraviesa una profunda
transformacion, impulsada por el avance de las
tecnologias digitales y la irrupcién de nuevos actores
conocidos como Fintech. Este fenomeno, que integra

finanzas y tecnologia, ha generado una ola de

innovacién que esta redefiniendo la forma en que se
ofrecen y consumen los servicios financieros. En este contexto dinamico y altamente
competitivo, la banca tradicional enfrenta el desafio crucial de adaptarse y evolucionar para

mantener su relevancia y sostenibilidad a largo plazo.

En los ultimos afios, la pandemia de COVID-19 ha actuado como un acelerador de la
digitalizacion en todos los sectores, incluido el financiero. Segun un informe de McKinsey &
Company (2024), la adopcion de servicios bancarios digitales se adelantd varios afios con
respecto a las proyecciones iniciales, registrando un incremento exponencial en el uso de
canales en linea y moviles para realizar transacciones, solicitar productos y acceder a
asesoramiento financiero. Esta tendencia ha sido particularmente notoria en economias
emergentes como Argentina, donde la creciente penetracion de internet y el uso masivo de
dispositivos moviles han facilitado la digitalizacion de los servicios financieros (Heuristicalab,

2023).

La competencia ejercida por las Fintech ha sido un factor clave en este proceso de cambio.
Estas empresas, caracterizadas por su agilidad, orientacién al cliente y uso intensivo de
tecnologia, han captado una porcién significativa del mercado, particularmente en areas como
pagos, préstamos, gestion de activos y seguros. De acuerdo con datos recientes, de El
Economista (2025), el sector Fintech argentino continla en expansion, impulsado por la
demanda de soluciones mas eficientes, transparentes y accesibles, especialmente entre los

segmentos mas jovenes y la poblacion no bancarizada.

Planteo del problema

En este contexto, la banca tradicional en Argentina, enfrenta una presion creciente para
modernizar sus operaciones, mejorar la experiencia del cliente y desarrollar nuevos productos
y servicios que le permitan competir con las innovaciones del ecosistema Fintech. Un informe
del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA, 2025), enfatiza la necesidad de que las

entidades bancarias tradicionales inviertan en tecnologia y adopten estrategias de
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transformacion digital integrales para no quedar rezagadas en un mercado cada vez mas

digitalizado y competitivo.

No obstante, la implementacion de estas estrategias en la banca tradicional argentina no estéa
exenta de desafios. La crisis econdmica que atraviesa el pais introduce incertidumbre y puede
limitar la capacidad de inversion de las entidades financieras. Un articulo, de El Cronista
(Peralta, 2025) destaca que, en un entorno altamente competitivo, tanto los bancos como las
Fintech estan expandiendo sus fronteras e integrando cada vez mas usuarios a un sistema
financiero caracterizado por su segmentacion y digitalizacion. Ademas, segun la Cémara
Argentina Fintech (2024), durante el ultimo afio mas de tres millones de personas abrieron su
primera billetera virtual en Argentina, los pagos con QR aumentaron un 272 % vy las
transferencias inmediatas crecieron un 86 %. Este crecimiento refleja un cambio en el
comportamiento de los consumidores, que exigen soluciones financieras mas accesibles y

eficientes.

A pesar de estos desafios, la transformacion digital representa una oportunidad ineludible para
la banca tradicional en Argentina. La adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, Big Data, computacion en la nube y blockchain puede permitir a los bancos optimizar
procesos internos, personalizar su oferta de productos y servicios, mejorar la gestion de riesgos
y fortalecer la relacién con sus clientes. Asimismo, la colaboracion estratégica con Fintech
puede ser un camino viable para acelerar la innovacion y acceder a nuevas tecnologias y

modelos de negocio (Accenture, 2024).

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de analizar en profundidad las
estrategias de transformacion digital que pueden adoptar los bancos tradicionales en Argentina
para enfrentar este entorno complejo y dindmico. Comprender los factores que determinan el
éxito de estas estrategias, asi como los beneficios y
desafios que conlleva su implementacion, resulta
esencial para la toma de decisiones estratégicas en
el sector bancario argentino. Del mismo modo, esta |
investigacion busca identificar oportunidades para
que la banca tradicional aproveche las ventajas de
la transformacion digital y fortalezca su
competitividad en un mercado cada vez mas

impulsado por la tecnologia.
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Objetivos

Objetivo General

+ Analizar las estrategias de transformacion digital que los bancos tradicionales, en

Argentina, pueden adoptar para fortalecer su competitividad, optimizar su rentabilidad

y afrontar la crisis econdmica ante la creciente competencia de las fintech.

Objetivos Especificos

©)

Identificar estrategias de transformacion digital implementadas por bancos
tradicionales a nivel global y regional, evaluando su aplicabilidad en el
contexto argentino.

Describir los factores clave que determinan la efectividad de las estrategias
de transformacion digital en los bancos tradicionales argentinos frente a la
competencia de las fintech.

Examinar los beneficios y desafios que enfrentan los bancos tradicionales
en Argentina al implementar estrategias de transformacion digital,
considerando factores econdmicos, tecnologicos y regulatorios.

Evaluar, segiin la percepcion de especialistas, el impacto de la crisis
econémica argentina en la capacidad de los bancos tradicionales para
desarrollar e invertir en estrategias de transformacion digital.

Proponer estrategias de transformacion digital concretas para que los bancos
tradicionales en Argentina fortalezcan su competitividad y rentabilidad en

el contexto econdmico actual.

Preguntas de investigacion

o (Qué estrategias de transformacion digital, pueden adoptar los bancos tradicionales en

Argentina, para mantener su competitividad, optimizar su rentabilidad y enfrentar la

creciente competencia de las fintech, en un contexto de crisis econémica?

o ¢De qué manera la crisis econdmica actual afecta la capacidad de inversion en

tecnologia de los bancos tradicionales en comparacion con las fintech?

o (Como perciben los clientes bancarios tradicionales en Argentina la transicion hacia

servicios digitales en comparacion con las ofertas de fintech?
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Metodologia

Enfoque Metodolégico

El presente estudio adopta un enfoque mixto, con una metodologia descriptiva, combinando

elementos de la investigacion cuantitativa y cualitativa (Hernandez Sampieri y otros, 2014).

El enfoque cualitativo permitird explorar la percepcion de especialistas en el sector bancario, a
través de entrevistas y andlisis de contenido, para obtener una vision profunda sobre los
beneficios, desafios y factores criticos de éxito en la transformacion digital (Creswell &
Creswell, 2018)Paralelamente, se incorporaran elementos del enfoque cuantitativo mediante el
analisis de datos financieros e indicadores de digitalizacién en el sector bancario, lo que
permitira evaluar tendencias y contrastar los hallazgos cualitativos con evidencia empirica

(Hernandez Sampieri y otros, 2014) .

Este disefio mixto, facilita un analisis integral de la problematica, combinando la interpretacion

subjetiva con el respaldo de datos objetivos.

ol

Quantitative Qualitative
Analysis Analysis

Fuente de datos

Datos primarios: Encuestas y Entrevistas

Los datos primarios seran recolectados mediante técnicas de investigacion directa, enfocadas

en la obtencion de informacion de primera mano. Para ello, se aplicaran:

= Entrevistas semiestructuradas: Se efectuaran entrevistas con especialistas en el sector
financiero, incluyendo directivos de bancos tradicionales, consultores en transformacion
digital y expertos en fintech. Estas entrevistas permitiran obtener informacion detallada

sobre estrategias implementadas, desafios enfrentados y proyecciones futuras.

o Encuestas dirigidas: Las realizaran encuestas a profesionales del sector bancario con
el fin de recopilar datos sobre la percepcion de la digitalizacion, el impacto de la crisis

econdmica en la inversion tecnologica y la competitividad frente a las fintech.
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Datos secundarios: Fuentes documentales

Los datos secundarios seran obtenidos de fuentes documentales y bases de datos especializadas,
lo que permitirda complementar y contextualizar la informacion recopilada en el trabajo de

campo. Estas fuentes incluyen:

o Informes y reportes de organismos financieros, como el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA), el Banco Mundial y consultoras especializadas en

transformacion digital.

e Articulos cientificos y libros sobre digitalizacion bancaria, fintech y estrategias de

innovacion en la industria financiera.

o [Estudios de casos de bancos tradicionales que han implementado estrategias de
transformacion digital con distintos grados de éxito, permitiendo analizar modelos de

referencia para el caso argentino.

o Bases de datos financieras que proporcionen indicadores clave sobre la inversion en
tecnologia en el sector bancario, el crecimiento de las fintech y el impacto de la crisis

econOmica en la rentabilidad bancaria.

10
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CAPITULO I: Fundamentos de la transformacién digital

Concepto de digitalizaciéon

La digitalizacion, entendida como la conversion de informacion analdgica a formatos digitales
que facilitan su almacenamiento, procesamiento y transmision electronica (Tecnosoluciones,
2023), es un proceso fundacional en la evolucion de las industrias modernas. Sin embargo, su
impacto trasciende la mera eficiencia operativa, como el acceso rapido a datos, y plantea

interrogantes sobre como las organizaciones integran esta capacidad en sus modelos de negocio.

i
Digitizacidn gﬂ Transformacidn Digital
Aplicacsdn de la tecnologla en
Procedn de bransicidn de ¥ &

la transformacidn de ko

ko anaidfico a bo digital it v chtla tira B b
OB s un i
fdatas, documentlol 4 . ¥ i
Z dreas del negocio
WTREE Bnes, etL.)

Esquema 1: Diferencias de conceptos claves en transformacion digital.

Autores como Westerman y otros (2021) distinguen la digitalizacion de la transformacion
digital, argumentando que la primera es un medio técnico, mientras que la segunda implica una
reconfiguracion estratégica. Esta distincion resulta crucial en sectores como el financiero,
donde la digitalizaciéon no solo optimiza procesos, sino que redefine las expectativas de los
clientes y la competencia entre actores tradicionales y emergentes. Asi, aunque la digitalizacion
es un concepto general, su aplicacion practica varia segin el contexto organizacional, lo que

invita a explorar como las empresas pueden aprovecharla mas alld de sus beneficios técnicos.

Transformacion digital en las organizaciones: Pilares y Etapas
La transformacion digital es un proceso estratégico que permite a las empresas adaptarse a un
entorno caracterizado por la innovacion tecnologica, la digitalizacion de los procesos y el
cambio en las expectativas de los consumidores (McKinsey & Company, 2024). Este proceso
implica una reorientacion cultural que requiere que las organizaciones desafien continuamente
el statu quo, fomenten una cultura de experimentacion y vean los errores como oportunidades

de mejora (Correa, 2025).

11
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Pilares

La transformacion digital, como proceso estratégico que redefine la operativa y competitividad
de las organizaciones, requiere una base solida que trascienda la mera adopcion tecnologica.

Correa (2025) identifica tres pilares fundamentales para superar los obstaculos asociados y

alcanzar objetivos estratégicos:

- 1

- 39 Capacidades
22 Adquisicién &= Organizativas
12 Dominio de Habilidades

dela -
Tecnologia

Esquema 2: Pilares fundamentales en transformacion digital. Creacion propia.

Estos elementos, aunque interdependientes, ofrecen un marco conceptual para entender como
las empresas pueden navegar un entorno de cambio acelerado. Sin embargo, su aplicacion
efectiva depende de factores contextuales que la literatura a menudo subestima, como los
recursos disponibles o las dinamicas sectoriales, lo que invita a un analisis critico de su alcance

y limitaciones.
Dominio de la Tecnologia

El dominio de la tecnologia se posiciona como el eje central de la transformacion digital,
habilitando la creacion de nuevos productos y la optimizacion de la eficiencia operativa (Correa,
2025). Este pilar implica no solo la adopcion de herramientas digitales, sino también un
entendimiento profundo de su potencial transformador, por parte de los lideres
organizacionales. Por ejemplo, tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) o
blockchain, agrupadas con las siglas DARQ (Distributed Ledger Technologies, Artificial
Intelligence, Extended Reality, Quantum Computing), estan redefiniendo industrias al permitir

soluciones innovadoras, desde transacciones seguras hasta analisis predictivos (darq.li, 2025).

Un estudio del MIT (sitio web con programas

B)

m” B0
oAy ol Xﬁ/ﬂ
las empresas con consejos de administracion expertos /|~ U\/\
\"/ \FL/J q /J\ by '(’\ \}
k /\WJM)/

llustracion 1: Representacion de reunion de consejo.

—

AN

profesionales online) respalda esta idea, mostrando que

zr

en tecnologia digital, logran un incremento del 17% en

_Tﬂ

beneficios y un 34% en retorno de inversion, en

comparacion con aquellas con menor expertise.

12
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Sin embargo, esta vision optimista tiene matices. McKinsey (2024) advierte que el 70% de las
iniciativas de transformacion digital fracasan, en parte porque la tecnologia, sin una estrategia
clara, no garantiza resultados. Esto sugiere que el dominio tecnoldgico es necesario, pero
insuficiente si no se acompafia de una vision integral que alinee la innovacion con las

necesidades del negocio.

En sectores como el financiero, donde la tecnologia debe responder a expectativas de clientes
y presiones competitivas, este pilar cobra especial relevancia, aunque su implementacion puede
verse limitada por barreras econdmicas o regulatorias que merecen mayor atencién en la

literatura.
Rapida adquisicion de habilidades

El ritmo acelerado de los avances tecnologicos ha transformado las demandas de aprendizaje

organizacional, haciendo de la rapida adquisicion de habilidades un pilar critico (Correa, 2025).

Tradicionalmente, alcanzar la maestria en una disciplina requeria unas 10.000 horas de practica
intensiva, pero en el contexto actual, este modelo resulta obsoleto frente a la necesidad de
adaptarse con agilidad a nuevas herramientas y paradigmas. Correa (2025) argumenta que los
lideres deben desarrollar competencias como agilidad, creatividad y toma de decisiones
estratégicas en tiempos reducidos, un desafio que se agrava en entornos donde la tecnologia

evoluciona mas rapido que las capacidades humanas para asimilarla.

Esta perspectiva se alinea con estudios recientes que
destacan un aumento en la demanda de habilidades blandas
y técnicas combinadas (McKinsey & Company, 2024). Sin
embargo, la propuesta de Correa podria pecar de idealista, ya

que no aborda cémo las organizaciones con recursos

limitados pueden acelerar este proceso.

Modelos basados en evidencia, como los mencionados por Correa (2025), sugieren que el
aprendizaje organizacional puede reducirse entre un 50% y un 80% con enfoques estructurados,
pero su viabilidad depende de la inversion en formacion, un aspecto critico en industrias
intensivas en servicios donde la interaccion con el cliente exige competencias digitales
inmediatas. Este pilar, por tanto, plantea un equilibrio entre urgencia y capacidad, un dilema

que resuena en sectores donde la competencia exige respuestas rapidas.
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Capacidades Organizativas

La transformacion digital no se limita a la tecnologia o las habilidades individuales, sino que
requiere una reconfiguracion estructural de las organizaciones como sistemas interconectados
(Correa, 2025). Este pilar implica alinear subsistemas como: procesos, cultura, liderazgo; hacia
un objetivo comun, con el lider actuando como "arquitecto" que asegura coherencia estratégica.
El mencionado autor, enfatiza que la cultura organizacional, aunque central, no puede
modificarse directamente, sino que emerge como resultado de cambios en la estructura y los
procesos, una vision que coincide con enfoques sistémicos en la literatura (Westerman y otros,

2021).

No obstante, esta idea plantea interrogantes sobre su

. o @) @&
aplicabilidad practica. Mientras Correa aboga por un , o o

=4

cambio estructural como precursor de la transformacion . m ,m -
cultural, otros autores, como Toscano Jara y otros (2024), Q@ g @
sugieren que factores externos (como el entorno
tecnologico o regulatorio) también moldean las capacidades organizativas, especialmente en

sectores regulados como el financiero.

Existiendo esa tension, sugiere que la transformacion no es un proceso lineal, sino dinamico,
donde las organizaciones deben balancear adaptacion interna y presiones externas. En contextos
competitivos, este pilar podria ser el diferenciador entre empresas que logran una digitalizacion

sostenible y aquellas que se estancan en intentos fragmentados.

Etapas

La transformacion digital en las organizaciones no sigue un modelo universal, ya que las etapas
o fases que la componen varian segun el autor, el sector de aplicacion y el contexto temporal.
Esta diversidad refleja la naturaleza dindmica del fenomeno y su adaptacion a las

particularidades de cada industria, como el sector bancario, que es el foco de esta investigacion.

A pesar de estas diferencias, existe un consenso en la literatura sobre la necesidad de estructurar
el proceso en fases progresivas que abarquen desde la adopcion inicial de tecnologias hasta su

integracion estratégica en el modelo de negocio (Westerman y otros, 2021).

En este apartado, se presenta un marco conceptual que sintetiza las principales perspectivas,

adaptandolas al contexto empresarial y financiero analizado en este trabajo.
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Uno de los modelos mas detallados, es el propuesto por Prophet (2016), que identifica seis

etapas:
Negocios Presentes .
&0 - . y Formalizados
como siempre Activos
i . Innovadores
Estrategicos Convergentes y

Adaptables

Esquema 3: Modelo de Prophet. Esquema creacion propia.

En la etapa de “Negocios como siempre”, las organizaciones operan de manera tradicional, con

un uso limitado de la tecnologia.

La etapa Presentes y Activos, involucra la experimentacion con iniciativas digitales en

diferentes departamentos, aunque de manera descoordinada.

En Formalizados, hay un mayor compromiso y colaboracidn entre areas, con el apoyo de la alta
direccion. La etapa Estratégicos, se caracteriza por el desarrollo de una estrategia digital

integral.

En Convergentes, la transformacion digital se convierte en una prioridad organizacional, con
recursos dedicados y una cultura digital extendida. Finalmente, en Innovadores y Adaptables,
la innovacion continua es parte del ADN de la organizacion. Adaptando este modelo al sector
bancario, Aunalytics (2020) describe etapas similares para las instituciones financieras,

destacando la modernizacion inicial y la creacion de una cultura digital.

Por otro lado, Harvard Business Review (HBR) propone un modelo de tres etapas para una

transformacion digital exitosa (Bonnet & Westerman, 2022):

\ . \Transformacién \ Creacion de
Modernizacion

empresarial nuevos negocios

/ / /

Esquema 4: Modelo de Harvard Business Review. Creacidn propia.

La Modernizacion se enfoca en simplificar y digitalizar procesos existentes, como la
implementacion de aplicaciones para clientes. La Transformacion Empresarial involucra
cambios complejos a lo largo de la cadena de valor, integrando canales fisicos y digitales.
Finalmente, Creacion de nuevos negocios, busca incrementar los ingresos o crear nuevas lineas

de negocio, como modelos de suscripcion.
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Especificamente para el sector bancario, Konteos (2023) identifica tres fases en la

transformacion digital de las instituciones financieras:

Expansion de
capacidades
digitales

Transformacion
digital madura

Adopcion de

herramientas digitales

Esquema 5: Modelo de Konteos. Creacion propia.

Estas fases comienzan con la Adopcion inicial de herramientas digitales, enfocada en servicios
basicos; luego pasan a Expansién y mejora de capacidades digitales, integrando tecnologias
avanzadas; y para finalizar transformacion digital madura, logrando integracion completa y

optimizacion estratégica.
Tecnologias emergentes y su rol en la transformacion

La transformacion digital de las organizaciones no se sustenta Uinicamente en la adopcion de
tecnologias existentes, sino en la integracion estratégica de tecnologias emergentes que
redefinen los modelos de negocio y las interacciones con los clientes. Estas innovaciones,
caracterizadas por su capacidad disruptiva, han sido agrupadas bajo el acrénimo DARQ,
“Distributed Ledger Technologies (DLT, como blockchain), Artificial Intelligence (Al),
Extended Reality (XR) y Quantum Computing (QC)” por su potencial para transformar
industrias enteras (DARQ.LI, 2025)

Este apartado explora el rol de estas tecnologias en la transformacion digital, destacando sus

aplicaciones, beneficios y desafios, asi como las implicancias de su adopcion en un entorno

~

empresarial dinamico. \\

;e . . ‘fj Anrtificial .
Caracteristicas y aplicaciones de las ,,m et
tecnologias DARQ lulmulo cs

Las tecnologias DARQ representan un salto

cualitativo en la capacidad de las Distriblited

organizaciones para innovar y competir. Las . Ledger
T'echnologies

Distributed Ledger Technologies, como

blockchain, facilitan transacciones seguras,

transparentes y descentralizadas, eliminando 0) N '
ui 11

Technologies

intermediarios 'y  reduciendo  costos

N

operativos (DARQ.LI, 2025). NS
Esquema 6: DARQ tecnologias emergentes. Obtenido de darq.li
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La inteligencia artificial, por su parte, permite el analisis predictivo, la automatizacion de
procesos y la personalizacién de servicios mediante algoritmos que aprenden y se adaptan

(Accenture, 2025).

Extended Reality (realidad extendida), que incluye realidad virtual y aumentada, transforma la
experiencia del usuario al ofrecer entornos inmersivos para capacitacion, disefio o interaccion
con clientes. Finalmente, la computacion cudntica, aunque ain en etapas experimentales,
promete resolver problemas complejos a velocidades inalcanzables para los sistemas actuales,

abriendo posibilidades en areas como la optimizacion y la criptografia (PWC, 2025).

Estas tecnologias no operan de manera aislada, sino que
su combinaciéon amplifica su impacto. Por ejemplo, la
integracion de blockchain con IA puede optimizar la
gestion de datos en tiempo real, mientras que XR y QC

podrian revolucionar la simulacion de escenarios

estratégicos. Un informe de Accenture (2025) destaca que
las empresas que adoptan estas tecnologias de forma sinérgica logran una ventaja competitiva
significativa, especialmente en sectores donde la rapidez y la precision son criticas. Sin
embargo, su complejidad técnica y su alto costo inicial plantean barreras que no todas las

organizaciones pueden superar facilmente.

Luego de explorar las principales caracteristicas y aplicaciones de las tecnologias emergentes
agrupadas en el concepto DARQ, resulta pertinente analizar cobmo estas innovaciones no solo
transforman procesos especificos, sino que también reconfiguran profundamente los modelos
de negocio, las estrategias organizativas y la dindmica competitiva del sector financiero. A
continuacion, se examina el impacto de estas tecnologias en la transformacion digital, asi como
los retos que su adopcidn plantea para las organizaciones que buscan mantenerse competitivas

en un entorno cambiante.

Impacto en la transformacion digital

El rol de las tecnologias emergentes en la transformacion digital trasciende la mejora operativa
para convertirse en un catalizador de nuevos modelos de negocio. McKinsey & Company
(2024) sefiala que las organizaciones que invierten en estas innovaciones no solo optimizan
procesos existentes, sino que también crean nuevas fuentes de ingresos, como servicios
personalizados o plataformas colaborativas. Por ejemplo, la IA ha evolucionado de simples

chatbots a asistentes digitales sofisticados que mejoran la interaccion con los usuarios, mientras
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que blockchain ha dado lugar a ecosistemas financieros descentralizados que desafian las

estructuras tradicionales (Netcetera, 2025).

Este potencial disruptivo, sin embargo, viene acompafniado de riesgos: la dependencia de
tecnologias en desarrollo puede generar vulnerabilidades, como brechas de seguridad o falta de

estandarizacion, que las empresas deben gestionar cuidadosamente (PWC, 2025).

Ademas, la adopcion de estas tecnologias exige una reorientacion estratégica que va mas alla
de la infraestructura. Westerman y otros (2021) argumentan que su €xito depende de una cultura
organizacional abierta a la experimentacion y de lideres capaces de integrarlas en una vision de
largo plazo. Sin embargo, esta perspectiva optimista contrasta con la advertencia de Correa
(2025), quien sefiala que la falta de formacion tecnologica en los niveles directivos limita el
aprovechamiento de estas herramientas, un desafio que podria ser mas pronunciado en

industrias con estructuras rigidas o recursos restringidos.

En sectores intensivos en datos y servicios, como el financiero, las tecnologias emergentes estan
redefiniendo las reglas de juego. La capacidad de la IA para analizar grandes volimenes de
informacion permite a las empresas anticiparse a las necesidades de los clientes, mientras que
blockchain ofrece soluciones para garantizar confianza en transacciones digitales (Accenture,

2025).

Sin embargo, su implementacion no esta exenta de tensiones. Por un lado, la velocidad de
adopcion varia segun el tamafio y la capacidad de inversion de las organizaciones, lo que puede
ampliar la brecha entre actores agiles y aquellos con estructuras mas tradicionales (McKinsey
& Company, 2024). Por otro lado, la falta de marcos regulatorios claros para tecnologias como
blockchain o QC genera incertidumbre, especialmente en industrias sujetas a estrictas

normativas (PWC, 2025).

Un andlisis critico revela que el impacto de estas tecnologias depende tanto de su potencial
técnico como de las condiciones del entorno en que se aplican. Si bien ofrecen oportunidades
para innovar y diferenciarse, su adopcidn requiere un equilibrio entre inversion, capacitacion y
adaptacion organizativa. En este sentido, las tecnologias DARQ no son una solucién universal,
sino una herramienta cuya efectividad esta condicionada por la capacidad de las empresas para

alinearlas con sus objetivos estratégicos y superar las barreras inherentes a su complejidad.
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CAPITULO II: Transformacion Digital en el Sector Financiero

La industria financiera ha definido la transformacion digital como la
adopciodn estratégica de tecnologias y metodologias para mejorar la

oferta de productos y servicios, asi como el desempefio general de las

empresas dentro de este sector (Candian, 2025). IBM, por ejemplo, la
describe como el acto de integrar tecnologias y estrategias digitales
para optimizar las operaciones y mejorar las experiencias personalizadas en la banca (Finn &
Downie, 2024). UNIR Colombia sefiala que implica la introduccion de tecnologias digitales en
todas las areas de una entidad, lo que se traduce en cambios operativos y en la aportacion de

valor al cliente (UNIR, 2024).

Las definiciones de la industria a menudo resaltan los beneficios tangibles de la transformacion
digital, como el aumento de la eficiencia y la agilidad mediante la automatizacion de procesos
y la reduccion de la dependencia de recursos fisicos (Candian, 2025). También se subraya la
mejora de la experiencia del cliente a través de la personalizacion de servicios basada en el

analisis de datos y la integracion omnicanal (Candian, 2025).

Ademéds, se destaca el fortalecimiento de la seguridad de las transacciones mediante la
autenticacion biométrica y el cifrado, asi como la optimizacion de procesos internos y la
apertura a nuevos modelos de negocio a través de tecnologias como blockchain y APIs abiertas

(Candian, 2025) (Finn & Downie, 2024).

En ultima instancia, la transformacion digital en el sector financiero busca mejorar la
satisfaccion del cliente, impulsar el crecimiento empresarial y mantener la competitividad en

un mercado en constante evolucion (Belltech, 2023).
Evolucién histérica y tendencias globales

La Era Analoga y la Automatizacion \

Temprana (Pre-Internet) , sy

La adopcién de tecnologia en el sector financiero se

remonta a mucho antes de la llegada del internet, con
una primera fase centrada en la construccién de

= =t
o 7t

lustracion 2: Cables submarinos. Obtenido de
siglo XIX y principios del XX, innovaciones como Revista Comunicacién.com

infraestructuras y los albores de la globalizacion

financiera (Chishti & Barberis, 2016). A finales del
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el telégrafo y los cables transatlanticos permitieron la transmision rapida de informacion
financiera a través de las fronteras (Chishti & Barberis, 2016). En 1918, se establecié Fedwire
en Estados Unidos, el primer sistema de transferencia electronica de fondos, que utilizaba

tecnologias como el telégrafo y el codigo Morse (The Payments Association, 2020).

La década de 1950 marcé la introduccién de las tarjetas de crédito con Diner's Club en 1950,
facilitando las transacciones sin efectivo (Judd, 2017). Hacia finales de esta década, Bank of
América implementé el sistema ERMA (Electronic Recording Machine Accounting)
desarrollado por SRI para automatizar el procesamiento de cheques, un paso crucial en la

automatizacion de las operaciones bancarias (SRI, 2021).

La década de 1960 trajo consigo otro hito importante con la invencion del primer cajero
automatico (ATM) por Barclays en Londres en 1967, que permitio a los clientes acceder a su
dinero fuera del horario bancario (Zigurat, 2022). Estas tecnologias tempranas, aunque con una
adopcidn inicial lenta, sentaron las bases para la transformacion digital al automatizar funciones

basicas y reducir la dependencia de los procesos manuales (Atmaxina, 2024).
El Amanecer de la Banca Electronica y el Auge de Internet

La década de 1990 (conocida como Fintech 2.0) represent6 un punto de inflexion con la llegada
de internet, que transformo radicalmente el sector financiero (Zigurat, 2022). En 1994 y 1995,
instituciones como Stanford Federal Credit Union y Wells Fargo lanzaron los primeros
servicios de banca en linea, permitiendo a los clientes acceder a sus cuentas, transferir fondos

y pagar facturas desde la comodidad de sus hogares (The Payments Association, 2020).

La banca en linea, ofreci6 una mayor comodidad y accesibilidad, marcando un cambio
significativo en la forma en que las personas interactuaban con sus instituciones financieras
(Americandeposit, 2023). Este desarrollo redujo la dependencia de las sucursales fisicas y
allan6 el camino para la digitalizacion de una gama mas amplia de servicios financieros
(Candian, 2025). La creacion de NASDAQ en 1971 como la primera bolsa de valores digital
del mundo también fue un hito importante en la digitalizacion de los mercados financieros

(Chishti & Barberis, 2016).

llustracion 3: Inicios y Actualidad de NASDAQ. Creacion propia.
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La Revolucion Mdvil y el Surgimiento de las Fintech

A finales de la década de 2000 y principios de la de 2010 (Fintech 3.0), la proliferacion de
teléfonos inteligentes y el acceso a internet movil aceleraron atin mas la transformacion digital
(Zigurat, 2022). Surgieron aplicaciones de banca movil que ofrecian funcionalidades
expandidas, como depodsitos de cheques modviles y alertas en tiempo real, brindando a los

clientes acceso a sus finanzas en cualquier momento y lugar (Belltech, 2023).

Este periodo también fue testigo del auge de las empresas Fintech, startups que aprovechaban
la tecnologia para ofrecer servicios financieros innovadores, a menudo mas eficientes y menos
costosos que los de la banca tradicional (Mavlutovay otros, 2023). La crisis financiera de 2008
gener6 desconfianza en el sistema bancario tradicional, lo que allan6 el camino para la aparicion
de estos nuevos actores (Americandeposit, 2023). Las innovaciones clave incluyeron pagos
digitales (PayPal, Venmo, Apple Pay), préstamos entre pares (Prosper) y billeteras digitales
(Zigurat, 2022)

La Era de la Banca Abierta y las Tecnologias Avanzadas

La etapa actual (Fintech 3.5 y 4.0) se caracteriza por la banca abierta, que permite a terceros
acceder a los datos financieros de los clientes a través de APIs seguras, fomentando un

ecosistema financiero mas interconectado (Candian, 2025).

Tecnologias avanzadas como la Inteligencia Artificial (IA) y el Aprendizaje Automatico (ML)
se estan adoptando ampliamente para diversas aplicaciones, incluyendo la deteccion de fraude,
servicios personalizados y la automatizacion de procesos (Finn & Downie, 2024). La tecnologia
Blockchain también esta ganando terreno, ofreciendo soluciones para transacciones seguras,

pagos transfronterizos y contratos inteligentes (Belltech, 2023).

En este contexto, la ciberseguridad se ha
convertido en una prioridad fundamental
para proteger los datos y la infraestructura =

financiera (Finn & Downie, 2024).

llustracion 4: Collage de avances en lo financiero. Obtenido de
Independent Banker.org
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A continuacién, se muestra en un esquema, las eras de las Fintech, en donde se detalla: el

nombre que se le da a cada era, la cronologia aproximada, el Hito clave que marco a cada era,

y una descripcién sintetizada de las mismas.

FINTECH g FINTECH g FINTECH
1.0 2.0 3.0
2014-2017
Infraestructura Bancos Startups Globalizacién Tecnologias
Globalizacién Digitalizacion Auge de las Expansién global Avanzadas

financiera liderada por bancos startups Fintech, de la banca Banca abierta, |A,
temprana, uso del tradicionales, Banca mévil y los digital y la ML, Blockchain y

Telégrafoy surgimiento de primeros Pagos tecnologia enfoque en
primeros sistemas Cajeros Digitales. Fintech. ciberseguridad.

de transferencia
electrdnica.

8
(@)
L

N

Automaéticos, Banca
en linea e Internet.

6

Esquema 7: Hitos claves de las eras en Fintech. Creacion propia.

En consecuencia, durante los ultimos 150 afios, se ha visto el logro de una gran cantidad de
hitos en la historia, del desarrollo de la tecnologia financiera. Algunos puntos de referencia son

(Bancomext, 2018):

e . N7 (. o (- :
S ATMel primero del || Z La plataforma de < El Bitcoin, fue Z Sulanzamiento en
g mundo fue 2 procesamiento de % creado en 2008. & 2014, fue Fue un
s inagurado en 1967 OS: pagosen lineamas | O Antesdela T pasoimportante en
©  por Barclays. < importante Pay-Pal g creacion de Bitcoin % la popularizacion de
= - fue fundada en £ habia varios las billeteras
o w  1998. & ejemplos de virtuales,
= (@] s .
e = monedas digitales, especialmente en el
8 o pero ninguna fue ambito de los pagos
o tan exitosa como moviles con
- , . e
L% E% ésta. L,f dispositivos Apple
\ J

Esquema 8: Puntos de referencia en los hitos de la historia. Creacion propia.

Las Fintech como nuevo paradigma

El término "fintech", una contraccion de las palabras inglesas "finance" y "technology", se
define como el uso de la tecnologia y modelos de negocio innovadores en los servicios
financieros (World Economic Forum, 2015). A menudo se considera la nueva union de los

servicios financieros y la tecnologia de la informacion (Buckley y otros, 2016) Este concepto
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abarca a las empresas que ofrecen servicios financieros utilizando las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC), asi como a las propias tecnologias empleadas para llevar

a cabo acciones y procesos bancarios (Tenea Tecnologias, 2017).

Las fintech representan un cambio de paradigma dentro de los negocios financieros
tradicionales (Bancomext, 2018). Sus modelos de negocio innovadores gestionan y lanzan
productos y servicios de manera expedita, centrandose en las necesidades de los clientes. Se
dedican a la innovacién y estan dispuestas a adaptar sus ideas para satisfacer los requerimientos

de los usuarios (Bancomext, 2018).

Las fintech se caracterizan por ser principalmente digitales, utilizando herramientas
tecnologicas y eliminando infraestructuras fisicas (XTB, 2025). Son inherentemente
innovadoras, integrando tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, blockchain y
Big Data. Ademads, se centran en el usuario, disefiando soluciones personalizadas basadas en

sus necesidades y preferencias (XTB, 2025).

Otras caracteristicas distintivas son:

Agilidad y rapidez

Permiten una gestién y lanzamiento de productos y servicios mas rapidos en
comparacion con la banca tradicional (Bancomext, 2018).

Eficiencia en costos

Suelen ofrecer servicios a un menor costo al operar principalmente a través de
canales digitales (Tenea Tecnologias, 2017).

Mayor accesibilidad y transparencia

Facilitan el acceso a servicios financieros a través de plataformas en linea y
aplicaciones moviles, ofreciendo mayor transparencia en sus operaciones
(Tenea Tecnologias, 2017).

Enfoque en nichos de mercado

Tienden a especializarse en segmentos especificos dentro de la cadena de
valor de los bancos, como pagos, créditos o gestion de patrimonio (Computing,
2022).

Mentalidad de startup

Muchas fintech operan con una mentalidad de startup, buscndo

constantemente nuevas formas de conectar con los clientes a través de
tecnologias innovadoras (Tenea Tecnologias, 2017).
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Impacto de las fintech en el sector financiero tradicional

El auge de las fintech ha generado un impacto significativo en las instituciones financieras
tradicionales, obligdndolas a adaptarse a las nuevas tecnologias y mejorar sus servicios para
seguir siendo relevantes en la era digital (Data Vision, 2021). Las fintech han logrado situar al
consumidor en el centro de la actividad financiera, ofreciendo soluciones mas eficientes,

accesibles y personalizadas (Bancomext, 2018).

Este fendmeno brinda una gran oportunidad para la banca y las empresas del sector tradicional
para entender, reconocer, estimular y apoyar a los startups fintech, abriendo nuevas
oportunidades de negocio y valor a las cadenas industriales (Garcia & Castandn, 2018). La
colaboracion entre fintech y bancos tradicionales puede ser mutuamente beneficiosa,
combinando la innovacion y agilidad de las fintech con la confianza y el respaldo de los bancos

(Damen, 2021).

D @ @ @ ©
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Esquema 9: Impacto de las Fintech en la Banca Tradicional

Perspectivas en América Latina: Oportunidades y desafios
La transformacién digital en el sector financiero de América Latina y el Caribe (ALC) ha
experimentado un crecimiento acelerado, impulsado por la adopcidon masiva de tecnologias
moviles, el aumento de la conectividad y la irrupcion de las Fintech como actores disruptivos.
Sin embargo, este proceso enfrenta desafios estructurales, como desigualdades econdémicas,
regulaciones heterogéneas y brechas en infraestructura tecnologica. Este apartado analiza las
oportunidades y desafios de la transformacion digital en el sector financiero latinoamericano,
con un enfoque en su impacto en la banca tradicional y las Fintech, integrando perspectivas

recientes sobre inclusion financiera.
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Oportunidades en América Latina

La alta penetracion de dispositivos méviles y el acceso a internet han creado un entorno propicio
para la adopcidn de servicios financieros digitales en ALC. Segiin GSMA (2024), el 73% de la
poblacion latinoamericana tiene acceso a smartphones, y el 67% estd conectada a internet
movil, lo que representa un mercado potencial de mas de 400 millones de usuarios (GSMA,
2024). Este contexto ha permitido a las Fintech ofrecer soluciones agiles, como billeteras
digitales y plataformas de pago, que responden a las necesidades de una poblaciéon joven y

tecnoldgicamente receptiva.

La inclusion financiera es una oportunidad clave en una region donde aproximadamente el 45%
de los adultos carece de acceso a servicios bancarios tradicionales (Banco Mundial, 2024).Las
Fintech han capitalizado esta brecha al ofrecer productos accesibles, como microcréditos y
cuentas digitales sin requisitos estrictos. Por ejemplo, en Brasil, Nubank ha alcanzado mas de
80 millones de clientes en 2024, muchos de ellos no bancarizados, mediante cuentas gratuitas

y tarjetas de crédito (Nubank, 2024).

En Argentina, Uald y Mercado Pago han impulsado un crecimiento del 272% en pagos QR y
un 86% en transferencias inmediatas en 2024, segin la Camara Argentina Fintech (2024).
Ademéds, un informe de BID Lab destaca que el 57% de las Fintech en ALC se enfoca en
poblaciones subbancarizadas o no bancarizadas, un aumento significativo desde el 36% en

2021, lo que subraya su rol en la inclusion financiera (Navarro y otros, 2025).

Alianzas
Estratégicas

Innovacion impulsada por la
colaboracion

Bancos

e Fintech
Tradicionales
Agilidad tecnolégica y

Infraestructura y confianza nuevas soluciones

establecidas

Esquema 10: Alianza Estratégica. Creacion propia.
La colaboraciéon entre bancos tradicionales y Fintech también emerge como una estrategia
prometedora. Las alianzas permiten a los bancos aprovechar la agilidad tecnoldgica de las
Fintech mientras mantienen su infraestructura y base de clientes. Un estudio de Accenture

(2025)sefiala que el 62% de los bancos latinoamericanos han establecido asociaciones con
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Fintech, como BBVA México, que integro APIs abiertas para banca abierta (Accenture, 2025).
El informe de BID Lab refuerza esta tendencia, destacando casos de éxito donde instituciones
financieras de inclusion han adoptado soluciones Fintech para mejorar la eficiencia operativa 'y
ampliar su alcance, como cooperativas de crédito en Colombia que integraron plataformas de

pago digital (Navarro y otros, 2025).

La colaboracion entre bancos tradicionales y Fintech también emerge como una oportunidad
estratégica. Las alianzas permiten a los bancos aprovechar la agilidad tecnologica de las Fintech
mientras mantienen su infraestructura y base de clientes. El estudio de Accenture (2025) destaca
que el 62% de los bancos latinoamericanos han establecido asociaciones con Fintech para
acelerar su transformacion digital, como el caso de BBVA México, que integro APIs abiertas
para ofrecer servicios de banca abierta (Accenture, 2025). Estas colaboraciones no solo mejoran
la experiencia del cliente, sino que también generan nuevos modelos de ingresos, como

plataformas de servicios financieros integrados.

A pesar de estas oportunidades, la transformacion digital enfrenta multiples desafios. La
heterogeneidad regulatoria es un obstaculo significativo. Mientras Brasil y México han
avanzado en marcos normativos favorables, como regulaciones de banca abierta, paises como
Argentina enfrentan restricciones que limitan la innovacion (BID, 2024). El Banco Central de
la Republica Argentina (BCRA) ha implementado medidas para regular billeteras digitales,
pero la incertidumbre en torno a impuestos y restricciones cambiarias desalienta la inversion
(BCRA, 2025). El informe de BID Lab sefala que la falta de marcos regulatorios claros para
tecnologias emergentes, como blockchain, dificulta la adopcion de soluciones innovadoras en

instituciones financieras de inclusion (Navarro y otros, 2025).

La brecha en infraestructura tecnologica también limita la escalabilidad de los servicios
digitales. Aunque la conectividad ha mejorado, zonas rurales y comunidades de bajos ingresos
carecen de acceso confiable a internet (GSMA, 2024). Ademas, la ciberseguridad es una
preocupacion creciente, con el 58% de las instituciones financieras latinoamericanas reportando
un aumento en ciberataques en 2024 (PwC, 2024). BID Lab destaca que muchas instituciones
de inclusion enfrentan una "cultura digital incipiente" y carecen de recursos para invertir en
capacitacion tecnoldgica y sistemas de seguridad, lo que frena su transformacion digital

(Navarro y otros, 2025).
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La crisis econdomica en paises como Argentinay Venezuela agrega complejidad. La inflacion y
la devaluacién reducen la capacidad de los bancos tradicionales para invertir en tecnologia,
mientras que las Fintech enfrentan dificultades para acceder a financiamiento (El Economista,
2025). Un articulo de El Cronista (Peralta, 2025) indica que la crisis economica limita la
escalabilidad de las Fintech argentinas mas alla de los segmentos urbanos. El informe de BID
Lab subraya que la falta de recursos financieros es un desafio critico para las instituciones de
inclusion, muchas de las cuales dependen de subsidios o alianzas externas para implementar
soluciones digitales (Navarro y otros, 2025).

Analisis Critico

El panorama latinoamericano refleja una dualidad: un entorno propicio para la innovacién
financiera, pero condicionado por barreras estructurales y econdémicas. Las Fintech han
presionado a los bancos tradicionales a modernizarse, pero estos enfrentan restricciones
financieras y culturales que ralentizan su transformacion. La colaboracion entre ambos actores,
como destacan BID Lab y Accenture, es un camino viable para maximizar oportunidades, pero

requiere marcos regulatorios claros y estables (Navarro y otros, 2025) (Accenture, 2025).

Transformacion Financiera Lenta

Restricciones [ Drasiin da las Eintack |
- . J Fresion ae 1as rinwecn
Economicas / |

Esquema 11: Desafios en la innovacion financiera Latinoamericana. Creacion propia.

27



III UNIVERSIDAD

TORCUATO DI TELLA

El éxito de la transformacion digital dependera de superar las brechas de infraestructura y
ciberseguridad. Iniciativas como las sandbox regulatorias en Brasil y Colombia podrian
replicarse en otros paises para acelerar la innovaciéon (BID, 2024). En contextos de crisis

econdmica, como el argentino, las estrategias deben priorizar soluciones de bajo costo, como

la integracion de tecnologias DARQ (IA, blockchain) para optimizar procesos internos.

El informe de BID Lab sugiere que las instituciones financieras de inclusién podrian
beneficiarse de modelos de "tecnologia compartida", donde varias entidades colaboran en

plataformas digitales para reducir costos (Navarro y otros, 2025).
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CAPITULO llI: El Contexto Argentino

Situacion actual de la banca tradicional

Los bancos tradicionales, como Banco Nacién, Santander y BBVA, dominan el sector
financiero argentino, controlando més del 50% de los depositos y préstamos (BCRA, 2025).

Sin embargo, enfrentan retos significativos para adaptarse a la digitalizacion.

Solo el 30% de los clientes utiliza canales digitales como principal medio de interaccion, en

comparacion con el 50% en Brasil (McKinsey & Company, 2024).

Preferencia de
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Esquema 12: Comparando la adopcion digital en la Banca Argentina y Brasilefia. Creacion propia.

Bancos Tradicionales
Argentinos

La dependencia de sucursales fisicas eleva los costos operativos, que han aumentado un 120%
desde 2020 debido a la inflaciéon (BCRA, 2025). Ademas, los sistemas tecnoldgicos obsoletos

dificultan la integracién de soluciones modernas como APIs o inteligencia artificial.

A pesar de estos desafios, los bancos estan invirtiendo en digitalizacion. Banco Galicia, por
ejemplo, reportdé un aumento del 40% en usuarios de su aplicacion “Galicia Movil” en 2024

(Cémara Argentina Fintech, 2024).

No obstante, la competencia de las fintech, con soluciones mas agiles y econémicas, presiona
a los bancos para acelerar su transformacion digital, optimizar procesos y mejorar la experiencia

del cliente.

Crecimiento y evolucion de las fintech argentinas
Argentina alberga un ecosistema fintech dinamico, con méas de 300 startups, lideradas por Uala,
Mercado Pago y Naranja X (Finnovista, 2024). La alta penetraciéon de smartphones (70%,

GSMA, 2024) y la demanda de servicios accesibles impulsan su crecimiento. En 2024, los
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pagos con QR crecieron un 272% y las transferencias inmediatas un 86% (Camara Argentina
Fintech, 2024). Las fintech se enfocan en el 40% de la poblacion no bancarizada o
subbancarizada (Banco Mundial, 2024), ofreciendo cuentas gratuitas y tarjetas prepagas. Uala
ha captado més de 5 millones de usuarios desde 2017, mientras que Mercado Pago procesa el

60% de las transacciones de comercio electronico (El Economista, 2025).

Estas empresas utilizan tecnologias como inteligencia artificial para evaluacion crediticia y
blockchain para transacciones seguras, lo que les permite escalar radpidamente. Sin embargo, su
alcance estd limitado a areas urbanas debido a brechas de infraestructura en zonas rurales
(GSMA, 2024). La agilidad de las fintech desafia a los bancos tradicionales, obligandolos a

innovar para mantener su competitividad.

Factores externos: regulaciones y crisis econémica
El entorno regulatorio y econdmico en Argentina moldea la transformacion digital del sector
financiero. El Banco Central de la Reptblica Argentina (BCRA) ha promovido iniciativas como
“Transferencias 3.0 para estandarizar pagos con QR (BCRA, 2025). Sin embargo, impuestos
del 1.2% a transacciones digitales desalientan su adopcion, especialmente entre usuarios de
bajos ingresos (BID, 2024). Las fintech enfrentan requisitos estrictos, como licencias del BCRA
y normas contra el lavado de dinero, que incrementan sus costos. La falta de un marco claro
para tecnologias como blockchain o banca abierta, a diferencia de Brasil, limita la innovacion

y las colaboraciones banco-fintech (Accenture, 2025).

La crisis econdmica, con una inflacion superior al 100% anual y devaluacion monetaria, agrava
estos desafios (El Economista, 2025). Los bancos tradicionales han visto una caida del 15% en
rentabilidad entre 2022 y 2024, destinando solo el 5% de sus ingresos a tecnologia, frente al
10% en Chile (PwC, 2024). Las fintech también enfrentan dificultades, con una caida del 30%
en inversiones de capital de riesgo desde 2022 (BID, 2024). Sin embargo, la crisis impulsa la
demanda de soluciones digitales, con 3 millones de nuevos usuarios de billeteras digitales en
2024 (Camara Argentina Fintech, 2024). Estos factores externos restringen la inversion en

digitalizacion, pero subrayan la necesidad de estrategias costo-eficientes para ambos actores.

Ecosistema financiero argentino y desafios para la
transformacion digital

El ecosistema financiero argentino combina la fortaleza de los bancos tradicionales con la

innovacion de las fintech, en un contexto de regulaciones estrictas y crisis economica.
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llustracion 5: Principales bancos argentinos. Autor Picasa

Los bancos dominan en infraestructura y confianza, pero su lentitud en digitalizacion los hace
vulnerables frente a las fintech, que lideran en pagos (60% de las startups), préstamos (20%) y
gestion patrimonial (10%) (Finnovista, 2024). La colaboracién entre ambos actores esta
creciendo, como en el caso de BBV A y Mercado Pago, que integran pagos con QR (Accenture,
2025). Sin embargo, la competencia sigue siendo intensa, ya que los modelos de bajo costo de

las fintech captan cuota de mercado.

Pagos ¢—— @ 60%

Liderazgo en soluciones
de pago digital

Préstamos

Crecimiento en servicios
de préstamos
innovadores

Gestion
Patrimonial

Presencia emergente en
gestion patrimonial
digital

llustracion 6: Distribucion de Startups Fintech por Sector. Creacion propia.

Los desafios para la transformacion digital incluyen la heterogeneidad regulatoria, que frena la
adopcion de tecnologias emergentes, y la crisis econdmica, que limita la inversion. Las zonas
rurales carecen de conectividad, restringiendo la inclusion financiera (GSMA, 2024). Ademas,
la ciberseguridad es una preocupacion, con un 58% de las instituciones reportando ciberataques

en 2024 (PwC, 2024).
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Para los bancos tradicionales, superar estos retos requiere estrategias como alianzas con fintech,
inversion en tecnologias DARQ (inteligencia artificial, blockchain) y optimizacion de procesos
internos. Estas estrategias, adaptadas al contexto argentino, pueden fortalecer su competitividad

y rentabilidad, alineandose con las necesidades de un mercado cada vez mas digital.

Alianzas con Fintech 3%[ Inversion en Tecnologias DARQ

Colaborar con empresas Adoptar tecnologias DARQ
fintech puede mejorar la puede impulsar la
innovacion y la eficiencia. transformacion digital y la
competitividad.

Optimizacion de Procesos Internos

Racionalizar los procesos
puede reducir costos y
mejorar la experiencia del
cliente.

Esquema 13: Estrategias para fortalecer la competitividad. Creacion propia.

Alianzas entre bancos y fintech: Una gran estrategia
La transformacion digital en el sector financiero no solo implica la adopcion de tecnologias
emergentes, sino también la colaboracion estratégica entre bancos tradicionales y fintech para
maximizar sus respectivas fortalezas. Las alianzas permiten a los bancos aprovechar la agilidad
e innovacion de las fintech, mientras estas se benefician de la infraestructura y confianza de las

instituciones tradicionales (Accenture, 2025).

En América Latina, el 62% de los bancos han establecido asociaciones con fintech, como la
integracion de APIs abiertas por BBVA Mé¢xico para banca abierta (Accenture, 2025). Estas
colaboraciones son clave para mejorar la experiencia del cliente, optimizar procesos y ampliar
la inclusion financiera, especialmente en contextos de alta penetracion tecnologica y brechas

de bancarizacion.

Un ejemplo ilustrativo, aunque fuera del sector financiero, es la estrategia de una empresa
liderada por Gustavo Paco Manriquez (2024), que integrd un botén de Mercado Libre a la App
de Banco Supervielle, para facilitar transacciones directas, seguido por la incorporacion de una
solucion de inteligencia artificial conversacional en la misma plataforma para optimizar la
atencion al cliente (Paco Manriquez, 2024). Estas iniciativas demuestran cémo plataformas
masivas como Mercado Libre, combinadas con tecnologias emergentes como la IA, pueden

transformar la interaccidén con los usuarios.
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En el sector financiero, los bancos podrian replicar este enfoque, mediante alianzas con fintech
que ofrezcan soluciones similares, como interfaces de pago o chatbots avanzados, para competir
con actores agiles como Uald o Mercado Pago, que lideran en pagos digitales en Argentina

(Cémara Argentina Fintech, 2024).

Sin embargo, estas alianzas enfrentan desafios, como diferencias culturales entre bancos y
fintech, regulaciones estrictas del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA, 2025), y
la necesidad de inversiéon en ciberseguridad (PwC, 2024). En el contexto argentino,
caracterizado por una crisis econdomica y alta penetracion de smartphones (GSMA, 2024), las
alianzas representan una estrategia costo-eficiente, para que los bancos adopten tecnologias sin
desarrollarlas desde cero, fortaleciendo su competitividad frente a un ecosistema fintech en

expansion.

Lanzamos nuestra Tienda Oficial
en Mercado Libre

SUPERVIELLE

llustracion 7: Visualizacién de la Tienda Oficial en
Mercado Libre.
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CAPITULO IV: Resultados

Transformacion Digital en la Banca Tradicional
Argentina: Percepciones de profesionales.

B I U oo X

Esta encuesta forma parte de un estudio sobre la transformacion digital en la banca tradicional en Argentina,
en el contexto de la competencia con fintech y la crisis econdmica. Su participacion es andonima y los datos se
utilizaran unicamente con fines académicos.

Grdfico 1
¢En qué tipo de institucion financiera trabaja actualmente?
40 respuestas

@ Banco Tradicional
@ Fintech

@ Consultora
@ Organismo Regulador
‘4

60%

Comentario: Este dato evidencia una presencia significativa de profesionales del sector
bancario tradicional, lo que aporta una perspectiva valiosa desde el interior de las instituciones
que enfrentan los desafios de la transformacion digital. No obstante, la representacion del 30%
proveniente de fintechs permite contrastar visiones mas innovadoras y agiles, facilitando un

analisis comparativo entre ambos modelos de negocio.

Grdfico 2 . . . . TR
¢Cual es su drea principal de trabajo dentro de la institucion?

40 respuestas

@ Tecnologia/Sistema

@ Negocios/Comercial

@ Innovacién/Transformacion digital
@ Operaciones

@ Finanzas

Comentario: La mayoria de los encuestados se desempefia en areas de Negocios/Comercial,
esta predominancia puede influir en una valoracién mas directa del impacto de la digitalizacion

en la experiencia del cliente y la competitividad
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Grdfico 3 ;Cuantos afos de experiencia tiene en el sector financiero?

40 respuestas

@ Menos de 5 afios
@ 5-10 aiios
® Mas de 10 afios

N

Comentario: Este perfil demografico sugiere que la muestra estd compuesta principalmente

por profesionales senior, con amplio conocimiento del funcionamiento historico del sistema

financiero.

Grdfico 4

En general, ;Como percibe el impacto de la competencia de las Fintech en la banca tradicional
argentina?
40 respuestas

1 15 (37.5%)

12 (30%)

9 (22.5%)

2 (5%) 2 (5%)

1 2 3 4 5

Comentario: El 67,5% de los encuestados (niveles 4 y 5) considera que el impacto de la
competencia de las Fintech sobre la banca tradicional es alto. Este resultado evidencia una
percepcion mayoritaria de amenaza o presion competitiva real, lo cual refuerza la necesidad de

transformacion digital en las entidades bancarias.
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Grdfico 5

¢Cuan importante considera la transformacién digital para la banca tradicional en Argentina, en la

actualidad?
40 respuestas

40

30 33 (82.5%)

20

10
2 (5%
00%) 0(0%) &%) 5 (12.5%)

1 2 3 4 5

Comentario: El 82,5% de los encuestados considera que la transformacion digital es de
maxima importancia para la banca tradicional en el contexto actual. Este amplio consenso
resalta la urgencia y prioridad estratégica que el sector financiero otorga a la digitalizacion, en

linea con los desafios competitivos planteados por las fintech y las expectativas de los usuarios.

Grdfico 6

¢Cree que a pandemia de COVID-19 aceler6 significativamente la digitalizacion en el sector
bancario argentino??

40 respuestas

®si
® No

@ Tal vez

Comentario: El 97,5% de los encuestados respondi6 afirmativamente, lo que demuestra un
reconocimiento casi unanime del rol catalizador de la pandemia en la digitalizacion del sistema
financiero. Este dato respalda los estudios previos que identifican al COVID-19 como un punto
de inflexion en los procesos de transformacion digital, al forzar la adopcidn masiva de canales

digitales tanto por parte de las entidades financieras como de los usuarios.
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Grdfico 7
¢Cual de las siguientes areas cree que han sido prioritarias para la inversién en transformacion

digital en su institucion (o en bancos tradicionales en general en Argentina)? Puede seleccionar hasta 3
40 respuestas

Mejora de canales digitales (ho... —35 (87.5%)
Optimizacion de procesos inter... —19 (47.5%)
Desarrollo de nuevos producto... —24 (60%)
Ciberseguridad 23 (57.5%)
Andlisis de datos (Big Data) —14 (35%)
Adopcion de Inteligencia Artificial —9(22.5%)

Colaboracion con Fintech —5(12.5%)

0 10 20 30 40

Comentario: La mejora de canales digitales (87,5%) lidera como prioridad de inversion,
reflejando un enfoque centrado en la experiencia del cliente y la accesibilidad remota. Le siguen
el desarrollo de nuevos productos digitales (60%) y la ciberseguridad (57,5%), lo que evidencia
una preocupacién por innovar con seguridad en un entorno digital creciente. Areas mas
estratégicas como la adopcion de inteligencia artificial (22,5%) y la colaboracion con fintech

(12,5%) aparecen rezagadas.

Grdfico 8
<En qué medida cree que los siguientes factores determinan la efectividad de las estrategias de transformacion
digital en la banca tradicional argentina?

I En muy baja medida [l En baja medida En alta medida [l En muy alta medida
20
| 1
| IJ IJ J .J LI_I_LI_I>
Apoyo de la alta Cultura organizacional ~ Capacitacion del Agilidad en la Enfoque en la Regulaciones
direccion abierta a la innovacion personal en implementacién de  experiencia del cliente financieras
habilidades digitales cambios digital

Comentario: Los resultados mas determinantes en “muy alta medida” son el enfoque en la
experiencia del cliente digital y la cultura organizacional abierta a la innovacidén, ambos
superando ampliamente otras variables. También destacan, la capacitaciéon del personal en
habilidades digitales y la agilidad en la implementacion de cambios, lo que resalta la

importancia del componente humano y la flexibilidad institucional.
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Grdfico 9 2 _ : - -
f ¢Cudl de los siguientes beneficios cree que son los més importantes que la banca tradicional puede

obtener de la transformacién digital? Puede seleccionar hasta 3.

40 respuestas

Mejora de la eficiencia operativa —24 (60%)
Aumento de la satisfaccion del... —23 (57.5%)
Lanzamiento de nuevos produc... 15 (37.5%)
Mayor competitividad frente a |... 21 (52.5%)
Reduccién de costos —14 (35%)
Mayor seguridad en las transac... —17 (42.5%)

Expansion a nuevos segmento... —19 (47.5%)

0 5 10 15 20 25
Comentario: La mejora de la eficiencia operativa (60%) y el aumento de la satisfaccion del

cliente (57,5%) son los beneficios mas valorados, lo que demuestra un enfoque dual en
resultados internos y experiencia externa. Le siguen la mayor competitividad frente a las fintech
(52,5%) y la expansion a nuevos segmentos (47,5%), indicando que los encuestados perciben
a la transformacion digital no solo como una herramienta de optimizacion, sino también como

una via estratégica para crecer y sostenerse en un entorno competitivo

Grdfico 10 . - . . o . . .
f ¢Cual de los siguiente desafios considera que son los mds significativos al implementar estrategias

de transformacién digital en la banca tradicional? Puede seleccionar hasta .

40 respuestas

Resistencia al cambio cultural i... 31 (77.5%)
Falta de presupuesto para inve... 24 (60%)
Dificultad para integrar nuevas... 25 (62.5%)
Falta de talento digital especiali... 17 (42.5%)
Incertidumbre regulatoria 6 (15%)
La crisis econémica actual 8 (20%)

Competencia agresiva de las F... 13 (32.5%)

0 10 20 30 40

Comentario: El principal obstaculo identificado es la resistencia al cambio cultural (77,5%),
seguido por la dificultad para integrar nuevas tecnologias (62,5%) y la falta de presupuesto
(60%). Estos datos reflejan que los desafios internos (culturales, técnicos y financieros) son
mas relevantes que los externos, como la crisis econémica (20%) o la regulacion (15%). La

falta de talento digital (42,5%) también se percibe como un limite importante.
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Grdfico 11
¢En qué medida cree que la crisis econdémica en Argentina, impacta la capacidad de los bancos

tradicionales, para invertir en estrategias de transformacion digital?
40 respuestas

20
19 (47.5%)

14 (35%)

+108) 3 (7.5%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Comentario: Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados reconoce un impacto
moderado a alto de la crisis econdmica en la capacidad de inversion de los bancos tradicionales,
lo que podria limitar su competitividad frente a las fintech, conocidas por su agilidad en la
adopcion de tecnologias digitales. Este hallazgo resalta la necesidad de analizar como las
restricciones financieras influyen en la modernizacion del sector bancario tradicional,

especialmente en un contexto de incertidumbre econémica como el actual en Argentina.

Grdfico 12
¢Como valora la colaboracién entre bancos tradicionales y Fintech, viable y efectiva? Considerando

1 estrella: Nada viable/efectiva, y 5 estrellas: Muy viable/efectiva

40 respuestas

20

15 16 (40%)
13 (32.5%)

7 (17.5%)

0
1 (2.‘5 %) 3 (7.5%)

1 2 3 4 5
Comentario: Estos datos sugieren una percepcion mayoritariamente positiva o neutral hacia la
colaboracion, con una inclinacion hacia su viabilidad en el contexto argentino. La baja
representacion en las categorias extremas (1 y 5) indica una evaluacion moderada, posiblemente
influida por factores como la confianza en los bancos tradicionales y la innovacion de las
fintech. Esto subraya la importancia de profundizar en los aspectos especificos que podrian
potenciar estas alianzas, como la regulacion o la integracion tecnoldgica, para maximizar su

efectividad.
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Analisis de la encuesta, realizada a profesionales del ambito de
estudio

El analisis de la encuesta dirigida a profesionales del sector financiero en Argentina (ver el
detalle de las respuestas en la seccion Anexos), revela percepciones clave sobre las estrategias
de transformacion digital adoptadas por los bancos tradicionales y su impacto en la

optimizacion de la rentabilidad.

En primer lugar, se destaca un consenso generalizado sobre la relevancia de la transformacion
digital en el contexto bancario actual. Un 82.5% de los encuestados califico6 como “muy
importante” la digitalizacion en la banca tradicional argentina, lo que refleja una comprension
clara de la necesidad de modernizacion para mantener la competitividad frente al avance de las

fintech.

En cuanto a los ambitos prioritarios de inversion digital, los participantes identificaron
principalmente la mejora de canales digitales (87.5%), la optimizacion de procesos (60%) y el
desarrollo de nuevos productos digitales (60%) como areas esenciales. Estos enfoques no solo
responden a la necesidad de actualizacion tecnoldgica, sino que también se alinean directamente

con estrategias orientadas a mejorar la eficiencia operativa y, por ende, la rentabilidad.

Sin embargo, a pesar del consenso sobre la relevancia de la digitalizacion, los profesionales
sefalaron diversos desafios que afectan la implementacion efectiva de estrategias digitales.
Destacan la resistencia al cambio cultural (77.5%) y la falta de presupuesto (60%) como las
principales barreras, seguidas por la dificultad para integrar nuevas tecnologias (62.5%). Estas
dificultades pueden limitar la capacidad de los bancos para implementar tecnologias que

optimicen procesos y reduzcan costos, afectando asi la rentabilidad esperada.

Ademas, el impacto de la crisis econdmica argentina es un factor determinante. Un 47.5% de
los encuestados considera que la crisis afecta significativamente la capacidad de inversion en
digitalizacion, lo que pone en riesgo la continuidad de los proyectos digitales y, por lo tanto, la

posibilidad de alcanzar los niveles de rentabilidad proyectados.

En términos de beneficios percibidos, los encuestados senalaron que las principales ventajas de
la transformacion digital incluyen la mejora en la eficiencia operativa (60%), el aumento de la
satisfaccion del cliente (57.5%) y la reduccion de costos (35%). Estos elementos estan
directamente relacionados con la rentabilidad, sugiriendo que los bancos tradicionales pueden
potenciar sus margenes si logran implementar de manera efectiva las estrategias digitales

priorizadas.
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Analisis de entrevistas: Percepcion de especialistas

1° Diego Pizzulli
La entrevista con Diego Pizulli, representante de IOL -
InvertirOnline, ofrece una perspectiva valiosa sobre las

dinamicas de la transformacion digital en el sector

financiero argentino, desde la vision de una fintech que

opera en un entorno altamente competitivo y regulado. Las

respuestas se alinean con los ejes tematicos centrales de esta investigacion, incluyendo la
adopcion de tecnologias emergentes, los desafios de la transformacion digital, la relacion entre
fintechs y bancos tradicionales, y las implicancias para la inclusion financiera y la

competitividad en el contexto econdmico de Argentina.

Pizulli destaca la relevancia de la inteligencia artificial (IA) como motor de la competitividad
de IOL, subrayando su aplicacion en tres areas clave: el aumento de la productividad en el
desarrollo de software, la mejora en la atencion al cliente mediante chatbots conversacionales
y el andlisis masivo de datos para la toma de decisiones financieras. Esta perspectiva se alinea
con los planteamientos del Capitulo I, que resaltan el rol de las tecnologias DARQ, en la
redefinicion de los modelos de negocio (DARQ.LI, 2025). La priorizacion de la IA por parte
de IOL ilustra como las fintechs optimizan procesos y reducen errores operativos, ofreciendo
un modelo escalable que contrasta con la adopcion tecnoldgica mas lenta de los bancos
tradicionales, como se sefiala en el Capitulo III (BCRA, 2025). Sin embargo, la vision de Pizulli
también refleja la observacion del estudio, de que la tecnologia por si sola es insuficiente sin
una alineacion estratégica, un punto respaldado por McKinsey & Company (2024), que indica
que el 70% de las iniciativas de transformacion digital fracasan por la falta de una estrategia

clara.

La entrevista revela desafios organizacionales significativos enfrentados por IOL durante su
transformacion digital, como la tendencia inicial a automatizar procesos irrelevantes, la
resistencia al cambio por parte del personal y la necesidad de incorporar expertise externo para
redisenar flujos de trabajo de manera estratégica. Estos hallazgos coinciden con los resultados
de la encuesta del Capitulo IV, donde el 77.5% de los encuestados identifico la resistencia al
cambio cultural como una barrera principal para la transformacion digital en los bancos
tradicionales. El énfasis de Pizulli en identificar qué procesos automatizar o eliminar refleja la

discusion del estudio sobre la importancia de las capacidades organizativas para alinear la
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adopcion tecnologica (Correa, 2025). Esto sugiere que tanto las fintechs como los bancos
tradicionales enfrentan obstdculos culturales similares, aunque las fintechs, como IOL, con
estructuras mas agiles, pueden sortear estos desafios con mayor eficacia que las instituciones

tradicionales limitadas por sistemas heredados.

La perspectiva de Pizulli sobre la viabilidad de las colaboraciones entre fintechs y bancos se
alinea con las alianzas estratégicas destacadas en el Capitulo III como una estrategia clave para
la competitividad. Sefiala que estas asociaciones son cada vez mas comunes y mutuamente
beneficiosas, a pesar de tensiones regulatorias, especialmente con actores como Mercado Pago.
La cooperacion activa de IOL con multiples bancos para ofrecer servicios complementarios
refuerza el argumento del estudio de que las alianzas permiten a los bancos aprovechar la
agilidad e innovacidon de las fintechs, mientras estas se benefician de la infraestructura y
confianza de las instituciones tradicionales (Accenture, 2025). Esta sinergia es particularmente
relevante en Argentina, donde la crisis econdmica limita la capacidad de inversion, haciendo
de las colaboraciones una via costo-eficiente para la transformacion digital, como se analiza en

el Capitulo III.

El enfoque de IOL en poblaciones subbancarizadas, mediante comisiones bajas, sin requisitos
de inversion minima y sin costos de mantenimiento, refleja la tendencia mas amplia de las
fintechs de dirigirse al 40% de la poblacidn argentina no bancarizada o subbancarizada (Banco
Mundial, 2024). Esta estrategia se alinea con la discusion del Capitulo II sobre las fintechs
como impulsoras de la inclusidon financiera en América Latina, especialmente en Argentina,
donde la alta penetracion de smartphones (70%, GSMA, 2024) facilita el acceso a servicios
financieros digitales. El énfasis de Pizulli en combinar estas ofertas con educacion financiera
basica fortalece el impacto de IOL en la inclusioén, abordando una brecha que los bancos
tradicionales han tenido dificultades para cerrar debido a su dependencia de sucursales fisicas

y mayores costos operativos (BCRA, 2025).

Pizulli identifica la ventaja competitiva de IOL en su capacidad para ofrecer servicios
financieros accesibles y de bajo costo, en contraste con los altos costos operativos de los bancos
tradicionales, que han aumentado un 120% desde 2020 debido a la inflacion (BCRA, 2025).
Sin embargo, también reconoce la fragmentacion regulatoria como una barrera significativa,
que exige la creacion de figuras legales separadas para distintos servicios financieros,
generando ineficiencias. Esta observacion se alinea con el analisis del Capitulo III sobre el
entorno regulatorio argentino, donde la falta de marcos claros para tecnologias como blockchain

y banca abierta limita la innovacion (Accenture, 2025). La vision de Pizulli de que estas barreras
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son mas coyunturales que estructurales sugiere un optimismo sobre la evolucion regulatoria
futura, lo que complementa el llamado del estudio a estrategias adaptativas para navegar el

complejo panorama regulatorio de Argentina.

Las apuestas estratégicas de IOL en productos de inversion internacional, oferta de
criptomonedas y expansion regional (como la obtencion de una licencia de broker en Uruguay)
reflejan un enfoque proactivo hacia la innovacion digital y la expansion de mercado. Estas
iniciativas se alinean con la discusion del Capitulo II sobre las fintechs como un nuevo
paradigma que desafia los modelos bancarios tradicionales al diversificar ofertas y aprovechar
tecnologias emergentes (Chishti & Barberis, 2016). No obstante, la segregacion regulatoria de
productos criptograficos, como sefiala Pizulli, subraya el punto del estudio de que la
incertidumbre regulatoria sigue siendo un desafio significativo para el crecimiento de las

fintechs en Argentina (BID, 2024).

2° Bruno Arcucci

Arcucci destaca las alianzas estratégicas de Banco
Supervielle con fintechs y startups, como AvanCargo,
Mercado Libre y Kaba, como un pilar fundamental de su
estrategia de transformacion digital. Estas colaboraciones

buscan desarrollar verticales de negocio especializados,

combinando la infraestructura financiera del banco con la
agilidad de las fintech para ofrecer soluciones centradas en

el cliente.

Esta convergencia sugiere que las alianzas permiten a los bancos tradicionales acelerar la
innovacion y fortalecer sus propuestas de valor, contrarrestando la amenaza competitiva de
fintechs como Uald y Mercado Pago, que han capturado una cuota significativa en pagos y
segmentos no bancarizados. La importancia que Arcucci otorga al desarrollo rapido de
productos y a la mejora de la experiencia del cliente refleja las prioridades de la encuesta, que
identifican los canales digitales (87,5%) y la satisfaccion del cliente (57,5%) como beneficios
clave de la transformacion digital. Sin embargo, el éxito de estas alianzas depende de una

integracion efectiva, que puede verse obstaculizada por diferencias culturales y tecnoldgicas.

La entrevista subraya el enfoque de Banco Supervielle en la inteligencia artificial (IA) y el Big
Data como tecnologias prioritarias, con aplicaciones en la atencion al cliente (por ejemplo,

chatbots en WhatsApp desarrollados con AWS) y la automatizacion de procesos. La migracion
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a una infraestructura basada en la nube (eCloud) mejora la eficiencia en el procesamiento de
datos y la agilidad en el desarrollo de productos. Estas prioridades se alinean con los resultados
de la encuesta, que destacan los canales digitales (87,5%) y la optimizacion de procesos (60%)
como areas clave de inversion, reflejando un reconocimiento sectorial del rol de la tecnologia

en la competitividad.

Fuentes secundarias refuerzan esta tendencia, indicando que la adopcién de IA en bancos
latinoamericanos ha crecido un 25% desde 2022, con un potencial de reduccion de costos
operativos de hasta un 30% (Banco Mundial, 2024). La mencion de Arcucci sobre la migracion
a la nube aborda la preocupacion de la encuesta sobre sistemas heredados, sefialados por el
47,5% de los encuestados como una barrera para la transformacion digital. No obstante, la
entrevista no aborda tecnologias como blockchain, a pesar de su relevancia en la seguridad de
transacciones, lo que podria indicar una priorizacion selectiva de tecnologias con impacto

inmediato.

Arcucci detalla una transformacion cultural en Banco Supervielle, enfocada en reestructurar
areas centrales para pasar de un modelo presencial y monoproducto a uno digital, multiproducto
y agil. Esta estrategia incluye integrar las areas tecnolédgicas con el desarrollo de productos,

priorizando oportunidades de negocio sobre el control de la demanda.

La encuesta identifica la resistencia cultural como el principal obstaculo (77,5%), lo que
resuena con la necesidad de cambio organizacional descrita por Arcucci. Este esfuerzo responde
a la presion competitiva de las fintech, que, segun Arcucci, destacan por su rapidez en
desarrollar productos digitales valorados por los clientes. La reingenieria estructural
mencionada refuerza los hallazgos de la encuesta sobre la necesidad de agilidad (60%) y
competitividad (82,5%), pero también sugiere que la transformacion cultural es un proceso

complejo que requiere tiempo y recursos, especialmente en un contexto econdomico restrictivo.

Frente a las restricciones presupuestarias, Arcucci explica que Banco Supervielle prioriza
inversiones alineadas con su estrategia competitiva, evitando la dispersion de recursos.
Ademads, combina el desarrollo interno con la tercerizacion de proyectos a empresas
tecnologicas especializadas, optimizando costos y acelerando la implementacion de soluciones.
Datos secundarios indican que los bancos argentinos destinan solo el 5% de sus ingresos a
tecnologia, frente al 10% en mercados desarrollados (PwC, 2024), lo que subraya la necesidad

de estrategias como la tercerizacion para maximizar el retorno de la inversion. La claridad
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estratégica de Supervielle, segiin Arcucci, es un modelo viable para otros bancos tradicionales

que enfrentan restricciones similares.

Arcucci identifica la digitalizacion de procesos y la experiencia del cliente como oportunidades
significativas para mejorar la rentabilidad en un contexto econémico adverso. La optimizacion
de procesos digitales reduce costos operativos y tiempos de procesamiento, mientras que una
experiencia completamente digital elimina procesos hibridos que afectan la satisfaccion del
cliente. La comparacion con las fintech, que han capitalizado soluciones digitales integrales,
resalta la brecha en productos tradicionales de Supervielle, donde los procesos hibridos
persisten. Superar esta limitacion mediante una digitalizacion end-to-end podria fortalecer la
competitividad y la rentabilidad, especialmente en un entorno donde la experiencia del cliente
es un diferenciador esencial. Este enfoque también aborda la presion competitiva de las fintech

y la necesidad de adaptarse a las expectativas del mercado.
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CAPITULO V: Conclusiones

El presente trabajo ha permitido analizar en profundidad las estrategias de transformacion
digital que los bancos tradicionales en Argentina pueden adoptar para fortalecer su
competitividad ante el avance de las fintech, en un contexto caracterizado por crisis econdmica,
cambios regulatorios y una acelerada evolucidon tecnoldgica. A partir de un enfoque
metodoldgico mixto, se evidencid que tanto la banca tradicional como las fintech, enfrentan

desafios comunes, aunque con capacidades y velocidades de respuesta disimiles.

Las fintech, impulsadas por su agilidad operativa, enfoque centrado en el usuario y uso
intensivo de tecnologias emergentes, han transformado significativamente el ecosistema
financiero, ampliando el acceso a servicios en sectores historicamente excluidos. La banca
tradicional, por su parte, ain conserva ventajas en términos de infraestructura, solidez
institucional y base de clientes, pero requiere de una modernizaciéon urgente para no perder

relevancia.

Entre los hallazgos principales, se destaca que la transformacion digital no puede reducirse a la
simple adopcion tecnoldgica, sino que exige una vision estratégica integral, una cultura
organizacional abierta al cambio y capacidades operativas que articulen procesos, liderazgo y
talento digital. La resistencia cultural, la falta de inversion y los marcos regulatorios inciertos
se consolidan como las principales barreras que enfrentan los bancos tradicionales para avanzar

en este proceso.

Asimismo, se identificd que las alianzas estratégicas entre bancos y fintech emergen como una
via eficaz para potenciar la innovacion, compartir capacidades y mejorar la experiencia del
cliente. Casos como los de Banco Supervielle y sus colaboraciones con startups tecnoldgicas
demuestran que la sinergia entre ambos actores no solo es viable, sino necesaria en el escenario

actual.

Finalmente, la investigacion revela que la transformacion digital representa una oportunidad
ineludible para la banca tradicional argentina. La implementacién de tecnologias DARQ, el
desarrollo de nuevos modelos de negocio digitales y la orientacion hacia el cliente digital son
elementos clave para transitar este cambio. En un entorno econdmico restrictivo, estas
estrategias deben ser costo-eficientes, escalables y sostenidas por una regulacion que promueva

la innovacion sin comprometer la estabilidad del sistema.
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Tabla resumen de la entrevista a Diego Pizulli (IOL - InvertirOnline)

N° Eje tematico Pregunta Respuesta resumida
1 | Tecnologias ¢ Qué tecnologias emergentes La inteligencia artificial (IA) es la tecnologia mas relevante, aplicada en tres
emergentes considera clave para mantenerse patas fundamentales: incremento de productividad en el desarrollo de
competitivo en el mercado financiero software, mejora en la atencién al cliente mediante chatbots
actual? conversacionales y anadlisis masivo de datos para toma de decisiones
financieras. Estas herramientas han optimizado procesos y reducido
errores, permitiendo escalar operaciones de forma eficiente.
2 | Transformacion  ;Qué desafios enfrento IOL en Los principales desafios incluyeron la tendencia inicial a automatizar
digital términos culturales y organizacionales procesos irrelevantes, resistencia natural al cambio por parte del personal,
al implementar procesos de y la necesidad de incorporar visién externa para redisefiar procesos de
transformacion digital? forma estratégica. Fue clave identificar qué tareas merecian ser
automatizadas y cuales debian eliminarse por completo.
3  Relacion fintech— ; Considera viable una colaboracion Si. La colaboracion entre Fintech y bancos es cada vez mas comun y
bancos entre la mayoria de las fintech y bancos beneficiosa. Aunque existen tensiones regulatorias, especialmente en
tradicionales en nuestro pais? casos como Mercado Pago, en general la sinergia permite mejorar la
propuesta de valor para los clientes. IOL coopera activamente con multiples
bancos, ofreciendo servicios complementarios.
4 | Inclusion ¢ Qué estrategias ha implementado IOL  I0OL apunta principalmente a los subbancarizados, eliminando barreras de
financiera para incluir a segmentos no entrada mediante comisiones bajas, sin minimos de inversion y sin costos

bancarizados o subbancarizados del

pais?

de mantenimiento. Esta estrategia, junto con educacion financiera basica y
recomendaciones personalizadas, facilita que nuevos usuarios se animen

a invertir y aprendan en el proceso.
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5 | Ventajas

competitivas

6 | Regulacion

fintech

7 | Innovacion y

expansion

¢, Cuales son las principales ventajas
competitivas de IOL frente a los bancos

tradicionales?

¢ Qué barreras regulatorias enfrenta
actualmente el sector fintech en
Argentina y qué cambios serian
necesarios para facilitar su
crecimiento?

¢ Cuales son las proximas apuestas
estratégicas de IOL en términos de
expansion digital o innovacion de

productos y servicios financieros?

Las ventajas competitivas de IOL radican en su fuerte apuesta por la
tecnologia, lo que permite escalar servicios sin incrementar costos
operativos. Esto posibilita ofrecer productos accesibles a clientes con bajo
capital, con una experiencia de usuario mas simple, agil y adaptada a
perfiles no sofisticados, a costos significativamente menores que los
bancos tradicionales.

La principal barrera es la fragmentacion regulatoria que impide ofrecer
multiples servicios financieros en una misma plataforma. Se requiere crear
figuras legales separadas para cada tipo de servicio, lo que genera
ineficiencias. A pesar de ello, no se perciben restricciones estructurales
insalvables, sino mas bien coyunturales.

Las apuestas incluyen la inversion directa en acciones estadounidenses
desde Argentina a través de un bréker internacional, el desarrollo de
productos cripto (aunque aun regulatoriamente segregados), y la
integracion de servicios bancarios dentro de la app. Ademas, estan

trabajando en la expansién regional con una licencia de broker en Uruguay.
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Pregunta

Tabla resumen de la entrevista a Bruno Arcucci (Ejecutivo senior Banco Supervielle)

Respuesta

Alianzas

estratégicas

Tecnologias

emergentes

¢ Existen actualmente
alianzas estratégicas con
fintech o startups
tecnoldgicas? Si es asi,
¢ qué resultados se han

observado hasta ahora?

¢ Qué tecnologias
emergentes considera
prioritarias para Banco
Supervielle en los proximos
afnos? (lA, blockchain, Big

Data, etc.)

Banco Supervielle mantiene alianzas estratégicas con fintechs y startups tecnolégicas
para acelerar la innovacion y responder agilmente a las necesidades de los clientes.
Estas colaboraciones buscan desarrollar verticales de negocio especificos, como la
alianza con AvanCargo, una fintech enfocada en el sector logistico, y con Mercado Libre
para la creacién de la Tienda Supervielle. Asimismo, la integracién con Kaba permite
optimizar servicios financieros relacionados con préstamos prendarios, combinando la
capacidad de financiacion del banco con la agilidad de las fintech para ofrecer
propuestas de valor diferenciadas y una rapida integracién con los clientes. Los
resultados incluyen una mayor velocidad en el desarrollo de productos y una mejora en

la experiencia del cliente, fortaleciendo la competitividad del banco.

Banco Supervielle prioriza la inteligencia artificial (IA) y el Big Data como tecnologias
emergentes clave para los proximos anos. La IA se implementa en iniciativas como la
integracion de chatbots conversacionales en WhatsApp, desarrollados con Amazon Web
Services (AWS), para optimizar la atencién al cliente y automatizar procesos internos,
mejorando la escalabilidad y la experiencia del usuario. El Big Data es fundamental para
procesar grandes volumenes de datos, habilitando modelos predictivos y personalizados
que optimizan la toma de decisiones y la experiencia del cliente. Ademas, el banco esta
migrando su infraestructura de datos desde un data warehouse tradicional hacia
soluciones en la nube (eCloud), lo que permite un procesamiento mas agil y eficiente,

facilitando el desarrollo rapido de productos y servicios innovadores.
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¢ Qué estrategias se estan
implementando para
fomentar una cultura
organizacional abierta a la

innovacion digital?

¢, Como esta enfrentando
Banco Supervielle las
restricciones
presupuestarias mientras
intenta implementar nuevas

tecnologias?

¢ Qué oportunidades
identifica en términos de

digitalizacion para mejorar

Banco Supervielle esta implementando una transformacién cultural para fomentar la
innovacion digital, enfocandose en las areas centrales del banco. Esta estrategia busca
transitar de un modelo tradicional, presencial y monoproducto, hacia uno digital,
multiproducto y altamente competitivo, que priorice la rapidez en el desarrollo de
productos y la mejora continua de la propuesta de valor. Para lograrlo, se ha
reestructurado la organizacion, integrando mas profundamente las areas tecnoldgicas
con las de desarrollo de productos, desplazando el enfoque de un control de demanda
hacia la priorizacion de oportunidades de negocio. Este cambio estructural permite una
construccion de productos mas agil y proactiva, alineada con la velocidad y las
demandas del mercado, especialmente en respuesta a la competencia de las fintech,
que destacan por su capacidad para desarrollar soluciones digitales valoradas por los

clientes.

Para abordar estas restricciones, Banco Supervielle prioriza inversiones alineadas con
su estrategia definida, enfocandose en oportunidades de negocio clave dentro de un
entorno competitivo. Esto implica una asignacion eficiente de recursos para evitar
dispersiones en el desarrollo. Ademas, el banco combina el desarrollo interno de
productos con la tercerizacion de ciertos proyectos a empresas tecnoldgicas
especializadas, lo que permite optimizar costos y acelerar la implementacion de

soluciones innovadoras.

La digitalizacion presenta oportunidades clave para mejorar la rentabilidad de Banco
Supervielle en un contexto econdmico desafiante. La optimizacion de procesos digitales

permite reducir significativamente los tiempos de procesamiento y los costos operativos,
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la rentabilidad del banco en
un contexto econémico

adverso?

mejorando la eficiencia en areas criticas como la toma de decisiones. Asimismo, una
experiencia del cliente completamente digital, libore de procesos manuales o
presenciales, representa una ventaja competitiva frente a las fintech, que han
capitalizado la demanda de soluciones digitales integrales. Actualmente, algunos
productos tradicionales del banco mantienen un enfoque hibrido, donde los clientes

inician transacciones digitalmente, pero concluyen en sucursales o procesos manuales.
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