///\7oRcUATO b1 TELLA

Escuela de Negocios @ ()8 (0)
Tipo de documento: Tesis de maestria BY NC SA

EMBA | Executive MBA

Recomendaciones para consultoras de
software frente a la IA y el nuevo rol
del desarrollador: Caso Rootstrap

Autoria: Mansilla, Matias
Ano: 2025

&¢Como citar este trabajo?

Mansilla, M. (2025) “"Recomendaciones para consultoras de
software frente a la IA y el nuevo rol del desarrollador: Caso
Rootstrap”. [Tesis de maestria. Universidad Torcuato Di Tella].
Repositorio Digital Universidad Torcuato Di Tella.

https://repositorio.utdt.edu/handle/20.500.13098/13893

El presente documento se encuentra alojado en el Repositorio

Digital de la Universidad Torcuato Di Tella bajo una licencia Creative
Commons Atribucidon-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional
Direccion: https://repositorio.utdt.edu

Biblioteca Di Tella ——




III ¥(|§IF\{EIF.}%I'%A[[))I TELLA

RECOMENDACIONES PARA CONSULTORAS DE
SOFTWARE FRENTE A LAIAY EL NUEVO ROL DEL
DESARROLLADOR: CASO ROOTSTRAP

2025

ALUMNO: Matias Mansilla

TUTOR: Alejandro Restuccia



Agradecimientos

A mi tutor, Alejandro, por su acompafiamiento a lo largo de este proceso y por haber nutrido esta tesis
con ideas valiosas, preguntas desafiantes y una mirada siempre estimulante.

A mi pareja, Gimena, por su apoyo constante a lo largo de estos mds de dos afios de estudio en otro
pais, siempre acompafiando con paciencia y generosidad.

A mis compaiieros y compaferas de estudio mds cercanos, Lucia, Juanfra y Carolina, con quienes
compartir este recorrido del MBA fue no solo enriquecedor, sino también profundamente placentero.
Su compaiiia hizo la experiencia mucho mds significativa.

Y a mis padres, Blanca y Raul, por ensefiarme desde siempre el valor del estudio, la formacion, la
constancia y el esfuerzo. Esta tesis es también reflejo de sus ensefianzas y su ejemplo.



Resumen ejecutivo

La industria del software ha atravesado grandes transformaciones en las Uultimas décadas,
evolucionando a un ritmo acelerado impulsado por avances tecnoldgicos constantes. Segun (JetBrains,
The State of Developer Ecosystem, 2025), solamente desde el 2019 hasta el 2024, el nimero de
desarrolladores de software en el mundo aumenté de 14,1 millones a 19,6 millones, equivalente a un
39%. Las empresas de consultoria de software han surgido como actores clave en este ecosistema,
respondiendo a la necesidad de diversas organizaciones de llevar adelante su transformacidn digital y
encontrar socios tecnolégicos estratégicos que faciliten la adopcidon e implementacién de nuevas
tecnologias.

La reciente irrupcion de la inteligencia artificial (IA) ha generado un cuestionamiento profundo sobre
los paradigmas tradicionales del desarrollo de software y el rol de las empresas de consultoria.
El objetivo de este trabajo es analizar esta disrupcidn y desarrollar recomendaciones estratégicas para
las empresas de consultoria de software, utilizando como caso de estudio a Rootstrap (Rootstrap,
n.d.). Para ello, se realizan entrevistas a ocho lideres tecnologicos, en conjunto con analisis de voces
de expertos en entrevistas existentes, y tendencias de mercado.

Como resultado de este trabajo, se concluye que el rol del desarrollador tendera a transformarse hacia
un perfil similar al de un orquestador de sistemas de inteligencia artificial, con un enfoque creciente
en aspectos de negocio y producto, ademas de sus responsabilidades técnicas. La demanda futura de
desarrolladores y para las consultoras de software se presenta ambigua en términos cuantitativos,
pero lo que si cambia de forma clara es la expectativa cualitativa sobre los perfiles requeridos, incluido
el del desarrollador. Frente a este escenario de transformacién, las consultoras deberdn definir
estrategias concretas para adaptarse y mantenerse competitivas. En este trabajo se presenta un
conjunto de recomendaciones orientadas a guiar ese proceso de adaptacion.
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Introduccién/Preguntas

El desarrollo de software ha sido histéricamente una disciplina altamente especializada, dependiente
de equipos de profesionales capacitados para crear soluciones tecnoldgicas a medida. Sin embargo,
con la proliferacién de herramientas de automatizacién y el avance de la inteligencia artificial (1A), el
proceso de desarrollo estd experimentando una transformacion sin precedentes. Modelos de IA como
asistentes de codigo y sistemas de desarrollo auténomos han comenzado a modificar la manera en
que los desarrolladores trabajan, reduciendo tiempos de implementacién y ampliando el acceso a la
creacion de software a una audiencia mas amplia.

Este cambio plantea interrogantes fundamentales sobre el futuro del desarrollo de software y la
sostenibilidad del modelo tradicional de consultoria tecnolégica. Por un lado, la automatizacion
promete mejorar la productividad de los desarrolladores y optimizar los costos de produccién. Por
otro lado, surgen dudas sobre cdmo evolucionard la demanda de servicios de software y qué impacto
tendra la IA en la estructura y composicion de los equipos de desarrollo. En este contexto, las
empresas de consultoria de software deben redefinir su rol para mantenerse competitivas y seguir
aportando valor en un entorno donde las herramientas de IA estan democratizando la creacién de
software.

Las preguntas de investigacion que guian este estudio incluyen:

e (COmo estd cambiando la productividad del desarrollador de software, su rol actual y la
composicion de los equipos de desarrollo con la adopcion de IA?

e (¢Como impactara la inteligencia artificial en la demanda de desarrollo de software a corto y
mediano plazo?

e (Qué estrategias deben adoptar las empresas de consultoria de software para mantenerse
competitivas en un mercado donde la IA estd transformando el desarrollo de software?

El tipo de Investigacidn e hipdtesis son:

e Tipo de Investigacion: el estudio tiene un enfoque descriptivo y exploratorio, con un disefo
no experimental, basado en entrevistas con expertos, articulos de la industria, andlisis de
entrevistas existentes a expertos de la industria, e informacién y proyecciones de mercado.
Se buscara comprender la evolucién del sector y proyectar escenarios futuros, identificando
patronesy estrategias que permitan a las empresas de consultoria de software navegar por el
cambio tecnoldgico.

e Hipodtesis: la hipdtesis central de este trabajo sostiene que, aunque la IA transformara
radicalmente el desarrollo de software y redefinira el rol del desarrollador, la demanda por
estos servicios no disminuira.
La paradoja de Jevons (Alcott, 2025) es un potencial sustento para explicar la hipdtesis, donde
la mayor eficiencia en el uso del recurso no reduce su demanda, sino que la incrementa.
Adicionalmente, la democratizacion del software impulsada por la IA puede causar que mas
actores accedan al desarrollo de soluciones tecnolégicas, expandiendo alin mas la necesidad
de servicios especializados en consultoria de software.



MARCO TEORICO

CAPITULO 1 - EL DESARROLLO DE SOFTWARE EN LA ACTUALIDAD

1.1 - Introduccidn

El desarrollo de software es una disciplina compleja que abarca desde la comprensién del problemay
la planificacion del producto, hasta la implementacién, prueba y mantenimiento del cédigo. De forma
general, un desarrollador de software no solo escribe cdédigo, sino que participa en actividades
estratégicas y colaborativas que garantizan la calidad del producto y su alineacién con los objetivos de
negocio.

En el contexto actual, muchas organizaciones han adoptado marcos 4giles para manejar la
incertidumbre y la naturaleza iterativa del desarrollo de software. Estos métodos, a diferencia de los
enfoques tradicionales de ciclo de vida en cascada (waterfall), permiten iterar constantemente sobre
el producto, recibiendo retroalimentaciéon temprana y mejorando la calidad del entregable. Como
sefiala Hadida (Hadida, 2020), las metodologias agiles representan una propuesta superadora frente
a contextos de ambigiiedad e inestabilidad, ya que favorecen la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion continua del equipo de desarrollo. Entre todas las metodologias agiles, Scrum se ha
convertido en una de las metodologias mas utilizadas en la industria, gracias a su enfoque flexible y
su clara definicidn de roles y eventos. Un estudio reciente destaca que, entre todas las metodologias
agiles, Scrum sigue siendo la mds adoptada por su practicidad, estructura y facilidad de
implementacion (Anshu, Anurag, Naveen, & Ashok, 2023).

Para ilustrar cdmo se organiza el trabajo en equipos de desarrollo y cudles son las responsabilidades
de un desarrollador de software, este capitulo se basa principalmente en Scrum como referencia. Aun
asi, es importante destacar que existen otras metodologias (Kanban, Lean, XP, etc.) que también
ofrecen ventajas y practicas complementarias.

En los apartados siguientes, se hace una revision del marco Scrum (Scrum Guides, 2020) v,
posteriormente, se describen las principales responsabilidades de un desarrollador de software, asi
como el modo en que se conforman e interactuan los equipos de desarrollo en la actualidad.

1.1.1 - El marco Scrum

Scrum (Scrum Guides, 2020) es un marco de trabajo agil disefiado para desarrollar y mantener
productos complejos de forma iterativa e incremental. Su objetivo principal es generar valor de
manera frecuente y sostenida, de modo que los equipos puedan adaptar rdpidamente su planificacion
a partir de la retroalimentacién de los usuarios o clientes. Se apoya en tres pilares: transparencia,
inspeccidon y adaptacién, promoviendo que todo el proceso de desarrollo sea visible para los
interesados, que se revisen continuamente los avances y que se realicen ajustes conforme cambien
las prioridades o se detecten oportunidades de mejora.

1.1.1.1 - Definiciones y elementos clave

Sprint: El Sprint es el ciclo de trabajo que marca el ritmo de Scrum. Generalmente dura entre unay
cuatro semanas, siendo dos semanas la longitud mdas comun en la industria. Durante este periodo, el
equipo concentra sus esfuerzos en un conjunto especifico de tareas orientadas a la construccion o
evolucion del producto. Al finalizar el Sprint, se presenta y evalla el trabajo completado, se recopila
retroalimentacién y se decide como proceder en la siguiente iteracion. Este enfoque iterativo reduce



los riesgos y facilita la introduccién de mejoras continuas, ya que cada Sprint entrega un avance
tangible.

Product Backlog: El Product Backlog es la lista priorizada de todo lo que el producto necesita para
satisfacer los requerimientos del negocio o del usuario final. A lo largo del tiempo, evoluciona de
acuerdo con los cambios en las necesidades y la retroalimentacién recibida tras cada entrega. Se
espera que el equipo extraiga de este conjunto de requisitos los elementos que se abordaran en cada
Sprint, manteniendo asi una vision estratégica del producto y un orden claro de ejecucién segun el
valor aportado.

Sprint Backlog: Una vez definido el objetivo del Sprint, se seleccionan del Product Backlog aquellos
elementos que se llevaran a cabo durante esa iteracion. El Sprint Backlog actia como un plan de
trabajo a corto plazo, donde cada tarea se detalla lo suficiente para permitir que el equipo avance de
manera autoorganizada. A medida que se ejecuta el Sprint, el equipo puede ajustar las tareas o la
priorizacién interna para cumplir con los objetivos, siempre asegurando la visibilidad de estos
cambios.

Incremento de producto: El resultado de cada Sprint es un “Incremento” que cumple con los criterios
de calidad establecidos, comiunmente referidos como “Definicion de Terminado” (Scrum Guides,
2020). Esto garantiza que el trabajo realizado esté listo para su potencial liberacién y uso, o al menos,
para ser evaluado por los interesados. En ocasiones, en etapas iniciales de desarrollo o cuando se
experimenta con nuevas ideas, se habla de un MVP (Producto Minimo Viable), que consiste en la
versién mas basica del producto que permite validar hipdtesis de negocio y obtener retroalimentacién
real sin invertir esfuerzos excesivos en funcionalidades no criticas.

1.1.1.2 - Principales ceremonias o reuniones

Scrum organiza el trabajo en torno a eventos que dan estructura y permiten la continua inspeccién y
adaptacion. Al inicio de cada Sprint se realiza una planificacién para definir qué se ejecutara en ese
periodo y cémo se abordardn las tareas “Sprint Planning”. De manera diaria “Daily Scrum”, una
reunion corta ayuda al equipo a sincronizar progreso, identificar bloqueos y reajustar tareas. Al final
del Sprint, durante la revision, se muestra el Incremento a los interesados “Sprint Review”,
recogiéndose comentarios valiosos. Finalmente, el equipo reflexiona en la retrospectiva para mejorar
los procesos y la colaboracidn “Sprint Retrospective”. En la llustracidn 1. El marco de trabajo Scrum se
observa una representacion del marco de trabajo Scrum vy sus principales eventos.
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1.2 - Principales responsabilidades del desarrollador

En este apartado se describen las funciones esenciales que un desarrollador de software desempeiia
en un contexto de desarrollo agil. Aunque los marcos de trabajo como Scrum (Scrum Guides, 2020),
analizado en el apartado 1.1.1, orientan la forma en que se organizan las iteraciones y las ceremonias,
las responsabilidades expuestas a continuacion son independientes de la metodologia especifica y se
mantienen vigentes en la mayoria de los proyectos de software.

Comprension del negocio y andlisis de requerimientos

Antes de desarrollar cualquier solucién tecnolégica, es fundamental que el desarrollador comprenda
el contexto del negocio y las necesidades del usuario final. Esta fase involucra la interpretaciéon de
requisitos funcionales y no funcionales, la colaboracién con equipos de producto, disefiadores y
clientes, y la transformacidon de estas necesidades en una especificacién técnica clara.

Dentro de entornos agiles como Scrum, los desarrolladores participan activamente en la planificacion
del Sprint, principalmente en ceremonias de planificacién (Scrum Guides, 2020) como se menciond
antes. Esto les permite definir el alcance del trabajo y asegurarse de que las funcionalidades a
implementar resuelvan efectivamente los problemas del usuario.

Desarrollo de cddigo y pruebas

La programacion es la responsabilidad nuclear del desarrollador. Su labor incluye escribir cddigo,
mantenerlo y mejorarlo, apoyandose en buenas practicas como la reutilizacion, la modularidad y el
uso de patrones de disefo. Paralelamente, las pruebas (unitarias, de integracién o automatizadas)
forman parte integral de este proceso, permitiendo descubrir y corregir errores con anticipacién.

En muchos equipos agiles, la calidad es responsabilidad de todos sus integrantes, por lo que el
desarrollador no solo implementa nuevas funcionalidades, sino que también verifica que se cumplan
los criterios de calidad establecidos. Esto puede incluir la adopcion de una “Definicién de Terminado”
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clara, tal como lo establece Scrum (Scrum Guides, 2020), la cual determina el estado de completitud
de una tarea o funcionalidad antes de su entrega.

Documentacién y revisiéon del trabajo de otros

La documentacion es esencial para garantizar la mantenibilidad del software y la continuidad de los
proyectos. Aunque a menudo se pasa por alto, resulta clave para que otros desarrolladores o el mismo
equipo, en el futuro, entiendan las decisiones de disefio y la arquitectura del sistema. Esta
documentacion puede incluir la descripcion de APls, guias de usuario y registros de cambios
(changelogs), asi como directrices sobre la configuracion del entorno de desarrollo.

Revisidn de cédigo

La revision de cddigo es una practica extendida que consiste en analizar el trabajo realizado por los
compafieros antes de que sea incorporado a la base principal del proyecto. Gracias a esta actividad, el
equipo garantiza que se cumplan los estandares de calidad, las buenas practicas de programaciony la
coherencia general del proyecto. Adicionalmente, la revision de cédigo promueve el aprendizaje
colectivo y contribuye a detectar posibles errores o vulnerabilidades de forma temprana.

Presentacién del trabajo a stakeholders

El trabajo del desarrollador no se limita a la implementacién técnica. En muchas ocasiones, debe
comunicar avances y decisiones clave a stakeholders no técnicos, como clientes, gerentes de producto
y ejecutivos.

Esta responsabilidad incluye:

e Explicar el estado de desarrollo y las funcionalidades implementadas.
e Justificar decisiones técnicas y discutir posibles ajustes de alcance.
e Recibir retroalimentacion y adaptar el desarrollo a nuevas necesidades del negocio.

En marcos agiles como Scrum, los desarrolladores presentan el producto en la Revisién del Sprint
(Scrum Guides, 2020) donde muestran lo que se ha construido y reciben retroalimentacion de los
stakeholders. Este proceso no solo permite validar el trabajo realizado, sino que también facilita la
alineacién del producto con las expectativas del cliente.

Comunicacion y colaboracién

El desarrollo de software es un esfuerzo de equipo que requiere una comunicacién fluida y continua.
Los desarrolladores colaboran con profesionales de disefio, QA y gestidn de producto para encauzar
el proyecto hacia las metas pactadas. Aunque algunas metodologias agiles establecen reuniones
diarias o retrospectivas, la esencia de estas practicas es fomentar la coordinacién del equipo, la
identificacion de bloqueos y la busqueda de soluciones conjuntas.

Los canales de comunicacion asincronica (como herramientas de mensajeria o tableros de tiques)
también cumplen un rol fundamental, sobre todo en equipos distribuidos o con diferentes zonas
horarias. En conjunto, estas dinamicas contribuyen a la eficiencia y transparencia del proceso de
desarrollo.



1.3 - Equipos de desarrollo de software y sus roles

Los equipos de desarrollo de software estdn compuestos por multiples roles que trabajan en conjunto
para construir productos tecnolégicos eficientes y escalables. Si bien las estructuras de los equipos
pueden variar en funcién del marco metodolégico adoptado por cada organizacidn, existen ciertos
roles fundamentales que se encuentran presentes en la mayoria de los entornos de desarrollo.

En Scrum, los equipos son autoorganizados, autosuficientes y multidisciplinarios (Scrum Guides,
2020), lo que significa que los diferentes miembros del equipo trabajan en estrecha comunicacion
para lograr los objetivos del Sprint. Sin embargo, aunque esta estructura es una de las mas
ampliamente utilizadas en la industria del software, cada organizacion puede adaptar estos roles en
funcién de su contexto y necesidades especificas.

A continuacion, se describen los principales roles que suelen conformar un equipo de desarrollo de
software, incluyendo tanto los definidos formalmente por el marco de trabajo Scrum como otros roles
ampliamente adoptados en la industria. Si bien algunos de estos no estdn contemplados en la guia
oficial de Scrum, representan funciones especializadas que muchas organizaciones integran en sus
equipos segun sus necesidades, estructuras y niveles de madurez técnica. En todos los casos, se analiza
ademds como cada uno de estos roles se relaciona con el rol del desarrollador.

1.3.1 - Roles
Desarrollador

El desarrollador es el responsable de construir el producto digital, escribiendo, probando y
optimizando cédigo para garantizar el correcto funcionamiento del software. Su labor no se limita
Unicamente a la programacion, sino que también abarca la revisién de cédigo, la integracion de
sistemas, la documentacién técnica y la colaboracidn con otros miembros del equipo para alinear los
objetivos técnicos con las necesidades del negocio.

En metodologias dgiles como Scrum, los desarrolladores trabajan de manera autoorganizada dentro
del equipo, participando en la planificaciéon del trabajo y en la toma de decisiones sobre Ia
implementacion de funcionalidades. Ademas, son responsables de garantizar que cada incremento de
software cumpla con los criterios de calidad definidos en la Definicién de Terminado (Scrum Guides,
2020).

Quality Assurance (QA)

El rol de QA es clave para garantizar la calidad del producto desarrollado, mediante la planificacién,
ejecucion y automatizacion de pruebas. Aunque no esta formalmente definido en el marco de trabajo
Scrum, las tareas de aseguramiento de calidad suelen ser asumidas como una especialidad dentro del
equipo de Developers. Scrum establece un equipo de desarrollo multifuncional responsable de
entregar valor en cada Sprint, por lo tanto, quienes se especializan en QA forman parte de ese equipo,
contribuyendo con su expertise en testing manual o automatizado, integracion continua y mejora
continua del producto.

Segun Florea (Radu, Vladislav, & Dag I.K., 2023), en contextos agiles los profesionales de QA no solo
ejecutan pruebas, sino que asumen una variedad de sub-roles que aportan a la estrategia de calidad
del equipo: desde disefiar escenarios de prueba hasta monitorear el comportamiento del sistema en
produccién. Su participacion desde etapas tempranas permite detectar defectos de forma anticipada
y acelerar la entrega sin comprometer la estabilidad del software. A diferencia de enfoques



tradicionales donde las pruebas se realizaban tras la implementacion, en Scrum la validacion de
calidad es un proceso continuo, integrado y compartido por todo el equipo.

Product Designer

El disefiador de producto (Product Designer) es responsable de la experiencia y usabilidad del
software, asegurandose de que la interfaz sea intuitiva y eficiente para el usuario final. Su trabajo
implica la creacién de prototipos, la validaciéon de disefios con usuarios y la colaboracién con los
desarrolladores para garantizar que la implementacion respete las directrices de disefio.

Aunque el marco Scrum no define un rol especifico para disefio de experiencia de usuario, en la
practica, los disefiadores de producto suelen integrarse dentro del equipo de desarrollo y colaborar
estrechamente con los Product Owners y Developers. Segun Bruun (Anders, Marta K., Lone, Per A, &
JesperS., 2018), estos profesionales asumen una amplia gama de responsabilidades que van desde la
investigacion con usuarios hasta la participacién en pruebas de aceptacion, y su inclusidon en equipos
agiles ha demostrado mejorar la calidad del producto sin comprometer la velocidad de entrega.

En Scrum, los disefiadores trabajan junto con los desarrolladores en la planificacion de sprints,
asegurando que las decisiones de disefio se integren adecuadamente en el flujo de desarrollo. Esta
interaccion es fundamental para evitar problemas de implementacién y garantizar que los
requerimientos de usabilidad se cumplan sin afectar la viabilidad técnica del proyecto.

Product Owner

El Product Owner es el responsable de maximizar el valor del producto desarrollado por el equipo. Su
principal funcién es la gestion del backlog del producto: definir, priorizar y refinar las funcionalidades
a desarrollar, alineandolas con las necesidades del negocio y de los usuarios. Participa activamente en
las ceremonias agiles, colabora con el equipo técnico y asegura que el desarrollo esté enfocado en
generar el mayor impacto posible.

En algunos equipos, especialmente aquellos que trabajan en productos complejos, con multiples
stakeholders o en etapas tempranas de descubrimiento, este rol es ocupado por un Product Manager.
A diferencia del Product Owner, que se centra principalmente en la ejecucién del backlog, el Product
Manager tiene una mirada mas estratégica, orientada a la visién del producto, el posicionamiento en
el mercado, la validacion de hipdtesis y la gestion del ciclo de vida completo del producto. En contextos
agiles, ambos roles pueden convivir o integrarse, dependiendo del tamafio del equipo y la madurez
del producto.

El Product Owner trabaja en estrecha colaboracién con los desarrolladores, brindandoles claridad
sobre qué se debe construir y por qué. Esta interaccidén constante permite al equipo tomar decisiones
mas informadas, priorizar correctamente y adaptar el desarrollo a cambios en el contexto o en las
necesidades del negocio. El éxito del rol depende, en gran medida, de su capacidad para comunicar
una vision clara y traducirla en objetivos concretos para el equipo técnico. (Scrum Guides, 2020).

Scrum Master

El Scrum Master es un facilitador dentro del equipo de desarrollo, asegurando que las practicas y
principios de Scrum se apliquen correctamente. Su rol no es el de un gerente tradicional, sino el de un
mentor que ayuda al equipo a optimizar su flujo de trabajo y eliminar impedimentos que puedan
afectar su rendimiento.

Desde la perspectiva de los desarrolladores, el Scrum Master es un aliado en la gestién del equipo,
asegurando que puedan enfocarse en su trabajo sin interrupciones innecesarias. También fomenta la



mejora continua a través de eventos como las retrospectivas, donde el equipo analiza lo que funcioné
bien y qué aspectos pueden mejorarse en futuros sprints (Scrum Guides, 2020).

Team Lead

El rol de Team Lead, aunque no es parte de la estructura formal de Scrum, es comun en equipos de
desarrollo mas grandes, con desafios técnicos complejos y una alta necesidad de coordinacién con
otros roles como disefio, producto y dreas de negocio. El Team Lead suele ser un desarrollador con
experiencia técnica y habilidades de liderazgo, que guia al equipo en términos de buenas practicas de
desarrollo, revision de cédigo, toma de decisiones técnicas y resolucion de problemas. También actua
como un nexo entre el equipo y otros interlocutores clave, ayudando a alinear el trabajo técnico con
los objetivos generales del producto.

Segun el marco DSDM del Agile Business Consortium (Agile Business Consortium), que suele utilizarse
como una extension o complemento de Scrum en contextos organizacionales mas complejos, el rol de
Team Leader tiene como propésito facilitar la colaboracidn dentro del equipo, asegurar la calidad de
la entrega técnica y promover una comunicacion efectiva tanto interna como externa. En linea con
esto, el Team Lead colabora de manera cercana con los desarrolladores, ofreciendo soporte técnico,
mentoring y ayudando a remover obstaculos que puedan afectar la productividad del equipo. Su rol
es clave para fomentar una cultura de mejora continua, calidad en el cédigo y crecimiento profesional
dentro del equipo, manteniendo un equilibrio entre la autonomia de los desarrolladores y la alineacion
técnica general.

Project Manager

El rol de Project Manager no esta formalmente definido en Scrum, donde la gestidn del trabajo recae
colectivamente en el equipo. Sin embargo, en muchas organizaciones, especialmente en consultoras
tecnoldgicas o proyectos de cierta escala, el Project Manager continla desempefiando un papel clave
en la planificacién, el seguimiento y la coordinacién del proyecto. Suele asumir responsabilidades
como la definicion de cronogramas, la gestion de presupuestos y riesgos, y la comunicacién con
stakeholders externos. Con frecuencia actia como puente entre el equipo técnico y otras areas de la
organizacion, facilitando la ejecucion del proyecto de forma alineada con los objetivos del negocio.

Segln una revision sistematica de Gandomani (Tahir, Zohreh, Halimah, & Hamid, 2020), aunque Agile
no contempla explicitamente esta figura, en la practica muchas organizaciones la integran como un
complemento atil para resolver desafios que exceden el alcance del equipo Scrum. En estos contextos,
el Project Manager tiende a adoptar un rol de facilitador, ayudando a remover impedimentos
organizacionales, coordinando a los distintos actores involucrados y promoviendo una visidn
compartida del proyecto. De esta manera, colabora con los desarrolladores y otros roles agiles
generando las condiciones necesarias para que el equipo pueda enfocarse en entregar valor de forma
continua.

DevOps

El rol de DevOps se enfoca en integrar el desarrollo y las operaciones, facilitando la entrega continua
de software mediante la automatizacién de procesos, la gestién de infraestructura y la supervisién del
rendimiento del sistema. Aunque DevOps no es un rol formalmente definido dentro del marco Scrum,
esta funcidén suele ser desempeiada por miembros del equipo de Developers con especializacion en
operaciones y despliegue. En equipos Scrum, se espera que los Developers sean multifuncionales, por
lo que las practicas de DevOps forman parte integral del trabajo colaborativo necesario para entregar
incrementos funcionales de forma continua y confiable, sin embargo, en varios casos es un especialista
en DevOps quien asume dichas responsabilidades.



Segln Lwakatare (Lucy Ellen, et al., 2019), la implementacién de practicas DevOps en conjunto con
metodologias agiles permite acelerar los ciclos de entrega, reducir errores en despliegue y mejorar la
colaboracién entre equipos de desarrollo y operaciones. En este contexto, los ingenieros DevOps
suelen integrarse al equipo de desarrollo o colaborar estrechamente con él, contribuyendo al proceso
de integracion continua y asegurando que cada incremento de producto pueda ser liberado de manera
confiable y sostenible.

1.3.2 - Impacto del tamafio y estructura del equipo

El tamafo y la estructura de un equipo de desarrollo de software influyen directamente en su
productividad y capacidad para entregar software de calidad. Segun Scrum (Scrum Guides, 2020), el
tamafio éptimo de un equipo de desarrollo varia entre 3 y 9 miembros. Equipos mas pequefios tienden
a ser mas agiles y eficientes, facilitando la toma de decisiones y reduciendo la complejidad en Ia
comunicacion. En contraste, equipos mas grandes pueden enfrentar problemas de coordinacién y
necesitar mecanismos adicionales para mantener la alineacidn y evitar bloqueos en el flujo de trabajo.

La forma en que se estructuran los equipos también tiene un impacto en la productividad. Existen
diferentes modelos, entre ellos:

e Equipos multifuncionales: Combinan distintos especialistas (desarrolladores, QA, DevOps,
Product Designers) dentro de un mismo equipo, lo que facilita la autonomia y la entrega de
software funcional en cada iteracion.

e Equipos especializados: Separan a los desarrolladores en areas especificas como backend,
frontend o infraestructura, permitiendo una mayor profundidad técnica en cada area, pero
requiriendo mas coordinacion interdepartamental.

e Equipos distribuidos: Se componen de miembros en distintas ubicaciones geograficas, lo que
puede aumentar la diversidad y disponibilidad del talento, pero también requiere estrategias
efectivas de comunicacion asincronica.

Elegir la estructura adecuada depende del tipo de producto que se esté desarrollando, el tamafio de
la organizacion y la madurez del equipo en metodologias agiles. La combinacion de una estructura
bien definida y una comunicacién efectiva es clave para mantener un flujo de trabajo eficiente y
entregar software de alta calidad.

1.4 - Medicion de la productividad en el desarrollo de software

La productividad en el desarrollo de software es un concepto amplio que ha evolucionado con el
tiempo. Su medicidn no puede limitarse a métricas simples como la cantidad de cddigo escrito o las
tareas completadas, sino que debe considerar la calidad del producto, la eficiencia del equipo y el
impacto en el negocio. Diferentes enfoques han surgido para evaluar la productividad en este campo,
desde métricas tradicionales hasta modelos mas holisticos que buscan capturar la complejidad del
trabajo del desarrollador.

En esta seccidn se presentan los principales mecanismos utilizados para medir la productividad en el
desarrollo de software, comenzando por los enfoques tradicionales y culminando con modelos mas
recientes como SPACE, que integran dimensiones cualitativas y cuantitativas (Forsgren, Storey, &
Humble, 2021).



1.4.1 - Métodos tradicionales de medicidn

Alo largo de los afios, se han utilizado diversas métricas para evaluar la productividad en el desarrollo
de software. Un estudio sistemdtico de métricas aplicadas a equipos (Herndndez, 2019) identificé
diferentes enfoques que pueden agruparse segun el aspecto que buscan medir:

Métricas de entrega y frecuencia de desarrollo

Estas métricas evaliian qué tan rdpido y con qué frecuencia un equipo es capaz de entregar software
funcional.

e Tiempo de entrega: Mide el tiempo transcurrido desde que una tarea es asignada hasta que
se entrega en produccion.

e Tiempo de ciclo: Evalta la duracién total de una tarea desde su inicio hasta su finalizacién.

e Frecuencia de despliegues: Indica cuantas veces se liberan cambios en produccién en un
periodo determinado.

Estas métricas son especialmente relevantes en entornos agiles y DevOps, donde la velocidad de
entrega es un factor critico.

Métricas de esfuerzo y eficiencia
Miden la cantidad de trabajo realizado y el esfuerzo invertido en el desarrollo de software.

e Velocidad del equipo (Velocity en Scrum): Representa la cantidad de trabajo completado en
un sprint, generalmente medida en story points.

e Throughput: Mide la cantidad de tareas finalizadas en un periodo determinado, sin considerar
su tamafio.

e Esfuerzo por iteracion: Evalla cuantas horas de trabajo se dedicaron a una tarea o sprint.

Si bien estas métricas permiten hacer estimaciones y planificaciones, pueden ser afectadas por la
subjetividad en la asignacién de story points o la variabilidad en la complejidad de las tareas.

Métricas de valor afiadido al producto
Se centran en medir el impacto del software desarrollado en el negocio y el usuario final.

® Puntos de funcién entregados: Evalian la cantidad de funcionalidades desarrolladas desde la
perspectiva del usuario.

e Valor de negocio generado: Relaciona las caracteristicas implementadas con su impacto en
los objetivos de la organizacién.

e Satisfaccion del cliente: Se mide a través de encuestas o feedback directo de los usuarios
finales.

Estas métricas son importantes para evaluar la efectividad del desarrollo, pero requieren mecanismos
adecuados para capturar correctamente la percepcion del usuario y el negocio.

Métricas de calidad del software
Evaldan qué tan confiable y mantenible es el cédigo entregado.

e Numero de defectos: Indica la cantidad de errores reportados en el software en un periodo
determinado.



e Tasa de defectos: Calcula la relacion entre defectos encontrados y cédigo desarrollado.
e Tiempo de correccidn de errores: Mide cudnto tiempo tarda el equipo en resolver defectos
una vez reportados.

Un cddigo con alta calidad tiende a reducir la deuda técnica y mejorar la sostenibilidad del producto a
largo plazo.

Métricas de colaboracion y comunicacién
Evaltdan el impacto del trabajo en equipo y la cultura organizacional en el desarrollo de software.

e Participacion en reuniones: Mide la cantidad y calidad de la interaccién del equipo en eventos
de planificacién y retrospectiva.

e Satisfaccion del equipo: Se obtiene mediante encuestas internas para evaluar el bienestar de
los desarrolladores.

e Tasa de rotacion del equipo: Analiza la cantidad de miembros que abandonan el equipo en un
periodo determinado.

Estos indicadores pueden influir directamente en la productividad, ya que equipos con problemas de
comunicacion o alta rotacion suelen experimentar mds bloqueos en el desarrollo.

Métricas de planificacidn y estimacion
Evaluan la precisién con la que un equipo puede planificar y cumplir sus objetivos.

® Precision en estimaciones: Compara el esfuerzo estimado con el esfuerzo real invertido.

e Cumplimiento de plazos: Analiza cudntas tareas fueron completadas dentro del tiempo
planeado.

e indice de retrabajo: Mide la cantidad de tareas que requieren ajustes después de ser
consideradas terminadas.

Estas métricas son Utiles para optimizar procesos y mejorar la capacidad predictiva del equipo.
Métricas de cddigo y automatizacién
Relacionadas con la calidad del cddigo fuente y el nivel de automatizacion en el desarrollo.

e Complejidad del cddigo: Evalua la dificultad inherente del cédigo fuente, considerando
factores como la cantidad de decisiones ldgicas, bucles y caminos independientes que pueden
recorrer los flujos de ejecucion.

e Cobertura de pruebas: Indica el porcentaje del cddigo que ha sido evaluado mediante pruebas
automatizadas.

e Tasa de automatizacion de pruebas: Mide el nivel de automatizacion en la estrategia de
testing del equipo.

Equipos con una alta cobertura de pruebas y un cddigo bien estructurado tienden a experimentar
menos problemas en produccién y mayor facilidad en el mantenimiento del software.

1.4.2 - Modelos recientes: SPACE vy sus aplicaciones

Los métodos tradicionales de medicidn, aunque utiles, han demostrado ser insuficientes para capturar
la complejidad de la productividad en el desarrollo de software. Por ello, modelos recientes como



SPACE (Forsgren, Storey, & Humble, 2021), propuesto por investigadores de Microsoft Research, han
surgido como alternativas mds completas.

El marco SPACE propone que la productividad no puede medirse Unicamente por la cantidad de
trabajo entregado, sino que debe evaluarse en funcién de cinco dimensiones clave:

1. Satisfaccion y bienestar: Como los desarrolladores perciben su propio rendimiento y entorno
de trabajo.

Rendimiento: Impacto del software en el usuario y el negocio.

Actividad: Cantidad de tareas completadas o entregables generados.

Comunicacion y colaboracién: Calidad de las interacciones dentro del equipo.

Eficiencia y flujo: Capacidad de los equipos para completar trabajo sin interrupciones.
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Este enfoque permite analizar la productividad desde una perspectiva mas integral, considerando no
solo la cantidad de trabajo realizado, sino también el impacto de factores humanos y organizacionales.

En el contexto de la inteligencia artificial, SPACE cobra ain mas relevancia, ya que permite evaluar no
solo cudnto cédigo genera la IA, sino también como impacta en la calidad del software y en la dindmica
del equipo de desarrollo. A medida que las herramientas de IA se integren en los procesos de
desarrollo, serd crucial adoptar modelos de medicidn que reflejen el impacto real de estas tecnologias
en la productividad y el bienestar del equipo. La llustracién 2. Aplicacién del modelo SPACE en pods
agiles ilustra cdmo se representa visualmente el modelo SPACE y sus cinco dimensiones clave en el
contexto de pods agiles.
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The SPACE Framework enhances developer productivity by streamlining workflows, prioritizing tasks, automating processes, digl

fostering collaboration, and promoting continuous improvement through learning and skill enhancement ryte

llustracion 2. Aplicacion del modelo SPACE en pods dgiles

Nota. Adaptado de Learn how Digiryte’s agile pods leverage the SPACE framework, por
Digiryte, s.f., https://www.digiryte.com/article/learn-how-digiryte-s-agile-pods-leverage-the-
space-framework/
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

2.1 - Conceptos clave en Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una disciplina fundamental en la industria
tecnolégica, impulsando la creacién de soluciones cada vez mas sofisticadas y redefiniendo la manera
en que el software es concebido, desarrollado y mantenido. Con la salida de ChatGPT (OpenAl, 2022)
y la popularizacion de modelos basados en transformers (Vaswani, et al., 2023), se produjo un
crecimiento exponencial en la adopcién de herramientas de IA en distintos dmbitos, desde el
desarrollo de software hasta la generacidn de contenido y la automatizacién de procesos.

Este apartado revisa los conceptos esenciales de la IA, sus principales subcampos y la diferencia entre
las IA generativas y otras vertientes de la disciplina, con el propdsito de establecer una base tedrica
solida antes de profundizar en su impacto en el desarrollo de software.

2.1.1 - Definicién y evolucion de la IA

La inteligencia artificial (IA) puede definirse como la rama de la computacion que busca crear sistemas
capaces de realizar tareas que, en principio, requieren de habilidades humanas para la resolucién de
problemas, el razonamiento, la toma de decisiones y el aprendizaje (Russell & Norvig, 2020). Esta
definicidn abarca una amplia gama de técnicas, desde la légica simbdlica inicial hasta el aprendizaje
profundo de las ultimas décadas.

La historia de la IA estd marcada por fases de gran entusiasmo y otros periodos de estancamiento
(conocidos como “inviernos de la IA”), asi como por avances tecnoldgicos que abrieron nuevas
posibilidades de aplicacién. Tal como se describe en Bit Brain (Bit2Brain, 2023), su evolucién podria
sintetizarse en los siguientes hitos:

e Década de 1950: Los primeros pasos: Tras la publicacién del articulo de Alan Turing
“Computing Machinery and Intelligence” en 1950, la comunidad cientifica empezd a
preguntarse si las maquinas podian realmente pensar. El famoso Test de Turing supuso un
punto de partida para la discusion sobre la posible “inteligencia” de las maquinas.

e Conferencia de Dartmouth (1956): Considerada por muchos como el “acta de nacimiento” de
la IA. Durante este encuentro, John McCarthy, Marvin Minsky y otros pioneros propusieron
investigar como lograr que las maquinas fueran capaces de aprender y razonar tal cual los
seres humanos. El optimismo inicial llevé a grandes promesas y expectativas sobre lo que se
podria alcanzar en corto tiempo.

® Auge simbdlico y primeros sistemas expertos (décadas de 1960-1970): Los investigadores
desarrollaron métodos basados en reglas y representaciones légicas para modelar el
conocimiento. A pesar de sus éxitos puntuales en dominios restringidos, estos sistemas
resultaban rigidos ante situaciones complejas o datos inciertos. Durante estos afios surgieron
sistemas expertos capaces de tomar decisiones en contextos especializados, pero con grandes
limitaciones practicas.

e Los “inviernos de la IA” (décadas de 1970-1980 y finales de 1980-1990): Debido al exceso de
promesas incumplidas, la falta de resultados comerciales tangibles y la dificultad de escalar
los sistemas basados en reglas, la financiacion y el interés general por la IA disminuyeron
drasticamente en distintos periodos. En estos “inviernos”, la investigacidn continud, pero con
menor apoyo econdmico e institucional.

e Resurgimiento con el Machine Learning y el auge del Big Data (décadas de 1990-2000): La
disponibilidad creciente de datos masivos (Big Data) y el aumento de la capacidad



computacional reactivaron la investigacion en algoritmos estadisticos. El concepto de
aprendizaje automatico (Machine Learning) cobré fuerza, desplazando el paradigma rigido de
las reglas a modelos capaces de generalizar a partir de ejemplos.

e Advenimiento del Deep Learning (a partir de la década de 2010): Investigaciones en redes
neuronales profundas y la llegada de hardware especializado (como GPUs) permitieron
aumentar la precisién en tareas de visiéon por computadora, procesamiento del lenguaje
natural y muchas otras. Empresas tecnoldgicas comenzaron a lanzar asistentes virtuales y
sistemas avanzados de andlisis, inaugurando la actual era de la IA en nuestras vidas cotidianas.

® |A generativa y consolidacion (2020 en adelante): Modelos como GPT (OpenAl, 2022), DALL-E
(OpenAl, 2021) o Stable Diffusion (Stability Al, 2022) han llevado la IA a un publico amplio,
demostrando habilidades sorprendentes para generar texto, imagenes o incluso musica. Esto
no solo ha despertado un renovado interés de inversores y usuarios, sino que ha planteado
importantes reflexiones éticas y debates regulatorios en torno al uso masivo de estas
tecnologias.

La evolucién descrita demuestra que la IA no se ha desarrollado de forma lineal, sino a través de ciclos
de granimpulso y periodos de retroceso. En la actualidad, asistimos a una fase de consolidaciéon donde
la IA generativa y las aplicaciones de aprendizaje profundo se han convertido en piezas clave para
multiples industrias, ofreciendo nuevas soluciones vy, al mismo tiempo, nuevos retos.
La llustracién 3. Linea del tiempo de la IA resume los diferentes hitos antes mencionados,
posicionando cada uno, en una linea temporal desde 1950 hasta 2024.

Conferencia Unimate, el ELIZA, el
de Primer Robot Primer
Dartmouth Industrial Chatbot [ —————y

El Test de
Turing

AlphaGo derrota
al campedn
generativa mundial de Go
(2016)

Deep Blue
Gana vence a
Jeopardy! Kasparov

llustracion 3. Linea del tiempo de la IA

Nota. Reproducido de Historia de la IA, por Bit Brain, 2023 (Bit Brain, 2023)
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2.1.2 - Subcampos de la IA

La inteligencia artificial es un campo amplio que abarca multiples subdisciplinas, cada una
especializada en resolver distintos tipos de problemas. A continuacién se presentan los principales
subcampos, segun Russell y Norvig (Russell & Norvig, 2020):

1. Aprendizaje Automatico (Machine Learning, ML): Se centra en algoritmos que permiten a las
magquinas aprender patrones a partir de datos y mejorar su desempeno con la experiencia. Se
utiliza en tareas como clasificacidn, regresién y toma de decisiones bajo incertidumbre.

2. Aprendizaje Profundo (Deep Learning, DL): Es una subarea del aprendizaje automatico que
emplea redes neuronales artificiales con multiples capas para modelar relaciones complejas
en grandes volimenes de datos. Tiene aplicaciones destacadas en vision por computadora,
procesamiento de lenguaje natural y juegos.

3. Procesamiento del Lenguaje Natural (Natural Language Processing, NLP): Busca la
comprension, generacion y traduccidon del lenguaje humano por parte de las maquinas.
Incluye tareas como analisis sintactico, reconocimiento de entidades, generacién de texto y
didlogo conversacional.

4. Visién por Computadora (Computer Vision): Permite a los sistemas interpretar imagenes y
secuencias de video, extrayendo informacion util del entorno visual. Es clave para tareas como
el reconocimiento facial, la conduccidn auténoma y el analisis médico.

5. Aprendizaje por Refuerzo (Reinforcement Learning): Se basa en agentes que aprenden a
actuar en un entorno mediante la maximizacion de recompensas acumuladas. Ha sido
fundamental en desarrollos de IA en juegos, robética y optimizacion.

6. Representacién del conocimiento y razonamiento automatizado: Estudia como representar
formalmente el conocimiento del mundo y cémo razonar a partir de él para resolver
problemas complejos. Este subcampo es la base de los sistemas expertos y los sistemas de
diagndstico automatico.

7. Robdtica: Integra IA con sensores, actuadores y control mecdnico para desarrollar agentes
fisicos auténomos capaces de percibir su entorno, planificar y actuar. Es esencial en la
manufactura automatizada, exploraciéon espacial y asistencia personal.

8. Sistemas Expertos: Son aplicaciones que emulan el razonamiento de un especialista humano
en un dominio especifico, utilizando reglas ldgicas y bases de conocimiento estructurado.

9. Optimizacion y Busqueda Heuristica: Se refiere al uso de métodos como algoritmos genéticos,
busqueda A*, y otras técnicas para encontrar soluciones dptimas o aproximadas en espacios
de busqueda complejos.

2.2 - El boom de la IA generativa

Si bien la inteligencia artificial ha evolucionado a lo largo de décadas, el verdadero punto de inflexion
ocurrié con la irrupcién de la |IA generativa, particularmente con el lanzamiento de ChatGPT (OpenAl,
2022) en noviembre de 2022. Basado en modelos de lenguaje de gran escala (LLMs) como GPT-3.5y
GPT-4, el éxito de esta tecnologia marcé el inicio de una nueva era en la adopciéon masiva de IA,
transformando radicalmente la forma en que interactuamos con la tecnologia y acelerando la
integracion de IA en multiples sectores.

2.2.1 - La explosidn del interés global en 1A

El lanzamiento de ChatGPT (OpenAl, 2022) en noviembre de 2022 marcé un hito en la historia de la
inteligencia artificial, popularizando a gran escala los modelos generativos y mostrando un potencial
de uso transversal a multiples industrias. Tan solo en los primeros cinco dias de su salida, ChatGPT
(OpenAl, 2022) superd el millén de usuarios, convirtiéndose en una de las plataformas de mas rdpido
crecimiento en la historia de la tecnologia, ver llustracién 4. Tiempo para alcanzar el millén de
usuarios. Para 2024, informes recientes estiman que esta herramienta supera los 100 millones de



usuarios activos mensuales, un dato que refleja la magnitud de su adopciéon a nivel mundial
(WiserNotify, 2024).
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llustracion 4. Tiempo para alcanzar el millén de usuarios

Nota. Adaptado de ChatGPT & Co. vs. Google: The Al Search Engine Showdown, por
Tooltester, 2024, https://www.tooltester.com/en/blog/chatgpt-vs-google/

Detrds de este vertiginoso crecimiento se encuentra OpenAl, la organizacidn responsable de ChatGPT
(OpenAl, 2022), que en la actualidad ostenta una valoracidn cercana a los 29 mil millones de doélares.
Este aumento en su valor de mercado es indicativo no solo de la adopcién masiva por parte de usuarios
y empresas, sino también de la confianza que los inversores han depositado en el potencial de la IA
generativa como motor de innovacién y disrupcién en un futuro cada vez mas digital.

Este auge no solo quedod limitado a ChatGPT (OpenAl, 2022), sino que rapidamente otras empresas
tecnoldgicas comenzaron a desarrollar e implementar modelos similares. Entre los mds destacados se
encuentran:

e Google Bard (ahora Gemini): Alternativa de Google basada en modelos de la familia PaLM y
Gemini (Google, 2023).

e Claude (Anthropic): Un modelo disefiado para ofrecer respuestas mas alineadas con principios
de seguridad y ética (Anthropic, 2023).

e LLAMA (Meta): Modelo de cédigo abierto enfocado en el desarrollo comunitario y la
transparencia en |IA (Meta Al, 2023).

e Stable Diffusion: Herramienta especializada en la generacion de imagenes a partir de texto
(Stability Al, 2022).

e DALL-E: Herramienta especializada en la generacidn de imagenes a partir de texto (OpenAl,
2021).

e DeepSeek: Un modelo de cddigo abierto con capacidades avanzadas de razonamiento
matematico, generacidn de cddigo y respuesta conversacional (DeepSeek Al, 2023).
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Este crecimiento exponencial de modelos de IA generativa cambid la percepcién de la inteligencia
artificial en la sociedad, pasando de ser un concepto técnico y abstracto a una tecnologia accesible y
presente en la vida cotidiana.

2.2.2 - Impacto de la IA generativa en la industria

Segun el informe global de McKinsey publicado en 2024 (McKinsey & Company, 2024), como se
observa en llustracion 5. Adopcién de IA generativa en empresas a principios de 2024 la adopcion de
inteligencia artificial generativa por parte de las empresas ha crecido de forma acelerada. El 65% de
las organizaciones encuestadas declard utilizar IA generativa regularmente en al menos una funcion,
casi el doble que el afio anterior. Ademas, el 72% de las empresas ya ha adoptado algun tipo de
tecnologia de inteligencia artificial, alcanzando el nivel mas alto en seis afos.

Esta adopcidn se da principalmente en areas como marketing y ventas, tecnologia, y desarrollo de
productos y servicios, y en muchos casos, las organizaciones estan implementando en dos o mas
funciones simultdneamente. Segin McKinsey, ya se observan beneficios tangibles: reduccion de
costos en funciones administrativas, como Recursos Humanos, y aumento de ingresos en procesos
logisticos o de gestion de inventario. Estos resultados reflejan que la IA generativa ha dejado de ser
una promesa para convertirse en un activo operativo y estratégico en muchas compaiiias.

Organizaciones que han adoptado la IA en al menos una funcién empresarial,’ % de encuestados

Adopcidn de la |A
72

Uso de |A generativa
33

20

MeKinsey & Company
llustracion 5. Adopcion de IA generativa en empresas a principios de 2024

Nota. Adaptado de El estado de la IA a principios de 2024, por McKinsey & Company,
https://www.mckinsey.com/locations/south-america/latam/hispanoamerica-en-
potencia/el-estado-de-la-ia-a-principios-de-2024-la-adopcion-de-la-ia-generativa-

aumenta-y-comienza-a-generar-valor/es-CL

2.2.3 - Impacto de la IA generativa en la sociedad

La inteligencia artificial generativa ya estd comenzando a transformar aspectos concretos de la vida
cotidiana de las personas. Segun el informe global Our Life with Al (Google & Ipsos, 2023), elaborado
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por Google e Ipsos en 2023, una parte significativa de la poblacion percibe que esta tecnologia ya esta
teniendo un impacto positivo en distintas dimensiones de su vida.

A través de una encuesta realizada en mds de una docena de paises, el informe revela que las areas
donde los encuestados perciben mayor impacto positivo en el presente son:

Educacién: 52%

Salud y bienestar: 47%

Capacidad de aprendizaje: 45%
Comprensidn de temas complejos: 43%
Trabajo diario: 42%

Situacién financiera personal: 41%
Calidad de vida: 39%

Perspectivas de carrera: 38%
Capacidad para escribir o crear: 38%

Estos datos (Google & Ipsos, 2023) reflejan que, mas alla del potencial a futuro, una proporcion
considerable de la poblacién ya percibe beneficios tangibles derivados del uso de la IA. Esto incluye
desde el apoyo en actividades educativas hasta mejoras en la eficiencia laboral, la creatividad o incluso
la comprensién de informacién compleja.

Aunque todavia existen desafios en materia de acceso, regulacién y educacion digital, el nivel de
adopcidn y la valoracion positiva por parte de los usuarios sugieren que la IA generativa se esta
integrando de forma creciente en las rutinas personales y profesionales a escala global.

2.3 - El auge de los agentes inteligentes y sistemas multiagente

El surgimiento de los agentes inteligentes y los sistemas multiagente ha captado una atencion
creciente dentro del ecosistema de la inteligencia artificial moderna. En este nuevo paradigma, la idea
de un Unico modelo de lenguaje cumpliendo todas las funciones da paso a arquitecturas colaborativas,
donde multiples agentes especializados interactian entre si para resolver tareas complejas de manera
mas eficiente, escalable y auténoma.

Este enfoque no solo responde a una necesidad técnica, sino también a una légica organizacional: asi
como los equipos humanos distribuyen responsabilidades entre miembros con distintas habilidades,
los sistemas multiagente adoptan una forma de inteligencia colectiva que permite mayor
adaptabilidad y robustez. Este capitulo explora qué son los agentes, cdmo funcionan los sistemas
multiagente y por qué se han vuelto una pieza central en el futuro cercano de la |A aplicada.

2.3.1-¢Qué son los agentes y sistemas multiagente?

En el contexto de los modelos fundacionales (foundation models), un agente puede definirse como
una instancia de un modelo de lenguaje con un rol especifico, que posee autonomia, capacidad de
razonamiento y la posibilidad de interactuar con el entorno o con otros agentes. Cada agente cuenta
con un perfil funcional, por ejemplo, analista, planificador, ejecutor, y estd equipado con memoria,
herramientas y objetivos que guian su comportamiento (Wang, et al., 2024).

Un sistema multiagente (Multi-Agent Foundation Model System, o MAFM) consiste en una red de
estos agentes, organizados para cooperar entre si. Segin Wang (Wang, et al., 2024), estos sistemas
pueden clasificarse por:



Tipo de arquitectura: jerarquica (con un lider o planificador), descentralizada (todos los
agentes se comunican entre si) o facilitada (coordinados por un médulo externo).

Nivel de colaboracién: desde agentes totalmente independientes hasta agentes que
comparten memoria, herramientas y objetivos comunes.

Grado de especializacion: algunos agentes son generalistas, mientras que otros se disefian
para tareas puntuales.

La interaccidn entre agentes no es trivial: requiere protocolos de comunicacidn, gestion del contexto
compartido y mecanismos para la resolucién de conflictos o inconsistencias. En la practica, los agentes
suelen estar implementados en frameworks como AutoGen (Microsoft, 2023) o CrewAl (CrewAl,
2024), que permiten estructurar estas dinamicas de manera programatica.

2.3.2 - Por qué estan ganando popularidad

El auge de los sistemas multiagente se explica por varios factores convergentes:

Limitaciones de los modelos Unicos: Aunque los LLMs han avanzado enormemente, un solo
modelo tiene restricciones cuando se enfrenta a tareas largas, contextos cambiantes o
multiples objetivos simultaneos. Dividir responsabilidades entre agentes mejora la eficiencia
y la claridad de propdsito.

Especializacién y modularidad: Al asignar tareas especificas a cada agente, los sistemas se
vuelven mas mantenibles, adaptables y faciles de escalar. Esto imita principios de ingenieria
de software como la separacidn de responsabilidades.

Aprovechamiento del razonamiento colectivo: Varios estudios han demostrado que la
interaccion entre agentes mejora el rendimiento en tareas complejas, especialmente en
planificacién, toma de decisiones y ejecucion en entornos inciertos (Wang, et al., 2024).
Nuevas herramientas y entornos de desarrollo: Frameworks como LangChain (LangChain,
2023), CrewAl (CrewAl, 2024) y AutoGen (Microsoft, 2023) han facilitado la creacion de
sistemas multiagente, permitiendo a los desarrolladores definir agentes con roles, memorias,
herramientas y ciclos de vida diferenciados.

Aplicaciones reales de negocio: Desde automatizacion de procesos internos hasta copilotos
de desarrollo o asistentes de ventas, los sistemas multiagente estan encontrando casos de uso
tangibles en multiples industrias, incluyendo software, salud, finanzas y educacion.

2.3.3 - Por qué son importantes los agentes en la actualidad y futuro

El interés en los agentes inteligentes y su organizacién en sistemas multiagente va mas alla de la
eficiencia técnica: plantea una forma radicalmente nueva de estructurar el trabajo, tanto humano
como digital. Su relevancia futura se puede entender en tres niveles:

Escalabilidad y resiliencia: Al distribuir la inteligencia y la carga de trabajo entre multiples
unidades, los sistemas se vuelven mas robustos frente a fallos, y pueden escalar
horizontalmente de forma mas natural.

Colaboracién emergente: En lugar de secuencias rigidas, los sistemas multiagente permiten la
aparicidn de soluciones complejas a partir de interacciones simples, al igual que sucede en los
sistemas humanos o bioldgicos.

Transformacidén organizacional: En empresas tecnoldgicas, los agentes podrian convertirse en
unidades basicas de operacidn, permitiendo una nueva clase de workflows donde humanos y
agentes co-trabajan, disefiando productos, escribiendo cddigo, realizando pruebas,
gestionando clientes o coordinando tareas sinérgicamente.



Segln Wang (Wang, et al., 2024), los agentes representan un cambio de paradigma: pasamos de ver
alos modelos de IA como "herramientas" a concebirlos como colaboradores autdonomos. Esto redefine
no soélo la interfaz entre humano y mdquina, sino también los modelos de negocio, los procesos
internos y las habilidades necesarias en el futuro del trabajo.

2.4 - Uso de la Inteligencia Artificial en diferentes verticales de negocio

La inteligencia artificial ha sido adoptada en una amplia variedad de sectores, impulsando mejoras en
productividad, automatizacion y toma de decisiones. Su impacto ha transformado industrias clave,
permitiendo optimizar procesos, reducir costos operativos y mejorar la experiencia de los usuarios. En
este capitulo, se repasa su impacto en sectores como la salud, la educacién y la manufactura para
ilustrar como estd revolucionando distintos ambitos, aunque su alcance se extiende a muchas otras
industrias, desde el comercio hasta la energia y la seguridad.

Si bien el objetivo principal de esta seccidén no es analizar la demanda de talento especializado en IA,
el crecimiento exponencial en su adopcion en multiples sectores sugiere que el uso masivo de estas
tecnologias podria generar una mayor demanda en la capa de aplicaciones. A medida que mas
industrias incorporan IA en sus procesos, la necesidad de integrar, personalizar y optimizar estas
soluciones se vuelve cada vez mas relevante, lo que podria impactar en la estructura del mercado
laboral y en las habilidades requeridas en diversas disciplinas.

2.4.1- 1A en la educacion: Personalizacién del aprendizaje y asistentes inteligentes

La inteligencia artificial ha transformado el ambito educativo al permitir la personalizacidon del
aprendizaje y mejorar la interaccién entre estudiantes y plataformas digitales. Mediante el uso de
modelos de aprendizaje adaptativo y asistentes inteligentes, la IA ajusta contenidos y metodologias
en funcidn del desempeno y necesidades individuales de cada estudiante, optimizando su experiencia
educativa (Abdul Rahman, Michael, & Lee, 2023).

Estudios recientes han demostrado que la implementacién de IA en educaciéon superior ha
incrementado la retencién del conocimiento y mejorado el desempefio académico en un 25% en
comparacién con métodos tradicionales (Sanchez, Torres, & Fernandez, 2023). Esto se debe a la
capacidad de los algoritmos de |A para analizar patrones de aprendizaje y predecir dificultades antes
de que el estudiante se enfrente a ellas.

Aprendizaje adaptativo y asistentes inteligentes

El aprendizaje adaptativo basado en IA permite ajustar dinamicamente la dificultad de los contenidos,
recomendar ejercicios especificos y ofrecer retroalimentacién inmediata a los estudiantes.
Plataformas como Coursera (Coursera, 2023) y edX (edX, 2024) han implementado estos modelos para
personalizar la experiencia de cada usuario y mejorar la efectividad del aprendizaje.

Por otro lado, los asistentes inteligentes, como los chatbots educativos, han demostrado ser
herramientas eficaces en la educacidon superior. Un estudio en universidades mostré que el 80% de
los estudiantes que usaron asistentes virtuales mejoraron su autonomia y motivacion (Sanchez,
Torres, & Fernandez, 2023). Estos sistemas pueden:

e Responder preguntas frecuentes sobre contenidos académicos.
e Ofrecer explicaciones detalladas en tiempo real.
® Analizar el desempefo y sugerir estrategias de estudio personalizadas.



En universidades y plataformas de educacidén en linea, estos asistentes han reducido la carga
administrativa de los docentes, permitiendo que se enfoquen en tareas mas estratégicas (Abdul
Rahman, Michael, & Lee, 2023).

Desafios y oportunidades de la IA en educacién

La incorporacién de inteligencia artificial en el ambito educativo ofrece oportunidades significativas,
pero también plantea una serie de desafios que requieren una profunda reflexion pedagodgica,
tecnoldgica y ética. Seguin Abdul Rahman, Michael y Lee (Abdul Rahman, Michael, & Lee, 2023), el uso
de asistentes inteligentes habilitados por IA para el aprendizaje personalizado y adaptativo en la
educacién superior puede generar impactos transformadores, siempre que se integren de manera
cuidadosa y responsable.

Entre las principales oportunidades se destacan:

® Personalizacién del aprendizaje: los sistemas inteligentes permiten adaptar los contenidos y
métodos a las necesidades individuales de cada estudiante, mejorando la retencién del
conocimiento y fomentando un aprendizaje mas auténomo.

® Acceso ampliado al conocimiento: la IA puede facilitar el acceso a materiales educativos
personalizados y de calidad, superando barreras geograficas, econdmicas o idiomaticas.

e Asistencia en tiempo real: los chatbots y tutores virtuales permiten brindar acompafiamiento
continuo, resolver dudas inmediatas y reforzar conceptos sin requerir la presencia
permanente del docente.

A pesar de su potencial, la integracién de la IA en educacion también presenta desafios relevantes,
entre ellos:

® Lanecesidad de redefinir los métodos de evaluacion: el uso de asistentes inteligentes capaces
de resolver ejercicios, redactar textos o sintetizar informacién obliga a repensar cdmo se
evalua el aprendizaje. El riesgo es que el estudiante delegue en la tecnologia procesos que
antes implicaba esfuerzo cognitivo, dificultando la validacion de la comprension real. Esto
demanda desarrollar nuevas formas de evaluacion que valoren la reflexion, el andlisis critico
y la aplicacién practica del conocimiento.

e La dependencia tecnoldgica y la brecha digital: si bien la IA puede democratizar el acceso,
también corre el riesgo de profundizar desigualdades si no se acompafia con politicas
inclusivas y capacitacion adecuada para docentes y estudiantes.

e Cuestiones éticas y de privacidad: el uso de datos personales para entrenar algoritmos
educativos plantea interrogantes sobre el consentimiento, el almacenamiento seguro de la
informacion y la posible reproduccion de sesgos algoritmicos.

En resumen, la IA en la educacion tiene el potencial de transformar profundamente los procesos de
ensefianza y aprendizaje, pero su implementacidon debe estar guiada por principios pedagdgicos
claros, garantias éticas y marcos de evaluacién acordes al nuevo contexto.

2.4.2 - IA en el entretenimiento vy la creatividad: La revolucion del contenido digital

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la industria del entretenimiento y la creatividad,
permitiendo la generacién de contenido digital de manera automatizada y facilitando la colaboracion
entre humanos y sistemas inteligentes. Desde la creacién de guiones hasta la composicion musical y
la edicion de video, los avances en |IA generativa han transformado los flujos de trabajo y han ampliado
las posibilidades de expresion artistica (Anantrasirichai, Zhang, & Bull, 2025)



Los modelos avanzados de IA, como transformers y redes neuronales profundas, han mejorado la
calidad de la produccién de contenido, logrando resultados que antes requerian intervencion manual.
A medida que la IA sigue evolucionando, su impacto en la creatividad continla expandiéndose,
impulsando la personalizacion del entretenimiento y redefiniendo el papel de los creadores humanos
(Fernandez, Liu, & Rossi, 2025).

IA generativa en la creacion de contenido digital

El auge de la IA generativa ha permitido la creacién de contenido original en multiples formatos, como
texto, imagenes, musica y video. Herramientas como DALL-E (OpenAl, 2021), Midlourney
(MidJourney, 2023) y Stable Diffusion (Stability Al, 2022) han facilitado la generacion de imagenes de
alta calidad a partir de descripciones textuales, lo que ha sido adoptado en industrias como la
publicidad y el disefio grafico.

En el dmbito audiovisual, modelos avanzados han sido utilizados para la creacidn de efectos visuales
y la postproduccion de peliculas, optimizando procesos que anteriormente requerian costosos
equipos de produccion (Anantrasirichai, Zhang, & Bull, 2025). Un estudio reciente destaca que la IA ha
reducido los tiempos de edicién de video en un 40%, permitiendo una produccidon mas eficiente y
accesible para creadores independientes y grandes estudios (Fernandez, Liu, & Rossi, 2025).

La industria musical también ha sido transformada por la IA. Modelos como Jukebox (OpenAl, 2020) y
MusicLM (Google Research, 2023) pueden componer piezas originales en diversos géneros,
adaptandose a estilos especificos y permitiendo a artistas experimentar con nuevas formas de
expresion. Ademas, la IA ha facilitado la restauracion de grabaciones antiguas y la mejora de calidad
en producciones de audio (Anantrasirichai, Zhang, & Bull, 2025).

Personalizacion del entretenimiento y desafios éticos

Ademas de la generacion de contenido, la IA ha mejorado la personalizacién de la experiencia del
usuario en plataformas de streaming y redes sociales. Algoritmos avanzados analizan patrones de
consumo para recomendar contenido adaptado a las preferencias individuales de cada usuario,
optimizando la interaccion con el entretenimiento digital (Fernandez, Liu, & Rossi, 2025).

Sin embargo, el crecimiento de la IA en el dmbito creativo también plantea desafios éticos y
regulatorios. Algunos de los principales puntos de debate incluyen:

e Derechos de autor y propiedad intelectual: ¢Quién es el propietario de una obra creada por
IA?

® Sesgos en la generacién de contenido: La IA puede replicar estereotipos si los datos de
entrenamiento no son equilibrados.

e Autenticidad y creatividad humana: Existe preocupacidn sobre cémo la IA afecta el valor del
trabajo de artistas y creadores.

A pesar de estos desafios, el avance de la |A en la creatividad sigue siendo imparable. Con el desarrollo
de nuevas regulaciones y el uso responsable de estas tecnologias, la inteligencia artificial seguira
siendo una herramienta clave para potenciar la creatividad humana y expandir los limites del
entretenimiento digital (Anantrasirichai, Zhang, & Bull, 2025).

2.4.3 - 1A en la industria y manufactura: Optimizacion de procesos y mantenimiento predictivo

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la industria y la manufactura, permitiendo la
optimizacion de procesos y la implementacidn de estrategias avanzadas de mantenimiento predictivo.
Gracias a la combinacién de Big Data, Internet Industrial de las Cosas (lloT) y modelos de aprendizaje



automatico, las empresas pueden mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y minimizar tiempos
de inactividad no planificados (Smith, Wang, & Rodriguez, 2020).

El mantenimiento predictivo basado en |IA permite anticipar fallos en maquinaria antes de que
ocurran, mediante el analisis en tiempo real de datos provenientes de sensores y sistemas de
monitoreo. Ademas, tecnologias como los gemelos digitales han cobrado relevancia, al simular el
comportamiento de equipos industriales para optimizar estrategias de mantenimiento y prever fallos
con mayor precision (Patel, Miller, & Zhang, 2024).

Mantenimiento predictivo con IA y gemelos digitales

Uno de los avances mas significativos en la industria es la integracion de IA y gemelos digitales en el
mantenimiento predictivo. Un gemelo digital es una representacion virtual de un sistema fisico que
recibe datos en tiempo real de sensores conectados, permitiendo el monitoreo y analisis continuo del
estado de los equipos (Patel, Miiller, & Zhang, 2024).

Estudios recientes han demostrado que la implementacién de gemelos digitales en la manufactura ha
logrado:

® Reducir en un 25% los costos de mantenimiento al predecir fallos con mayor precision.

e Optimizar la vida util de los equipos, ajustando dindamicamente los pardmetros de operacion.

e Minimizar el tiempo de inactividad al planificar mantenimientos en funcién de la prediccién
de fallos.

El uso de IA en mantenimiento predictivo ha sido adoptado en industrias como la automotriz, la
aeronduticay la energética, donde la confiabilidad de los sistemas es critica para la operacion continua
(Smith, Wang, & Rodriguez, 2020).

Optimizacién de procesos industriales con IA e lloT

La IA también ha transformado la gestiéon de procesos industriales, facilitando la automatizacién de
decisiones y la optimizacion en tiempo real. Gracias al uso de lloT y aprendizaje automatico, las
fabricas pueden:

e Ajustar dindmicamente las velocidades de produccién en funcidn de la demanda.

e Detectar ineficiencias en la cadena de suministro y reducir desperdicios.

e Implementar sistemas de control de calidad basados en visién por computadora (Smith,
Wang, & Rodriguez, 2020).

Un estudio reciente destaca que la integracion de IA e l1loT ha mejorado la eficiencia operativa hasta
en un 30%, permitiendo a las empresas ajustar su produccion en tiempo real para maximizar el
rendimiento y reducir costos (Patel, Miller, & Zhang, 2024)

A pesar de sus beneficios, la adopcion de IA en la industria enfrenta desafios, como la seguridad en la
gestion de datos, la necesidad de infraestructura tecnoldgica avanzada y la capacitacion del personal
para operar y supervisar estos sistemas. Sin embargo, a medida que las tecnologias contindan
evolucionando, se espera que la IA juegue un papel ain mas relevante en la manufactura del futuro
(Smith, Wang, & Rodriguez, 2020).



CAPITULO 3-IAY SU IMPACTO EN EL DESARROLLO DE SOFTWARE

En capitulos anteriores se explord el impacto de la inteligencia artificial (IA) en diversas industrias,
desde la educacién y el entretenimiento hasta la manufactura y la logistica, donde ha optimizado
procesos, automatizado tareas y mejorado la toma de decisiones. Sin embargo, uno de los usos mas
revolucionarios de la IA es su aplicacion en el desarrollo de software, un area donde esta redefiniendo
la manera en que los desarrolladores trabajan y colaboran.

Este capitulo analiza el impacto practico de la IA en el desarrollo de software, explorando las
tecnologias clave utilizadas en programacion, su influencia en la productividad y la evolucién del rol
del desarrollador. Ademas, se examinan estudios de casos que evidencian cdmo estas herramientas
estan optimizando los procesos en la industria y qué desafios plantea su adopcién.

3.1 - Herramientas y Tecnologias de IA Aplicadas al Desarrollo de Software

El avance de la IA ha impulsado el desarrollo de herramientas que optimizan distintas fases del proceso
de programacién. Desde modelos capaces de generar cddigo hasta sistemas que mejoran la deteccién
de errores y la automatizacidn de pruebas, estas soluciones estan cambiando la manera en que los
desarrolladores construyen software.

En 2023, Github reveld que mas del 30% del cddigo escrito en su plataforma proviene de herramientas
como GitHub Copilot (GitHub, n.d.), lo que refleja un cambio significativo en la forma en que los
programadores interacttdan con su entorno de desarrollo (GitHub, 2023).

3.1.1 - Modelos de IA usados en programacion

La integracion de modelos de inteligencia artificial en el desarrollo de software ha evolucionado
rapidamente, con herramientas disefiadas para asistir en multiples etapas del proceso de
programacion. Estas herramientas pueden agruparse en dos grandes categorias: aquellas que se
integran a entornos de desarrollo existentes, y aquellas que constituyen entornos de desarrollo en si
mismas.

Las primeras comenzaron a emerger con fuerza entre 2021 y 2022. Se trata de asistentes de cddigo
como GitHub Copilot (GitHub, n.d.), Amazon CodeWhisperer (Amazon Web Services, n.d.) y Tabnine
(Tabnine, n.d.), que funcionan como extensiones dentro de IDEs tradicionales como Visual Studio Code
(Microsoft, n.d.) o Intelli) IDEA (JetBrains, n.d.). Estas soluciones actian como copilotos del
desarrollador, ofreciendo sugerencias de cddigo en tiempo real, completando funciones, generando
pruebas unitarias o incluso explicando fragmentos existentes, siempre dentro del flujo de trabajo
habitual del programador.

Por otro lado, una segunda ola de innovacidon ha dado lugar a herramientas mas recientes, que
surgieron entre 2023 y 2024, como Cursor (Cursor, n.d.) y Windsurf (Windsurf, n.d.). A diferencia de
las anteriores, estas no se integran a un IDE, sino que lo reemplazan. Son entornos de desarrollo
creados desde cero con inteligencia artificial como componente central. Estas plataformas permiten
no solo escribir cddigo, sino también interactuar con un asistente virtual mediante chat, aceptar o
descartar sugerencias con un solo clic, ejecutar comandos en una consola integrada, y hasta
seleccionar qué modelo de lenguaje (LLM) utilizar. La experiencia es mas fluida, conversacional y
centrada en la colaboracidn entre humano e IA, lo que marca un cambio sustancial en la dindmica
tradicional de programacion.



En la llustracién 6. Mapa de herramientas de asistencia al desarrollo con IA se presenta un resumen
visual de diversas herramientas clasificadas segiin dos dimensiones: el grado de especializacién (de
genéricas a especializadas) y el tipo de interaccion que ofrecen (desde asistentes que ayudan al
programador hasta agentes mas auténomos). Este mapa permite entender el panorama actual de
soluciones disponibles y cémo varian en su nivel de automatizacion y enfoque funcional.
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llustracion 6. Mapa de herramientas de asistencia al desarrollo con IA

Nota. Adaptado de Al Coding Assistants Landscape, por Generative Programmer,
https://generativeprogrammer.com/p/ai-coding-assistants-landscape

Mas alla de la generacion de cddigo, los modelos de IA han ampliado su funcionalidad, asistiendo en
diversas tareas dentro del desarrollo de software, tales como:

e Testing: Generacién automatizada de pruebas unitarias e integracion, agilizando la validacion
del cadigo.

e Documentacion: Creacién de documentacidn técnica y comentarios en el cdédigo para facilitar
su mantenimiento.

® Revisidn de cddigo: Andlisis de cédigo en busca de errores, sugerencias de optimizacién y
deteccion de vulnerabilidades.

e Escritura de tiques: Redaccion automatizada de tiques en plataformas como lJira (Atlassian,
2024) o Trello (Atlassian, 2024), facilitando la gestién del trabajo.

A medida que la adopcidn de estos modelos sigue en aumento, también lo hace su impacto en la
dindmica de trabajo de los desarrolladores. La evolucién de estas herramientas esta dando lugar a un
nuevo paradigma en el desarrollo de software, en el que las habilidades tradicionales de programacion
deben complementarse con nuevas competencias, como la validacién del cédigo generado por |Ay la
capacidad de optimizar las interacciones con estos modelos.
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3.1.2 - Adopcidn de herramientas Al segun JetBrains

JetBrains es una reconocida empresa de desarrollo de software conocida por crear entornos de
desarrollo integrados (IDEs) ampliamente utilizados como IntelliJ IDEA (JetBrains, n.d.), PyCharm
(JetBrains, 2024), WebStorm (JetBrains, 2010) y otros. Ademads de sus productos, la compaiiia lleva
adelante una encuesta anual llamada State of Developer Ecosystem, que busca capturar un panorama
amplio del mundo del desarrollo de software a través de preguntas sobre herramientas, lenguajes,
habitos y percepciones. En su edicidn 2024, el informe se elabord a partir de las respuestas de 23.262
desarrolladores de todo el mundo, lo que le otorga un alto grado de representatividad sobre las
tendencias y comportamientos actuales de la comunidad técnica global (JetBrains, Developer
Ecosystem Survey 2024, 2024).

El informe de 2024 (JetBrains, Developer Ecosystem Survey 2024, 2024), revela que el 69% de los
desarrolladores ha probado herramientas de IA como ChatGPT (OpenAl, 2022) o GitHub Copilot
(GitHub, n.d.) en tareas de programacién, y un 49% utiliza regularmente ChatGPT (OpenAl, 2022) en
ese contexto. GitHub Copilot, por su parte, fue probado por el 40% de los encuestados y es usado con
frecuencia por el 26%. Estas cifras reflejan una adopcién creciente de herramientas basadas en
inteligencia artificial en el ambito del desarrollo de software. Si bien muchos programadores aun se
encuentran en una etapa exploratoria, los datos muestran que una parte considerable ya incorporé
estas soluciones a su flujo de trabajo diario.

Entre quienes utilizan este tipo de herramientas, el 46% lo hace de forma ocasional, mientras que el
31% las emplea con regularidad. Las funcionalidades mds valoradas incluyen la generacidn de cédigo,
la explicacidon de fragmentos existentes y la asistencia en la depuracién “debugging”. En la llustracion
7. Percepcion de beneficios de IA segln encuestas a desarrolladores, se puede observar los beneficios
mas comunes que encuentran los desarrolladores del uso de estas herramientas.

What benefits do you get from using Al tools for coding and other
development-related activities?

_ Less time spent searching forinformation

Faster coding and development
Faster completion of repetitive tasks
2d productivity
Fa sarning of new
Less ntal effort required for coding and development
Better coding and development experience
Better quality of code and development solutions
Other

None

llustracion 7. Percepcion de beneficios de IA segun encuestas a desarrolladores

Nota. Adaptado de The State of Developer Ecosystem 2024, por JetBrains, 2024,
https://www.jetbrains.com/Ip/devecosystem-2024/

En cuanto al impacto percibido en la productividad, como se observa en llustracién 8. Ahorro de
tiempo percibido por el uso de IA en el desarrollo, el 32% de los desarrolladores indicéd que las
herramientas de IA les permiten ahorrar entre 1 y menos de 2 horas por semana, mientras que un
27% afirma ahorrar entre 2 y menos de 4 horas. Solo un 4% respondié que no experimenta ninguin
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ahorro de tiempo. Estos datos sugieren que, para la mayoria de los desarrolladores, las herramientas
de IA estdn contribuyendo de forma tangible a optimizar su flujo de trabajo, especialmente en tareas
repetitivas o rutinarias.

On average, how much time do you think you save per week by using Al tools for
coding and other development-related activities?

N S W
32% 27% 14% 13% 9%

From 1to less than 2 0 han 4 Less than 1 hour

hours

llustracion 8. Ahorro de tiempo percibido por el uso de IA en el desarrollo

Nota. Adaptado de The State of Developer Ecosystem 2024, por JetBrains, 2024,
https://www.jetbrains.com/Ip/devecosystem-2024/

3.1.3 - Adopcidn de herramientas Al segun Stack Overflow

Stack Overflow es una de las plataformas mas influyentes en la comunidad global de desarrollo de
software, utilizada por millones de programadores para compartir conocimiento, resolver problemas
técnicos y mantenerse actualizados. Desde hace mas de una década, Stack Overflow realiza una
encuesta anual llamada Developer Survey, que recoge informacion detallada sobre herramientas,
lenguajes, tecnologias emergentes, entorno laboral y percepciones del sector. La edicién 2024 de la
encuesta (Stack Overflow, 2024), realizada en mayo, conté con la participacion de 65.000
desarrolladores de todo el mundo, lo que la convierte en una de las fuentes mdas completas y
representativas sobre el estado actual del ecosistema de programacion.

Segun la encuesta anual de Stack Overflow de 2024, el 76% de los desarrolladores indicé que ya esta
utilizando o planea utilizar herramientas de IA en su flujo de trabajo, ver llustraciéon 9. Uso de
herramientas de IA en el proceso de desarrollo. Entre los usuarios actuales, GitHub Copilot (GitHub,
n.d.) lidera la adopcidn, seguido por ChatGPT (OpenAl, 2022) y Amazon CodeWhisperer (Amazon Web
Services, n.d.).
El uso de herramientas de IA ha mostrado una evolucidn significativa en apenas un afio. En 2023, el
44% de los encuestados afirmaba utilizarlas semanalmente. Para 2024, esa cifra aumenté al 62%,
consolidando a la inteligencia artificial como una tecnologia ya incorporada de forma rutinaria por una
mayoria de desarrolladores.
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Sentiment and usage / All Respondents

Al tools in the development process
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No, but | plan to socon

No, and | don't plan to
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$ Developer Source: survey.stackoverflow.co/2024

Survey Data licensed under Open Database License (ODbL)

llustracion 9. Uso de herramientas de IA en el proceso de desarrollo

Nota. Adaptado de Developer Survey 2024 — Artificial Intelligence, por Stack Overflow,
2024, https://survey.stackoverflow.co/2024/ai

En cuanto a las percepciones, de acuerdo a llustracidn 10. Sentimiento hacia herramientas de IA entre
desarrolladores, el 72% de los desarrolladores manifiesta una actitud positiva hacia el uso de
herramientas de IA, lo que refleja una aceptacién generalizada y una valoracién favorable de su
incorporacion en los procesos de desarrollo.

Sentiment and usage / All Respondents

Al tool sentiment

3%
unf le 5.2%

Very unfavorable 8 1.2%

\\. 2624 Source: survey.stackoverflow.co/2024
=" Developer .
L=] survey Data licensed under Open Database License (ODbL)

llustracion 10. Sentimiento hacia herramientas de IA entre desarrolladores

Nota. Adaptado de Developer Survey 2024 — Artificial Intelligence, por Stack Overflow,
2024, https://survey.stackoverflow.co/2024/ai

En cuanto a las dreas donde los desarrolladores sienten que la IA ya los estd ayudando en su trabajo,
las respuestas se concentran en mejoras dentro del flujo técnico diario. Segun la encuesta, el 82%
reporta que la IA les permite ser mas productivos, el 53% destaca que ayuda a reducir trabajo
repetitivo, y el 45% afirma que mejora la calidad del cddigo. Ademads, un 35% considera que la IA les
permite enfocarse en tareas mas importantes. Estos datos se resumen en la llustracidon 11. Beneficio
de herramientas IA entre desarrolladores, que presenta los principales beneficios percibidos por los
desarrolladores al utilizar herramientas de IA. Estos resultados reflejan que los desarrolladores
perciben beneficios concretos y actuales en su productividad y calidad de trabajo al incorporar
herramientas de inteligencia artificial en su practica profesional.
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llustracion 11. Beneficio de herramientas IA entre desarrolladores

Nota. Adaptado de Developer Survey 2024 — Artificial Intelligence, por Stack Overflow,
2024, https://survey.stackoverflow.co/2024/ai

3.1.4 - Limitaciones y desafios de la IA en entornos de desarrollo

Si bien las herramientas de inteligencia artificial aplicadas al desarrollo de software han demostrado
ser Utiles en diversas tareas, su incorporacion también ha revelado una serie de limitaciones y desafios
gue deben ser considerados por individuos y organizaciones. Entre las principales preocupaciones se
encuentra la calidad del cédigo generado. Segln un estudio reciente de Kalliamvakou (Kalliamvakou,
et al., 2024) los desarrolladores reportan que los asistentes de codificacion basados en IA, como
GitHub Copilot (GitHub, n.d.), pueden generar cddigo que contiene errores sintacticos, problemas
semanticos o soluciones técnicamente correctas pero subdptimas. En consecuencia, la revisién activa
por parte del desarrollador sigue siendo esencial, ya que no se puede confiar ciegamente en las
respuestas ofrecidas por el modelo.

Otra limitacion significativa es la capacidad limitada de estos modelos para comprender el contexto
completo del sistema o proyecto en desarrollo. Si bien pueden ser efectivos para tareas localizadas,
como completar una funcién o generar una prueba unitaria, presentan dificultades para trabajar con
multiples archivos, flujos de ejecucion complejos o convenciones especificas de un equipo o empresa.
Esta falta de entendimiento global puede llevar a inconsistencias o errores dificiles de detectar
(Kalliamvakou, et al., 2024).

El estudio también destaca el fendmeno del desaprendizaje técnico. Algunos desarrolladores
expresaron preocupacion por la posibilidad de volverse dependientes de las sugerencias automaticas,
lo cual podria limitar el desarrollo de habilidades fundamentales como la resolucion de problemas, el
disefio algoritmico y el conocimiento profundo de los lenguajes de programacién. Esta percepcion fue
frecuente entre usuarios habituales de estas herramientas (Kalliamvakou et al., 2024).

Por ultimo, se identificaron desafios de tipo organizacional y legal. Muchas empresas atn no han
definido politicas claras sobre el uso de herramientas de IA generativa, especialmente en relacion con
la privacidad del cédigo fuente, el posible envio de informacidn sensible a servidores externos, y la
ambigliedad sobre la propiedad intelectual del cddigo generado. Estos temas se suman a una creciente
necesidad de gobernanza y regulacién en torno a la adopcién de estas tecnologias (Kalliamvakou, et
al., 2024).
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En resumen, si bien los asistentes de codificacion representan un avance significativo, su
implementacidon debe hacerse con una comprensidon clara de sus limitaciones, acompainada de
practicas de revisidon, documentacion y resguardo ético y legal.

3.2 - 1Ay Productividad en el Desarrollo de Software

En secciones anteriores se presentd la percepcién de los desarrolladores respecto al impacto de la
inteligencia artificial en su productividad, a partir de datos recopilados por encuestas de referencia
como las de Stack Overflow (Stack Overflow, 2024) y JetBrains (JetBrains, Developer Ecosystem Survey
2024, 2024). Estas fuentes reflejan que una porcién significativa de los desarrolladores visualiza
mejoras en su eficiencia diaria, reduccion de trabajo repetitivo y optimizacién de tareas técnicas
gracias al uso de herramientas basadas en IA.

En este apartado se analizan estudios de caracter académico y cientifico que, a diferencia de las
encuestas perceptuales, se enfocan en medir el impacto concreto en términos de actividad vy
rendimiento de los desarrolladores. Estas investigaciones aportan evidencia mas estructurada sobre
cémo las herramientas de IA estan modificando el flujo de trabajo y los entregables de los equipos de
desarrollo.

3.2.1 - Estudio de Microsoft (2023): IA y productividad en una muestra diversa de desarrolladores

En 2023, Microsoft realizé un estudio (Cui, et al., 2025) con 4.867 desarrolladores en tres empresas:
Microsoft, Accenture y una compaiia Fortune 100. Su objetivo era evaluar el impacto de GitHub
Copilot (GitHub, n.d.) en la productividad de los desarrolladores midiendo el rendimiento de dos
grupos: uno que utilizé Copilot y otro que trabajoé sin asistencia de IA.

Los resultados mostraron un incremento del 26,08 % en la productividad de los desarrolladores que
usaron Copilot, medido en términos de cantidad de tareas completadas en menor tiempo (Cui, et al.,
2025). Ademas, el estudio destacé que los desarrolladores menos experimentados fueron quienes
mas se beneficiaron de la herramienta, ya que pudieron completar tareas con mayor rapidez y reducir
el tiempo dedicado a depuracidén y correccion de errores.

Uno de los puntos clave del estudio fue la diferencia en como se usé la IA en distintos niveles de
experiencia. Los desarrolladores junior aprovecharon Copilot como un mecanismo de aprendizaje
acelerado, mientras que los mds experimentados utilizaron la herramienta para reducir tareas
repetitivas. Sin embargo, el estudio también identificd que una adopcidén excesiva de la IA puede
generar una dependencia poco saludable en los desarrolladores menos experimentados si no se
combina con una comprension adecuada del cédigo.

3.2.2 - Estudio de Google: IA 'y su impacto en el desarrollo empresarial

El mismo afio, Google llevd a cabo un experimento (Paradis, et al., 2024) con 96 ingenieros de software
en el que se evalud el impacto de herramientas de IA como Al Code Completion y Smart Paste en la
velocidad y calidad del desarrollo. A diferencia del estudio de Microsoft, este experimento se centrd
en como la IA influia en desarrolladores con distintos niveles de experiencia y tipos de tareas
asignadas.

Los resultados indicaron que los desarrolladores que utilizan herramientas de IA completaron tareas
un 21 % mds rapido en comparacion con aquellos que no usaron IA (Paradis, et al., 2024). Sin embargo,
a diferencia del estudio de Microsoft, Google encontré que los desarrolladores mas experimentados
fueron los mas beneficiados. Esto se debe a que quienes tenian mayor conocimiento previo en



desarrollo lograban interpretar mejor las sugerencias de la IA, hacer ajustes mas eficientes y detectar
errores generados por la herramienta con mayor facilidad.

El estudio también sugirié que el beneficio de la IA no es uniforme en todas las tareas de desarrollo.
Si bien la generacién de cédigo y la refactorizacion fueron actividades altamente optimizadas por la
IA, la planificacidn, la integracion de sistemas complejos y la toma de decisiones arquitectdnicas
continuaron dependiendo en gran medida del criterio humano.

3.2.3 - Evolucion de las herramientas de |A y perspectivas futuras

Los estudios cientificos presentados anteriormente, realizados en 2023, muestran mejoras concretas
en productividad mediante pruebas empiricas controladas con desarrolladores en ambientes reales.
Estas investigaciones demostraron que el uso de asistentes de programacion basados en IA puede
acelerar la ejecucién de tareas, reducir errores y aumentar la eficiencia en distintos entornos. A su
vez, las encuestas de JetBrains (JetBrains, Developer Ecosystem Survey 2024, 2024) y Stack Overflow
(Stack Overflow, 2024) reflejan percepciones similares: una mayoria de desarrolladores reconoce que
la IA ya les esta ayudando a ser mas productivos, reducir trabajo repetitivo y mejorar la calidad del
cddigo.

Sin embargo, es importante considerar que estas encuestas fueron realizadas en los primeros meses
de 2024, cuando la adopcién de herramientas mas avanzadas, como IDEs nativamente potenciados
por IA (por ejemplo, Cursor y Windsurf), aln era incipiente. Estas plataformas, que comenzaron a
ganar visibilidad a mediados de ese afio, permiten una interaccién mucho mas profunda y contextual
con lalA: los desarrolladores pueden chatear directamente con el asistente, ejecutar la consola dentro
del IDE, elegir qué modelo de lenguaje utilizar, y beneficiarse de una comprensién mdas amplia del
contexto del proyecto completo. Por lo tanto, es razonable suponer que, hacia 2025, el impacto
positivo de la IA en la productividad del desarrollo de software sera incluso mayor al reportado en los
estudios y encuestas mas recientes.

En este contexto de evolucidén continua, las perspectivas a futuro sefialan una creciente integracién
de la IA en todas las fases del ciclo de desarrollo, desde el disefio y la codificacion hasta las pruebas,
el debugging y el mantenimiento. Esto no solo incrementa la velocidad de entrega y la calidad del
producto final, sino que también transforma el rol del desarrollador, promoviendo un enfoque mas
estratégico, creativo y colaborativo.



CAPITULO 4: SOFTWARE, DEMANDA HISTORICA Y ROL DE LA
CONSULTORIA TECNOLOGICA

La industria del software ha experimentado una transformacion significativa en las Ultimas décadas,
impulsada por la creciente demanda de soluciones tecnoldgicas en diversos sectores. Factores como
la digitalizacién de procesos empresariales, la adopcion de tecnologias emergentes y la necesidad de
innovacion constante han sido motores clave de este crecimiento. Todo este fendmeno se enmarca
en lo que se conoce como transformacion digital, un proceso que implica la integracién de tecnologias
digitales en todas las dreas de una organizacién, cambiando fundamentalmente cdmo opera y aporta
valor a sus clientes (Coursera, 2023). Esta transformacién forma parte de un cambio mas amplio
conocido como Industria 4.0 (IBM), que se refiere a una nueva etapa en la evolucion industrial
impulsada por tecnologias como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la automatizacién
avanzada. En este contexto, muchas fabricas y empresas adoptan sistemas que les permiten recopilar
datos en tiempo real, automatizar procesos y tomar decisiones sin intervencién humana, con el
objetivo de ser mas eficientes, flexibles y competitivas.

Uno de los componentes esenciales en este ecosistema son las consultorias de software o empresas
de servicios de tecnologia, que brindan servicios especializados en desarrollo, implementacion y
mantenimiento de soluciones tecnolégicas. Estas empresas han permitido a organizaciones de
distintos tamanos y sectores acceder a conocimientos técnicos avanzados, optimizando sus
operaciones y mejorando su competitividad en el mercado.

Este capitulo examina cémo ha evolucionado la demanda de software en las Ultimas décadas y el papel
gue han desempefiado las consultorias tecnolégicas en la industria. Se exploraran los principales hitos
qgue han marcado el crecimiento del sector, los distintos modelos de consultoria y la relevancia de
estas empresas en la transformacion digital de diversas industrias.

4.1 - Evolucion de la demanda de software desde el afio 2000: hitos y tendencias recientes

Este capitulo analiza la evolucion del mercado de desarrollo de software en los ultimos 25 afios, con
foco en los principales hitos que marcaron cambios en la demanda de servicios y en las prioridades
tecnoldgicas de las organizaciones. Para su elaboracién, se tomé como base el andlisis y la informacién
presentada por Gergely Orosz en The Pragmatic Engineer, especialmente en dos articulos recientes
que abordan en profundidad la transformacién del mercado tecnoldgico en el contexto postpandemia
y la influencia del entorno macroeconémico sobre la industria: “The State of the Tech Engineering
Market in 2024” (Orosz, The Pragmatic Engineer, 2024) y “ZIRP Software Engineers” (Orosz, ZIRP
software engineers, 2024).

El periodo se divide en cuatro etapas principales que permiten comprender cdmo se llegé al escenario
actual, caracterizado por la desaceleracién de la demanda, el ajuste de las estructuras de costos, y una
creciente presidn por mejorar la productividad y justificar cada inversidon en desarrollo. La narrativa
propuesta contextualiza estos cambios para entender mejor el surgimiento de tecnologias como los
asistentes de cddigo basados en IA, y el tipo de necesidades organizacionales a las que responden.
En la llustracion 12. Eventos claves en la industria del software se pueden observar diferentes eventos
gue tuvieron un alto impacto en la industria del software y que fueron parte de cada una de las cuatro
etapas principales que se describen a continuacion.
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llustracion 12. Eventos claves en la industria del software

Nota. Adaptado de The State of the Engineering Market — 2024, por Gergely Orosz, 2024,
https://newsletter.pragmaticengineer.com/p/state-of-eng-market-2024

4.1.1 - Expansion del software empresarial y consolidacion del sector (2000-2010)

A inicios de la década del 2000, la industria del software experimentd un crecimiento sostenido,
impulsado principalmente por la consolidacidn del software empresarial en grandes organizaciones.
Las compafiias comenzaron a invertir en soluciones de planificacién de recursos empresariales (ERP),
gestidn de relaciones con clientes (CRM) y software de productividad, lo que generé una alta demanda
de ingenieros especializados en la implementacién y mantenimiento de estos sistemas.

Simultdneamente, la proliferacién de Internet y la expansién de la Web 2.0 trajeron consigo nuevas
oportunidades de negocio. Empresas como Google y Facebook surgieron en este periodo,
promoviendo la necesidad de desarrolladores web y expertos en sistemas escalables. La adopcion de
software basado en la nube comenzd a ganar traccion en los ultimos afios de la década, sentando las
bases para el crecimiento exponencial de SaaS (Software as a Service) en los afios siguientes.

A pesar de la crisis financiera de 2008, el sector tecnolégico demostré una notable resiliencia. Aunque
se observé una ligera contraccidén en la contratacién durante 2009, la digitalizacion de procesos
empresariales y el auge de los servicios en linea permitieron que la industria del software continuara
su expansion en la siguiente década.

4.1.2 - Auge del desarrollo movil y la transformacion digital (2010-2020)

La siguiente década estuvo marcada por dos tendencias clave: la proliferacién de aplicaciones moviles
y la masificacién de la computacién en la nube. El lanzamiento del iPhone en 2007 y la posterior
expansion del ecosistema Android impulsaron la demanda de desarrolladores de software
especializados en aplicaciones mdviles, un segmento que crecié de forma exponencial en la década
de 2010.

En paralelo, las empresas comenzaron a migrar sus infraestructuras a la nube, adoptando plataformas
como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure y Google Cloud. Este cambio estructural impulso
la demanda de ingenieros en infraestructura, DevOps y especialistas en seguridad en la nube. El
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modelo Saa$ se consolidé como el estandar de la industria, con gigantes como Salesforce y Dropbox
liderando el segmento.

Durante esta década, la demanda de talento tecnolédgico alcanzd niveles récord. La expansion del
ecosistema movil, la digitalizacion de procesos en todos los sectores, y el crecimiento del modelo Saa$
provocaron una aceleracion en la contratacion de desarrolladores e ingenieros. El auge de las startups
tecnolégicas, respaldadas por inversiones de capital de riesgo, incentivé una intensa competencia por
atraer talento, con salarios en ascenso y paquetes de beneficios cada vez mas atractivos.

Un factor macroecondmico clave que contribuyd a este auge fue el contexto de tasas de interés
cercanas a cero, conocido como el periodo ZIRP (Zero Interest Rate Policy). Tras la crisis financiera de
2008, los bancos centrales mantuvieron politicas monetarias ultra expansivas para estimular la
economia. Esto provocd un aumento significativo en la disponibilidad de capital de riesgo y una
expansion agresiva del financiamiento a startups tecnoldgicas. En este entorno, las empresas podian
contratar equipos de desarrollo sin una presion inmediata por generar ingresos, lo que facilité una
cultura de crecimiento acelerado (“growth at all costs”) y de abundancia de recursos en las areas
técnicas (Orosz, ZIRP software engineers, 2024). La combinacidn de innovacién tecnoldgica, demanda
corporativa y capital barato dio lugar a una década dorada para la industria del software.

4.1.3 - Impacto de la pandemia y aceleracién de la transformacion digital (2020-2022)

El afio 2020 trajo consigo un punto de inflexidn en la industria del software debido a la pandemia de
COVID-19. La crisis sanitaria global impulsé la adopcién masiva de soluciones digitales, acelerando la
transformacion digital en sectores tradicionales como educacién, salud y comercio minorista.

Las empresas tuvieron que adaptar rapidamente sus operaciones al trabajo remoto, lo que dispard la
demanda de herramientas de colaboracién como Zoom, Slack y Microsoft Teams. Al mismo tiempo,
el comercio electrdénico experimentd un crecimiento sin precedentes, con plataformas como Shopify
y Amazon alcanzando volumenes récord de ventas.

Este periodo estuvo caracterizado por una sobredemanda de talento tecnolégico. Empresas de todos
los sectores aumentaron sus inversiones en software para digitalizar sus operaciones, lo que generd
una fuerte expansidon en la contratacion de desarrolladores. Sin embargo, esta tendencia no se
mantendria indefinidamente.

4.1.4 - Ajuste del mercado y transformacion con IA generativa (2023 en adelante)

A partir de 2022 y con mayor fuerza en 2023, la industria tecnoldgica ingresé en una nueva etapa
marcada por el reajuste macroecondmico y el fin de un ciclo prolongado de crecimiento sostenido. El
detonante de este cambio fue el cierre del periodo ZIRP (Zero Interest Rate Policy), que habia
caracterizado a la economia global desde la crisis financiera de 2008. Ante un contexto inflacionario
global, los principales bancos centrales, en particular la Reserva Federal de Estados Unidos,
comenzaron a subir las tasas de interés de forma agresiva. El dinero dejo de ser barato, lo que modificé
radicalmente las condiciones de financiamiento para startups y grandes empresas tecnoldgicas (Orosz,
ZIRP software engineers, 2024).

Este nuevo entorno puso fin a la légica de “growth at all costs” que habia dominado durante mas de
una década. Las startups se vieron obligadas a recortar costos y priorizar la rentabilidad por sobre el
crecimiento acelerado, mientras que las grandes empresas tecnoldgicas iniciaron rondas masivas de
despidos y reestructuraciones internas, ver llustracion 13. Crecimiento de trabajos de ingenieria de
software donde se evidencia una meseta en el crecimiento a partir de 2022. Se consolidé una narrativa
centrada en la eficiencia operativa, el control de costos y la productividad. Esta transformacién no solo



impacto las estructuras organizativas, sino también las expectativas sobre los equipos de ingenieria,
gue pasaron de ser motores de expansién a ser unidades bajo escrutinio por su capacidad de generar
valor medible.

En este nuevo escenario emergio la inteligencia artificial generativa como una tecnologia con el
potencial de redefinir los modelos de trabajo en ingenieria de software. La irrupcién de herramientas
como GitHub Copilot (GitHub, n.d.), ChatGPT (OpenAl, 2022) y otras soluciones basadas en modelos
de lenguaje generativo cambid rapidamente las dindmicas de desarrollo. Su adopcién fue impulsada
no solo por su capacidad para asistir en tareas de codificacion, sino también por su promesa de
mejorar la productividad individual y de los equipos técnicos.

Muchas organizaciones comenzaron a experimentar con estas herramientas como una forma de
mitigar las presiones por hacer mas con menos. La IA generativa se posiciond, asi como un nuevo
vector de eficiencia, alineado con la necesidad de racionalizar los costos en un contexto donde cada
inversidn tecnoldgica debe ser justificada con retornos concretos (Orosz, The Pragmatic Engineer,
2024).

Este cambio de paradigma aun esta en evolucidn, pero representa una transicién clara en la forma en
gue las empresas entienden el valor de la ingenieria de software y las habilidades requeridas en el
nuevo ciclo econémico. Lejos de la expansion desenfrenada del periodo ZIRP, la industria se orienta
ahora hacia la optimizacién, la automatizacién y la adaptacién agil a un entorno de recursos mas
escasos y métricas mas exigentes.

How has the software engineering discipline grown?
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llustracion 13. Crecimiento de trabajos de ingenieria de software

Evolucion de contrataciones y despidos en empresas de tecnologia (Pragmatic
Engineer, 2024).



4.1.5 - Industrias lideres y rezagadas en la transformacién digital

Tras mas de dos décadas de avances tecnoldgicos, la transformacién digital no se ha desplegado de
manera uniforme en todos los sectores econdmicos. Algunas industrias han liderado esta transicién,
impulsadas por la presién competitiva, la necesidad de eficiencia operativa o la evolucion en las
expectativas del cliente. Otras, en cambio, han mostrado una adopcién mas lenta, ya sea por barreras
estructurales, regulatorias o culturales.

Segun un estudio global de BCG (Boston Consulting Group, 2022), solo alrededor del 30% de las
empresas logra una transformacion digital exitosa que genere valor sostenible. Las industrias con
mayor éxito incluyen servicios de TI, empresas basadas en internet, hardware y dispositivos, y
plataformas de software. Estas organizaciones han demostrado una mayor madurez digital y
capacidad para implementar tecnologias emergentes de manera efectiva.

De forma complementaria, Whatfix (Whatfix, 2023) identifica los sectores mas impactados por la
digitalizacion en términos de disrupcion, adopcién tecnoldgica y cambio organizacional.

Entre las industrias que han liderado la transformacién digital se destacan:

e Servicios financieros: pionera en automatizacidn de procesos, digitalizacion de servicios, open
banking y uso de inteligencia artificial para personalizacién y gestion de riesgos.

® Retail y e-commerce: impulsada por la necesidad de mejorar la experiencia del cliente,
gestionar grandes volumenes de datos y operar de forma omnicanal.

e Tecnologiay telecomunicaciones: actores centrales en el desarrollo y adopcidon de soluciones
digitales, con foco en infraestructura, conectividad y escalabilidad.

e Manufactura avanzada: mediante la implementacion de tecnologias como loT, robdtica, big
data y sistemas ciber fisicos en el marco de la llamada Industria 4.0.

Por el contrario, sectores como el de la salud, educacién, construccion y sector publico presentan
mayores desafios en su transformacidn. Si bien existen casos de innovacion, en general estos sectores
enfrentan dificultades como la fragmentacién de sistemas, la resistencia al cambio, o entornos
regulatorios complejos que limitan la velocidad de adopcién tecnoldgica.

En sintesis, la transformacion digital no avanza con la misma intensidad en todos los sectores.
Identificar qué industrias estan liderando este proceso, y cuales requieren mayores esfuerzos, es clave
para comprender las dindmicas de demanda de software en la actualidad y anticipar sus trayectorias
futuras.

4.2 - El papel de las empresas de servicios de tecnologia

Las empresas de servicio de tecnologia son empresas especializadas que ofrecen servicios de
desarrollo, implementacidon y mantenimiento de soluciones tecnoldgicas a otras organizaciones. Estas
consultoras permiten a las empresas acceder a conocimientos técnicos avanzados y recursos
especializados sin la necesidad de desarrollar internamente estas capacidades, facilitando Ia
adaptacion a un entorno tecnolégico en constante evolucion.

A lo largo de las ultimas décadas, las consultorias de software han desempefiado un rol esencial en la
transformacion digital de multiples sectores, proporcionando soluciones personalizadas que
optimizan procesos, mejoran la eficiencia operativa y potencian la competitividad de las empresas en
el mercado global.



4.2.1 - Modelos de consultoria de software: onshore, nearshore y offshore

Una de las formas mas habituales de clasificar a las empresas de consultoria de software es segun la
ubicacién geografica de sus equipos en relacidn con sus clientes:

® Onshore: Consultoras que operan en el mismo pais que la empresa contratante. Este modelo
facilita la comunicacién y la alienacion cultural, aunque suele implicar costos mas elevados
debido a los salarios locales.

e Nearshore: Consultoras ubicadas en paises cercanos, generalmente en la misma zona horaria
o con diferencias minimas. Este enfoque ofrece un equilibrio entre costos y eficiencia
operativa, permitiendo una colaboracidon mas fluida.

e Offshore: Consultoras situadas en regiones mas distantes con costos laborales mas bajos.
Aunque este modelo puede ofrecer reducciones significativas en costos, puede presentar
desafios en la gestion debido a diferencias horarias y culturales.

Cada uno de estos modelos presenta ventajas y desafios especificos, y la eleccion entre ellos depende
de factores como el presupuesto, la complejidad del proyecto y la necesidad de interaccién directa
con el equipo de desarrollo.

4.2.2 - Tamafio actual de mercado de las empresas de servicio de tecnologia

El mercado global de servicios de tecnologia y consultoria de software ha mostrado un crecimiento
significativo en los Ultimos afios. Segun datos de Business Research Insights (Business Research
Insights, 2024), el tamafio del mercado global de servicios de Tl se estimo en 1.125,66 mil millones de
ddlares en 2023 y se proyecta que alcance 1.617,03 mil millones de ddlares para 2032, con una tasa
de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 4,10 % durante este periodo. Este sector abarca una
amplia gama de servicios, desde desarrollo de software hasta consultoria en transformacion digital,
gestion de infraestructuras tecnolégicas y soluciones de ciberseguridad.

Las empresas de servicios de tecnologia desempefian un papel crucial en la digitalizacion de grandes
corporaciones en diversos sectores. Empresas como The Walt Disney Company, McDonald’s y JP
Morgan Chase han trabajado con firmas tecnolégicas como Globant, Capgemini y Accenture en
diversas iniciativas de mejora digital. Estos ejemplos reflejan cémo las empresas de tecnologia no solo
desarrollan software, sino que también brindan asesoria estratégica y soporte técnico a algunas de las
corporaciones mas grandes del mundo.

4.2.3 - Principales empresas de servicios de tecnologia: tamafio e ingresos anuales

A continuacidn, se presentan algunas de las principales consultoras de software a nivel mundial,
destacando su tamafio e ingresos anuales:

® Accenture (Accenture, 2024): Multinacional de consultoria estratégica, servicios tecnolégicos
y externalizacién, con mas de 700.000 empleados en 120 paises. En el afio fiscal 2022, reportd
ingresos de 61.600 millones de ddlares.

e Globant (Globant, 2024): Empresa argentina especializada en desarrollo de software y
servicios de Tl, con presencia en mas de 25 paises y aproximadamente 27.000 empleados. En
2022, alcanzé ingresos de 1.780 millones de dodlares.

e Perficient: Consultora digital estadounidense que ofrece servicios de tecnologia y estrategia,
con mas de 6.500 empleados. En 2023, reportd ingresos por 906 millones de ddlares (Stock
Analysis, 2024)).



o Thoughtworks (Thoughtworks, 2023): Empresa global de consultoria de software que se
especializa en la integracion de tecnologia y disefio, con mds de 12.500 empleados en 18
paises. En 2022, reportd ingresos de 1.296 millones de ddlares.

® Globallogic: Proveedor de servicios de ingenieria de productos digitales, con mas de 25.000
empleados y presencia en 14 paises. En 2021, fue adquirida por Hitachi en una transaccion
que valoré a la empresa en 9.600 millones de délares (Hitachi, 2021).

Estas empresas ejemplifican la diversidad y el alcance global de las consultoras de software,
atendiendo a una amplia gama de industrias y necesidades tecnoldgicas.

4.2.4 - Desafios actuales de las empresas de servicios de tecnologia

El contexto actual plantea una serie de desafios estructurales y estratégicos para las empresas de
servicios de tecnologia, derivados tanto del nuevo entorno macroecondmico como de los avances
tecnoldgicos recientes.

El fin del periodo ZIRP (Zero Interest Rate Policy), que habia facilitado la expansion de las startups
tecnolégicas mediante financiamiento abundante y barato, marco el inicio de un nuevo ciclo. A partir
de 2022, con la suba de tasas de interés por parte de los bancos centrales, el capital de riesgo se volvié
mas escaso y exigente. Las empresas tecnoldgicas, clientes tradicionales de las consultoras,
comenzaron a priorizar la eficiencia operativa y la rentabilidad por sobre el crecimiento acelerado.
Este giro impacté directamente en los presupuestos destinados a servicios externos, generando una
presion creciente sobre los margenes de las consultoras.

En paralelo, la irrupcion de herramientas de inteligencia artificial generativa, como ChatGPT (OpenAl,
2022), GitHub Copilot (GitHub, n.d.), y otras soluciones basadas en modelos fundacionales, ha
introducido una disrupcion en las dinamicas tradicionales del desarrollo de software. Muchas tareas
gue antes requerian multiples horas de trabajo humano pueden ahora resolverse en minutos o
parcialmente automatizarse. Esto genera tensiones dentro del modelo de negocio tradicional de las
consultoras, que histéricamente ha estado basado en la venta de tiempo/hombre y la escala de
equipos. Surge asi la pregunta: ¢cdmo capturar valor cuando parte del trabajo puede ser reemplazado
o acelerado por una IA?

Estas transformaciones también imponen una nueva narrativa dominante en el sector: la de la
productividad. Ya no alcanza con entregar software funcional. Los clientes exigen resultados medibles,
indicadores de eficiencia, y un retorno claro sobre su inversion. Esto obliga a las consultoras a repensar
sus servicios, incorporando herramientas de IA en su operacion interna, automatizando tareas
repetitivas, y disefiando soluciones orientadas a impacto mas que a esfuerzo. Al mismo tiempo, deben
hacerlo sin erosionar sus propios margenes, lo que genera un equilibrio dificil entre innovacion,
eficiencia y rentabilidad.

Frente a este escenario, las consultoras enfrentan dilemas estratégicos profundos:

e (Como adoptar tecnologias que aumenten la eficiencia sin reducir el valor percibido de sus
servicios?

e (Cdomo justificar tarifas similares cuando las herramientas pueden acelerar entregables?

e (Como construir relaciones de largo plazo con clientes que privilegian el corto plazo y la
optimizacion de costos?

Estas tensiones configuran un terreno desafiante, pero también fértil para la innovacion. Las empresas
gue logren adaptarse, repensar su propuesta de valor, y posicionarse como aliadas estratégicas en la



adopcidn inteligente de nuevas tecnologias, tendran mayores chances de sostener su relevancia en
esta nueva etapa de la industria.

4.3 - Caso Rootstrap

Rootstrap (Rootstrap, n.d.) es una empresa de servicios de tecnologia y consultoria de software con
mas de 14 aios de trayectoria. Desde sus inicios, ha tenido como propésito brindar soluciones digitales
de extremo a extremo, combinando ingenieria, disefo y estrategia para resolver desafios tecnoldgicos
y de negocio.

A lo largo de su desarrollo, la empresa ha consolidado una estructura internacional que le permite
operar con agilidad, adaptarse a distintos mercados y establecer relaciones de largo plazo con clientes
de diversos sectores.

4.3.1 - Categoria de empresa

Rootstrap se posiciona dentro de la categoria de empresas nearshore, dado que su principal mercado
es Estados Unidos y la mayoria de su equipo se encuentra en América Latina, lo que permite operar
con cercania horaria, afinidad cultural y costos competitivos.

Sin embargo, también cuenta con presencia estratégica en el mercado estadounidense, con roles clave
como el CEO, VP de Growth y parte del equipo comercial ubicados en Los Angeles y Nueva York. Esta
combinacion le permite mantener una propuesta de valor cercana y flexible para sus clientes,
integrando la operacion latinoamericana con un contacto directo en el pais de destino.

4.3.2 - Clientes

La empresa mantiene una base de aproximadamente 30 clientes activos, mayoritariamente en Estados
Unidos, aunque también brinda servicios en menor escala a organizaciones en Latinoamérica y Europa.

Entre sus clientes se destacan nombres como MasterClass (Rootstrap, 2021), Emeritus (Rootstrap,
2022) y Google (Rootstrap, 2019), con quienes colabora en proyectos de alto impacto tecnoldgico.
Rootstrap trabaja tanto con empresas que poseen equipos técnicos internos y requieren escalamiento
de talento especializado, como con compafiias que buscan un socio estratégico para abordar desafios
de negocio mediante el uso de tecnologia.

Este enfoque centrado en el cliente se refleja en los resultados: en 2024, Rootstrap alcanzé un Net
Promoter Score (NPS) del entorno del 85%, un indicador que evidencia el compromiso de la empresa
con un nivel de servicio alto, consistente y orientado a la calidad.

4.3.3 - Equipo y cultura

Rootstrap cuenta con un equipo de aproximadamente 200 personas, distribuidas entre Uruguay,
Argentina, Colombia y Estados Unidos. Su cultura organizacional se caracteriza por un enfoque en la
colaboracidn, la mejora continua y la buisqueda de impacto en los proyectos que desarrolla para sus
clientes. Como muchas empresas de servicios tecnoldgicos, ha transitado diversas etapas de
crecimiento y maduracién, lo que también se ha reflejado en la composicién y perfil de su equipo
técnico.

Mas alld de su estructura técnica, la empresa se caracteriza por una cultura organizacional centrada
en las personas, con un fuerte énfasis en la cercania, la colaboracién y el crecimiento profesional. Este
enfoque se refleja en indicadores organizacionales sélidos: en los ultimos afios, la tasa de salidas



voluntarias (Employee Voluntary Turnover) se ha mantenido por debajo del 15%, y la duracién
promedio en la empresa (Employee Tenure) supera los 4 afios, lo que evidencia un entorno donde las
personas desarrollan su carrera a largo plazo.

En los Ultimos afos, a raiz del enfriamiento del mercado, Rootstrap ha tenido un ritmo de contratacion
mas moderado. Este fendmeno, sumado a la antigliedad promedio del equipo, ha dado lugar a una
composicion marcadamente senior: aproximadamente el 60% del equipo técnico estd conformado
por perfiles senior, el 30% por semi seniors, y solo un 10% por juniors.

En cuanto a la formacidn, si bien una parte significativa del equipo cuenta con titulos universitarios en
carreras vinculadas a la ingenieria o a la informatica, Rootstrap también valora perfiles provenientes
de trayectorias no tradicionales. La empresa ha contratado personas que se formaron de manera
autodidacta o que realizaron programas intensivos como bootcamps, priorizando las competencias
actuales y potencial de desarrollo por sobre la educacién formal. Incluso ha organizado bootcamps
propios, con el objetivo de capacitar y luego incorporar nuevos talentos.

Durante el periodo de crecimiento acelerado de la industria, especialmente entre 2020 y 2022, fue
comun ver cdmo personas provenientes de otras profesiones, como disefio grafico, administracién e
incluso contabilidad, comenzaron a desarrollarse en tecnologia y dar sus primeros pasos como
programadores. Este fendmeno también estuvo presente en Rootstrap y permitié una mayor
diversidad de backgrounds dentro del equipo, enriqueciendo la dindmica y la perspectiva de los
equipos de desarrollo. Sin embargo, esta apertura respondié en gran medida a un contexto de alta
demanda y fuerte expansidon, que obligd a las empresas a buscar talento mas alld de los perfiles
tradicionales. Con el enfriamiento del mercado observado a partir de 2023, ha resurgido una mayor
exigencia en términos de formacién técnica formal o experiencia comprobada en desarrollo, volviendo
a priorizarse en muchos casos a perfiles con estudios universitarios en ingenieria o carreras afines, o
con un historial sélido en proyectos de software. Esta transicion evidencia que aquella diversidad de
trayectorias fue, en parte, consecuencia de un pico excepcional en la necesidad de desarrolladores,
mas que una tendencia consolidada a largo plazo.

4.3.4 - Posicionamiento

Las empresas de servicios de tecnologia suelen organizar su propuesta de valor en torno a diferentes
lineas de negocio, en funcién del tipo de solucién que brindan a sus clientes. Entre las modalidades
mas comunes se encuentran el desarrollo de productos end-to-end, también conocido como full
product development, y la modalidad de staff augmentation, o aumento de capacidad técnica.

En el modelo de full product development, la consultora asume la responsabilidad integral del disefio,
desarrollo y evolucion de un producto digital, trabajando desde etapas tempranas de definicidn hasta
su lanzamiento y posterior mantenimiento. En cambio, en la modalidad de staff augmentation, la
empresa cliente mantiene el liderazgo del producto y contrata a la consultora para sumar
desarrolladores o equipos técnicos especificos a sus propios equipos, integrandose temporalmente
para escalar capacidades internas.

Rootstrap opera en ambas modalidades, con aproximadamente un 50% de sus clientes en cada una.
Esta diversificacion le permite adaptarse a distintas necesidades del mercado, desde startups en fases
iniciales que requieren apoyo estratégico y técnico para construir un producto desde cero, hasta
compafiias en etapas mds avanzadas que buscan reforzar sus equipos internos con talento
especializado.

La empresa trabaja con clientes en distintos segmentos de madurez, desde emprendimientos en etapa
pre-seed hasta compafiias con rondas de inversién en Series A, B, C y D, o incluso Enterprises que no



dependen de capital externo. Estas etapas se diferencian por el grado de desarrollo del producto, la
validacién del modelo de negocio y el capital disponible, siendo las rondas mds avanzadas aquellas
gue exigen mayor escalabilidad y solidez operativa (Finmark, 2023). En este sentido, el
posicionamiento y la apuesta principal de Rootstrap se orienta hacia organizaciones con mayor grado
de financiacion o traccién en sus mercados, dado el tipo de desafios técnicos y organizativos que
suelen presentar.

Histéricamente, Rootstrap ha construido su posicionamiento en el desarrollo personalizado de
productos digitales (custom product development) tanto web como mobile, asi como en la provision
de talento técnico para equipos existentes. Su propuesta de valor combina capacidades técnicas,
metodologias agiles, y experiencia en disefo centrado en el usuario, lo cual le ha permitido operar en
mercados exigentes como Estados Unidos y Europa.

En los Ultimos afios, la empresa ha comenzado un proceso de redefinicion estratégica, con el objetivo
de posicionarse como un socio clave en el desarrollo de soluciones impulsadas por inteligencia
artificial y datos. Este nuevo enfoque, basado en el concepto Al and Data Driven, busca acompafiar a
empresas que desean incorporar IA en sus operaciones o modelos de negocio, desarrollar nuevas
aplicaciones que integren capacidades de IA, o escalar sus equipos técnicos con perfiles especializados
en esta drea. Este reposicionamiento busca anticiparse a las transformaciones del mercado, capturar
nuevas oportunidades de valor, y mantenerse competitivo en un entorno tecnoldgico cada vez mas
dindmico.

Mas informacién sobre la empresa puede encontrarse en su sitio web oficial:
https://www.rootstrap.com
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INVESTIGACION EMPIRICA-DOCUMENTAL

CAPITULO 5 - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque metodolégico

El presente estudio adopta un enfoque descriptivo y exploratorio, con un disefio no experimental,
adecuado para analizar fendmenos en contextos reales sin manipular variables. Se emplea una
estrategia metodoldgica cualitativa que combina entrevistas semiestructuradas con lideres del sector
y el analisis de fuentes secundarias relevantes.
Esta triangulacion metodoldgica de técnicas y fuentes permite obtener una visién mds completa y
contrastada del fendmeno bajo estudio: el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de
software, la evoluciéon del rol del desarrollador, la demanda de talento y las implicancias estratégicas
para las empresas de consultoria tecnoldgica.

La eleccién de una estrategia cualitativa se justifica por la naturaleza emergente del fendmeno,
caracterizado por una evolucién acelerada y un alto grado de incertidumbre. Las entrevistas permiten
captar percepciones, experiencias y expectativas que no siempre estan reflejadas en los datos
estadisticos tradicionales. A su vez, el andlisis de fuentes secundarias enriquece esta vision, aportando
contexto macroecondmico, proyecciones de empleo, tendencias de mercado y opiniones de expertos
reconocidos.

5.2 Técnicas de recoleccion de datos
5.2.1 Datos primarios

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a lideres tecnolégicos con experiencia en direccién de
equipos de desarrollo de software. La técnica de entrevista fue seleccionada por su capacidad para
explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los participantes, permitiendo adaptar el
didlogo segun los temas emergentes en cada conversacion.

Los entrevistados fueron seleccionados priorizando perfiles con roles de liderazgo (como CTOs, VPs
de Ingenieria o Directores de Ingenieria) y al menos 10 afios de experiencia en la industria tecnoldgica.
Todas las entrevistas fueron realizadas de manera virtual, tuvieron una duracién de entre 30 y 45
minutos, y fueron registradas en audio con consentimiento previo, para su posterior transcripcion y
analisis.

El guion de preguntas utilizado en las entrevistas fue estructurado en seis grandes ejes tematicos, los
cuales guiaron la conversacién en funcion del perfil de cada entrevistado:

1. Transformaciones provocadas por la inteligencia artificial en la industria tecnoldgica y sus
distintos roles.
Cambios esperados en el rol del desarrollador de software.
Competencias clave para los desarrolladores en el nuevo contexto impulsado por IA.
Impacto de la IA en la demanda de servicios de desarrollo y talento técnico.
Estrategias para empresas de servicios de tecnologia ante el nuevo paradigma.
Reflexiones adicionales y aspectos emergentes identificados durante la entrevista.

o ukwnN

El detalle completo del guién de entrevista se incluye como Anexo 1 — Guia de preguntas para
entrevistas.



El andlisis de las entrevistas se realizd mediante codificacion tematica, identificando categorias
emergentes y patrones comunes entre los discursos. Esta técnica permitid organizar e interpretar la
informacion cualitativa obtenida, en linea con los objetivos del estudio.

5.2.2 Datos secundarios

Adicionalmente, se analizaron fuentes de datos secundarias provenientes de estudios publicados por
organismos e instituciones del sector tecnoldgico, publicaciones académicas y reportes de la industria.
Esta informacién se organizd y presentara en el CAPITULO 7 - DATOS SECUNDARIOS, que incluira:

® Proyecciones de empleo en el sector tecnolégico.

® Proyecciones de crecimiento esperado del mercado global de software.

e Opiniones y anadlisis de referentes de la industria y expertos sobre la evolucién del rol del
desarrollador y la demanda de talento.

Este abordaje permite contextualizar los hallazgos cualitativos en un marco mas amplio y robusto.



CAPITULO 6 - ENTREVISTAS A LIDERES DE TECNOLOGIA

Con el objetivo de comprender cémo la inteligencia artificial esta transformando el desarrollo de
software desde una perspectiva practica, esta seccion recopila las visiones de lideres de la industria
tecnoldgica que hoy ocupan roles estratégicos principalmente en empresas de consultoria y
desarrollo, y también en otro tipo de empresas donde el software es un elemento fundamental. A
través de entrevistas en profundidad, se exploran sus experiencias actuales, percepciones sobre el
impacto de las nuevas tecnologias y proyecciones a futuro. Sus aportes permiten identificar
tendencias emergentes en cuanto al perfil del desarrollador, las competencias que ganan relevancia,
los cambios en la dindmica de los equipos técnicos, y las nuevas expectativas que se abren tanto desde
el lado de la oferta como de la demanda de talento.

6.1 - Resumen de entrevistas
Camila Moscatelli - Directora de Ingenieria en Rootstrap

Camila Moscatelli, actual Directora de Ingenieria en Rootstrap (Rootstrap,
n.d.), cuenta con una trayectoria de mds de 10 afios en la industria del
software, evolucionando desde roles técnicos hasta posiciones
estratégicas y de liderazgo. Desde su perspectiva, la inteligencia artificial
(IA) esta generando un cambio profundo en las expectativas relacionadas
con la agilidad y velocidad del desarrollo de productos digitales. Destaca
gue, aunque actualmente estas expectativas aun no se han materializado
por completo en la practica, se observa una presidon creciente para reducir
tiempos de desarrollo y enfocarse mas en la personalizacién y satisfaccion
del usuario final.

Moscatelli considera que la IA ya estd impactando notablemente en etapas especificas del proceso de
desarrollo, principalmente en las fases de programacién y testing. Explica que tareas que
anteriormente requerian una cantidad significativa de tiempo, como la creacién de cddigo basico o
repetitivo, estan siendo cada vez mas automatizadas. Esto desplaza a los desarrolladores hacia un rol
mas estratégico y de supervisién, donde adquiere mayor relevancia la capacidad de entender
profundamente los objetivos del negocio y garantizar que la solucidn técnica responda
adecuadamente a esas necesidades.

En cuanto al futuro del rol del desarrollador, Moscatelli prevé un incremento en las expectativas de
habilidades tradicionalmente asociadas a perfiles mas senior o arquitectos, como el andlisis critico del
cédigo, la visidn estratégica del producto y la capacidad de orquestar soluciones técnicas complejas.
Considera que, aunque en el corto plazo no habrd un cambio drastico en la cantidad de desarrolladores
necesarios, si existird una creciente demanda de perfiles mds especializados en seguridad, analisis de
datos y gestion estratégica del software. En contraste, anticipa que la necesidad de roles mas
operativos o juniors podria reducirse, dado que muchas tareas introductorias o repetitivas seran
cubiertas directamente por herramientas de IA.

En relacion con la productividad y adopcidn de herramientas basadas en inteligencia artificial, como
los copilotos de cddigo (Copilot, Cursor, Windsurf), Camila observa actualmente una adopcion
moderada debido principalmente a resistencias culturales y cierto escepticismo inicial en la industria.
Sin embargo, predice un crecimiento significativo en la adopcion de estas herramientas en los
proximos afos, lo que se traducird en incrementos tangibles de productividad y una redefinicidn
sustancial de las expectativas de los clientes respecto a tiempos y costos de desarrollo.



Finalmente, Moscatelli identifica que estos cambios impulsados por la IA generaran en el corto plazo
un aumento en la demanda global de desarrollo de software, a medida que diversas industrias
busquen aprovechar estas tecnologias para mejorar su eficiencia operativa y sus propuestas de valor.
A largo plazo, sin embargo, no descarta la posibilidad de una reduccién en la cantidad total de
desarrolladores, dado el avance continuo de herramientas inteligentes. En términos estratégicos para
empresas consultoras, recomienda fuertemente invertir en capacitaciéon interna, fomentar una
cultura organizacional agil, y reforzar areas clave como seguridad, analisis de datos e infraestructura
tecnoldgica, aspectos fundamentales para enfrentar el futuro con éxito en un mercado cada vez mas
competitivo y dependiente de la inteligencia artificial.

Juan Pablo Mazza - CTO y Fundador de Effectus Software

Juan Pablo Mazza, fundador y actual CTO de Effectus Software (Effectus
Software, n.d.), posee una amplia trayectoria en el desarrollo de software,
con foco en tecnologias mobile y en la gestidon estratégica de equipos
tecnoldgicos orientados al mercado estadounidense. Desde su posicidn de
liderazgo en una agencia de disefo y desarrollo con mas de 40 personas,
Mazza observa que la inteligencia artificial (IA) esta generando un fuerte
impacto, especialmente en tareas como testing automatizado, refactoring,
documentacidn y procesos iniciales de desarrollo. Segiin su experiencia,
estas herramientas permiten reducir significativamente las interacciones
humanas en etapas creativas y técnicas del desarrollo, acelerando la
validacidn y prototipado de productos digitales.

Mazza identifica al rol del tester como uno de los mds afectados por la IA, debido a la alta
automatizacidon que pueden alcanzar sus tareas. No obstante, considera que los testers pueden
reorientar sus habilidades hacia actividades de mayor valor estratégico. Por otro lado, respecto al rol
del desarrollador, Mazza sefiala que, aunque herramientas como los copilotos de cddigo ofrecen
importantes ventajas en eficiencia, también traen consigo riesgos como la creciente "caja negra", que
puede dificultar la resolucién de problemas complejos cuando estos sistemas automaticos fallan. Por
esta razon, enfatiza que los desarrolladores expertos siguen siendo fundamentales para agregar valor
técnico profundo y critico.

Al analizar la evolucion futura del rol del desarrollador, Mazza prevé un perfil mas integral y
adaptativo, destacando la importancia de habilidades blandas como la comunicacién efectiva, la
flexibilidad y una comprension sélida de los objetivos de negocio. Visualiza que, en los proximos afios,
los desarrolladores pasaran menos tiempo resolviendo problemas técnicos puros y mds tiempos
involucrados activamente en la estrategia de producto, ofreciendo soluciones alineadas a las
necesidades del cliente. Ademds, coincide con la vision de un "desarrollador-orquestador", donde la
habilidad clave radica en gestionar eficazmente multiples herramientas tecnoldgicas para maximizar
la productividad.

En cuanto al impacto especifico de los asistentes de cédigo (como Cursor), Mazza destaca que estas
herramientas ya estdn cambiando significativamente la forma en que trabajan los desarrolladores.
Relata cdmo el tiempo de programacién tradicional estd migrando hacia la optimizacion y ajuste de
prompts para inteligencia artificial, lo que considera una revolucidén de la productividad con potencial
crecimiento exponencial. Mazza sefala que este incremento de productividad aun no tiene un limite
claramente definido, y predice que continuara transformando radicalmente la dinamica laboral en el
sector.

Respecto al futuro del mercado laboral en la industria del software, Mazza proyecta que a corto y
mediano plazo habrd un aumento inicial de demanda debido al entusiasmo por incorporar inteligencia



artificial en diversas soluciones industriales. Sin embargo, sostiene que, a largo plazo, la demanda total
de desarrolladores podria disminuir debido al crecimiento exponencial de la productividad y la
automatizacidon de tareas. Segun su perspectiva, los roles mas demandados serdan aquellos que
integren habilidades técnicas con fuertes competencias en adaptabilidad y habilidades blandas,
anticipando una reduccion gradual en la cantidad total de desarrolladores necesarios.

Finalmente, desde una visién estratégica para empresas de consultoria tecnolégica, Mazza
recomienda claramente especializarse en nichos especificos, orientarse hacia la resoluciéon de
problemas industriales concretos y potenciar la comunicacién y el marketing en torno a la inteligencia
artificial. Subraya que la capacidad de ofrecer servicios relacionados con IA estad dejando de ser un
diferenciador y se esta convirtiendo rdpidamente en una expectativa bdsica por parte de los clientes.
Asimismo, sugiere impulsar activamente la adopcidn y capacitacién interna en nuevas herramientas,
considerando indispensable fomentar una cultura organizacional de constante aprendizaje y
adaptabilidad tecnoldgica.

Sebastidan Melgar — CEO y Fundador de Neo Coast

Sebastian Melgar, CEO y fundador de Neocoast (Neocoast, n.d.), empresa
dedicada a ofrecer servicios integrales de software principalmente al
mercado estadounidense, presenta una visiéon clara y critica sobre Ia
influencia de la inteligencia artificial en el sector. Segun Melgar, la IA ya
forma parte central en todas las conversaciones sobre nuevos proyectos
digitales, habiendo desplazado en importancia al desarrollo mobile, que
fue tendencia predominante afios atrds. Destaca que actualmente la
mayoria de los clientes busca integrar IA en sus productos, ya sea por
eficiencia operativa o para incrementar su atractivo ante inversores,
aunque reconoce que no todos entienden claramente como aplicarla

estratégicamente.

Melgar enfatiza que, en el presente inmediato, la inteligencia artificial no estda afectando
negativamente a ningun rol especifico en la industria del desarrollo de software; al contrario, observa
un impacto positivo generalizado en eficiencia y productividad para desarrolladores, disefiadores, QA
y project managers. Sin embargo, identifica una amenaza latente en el mediano plazo: la creciente
capacidad de la IA para automatizar tareas técnicas podria reducir considerablemente la cantidad de
recursos humanos necesarios por proyecto, generando presidn a la baja sobre tarifas y salarios, y
eventualmente modificando el panorama laboral del sector.

Con respecto al futuro del rol del desarrollador, Melgar prevé cambios importantes, especialmente en
términos de competencias técnicas requeridas. A corto plazo (uno o dos afios), anticipa que dominar
herramientas de inteligencia artificial sera un requisito excluyente para los desarrolladores,
equiparable al dominio del idioma inglés. Mirando hacia el mediano plazo (tres afos), sostiene que los
desarrolladores deberan adoptar un enfoque mds generalista, trabajando con multiples tecnologias y
lenguajes en simultaneo, asistidos significativamente por herramientas de IA. Ademas, visualiza un
desplazamiento del trabajo hacia sistemas heredados o legacy en grandes organizaciones, anticipando
gue las tareas mas rutinarias y sencillas serdn completamente automatizadas mediante IA.

Melgar también sefala que las habilidades clave para los desarrolladores del futuro préximo seran la
capacidad de comunicarse efectivamente con herramientas de inteligencia artificial (prompt
engineering), junto con sélidas habilidades blandas, como la adaptabilidad, comunicacién y velocidad
de respuesta. Subraya la necesidad de reinventar los sistemas educativos tradicionales en informatica
e ingenieria, cuestionando la utilidad de extensos programas académicos que podrian quedar
desactualizados ante los rapidos cambios tecnolégicos impulsados por la IA.



En términos del mercado general del software, Sebastidn mantiene una perspectiva optimista
moderada. A corto plazo, identifica oportunidades en la creciente necesidad de rehacer productos
digitales generados con IA de forma rapida y superficial (MVPs), pero cuya calidad técnica podria ser
deficiente. Sin embargo, a largo plazo prevé una reduccidn considerable del negocio de desarrollo de
MVPs y productos sencillos, reemplazados por soluciones automatizadas robustas, y anticipa que la
industria deberd enfocarse en proyectos mas complejos y sistemas heredados.

Finalmente, desde un punto de vista estratégico para empresas consultoras, Melgar recomienda
fervientemente mantener una fuerte capacidad de adaptacién y aprendizaje continuo. Advierte
contra la resistencia a adoptar nuevas tecnologias, sefialando que esto podria volverse
contraproducente rdpidamente. Sugiere enfocarse en servicios especializados de alto valor agregado
y aprovechar activamente el networking y el intercambio constante con lideres y expertos de la
industria para anticipar y adaptarse a los constantes cambios tecnolédgicos que caracterizan al sector
del software en esta nueva era impulsada por la inteligencia artificial.

Santiago Perez — Director de Ingenieria en Rootstrap

Santiago Perez es Director de Ingenieria en Rootstrap (Rootstrap, n.d.),
liderando equipos técnicos con amplia experiencia en desarrollo, gestion
y estrategia tecnoldgica. Desde su perspectiva, la inteligencia artificial ya
estd generando cambios profundos en todas las etapas del proceso de
desarrollo de software, desde la definicidn inicial hasta el despliegue final,
siendo especialmente notables los impactos en la generacidon
automatizada de cddigo, disefo y testing. Para Perez, estas herramientas
no reemplazan por completo las funciones humanas, sino que
incrementan significativamente la eficiencia en tareas repetitivas,
mientras requieren aun de supervision experta para resultados éptimos.

En relacion con el impacto especifico por roles, Perez identifica el area de Quality Assurance (QA) como
una de las mas susceptibles de transformacién debido al potencial de automatizacién masiva del
testing, aunque recalca que siempre sera necesario un componente humano que aporte criterio y
supervision estratégica. En el caso de los desarrolladores, se observa que la inteligencia artificial esta
optimizando tareas rutinarias o de alcance limitado, permitiendo a los profesionales centrarse en
actividades mas estratégicas y complejas, lo que incrementa la calidad general del trabajo entregado.

Sobre la evolucién del rol del desarrollador en los préximos afios, Perez anticipa que la habilidad para
utilizar herramientas basadas en IA sera cada vez mas determinante y esencial. Pronostica que ciertas
tareas técnicas, como el testing unitario o el desarrollo inicial de interfaces, seran casi totalmente
delegadas a sistemas inteligentes. En contrapartida, destaca la importancia creciente de las
competencias relacionadas con la gestidn estratégica de proyectos, supervision técnica profunday la
capacidad de tomar decisiones criticas sobre resultados generados automaticamente, reforzando el
valor del juicio humano experto.

En lo que respecta a herramientas especificas, como los IDEs asistidos por inteligencia artificial, Perez
sefiala que su adopcidn ya es una realidad consolidada en Rootstrap, donde experimentos internos
demuestran incrementos sustanciales de productividad. Considera que estos aumentos variaran
segun el contexto especifico de cada proyecto, siendo mas evidentes en trabajos repetitivos o
claramente definidos y menos pronunciados en tareas complejas que requieren decisiones continuas.
Aunque no se atreve a precisar cuanto podria incrementarse la productividad en el largo plazo, prevé
un crecimiento sostenido conforme estas tecnologias mejoran en velocidad y precision.



A nivel de competencias clave para los desarrolladores, Perez enfatiza el dominio técnico avanzado en
el uso efectivo de herramientas de IA como requisito basico, pero destaca especialmente la relevancia
creciente de habilidades blandas como comunicacién efectiva, liderazgo y relaciones interpersonales,
gue se convertirdn en factores diferenciadores importantes en el mercado laboral.

Perez se mostré cauteloso respecto a la evolucion futura del mercado general del software, indicando
incertidumbre acerca de si la demanda global crecerd o se mantendra estable. No obstante, visualiza
claramente un cambio significativo en la naturaleza interna de la demanda: espera una reconversion
de roles hacia dreas técnicas mas especializadas, capaces de manejar herramientas avanzadas y
anadlisis de grandes volimenes de datos. En términos netos, considera que la cantidad total de
profesionales técnicos probablemente se mantendra estable, aunque con un desplazamiento hacia
nuevos tipos de habilidades y conocimientos técnicos mas orientados a la gestion estratégica y el
andlisis avanzado.

Finalmente, desde su posicion de liderazgo en una empresa de consultoria tecnoldgica, Perez
recomienda enfaticamente cultivar un talento humano flexible y abierto al cambio, acompanado de
una fuerte cultura organizacional orientada a la experimentacién constante con nuevas herramientas
y tecnologias. Subraya que este enfoque experimental no solo permite identificar rapidamente qué
estrategias tecnolégicas funcionan mejor, sino que también crea ventajas competitivas a largo plazo
en un entorno tecnolégico dindmico y en constante evolucién.

Cecilia Mariani — CEO de Darwoft

Cecilia Mariani, actual CEO de Darwoft (Darwoft, n.d.) y con extensa
trayectoria en empresas tecnoldgicas multinacionales como Motorola e
Intel, comparte una visidon pragmatica sobre como la inteligencia artificial
(1A) estad afectando el proceso de desarrollo de software. Segin Mariani,
una de las primeras observaciones es que los desarrolladores mas jovenes
estdn adoptando rdpidamente herramientas de inteligencia artificial para
acelerar la generacion de cddigo, mientras que los perfiles senior han
mostrado una adopcién mas lenta debido a habitos y practicas
establecidas durante afios de experiencia previa. Aunque aun no tiene
métricas precisas sobre aumentos significativos en productividad, Mariani sefiala que sus clientes ya
comienzan a exigir la incorporacion de estas herramientas en los procesos de desarrollo,
principalmente con la expectativa de reducir tiempos y costos.

En cuanto a las areas especificas del proceso de desarrollo impactadas por la IA, Cecilia identifica
claramente un cambio notable en la experiencia de usuario (UX) y en las interfaces conversacionales,
previendo transformaciones sustanciales en como se disefian y se experimentan los productos
digitales. Ademas, resalta un impacto importante en el desarrollo de cédigo, particularmente en la
reutilizacion de componentes y en la automatizacién del testing, que estd simplificando
considerablemente tareas repetitivas y que histéricamente requerian gran cantidad de tiempo y
recursos.

Respecto al futuro del rol del desarrollador, Mariani anticipa una evolucién significativa en términos
de habilidades requeridas. A corto y mediano plazo, prevé que habra una reduccion progresiva en la
necesidad de perfiles junior destinados a tareas operativas o repetitivas, dado que estas labores
podran ser realizadas con mayor eficiencia por herramientas inteligentes. Esto derivara en equipos de
desarrollo mas pequefios y especializados, donde los roles clave seran aquellos capaces de realizar
tareas estratégicas relacionadas con la arquitectura, el disefio logico y el profundo entendimiento del
negocio.



Mariani hace énfasis especial en que, si bien muchas tareas técnicas basicas pueden ser asumidas por
IA, la importancia de las habilidades blandas y la capacidad analitica aumentara considerablemente.
Entre las competencias esenciales que identifica estan la ldgica, el pensamiento critico, el
entendimiento profundo del negocio, y habilidades interpersonales como la comunicacién efectiva y
la resolucién de conflictos. De hecho, destaca que actualmente en Darwoft se estan priorizando
capacitaciones en liderazgo, oratoria y pensamiento critico por encima del entrenamiento puramente
técnico, anticipando que estas serdn las habilidades diferenciadoras del futuro.

En relacidn con la demanda global de software y el mercado tecnoldgico en general, Mariani es
optimista sobre el crecimiento del sector, especialmente en areas relacionadas con ingenieria de datos
y productos altamente centrados en datos ("data-centric"). Considera que el volumen y laimportancia
estratégica de los datos seguira aumentando, lo cual generara nuevas oportunidades y necesidades
tecnoldgicas que deberan ser atendidas con soluciones inteligentes y escalables.

Sin embargo, cuando reflexiona especificamente sobre la demanda de desarrolladores de software,
Cecilia proyecta que en los proximos afios podria mantenerse relativamente estable en términos
netos, aunque con una recomposicién interna: habrd menos demanda de perfiles junior y mas énfasis
en desarrolladores capaces de aportar valor estratégico y entendimiento profundo del negocio.
Ademds, plantea una observacién generacional importante respecto a cémo las nuevas generaciones
buscan equilibrar la productividad con la calidad de vida, prefiriendo invertir los incrementos de
productividad en bienestar personal en lugar de aumentos absolutos de horas trabajadas.

Finalmente, desde su posicion como CEO en una consultora tecnoldgica, Mariani recomienda
enfaticamente a otras empresas del sector implementar procesos internos de experimentacion
continua y transformacién digital integral, utilizando activamente inteligencia artificial para optimizar
sus propias operaciones. Destaca que el mayor riesgo para estas empresas es quedarse atras respecto
a competidores mas agiles y eficientes, que estan capitalizando mejor las ventajas competitivas
ofrecidas por la IA. En este contexto, recomienda prepararse activamente y anticiparse a los cambios
inminentes que seguirdn afectando tanto las expectativas de los clientes como la dinamica interna del
trabajo tecnoldgico.

La transcripcién completa de la entrevista se encuentra en Trascripcidon entrevista a Cecilia Mariani.



José Gazzano - CEO & Fundador de Seta Workshop

José Gazzano, fundador y actual director de Seta Workshop (Seta
Workshop, n.d.), cuenta con mas de 13 afios de experiencia en la industria
tecnoldgica, de los cuales los ultimos 8 los ha dedicado al liderazgo de una
empresa de desarrollo de productos digitales a medida. Desde su
perspectiva como lider tecnolégico y estratégico, analiza el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de software, en los perfiles
técnicos y en la dinamica de la industria, aportando una visién practica
basada en su experiencia de gestién directa de equipos y proyectos en
este contexto de transformacion.

Gazzano identifica un cambio irreversible impulsado por la IA, tanto en las modalidades de trabajo
cotidianas como en el disefio y desarrollo de productos. En su visidn, las principales areas de impacto
inmediato se encuentran en la validacién temprana de ideas (prototipado y pruebas de concepto) y
en el testing automatizado, procesos que antes eran costosos o postergados por los clientes, pero que
hoy pueden abordarse agilmente con herramientas de IA.

En cuanto al impacto por rol, observa que los desarrolladores junior son quienes mas se benefician de
estas herramientas, ya que resuelven dudas técnicas de forma mads rdpida y accesible, lo que reduce
su dependencia de otros miembros del equipo. Sin embargo, advierte un riesgo: si los juniors se
apoyan exclusivamente en la IA sin explorar otras fuentes como documentacién oficial o buenas
practicas, pueden limitar su desarrollo profesional. Para contrarrestar esto, Gazzano ha ajustado los
procesos de formacidén en su empresa, promoviendo habilidades como el pensamiento critico, la
curiosidad y la autonomia desde etapas tempranas.

Sobre el futuro del rol del desarrollador, proyecta un perfil cada vez mds estratégico, orientado a la
resolucion de problemas complejos y a la comprensién profunda del contexto del producto. Anticipa
que tareas mas operativas, como la codificacidén repetitiva, seran progresivamente delegadas a
asistentes de IA, mientras que aumentara la relevancia de competencias como el disefio de
arquitectura, la vision sistémica y la capacidad de comunicacién.

Respecto a herramientas como Copilot, Cursor o IDEs inteligentes, sefiala que el impacto varia segun
el tipo de proyecto. En contextos de prototipado y desarrollo de nuevas funcionalidades, los beneficios
son evidentes. Pero en sistemas complejos o de larga data, como una aplicacién en la que trabajan
desde 2019, las sugerencias de IA tienden a ser imprecisas y, a veces, contraproducentes.

En relacién con el mercado laboral, Gazzano evita hacer proyecciones tajantes. Observa sefiales
contradictorias: por un lado, la IA permite a personas sin formacién técnica construir productos
basicos, lo cual podria reducir la demanda de desarrolladores en etapas iniciales. Por otro lado, la
necesidad de escalar, robustecer y profesionalizar estos productos genera nuevas oportunidades para
empresas especializadas. En ese marco, anticipd que los equipos tenderdn a ser mas pequefios, pero
mas eficientes y estratégicos, y que los clientes tendran expectativas mas exigentes en cuanto a costos
y resultados.

Finalmente, a nivel estratégico, recomienda a las empresas de servicios de software diferenciarse no
solo por su capacidad técnica o por precios competitivos, sino por el acompafiamiento humano vy el
vinculo de partnership con sus clientes. Sostiene que, en un contexto donde las herramientas estan
cada vez mds democratizadas, el verdadero valor diferencial estd en la comprension profunda del
problema, la calidad del proceso y la confianza construida.



Anthony Figueroa - CTO & Co-fundador de Rootstrap

Anthony Figueroa es ingeniero en computacién y cuenta con mas de 17
afios de experiencia en el desarrollo de software. Desde 2011 se
desempena como CTO y cofundador de Rootstrap (Rootstrap, n.d.),
empresa de desarrollo de software que presta servicios a clientes de
diversas industrias en Estados Unidos. Su rol se enfoca en conectar el
aspecto técnico con las necesidades del negocio.

Figueroa destaca que la irrupcion de herramientas de inteligencia artificial
generativa como ChatGPT ha acelerado la adopcion e internalizacién de
su potencial por parte de emprendedores y empresas. Esto ha provocado
un incremento en las expectativas de los clientes respecto al software, generando cambios tanto en
la forma de resolver problemas como en las ideas mismas que se proponen para desarrollar.

En cuanto al impacto de la IA en el desarrollo de software, sostiene que su alcance es transversal,
afectando dreas tan diversas como documentacién, onboarding, seguridad, analisis y creatividad. Mas
qgue eliminar roles, opina que todos deben evolucionar, ya que las tareas se transforman, pero no
desaparecen. Especialmente en el caso del desarrollador, considera que las herramientas actuales
aumentan la productividad y reducen la carga operativa, pero no reemplazan la capacidad humana de
tomar decisiones, analizar problemas o definir qué camino seguir.

Sobre el futuro del desarrollador, subraya que deberan enfocarse mas en el pensamiento de alto nivel,
el entendimiento del negocio, y la toma de decisiones estratégicas. Para ello, recomienda que los
perfiles se vuelvan mas generalistas, con capacidad para observar, interpretar y moldear la realidad,
en contraposicion con la ultraespecializacion que antes era deseable.

En relacidn al uso de asistentes de cddigo, reconoce que su impacto actual es significativo, sobre todo
en etapas tempranas de los proyectos, donde pueden acelerar el desarrollo en un orden de magnitud.
Sin embargo, sefiala que en proyectos complejos y con historia, el impacto es mas limitado. Aun asi,
advierte que subestimar su evolucién futura seria un error.

En materia de formacién y captacién de talento, identifica como desafio principal la velocidad con la
que queda obsoleta una formacion estatica en contextos de cambio acelerado. Plantea que la
capacidad para adoptar nuevas herramientas y adaptarse a distintos contextos deberia ser un criterio
clave al evaluar talento, mas alla del conocimiento puntual.

Sobre el mercado del software, sostiene que su tamano continuara expandiéndose, dado que cada
industria esta enfrentando presidn para adoptar nuevas tecnologias. Aun cuando algunas empresas
sufran por no adaptarse, la demanda general seguira creciendo. En paralelo, reconoce que la cantidad
de personas necesarias para desarrollar un volumen determinado de software podria disminuir,
producto de la automatizacion.

Finalmente, desde su rol de CTO, aconseja a las empresas de servicios tecnoldgicos mantenerse
actualizadas, abrir el juego al uso libre de herramientas de IA por parte de sus equipos, y medir
resultados sin imponer procesos rigidos. Considera que el fendmeno actual no es un cambio
tecnoldgico mas, sino una transformacidon de orden estructural que requiere apertura, agilidad y
adaptacion continua.

La transcripcién completa de la entrevista se encuentra en Trascripcion entrevista a Anthony Figueroa.



Luis Staudenmann- CTO y Co-fundador de Condor Technologies

Luis Staudenmann es ingeniero en informatica, con mas de 25 afios de
experiencia en el desarrollo de software, especialmente orientado al
backend y sistemas de telecomunicaciones de alta performance.
Actualmente se desempefia como CTO en Condor Technologies (Condor
Technologies, n.d.), empresa que fundd en 2004, la cual desarrolla
sistemas de voz sobre IP y soluciones administrativas para redes de fibra
optica. Su rol abarca la supervision del area de ingenieria, desarrollo y
disefio de producto, ademas de mantener un fuerte involucramiento en
el plano técnico y en la formacién académica como docente universitario.

Desde su perspectiva, la irrupcion de la inteligencia artificial generativa ha tenido un impacto creciente
pero aun dispar. Sefiala que muchas empresas, incluida la suya, estan explorando el uso de LLMs sin
una estrategia del todo definida. Sin embargo, reconoce un progreso significativo en su utilidad
practica, especialmente en la generacidon de cddigo repetitivo, casos de prueba, documentacion
técnica y scripts. La politica que promueve en su empresa es clara: el uso de IA es bienvenido como
medio para ganar productividad, pero la responsabilidad del resultado sigue siendo del desarrollador.

Staudenmann enfatiza que las tareas mds beneficiadas hasta ahora son aquellas de menor
complejidad, donde el ahorro de tiempo es tangible. En el mediano plazo, anticipa que el impacto sera
mas profundo y transversal en todo el proceso de desarrollo. Considera que los desarrolladores deben
estar preparados para validar y adaptar las soluciones propuestas por la IA, sobre todo para cumplir
con requerimientos no funcionales como robustez, escalabilidad y flexibilidad.

Desde su experiencia como CTO y docente, propone una revisién profunda de los planes de estudio
universitarios. Sugiere que la formacion deberia balancear el conocimiento profundo de bajo nivel
(como estructuras de datos, algoritmos y redes) con habilidades mas abstractas como la definicién de
arquitecturas y el disefio de soluciones complejas. Remarca que si bien las capas de abstraccidn siguen
creciendo, el entendimiento de fundamentos seguira siendo esencial para diagnosticar y controlar
adecuadamente el comportamiento de los sistemas.

Sobre el futuro del rol del desarrollador, destaca como competencias clave la capacidad de especificar
adecuadamente requerimientos, de construir y revisar arquitecturas que cumplan objetivos
complejos, y la experiencia en debugging, que considera un “superpoder” forjado con los afios.
Sostiene que los ingenieros deben asumir el control del proceso, comprendiendo lo que genera la |A
y sabiendo cudndo intervenir.

En relacion al mercado, observa una posible caida en la demanda de desarrolladores para tareas
simples debido a la automatizacidn, aunque reconoce que nuevos desafios y roles emergentes podrian
equilibrar esta tendencia. A largo plazo, considera que se generaran nuevas oportunidades, y que el
rol del desarrollador debe ser el de mantenerse flexible, curioso, y atento a aplicar IA de manera
estratégica, evitando caer en su uso superficial o puramente marketinero.

6.2 - Analisis comparativo de resultados de entrevistas

Las entrevistas realizadas a lideres de empresas tecnolégicas, muchos de ellos en roles de direccién
dentro de compafiias de consultoria y desarrollo de software, ofrecen una mirada rica y practica sobre
como la inteligencia artificial estd transformando el perfil del desarrollador y reconfigurando la
demanda de talento técnico. A lo largo de sus testimonios, emergen no sélo percepciones compartidas
sobre qué tareas y competencias estdn ganando o perdiendo relevancia, sino también distintas



estrategias para enfrentar este nuevo escenario. Este apartado sistematiza y compara sus visiones en
torno a dos ejes principales: la evolucién del rol del desarrollador, y los posibles cambios en la cantidad
y tipo de demanda laboral.

Los resultados aqui presentados fueron organizados a partir del proceso de codificacién temdtica
previamente descrito, lo que permitid identificar categorias emergentes comunes en los discursos de
los entrevistados.

6.2.1 Cambios proyectados en el rol del desarrollador segun lideres de la industria tecnolégica

Los testimonios de los lideres entrevistados permiten identificar distintos grados de transformacién
proyectada en el rol del desarrollador a partir del avance de la inteligencia artificial. Si bien todos
coinciden en que habra cambios significativos, difieren en cuanto a la profundidad y naturaleza de
dicha transformacion. Para organizar el analisis, las opiniones fueron clasificadas en tres categorias
principales:

e Transformacién estratégica del rol: El desarrollador evoluciona hacia tareas de mayor
abstraccion, pensamiento critico y alineacion con objetivos de negocio, delegando las tareas
operativas a herramientas inteligentes.

e Cambio técnico significativo pero incremental: El trabajo del desarrollador se mantiene
esencialmente técnico, pero se ve potenciado por mejoras sustanciales en productividad y
eficiencia gracias al uso de IA.

® Redefinicién extrema: El rol del desarrollador tradicional pierde vigencia, siendo reemplazado
en gran parte por sistemas automatizados.

La siguiente tabla resume la clasificacidon de cada entrevistado, con citas textuales que fundamentan
su ubicacion:

Lider tecnoldgico

Clasificacion

Testimonios clave

Camila Moscatelli

Transformacion
estratégica del rol

“El desarrollador va a tener que entender mucho mas
de negocio, tener pensamiento critico y poder evaluar
si el cédigo que propone la IA tiene sentido o no.”

Juan Pablo Mazza

Transformacién
estratégica del rol

“Vas a tener un perfil mds de orquestador que de
programador: sabes usar herramientas, sabes
programar, pero usas la IA para resolver el 80% del
problema.”

Sebastian Melgar

Transformacioén
estratégica del rol

“Va a ser cada vez mds importante entender el negocio,
hablar bien, escribir bien, coordinar equipos, y trabajar
con diferentes tecnologias.”

Santiago Perez

Transformacion
estratégica del rol

“Cada vez mas el diferencial no va a estar en saber
programar, sino en entender bien el problema, tener
pensamiento critico y tomar buenas decisiones.”

Cecilia Mariani

Transformacién
estratégica del rol

“El rol va a ser mas légico, mds de disefio. Va a haber
menos juniors, y mds gente que piense. Se va a
necesitar mas entendimiento del negocio y del
problema.”




José Gazzano Transformacién “El desarrollador se va a volcar mas a la resolucion de
estratégica del rol problemas y toma de decisiones, y menos a la escritura
de cédigo repetitivo.”

“Vamos a integrar la IA como una capa de abstraccién
mas, como fue pasar de Assembler a Java.”

Anthony Figueroa | Transformacién “El desarrollador debe asumir un rol activo, tomar
estratégica del rol decisiones, entender el producto y automatizar el

resto”
Luis Transformacién "Serd clave la capacidad de validar arquitecturas,
Staudenmann estratégica del rol controlar requerimientos no funcionales y ejercer

control técnico."

La siguiente tabla muestra la cantidad y el porcentaje de expertos en cada categoria:

Categoria Cantidad Porcentaje
Transformacion estratégica del rol 8 100%
Cambio técnico pero incremental 0 0%
Redefinicién extrema del rol 0 0%

El analisis muestra un consenso claro: todos los entrevistados anticipan una transformacion
estratégica del rol del desarrollador. Si bien algunos matizan el ritmo o la profundidad del cambio,
coinciden en que las tareas rutinarias serdn progresivamente automatizadas y que las funciones
humanas se orientaran cada vez mds a la supervision critica, el disefio de soluciones y la conexion
entre lo técnico y lo estratégico.

Dentro de esos matices, se destacan casos como el de Luis Staudenmann, quien reconoce que las
principales transformaciones actuales son de orden técnico y funcional, aunque también proyecta un
desplazamiento paulatino hacia competencias mas abstractas, como la validacion de arquitecturas o
el disefo de soluciones robustas. Esta perspectiva hibrida refuerza la idea de que la evolucién del rol
no es abrupta ni uniforme, pero si constante y con direccion clara.

En este sentido, el desarrollador del futuro no serd definido solo por su dominio técnico, sino por su
capacidad de integrar multiples herramientas, interpretar problemas complejos y contribuir a la toma
de decisiones con perspectiva de negocio. No se identificaron posturas que anticipen una redefinicion
extrema o desaparicion del rol, lo que sugiere una visidon pragmatica: lejos de eliminar la figura del
desarrollador, la IA la configura y eleva su nivel de responsabilidad.

6.2.2 Cambios proyectados en la demanda del rol del desarrollador segun lideres de la industria
tecnoldgica

Las entrevistas realizadas también permiten identificar como proyectan los lideres de la industria
tecnoldgica los cambios en la demanda de desarrolladores frente al avance de la inteligencia artificial.
Para este analisis, se definieron cuatro categorias interpretativas principales:



e Aumento neto de la demanda: Se anticipa claramente un crecimiento sostenido en la
demanda total de desarrolladores debido al incremento de productos y soluciones digitales
impulsadas por IA.

e Reconfiguracion interna de la demanda: Se mantiene relativamente estable la cantidad total,
pero cambia la composicidn interna y el tipo de perfiles demandandos.

® Reduccidn neta de la demanda: Se prevé explicitamente una disminucidn en la cantidad total
de desarrolladores debido a la automatizacién generalizada.

® Ambigliedad en la proyeccidon: Existen dudas o sefiales mixtas sobre cémo evolucionard la
demanda futura, combinando expectativas de aumento inicial con posible disminucidn futura
o incertidumbres sobre el impacto real.

La siguiente tabla resume la clasificacion de cada entrevistado junto con testimonios representativos
gue fundamentan su postura:

Lider tecnoldgico Clasificacién Testimonios clave
Camila Moscatelli Reconfiguracién interna | “En el corto plazo no creo que haya menos
de la demanda desarrolladores, pero si menos juniors y mas

especializados en seguridad, andlisis de datos e
infraestructura.”

“La demanda va a virar claramente hacia perfiles
con mas capacidad técnica y estratégica.”

Juan Pablo Mazza Ambigiiedad en  la | “Acorto plazo habrd mas demanda, pero a largo
proyeccion plazo podria bajar debido a la enorme
productividad por la automatizacién."

"Todavia no sabemos realmente hasta dénde va
a escalar la productividad, por eso es dificil
pronosticar con precisiéon.”

Sebastian Melgar Ambigiiedad en  la | “Vamos hacia equipos mas chicos y mas
proyeccion productivos, lo que podria implicar menos
desarrolladores por proyecto.”

“A corto plazo esto incrementa oportunidades,
pero mds adelante esto podria reducir
drasticamente la cantidad de desarrolladores
necesarios.”

Santiago Perez Reconfiguracién interna | “La  cantidad total de desarrolladores
de la demanda probablemente se mantenga estable, pero si veo
un reacomodamiento fuerte en el tipo de
perfiles requeridos.”

“Se necesitaran nuevas habilidades especificas
mas estratégicas y técnicas.”

Cecilia Mariani Reconfiguracién interna | “La demanda total probablemente sea similar,
de la demanda pero claramente veo menos necesidad de
perfiles juniors y mas demanda de seniors que
entiendan el negocio.”

“Equipos mds pequefios y estratégicos seran
mas efectivos.”




José Gazzano Ambigiiedad  en  la | “Quizas haya menos contrataciones por parte de
proyeccion las empresas, pero también mds proyectos en
paralelo.”

“El impacto total aln es incierto, hay que
esperar como evolucionan las expectativas de
costo y tiempo.”

Anthony Figueroa Ambigliedad  en  la | "ya 3 crecer la demanda de software, pero pug
proyeccion hacerlo."

Luis Staudenmann Ambigiiedad en  la | “Probablemente el desarrollador se enfrente a
proyeccion nuevos desafios, asi que no es facil saber si el

numero total va a subir o bajar.”

La siguiente tabla muestra la cantidad y el porcentaje de lideres tecnoldgicos en cada categoria:

Categoria Cantidad Porcentaje
Aumento neto de la demanda 0 0%
Reconfiguracion interna de la demanda 3 37,5%
Reduccidén neta de la demanda 0 0%
Ambigiliedad en la proyeccién 5 62,5%

Los resultados revelan que la mayoria de los entrevistados no proyecta cambios drasticos en la
cantidad total de desarrolladores requeridos, sino una transformacion en la composicion del talento
demandado.

El 37,5% de los lideres prevén que la demanda total de desarrolladores no experimentara cambios
radicales en términos absolutos, pero si una transformacién significativa en su composicidn interna.
Estos lideres coinciden claramente en anticipar una reducciéon notable en la necesidad de perfiles
junior, acompafiada por un marcado aumento en la demanda de profesionales mas especializados en
IA, experimentados y estratégicos. En este nuevo contexto, sera clave la capacidad para aprovechar
herramientas inteligentes y aportar valor desde areas como el disefio ldgico, la arquitectura y la
comprension profunda del negocio.

Sin embargo, un 62,5% de los entrevistados manifiesta una postura ambigua respecto a la evolucién
del volumen de la demanda. Si bien reconocen que la inteligencia artificial puede abrir nuevas
oportunidades en el corto plazo, también advierten que a mediano o largo plazo podria producirse
una disminucién en la cantidad total de desarrolladores requeridos, principalmente debido al
aumento en la productividad habilitado por la automatizacion. Esta incertidumbre se debe, en parte,
a la dificultad actual para prever con precision hasta qué punto las herramientas inteligentes
sustituiran tareas tradicionalmente humanas.

En sintesis, aunque existe una visién compartida sobre el cambio en el tipo de talento requerido, no
hay consenso sobre la direccion que tomara la demanda total de desarrolladores. Lo que si se
mantiene como constante es la necesidad de adaptacion: todos los entrevistados coinciden en que la

de disminuir la



capacidad para integrar tecnologias emergentes, repensar el valor que aporta el desarrollador y
adquirir una mirada mds estratégica seran claves para sostener su relevancia en los préximos afios.



CAPITULO 7 - DATOS SECUNDARIOS

7.1 - Proyecciones de crecimiento del mercado del software

Diversas firmas de andlisis de mercado realizan proyecciones sobre la evolucién futura del sector del
software a nivel global. Si bien existen diferencias metodoldgicas y segmentaciones especificas en
cada reporte, aquellas fuentes que adoptan una visidn integral del mercado permiten estimar la
magnitud potencial de este sector en los proximos afos.

Segun Statista, se espera que el mercado global de software alcance ingresos de aproximadamente
740.89 mil millones de ddlares en 2025, impulsado por la creciente demanda de soluciones digitales
en sectores como finanzas, salud, educacidn y comercio. A partir de esa base, Statista proyecta una
tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 4.87% entre 2025 y 2029, alcanzando un volumen
estimado de 896.17 mil millones de ddlares en 2029 (Statista, 2024).

Statista elabora sus proyecciones mediante un enfoque cuantitativo basado en modelos estadisticos,
que integran datos de multiples fuentes: reportes financieros de empresas lideres del sector,
publicaciones especializadas, estudios de terceros, informacién de oficinas estadisticas nacionales y
tendencias macroecondmicas globales. Ademas, los modelos se ajustan manualmente mediante el
juicio experto de sus analistas. Las proyecciones se construyen por segmentos (por ejemplo, software
empresarial o de infraestructura) y consideran tanto el desarrollo tecnolégico como la evolucion del
gasto digital en distintas geografias (Statista, 2023).

Una estimacién similar es provista por Mordor Intelligence, que proyecta que el mercado global de
software alcanzara los 720 mil millones de ddlares en 2025 y crecerd a una CAGR del 11.23%, hasta
alcanzar aproximadamente 1.23 billones de ddlares en 2030 (Mordor Intelligence, 2024). Esta
proyeccion, levemente mas optimista en términos de crecimiento, destaca como principales motores
de expansion la adopcidn acelerada del software en la nube, el auge de soluciones moviles, la
necesidad de plataformas de analitica avanzada y el papel de la inteligencia artificial como habilitador
transversal en distintos sectores econémicos.

El enfoque metodolégico de Mordor Intelligence combina investigacion secundaria con validacién
primaria. Por un lado, recopilan informacion de fuentes publicas y privadas, incluyendo reportes de
empresas, datos gubernamentales, documentos regulatorios y literatura académica. Por otro,
complementan esta base con entrevistas a expertos de la industria, lo cual permite ajustar las
estimaciones segun percepciones cualitativas, identificar nuevas tendencias emergentes y validar
supuestos de crecimiento. Esta metodologia mixta les permite abordar no sélo proyecciones
cuantitativas, sino también factores estratégicos y contextuales que podrian influir en la evolucién del
mercado (Mordor Intelligence, n.d.).

A pesar de diferencias en las cifras especificas, ambas fuentes coinciden en prever un crecimiento
sélido y sostenido del mercado global de software en los préoximos afios, lo que confirma su papel
central como componente estratégico en la economia digital contemporanea. En la llustracion 14.
Proyeccion de crecimiento del mercado global de software (2025-2030) se observan los datos antes
mencionados tanto de Statista como Mordor Intelligence.
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llustracion 14. Proyeccion de crecimiento del mercado global de software (2025-2030)

Nota. Elaboracién propia basada en datos de Statista (Statista, 2024) y Mordor
Intelligence (Mordor Intelligence, n.d.).

7.2 - Proyecciones de empleo en el sector tecnoldgico

Diversas organizaciones especializadas realizan estimaciones sobre la evolucion futura del mercado
laboral en sectores especificos. En el ambito tecnolégico, dos entidades destacadas en Estados Unidos,
la U.S. (Bureau of Labor Statistics, 2024) of Labor Statistics (BLS) y la Computing Technology Industry
Association (CompTIA), ofrecen proyecciones fundamentadas que permiten anticipar tendencias y
planificar estrategias en relacion con la demanda de talento en el sector.

El BLS proyecta que el empleo de desarrolladores de software crecera un 17.9% entre 2023 y 2033,
pasando de 1,692,100 a 1,995,700 puestos, lo que equivale a una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) del 1.66% (Bureau of Labor Statistics, 2024), ver llustraciéon 15. Proyeccién de
empleo de desarrolladores de software en EE. UU. (2024—-2034). Estas proyecciones se derivan de un
modelo cuantitativo que estima la evolucidon del empleo en distintos sectores y ocupaciones. El
proceso inicia con proyecciones sobre el crecimiento poblacional y la participacion laboral, continta
con estimaciones del Producto Interno Bruto (PIB) y su distribucién sectorial, y culmina con la
conversion de estos datos en empleo esperado por industria y ocupacion. En este marco, el impacto
de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, la automatizacién o el desarrollo de software
asistido por maquinas, se incorpora de manera indirecta, a través de supuestos sobre productividad
sectorial, sustitucidn de tareas rutinarias y evolucion de la composicidén del empleo (Bureau of Labor
Statistics, 2024).
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llustracion 15. Proyeccion de empleo de desarrolladores de software en EE. UU. (2024-2034)

Nota. Elaboracién propia basada en datos del Bureau of Labor Statistics (Bureau of
Labor Statistics, 2024).

Por ejemplo, si se anticipa que una tecnologia emergente permitird producir mas bienes o servicios
con menos horas de trabajo, el modelo ajustara a la baja el crecimiento del empleo en ese sector. De
igual forma, si se prevé que ciertas ocupaciones experimentaran una transformacion significativa
debido a la adopcidon de tecnologia, se redistribuyen funciones hacia otros roles con mayor
componente creativo, analitico o estratégico. Sin embargo, estas estimaciones no modelan
tecnologias especificas ni integran validacidn cualitativa con referentes del sector, lo que podria
subestimar disrupciones aceleradas o no lineales.

CompTIA, por su parte, estima que el empleo tecnolégico en Estados Unidos aumentara de 6 millones
en 2024 a 7.1 millones en 2034, lo que representa un crecimiento del 18.3% en dicho periodo y una
CAGR aproximada del 1.7% (CompTIA, 2024), ver llustracién 16. Proyecciéon de empleo total en el
sector tecnolégico segln datos de CompTIA (2024—-2034). Esta organizacion complementa los datos
del BLS con encuestas propias y fuentes privadas como Lightcast. A diferencia del BLS, que se centra
especificamente en desarrolladores de software y analistas de control de calidad, CompTIA abarca una
gama mas amplia de roles tecnolégicos, incluyendo profesionales de soporte técnico, especialistas en
redes, analistas de datos y otros puestos relacionados con Tl. Ademds, CompTIA incorpora datos de
ofertas de empleo y encuestas a empleadores para ajustar sus proyecciones, lo que puede explicar las
diferencias en las estimaciones entre ambas organizaciones.

166 Proyeccion de empleo tecnoldgico total (CompTIA, 2024-2034)

7.0

<» il o
= o o

Cantidad de empleos

o
¥

6.0

I | L
2024 2026 2028 2030 2032 2034

llustracion 16. Proyeccion de empleo total en el sector tecnoldgico seguin datos de CompTIA (2024—-2034)

Nota. Elaboracion propia basada en datos de CompTIA (CompTIA, 2024).



Ambos informes coinciden en prever un crecimiento sostenido en la demanda de talento tecnoldgico.
No obstante, reconocen que la incorporacién de herramientas de inteligencia artificial aumenta la
productividad individual, lo cual podria reducir la necesidad de ciertos perfiles mientras incrementa la
demanda de roles especializados en integracion, supervision y uso estratégico de sistemas basados en
IA. Es importante destacar que, aunque las proyecciones son optimistas, la magnitud real del
crecimiento dependerd en gran medida del impacto efectivo de la inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes en el mercado laboral. Esta es una variable cuyo efecto es aun dificil de
cuantificar con precision, y es posible que las estimaciones actuales estén subestimando el alcance de
su disrupcion.

7.3 - Voces de expertos de la industria sobre el futuro del rol del desarrollador y su demanda

En este capitulo se recogen opiniones de expertos y referentes mundiales sobre la tematica en
investigacion, enfocandose en como la inteligencia artificial (IA) estd transformando el rol del
desarrollador de software y su demanda en el mercado laboral. Las perspectivas se agrupan en dos
secciones: la transformacién del rol del desarrollador y el impacto en la demanda de desarrolladores.

7.3.1 - Resumen de voces de expertos
Sam Altman, de cédigo a la estrategia y arquitecto de sistemas

En una entrevista con Stratechery en abril de 2025, Sam Altman, CEO
de OpenAl, se refirid a la transformacidn del rol del desarrollador en un
contexto dominado por la inteligencia artificial (Altman, 2025). Desde
su perspectiva, la programacion tradicional dejara de ser el nucleo de
la tarea del desarrollador, dando paso a una funcién mas abstracta y
orientada al disefio de sistemas. Altman sostiene que los ingenieros de
software del futuro no se destacaran por escribir lineas de cddigo, sino
por su capacidad de estructurar problemas, definir objetivos y guiar
modelos de IA para que implementen soluciones de forma auténoma. En este nuevo paradigma, el
valor del desarrollador residirda menos en su conocimiento técnico detallado y mas en su habilidad
para pensar en términos estratégicos y de producto.

Respecto a las competencias necesarias para los desarrolladores del futuro, Altman enfatiza que sera
clave saber cédmo comunicarse eficazmente con modelos de inteligencia artificial. Esto incluye
formular preguntas de forma precisa, entender cdmo funciona el modelo y verificar sus respuestas.
Segun él, escribir cédigo serd menos importante que saber cdmo guiar al sistema para que lo genere
correctamente. También destaca que muchas de las personas mas efectivas trabajando con estas
herramientas no necesariamente vendran de la ingenieria tradicional, sino de perfiles capaces de unir
conocimientos técnicos con pensamiento creativo, habilidades de disefio y una buena comprension
de productos. En lugar de centrarse en los detalles del cddigo, los nuevos desarrolladores deberan
tener una visién mas global y enfocarse en cémo crear soluciones utiles trabajando junto a estas
herramientas inteligentes.

Sobre la demanda de desarrolladores, Altman sugiere que esta no desaparecerad, sino que cambiara
su composicion. Habra menos demanda de programadores tradicionales y mas de “arquitectos de
sistemas IA”, personas que sepan conectar piezas, validar resultados y crear productos completos en
los que la IA cumple un rol operativo. De hecho, considera que la democratizacion del desarrollo,
posibilitada por herramientas como ChatGPT y Copilot, ampliard la cantidad de personas que
participan en la creacion de software.



Thomas Dohmke: el desarrollador como guia de la inteligencia artificial

En una conversacion con Sequoia Capital, Thomas Dohmke (Sequoia
Capital, 2024), CEO de GitHub, se refirid a la evolucién del rol del
desarrollador en un entorno cada vez mas influenciado por herramientas
de inteligencia artificial como GitHub Copilot. Segun Dohmke, la figura
del desarrollador se ampliard notablemente: ya no serd una actividad
restringida a ingenieros altamente capacitados, sino una competencia
que millones de personas podran adquirir y aplicar. Sostiene que los
modelos generativos de cédigo permitiran que individuos sin formacion
tradicional en programacién creen software funcional, lo que
democratiza el acceso al desarrollo tecnoldgico. Este fendmeno, lejos de suponer una amenaza,
representa una oportunidad para repensar la manera en que la sociedad entera se involucra en la
construccion de soluciones digitales.

Respecto a las competencias que seran mas relevantes, Dohmke destaca que la clave estard en la
habilidad para colaborar con sistemas inteligentes. Esto implica aprender a comunicarse con
asistentes como Copilot, verificar el cddigo generado, y, sobre todo, entender el contexto en el que
una solucién debe funcionar. La légica de "programar desde cero" serd reemplazada por una légica de
revision, adaptacion y guia. El conocimiento técnico seguird siendo valioso, pero perderd su rol
exclusivo: personas con pensamiento critico, visién de producto y capacidad de iterar soluciones con
ayuda de la IA podran desempefiar un rol activo en el desarrollo, incluso sin dominar lenguajes de
programacion tradicionales.

En cuanto a la demanda futura de desarrolladores, Dohmke ofrece una visidn contraria a la idea de
reemplazo. Segun su estimacidn, para 2030 habrd mas de mil millones de personas participando en
tareas de desarrollo de software, en gran parte gracias a la accesibilidad que brindan herramientas
como Copilot. Este pronéstico no solo sostiene que la demanda continuara, sino que se expandird de
manera significativa. La IA no reducird la necesidad de desarrollo, sino que habilitara nuevos casos de
uso, proyectos y emprendedores. Ademas, Dohmke destaca que esta expansion conlleva un cambio
de paradigma: pasar de pensar en desarrolladores como una élite técnica, a considerarlos como
facilitadores de innovacién distribuida en todos los sectores sociales y econémicos.

Benedict Evans: mas software, nuevos roles y nuevas preguntas

Benedict Evans es un reconocido analista de tecnologia, conocido por su
trabajo en la firma de capital de riesgo Andreessen Horowitz y por sus
publicaciones independientes sobre la evolucion de las plataformas
digitales, inteligencia artificial y tendencias en software. Su enfoque
combina el andlisis estratégico con una comprensién profunda de la
historia tecnoldgica, lo que le permite proyectar escenarios futuros con
una perspectiva critica. En su articulo Working with Al (Benedict Evans,
2023), Evans analiza el impacto de la inteligencia artificial en el trabajo del
conocimiento, centrandose en cémo esta tecnologia podria transformar
profundamente el desarrollo de software.

Evans sostiene que la IA no eliminara el rol del desarrollador, sino que lo reformulé. A medida que los
modelos generativos de cddigo se vuelvan mas sofisticados, los desarrolladores dejaran de enfocarse
en escribir cada linea manualmente para concentrarse en tareas de mayor nivel como el disefio de
sistemas, la estructuracion de soluciones y la supervisién del trabajo realizado por la IA. El trabajo
técnico serd cada vez mdas complementado por herramientas automatizadas, desplazando el valor
hacia la capacidad de dar buenas instrucciones, interpretar resultados, y mantener la coherencia



conceptual de los productos. Evans compara esta transformacion con la aparicion de las hojas de
calculo: su masificacion no elimind los trabajos relacionados con finanzas o contabilidad, pero si
redefinid cémo se ejercen y quiénes podian desempefiarlos.

Sobre la evolucion de la demanda, Evans advierte que la reduccion de barreras técnicas derivada del
uso de IA no necesariamente implica una caida en la necesidad de desarrolladores. Por el contrario, al
abaratar y facilitar el proceso de construccién de software, se ampliardn los casos de uso, las industrias
involucradas y la cantidad de personas capaces de generar soluciones digitales. En este sentido,
anticipa una expansion significativa del software como herramienta transversal, lo que generara
nuevas oportunidades de desarrollo, tanto para perfiles técnicos tradicionales como para nuevos
actores que se incorporen mediante herramientas accesibles. La automatizacidn, lejos de sustituir
completamente a los profesionales del desarrollo, funcionard como catalizador para una mayor
produccién de software y una mayor penetracion de este en la vida econdmica y social.

Mark Zuckerberg — ¢ El fin del desarrollador semi senior? Una nueva era de desarrollo asistido por IA

Mark Zuckerberg, CEO de Meta, ha sido una de las voces mas
contundentes en advertir sobre el impacto inminente de la
inteligencia artificial en el desarrollo de software. En una entrevista
publicada en abril de 2024, sostuvo que para 2025 las herramientas
de IA desarrolladas por su compafiia y otras similares podrian
reemplazar en gran medida a los ingenieros de software de nivel
medio (semi senior), al ser capaces de generar cédigo funcional de
forma auténoma y eficiente (Tech Gig, 2024).

Si bien reconocid que actualmente estos sistemas pueden ser costosos de operar, anticipé que su
rendimiento mejorard rdpidamente, lo que les permitird asumir una proporcién significativa de las
tareas de codificacion rutinarias. Para Zuckerberg, este avance marcara una transformacion profunda
del rol del desarrollador, quien dejara de centrarse exclusivamente en escribir cédigo para enfocarse
en tareas estratégicas como definir objetivos técnicos, validar resultados generados por IAy supervisar
decisiones complejas durante el proceso de desarrollo.

Este desplazamiento de las tareas operativas hacia funciones de mayor abstraccién sugiere una
reconfiguraciéon del perfil profesional del desarrollador. En palabras del propio Zuckerberg, los
ingenieros del futuro deberan responder preguntas como “équé?”, “écomo?”, “idénde?” y “ipor
qué?”, dejando que la IA ejecute los “cdmo” mas concretos del cddigo.

Zuckerberg también situd esta evolucién dentro de un fendmeno mas amplio que ya esta impactando
a toda la industria: otras empresas lideres, como Google e IBM, estan adoptando modelos similares
donde la mayoria del nuevo cédigo es generado por IAy luego revisado por desarrolladores humanos.
Esta tendencia no sélo redefine el trabajo cotidiano del desarrollador, sino que también podria
transformar la estructura misma de la demanda de talento en el sector.

Sundar Pichai — De codificadores a curadores

Sundar Pichai, CEO de Google y Alphabet, ha delineado una visidn
transformadora sobre el impacto de la inteligencia artificial (I1A) en
el desarrollo de software. Durante la presentacién de resultados
del tercer trimestre de 2024, Pichai revelé que mas del 25% del
nuevo cddigo en Google ya es generado por IA, siendo
posteriormente revisado y aprobado por ingenieros humanos. Este




enfoque ha permitido a los desarrolladores de la compafiia aumentar su productividad y avanzar mas
rapidamente en sus proyectos (The Economic Times, 2024).

Pichai enfatizé que la 1A no solo estd redefiniendo los procesos internos de Google, sino que también
estd impulsando un cambio fundamental en el rol de los desarrolladores. En lugar de centrarse
exclusivamente en la escritura de cédigo, los ingenieros ahora asumen funciones mas estratégicas,
como la supervision del cédigo generado por IA y la toma de decisiones arquitectdnicas clave. Este
cambio sugiere una transicion del desarrollador tradicional hacia un perfil mas orientado a la curaduria
y direccion de proyectos tecnoldgicos.

Ademas, Pichai ha expresado su optimismo respecto al impacto de la IA en el mercado laboral. Aunque
reconoce que la inteligencia artificial transformara profundamente la forma en que se desarrolla
software, considera que esta transformacién no implicard una eliminacidén masiva de empleos, sino
una redefinicion de las habilidades necesarias. En lugar de reemplazar completamente a los
desarrolladores, la IA permitird aumentar su productividad y liberar tiempo para que puedan
enfocarse en tareas mas estratégicas, creativas y centradas en la resolucién de problemas complejos
(infoabe, 2023).

Segln Pichai, los ingenieros de software del futuro deberan combinar habilidades técnicas con
pensamiento critico, disefio de soluciones y entendimiento del negocio, en lugar de limitarse a la
ejecucion de instrucciones técnicas. En este contexto, la demanda no necesariamente crecerd en
términos absolutos, pero si se desplazara hacia perfiles mas versatiles y con mayores capacidades de
abstraccion. De este modo, la |IA actuaria como un catalizador para el surgimiento de nuevos roles
hibridos, tanto en el desarrollo como en dreas complementarias como la ética de la IA, la evaluacidon
de resultados generados por modelos, la ingenieria de prompts y la supervisién de sistemas
auténomos.

En palabras de Pichai, la IA es "una de las tecnologias mas profundas en las que estamos trabajando
hoy" y "afectara todo: cada sector, cada industria y cada tipo de trabajo" (Juan, 2024). Sin embargo,
también ha remarcado que esto representa una oportunidad para re imaginar la educacién, el trabajo
y la creacién de software desde una légica mas inclusiva y escalable, donde mas personas puedan
participar del proceso de desarrollo apoyadas por estas nuevas herramientas.

Jensen Huang — De programadores a usuarios

Jensen Huang, CEO de NVIDIA, ha adoptado una postura radical
respecto al futuro de la programacién como disciplina
profesional. Durante su intervencién en la Cumbre Mundial de
Gobiernos en Dubdi (2024), Huang afirmd que, con los avances
recientes de la inteligencia artificial, “ya no es necesario aprender
a programar”. Segun su visidn, la IA ha alcanzado tal nivel de
sofisticacién que el lenguaje humano se esta convirtiendo en el
nuevo lenguaje de programacién, desplazando la necesidad de
conocimientos técnicos tradicionales (Juan, 2024).

Huang remarcd que durante décadas se incentivé el aprendizaje de programacién como una habilidad
fundamental para participar en el mundo digital. Sin embargo, considera que esa etapa esta llegando
a su fin: “la programacion sera realizada por la inteligencia artificial”, y el valor diferencial de las
personas residira en su capacidad para interactuar con estos sistemas, no en escribir cddigo linea por
linea (Juan, 2024).



Esta afirmacion implica una redefinicion profunda del rol del desarrollador. Si la escritura de cddigo
pasa a ser responsabilidad de la IA, entonces los ingenieros deberan adaptarse a un entorno donde su
aporte estard mas ligado a la definiciéon de objetivos, el disefio de soluciones y la validacion de
resultados. En otras palabras, el foco ya no estara en el “cdmo”, sino en el “qué” y el “por qué”.

| “ | “
Ademas, Huang sugirié que las nuevas generaciones que deseen trabajar en tecnologia deberian
considerar disciplinas emergentes como la biologia digital, en lugar de la informatica tradicional.
Desde su perspectiva, la ingenieria del futuro se desarrollard en areas como la biotecnologia, la energia
y los materiales, en combinacién con sistemas inteligentes que realizaran la mayor parte del trabajo
técnico (Juan, 2024).

En este escenario, el rol del desarrollador tradicional se ve fuertemente tensionado: ya no se trata de
codificar, sino de colaborar con agentes inteligentes. Lejos de un simple cambio de herramientas, esta
visién plantea una transformacién estructural en la demanda laboral y en la definicion misma de lo
que significa “desarrollar software”.

Erik Brynjolfsson — ¢ Quién se beneficia realmente? Evidencia empirica sobre IA y productividad en el
trabajo técnico

W Erik Brynjolfsson, economista especializado en transformacion digital y
director del Stanford Digital Economy Lab, ha investigado durante décadas
el impacto de las tecnologias emergentes en la productividad y el mercado
laboral. En colaboracién con Danielle Li (MIT Sloan) y Lindsey Raymond
(MIT), publicé en 2023 un estudio empirico titulado Generative Al at Work,
gue ofrece evidencia concreta sobre los efectos de la inteligencia artificial
generativa en entornos de trabajo técnico (Brynjolfsson, Li, & Raymond,
2023).

El estudio se centra en una herramienta de |IA generativa implementada en
una empresa de software con mds de 5.000 agentes de soporte técnico. Aunque el foco no estd en
desarrolladores de software, los hallazgos tienen claras implicancias para el debate sobre el futuro del
rol del programador.

Los resultados muestran que el uso de IA generativa aumentd la productividad general de los
trabajadores en un 14%, con mejoras particularmente pronunciadas entre los perfiles menos
experimentados (hasta un 34%). Este efecto se explica por la capacidad de la IA para acelerar el
aprendizaje de los trabajadores y ayudarlos a replicar las mejores practicas del colectivo:

“Al assistance improves performance most for novice and low-skill workers, helping them move
more quickly down the experience curve” (Brynjolfsson, Li, & Raymond, 2023).”

En contraste, el impacto sobre los trabajadores mds experimentados fue nulo o incluso negativo. El
estudio sefiala que:

“Al assistance does not lead to any productivity increase for the most skilled workers [...] and
may decrease the quality of conversations by the most skilled agents” (p. 19).

Estos hallazgos cuestionan la narrativa mas extendida en el discurso de lideres de la industria
tecnoldgica, que plantea que los desarrolladores migraran a roles estratégicos, convirtiéndose en
“curadores” o “orquestadores” de cdodigo generado por IA. En cambio, la evidencia empirica de
Brynjolfsson sugiere que la IA podria reducir la brecha entre junior y senior, automatizando la
transferencia de conocimiento y homogeneizando los niveles de productividad.



Los autores aclaran que el estudio no permite concluir cdmo afectara esto a la demanda laboral futura,
y que hay multiples escenarios posibles:

“Firms may respond to increasing productivity among novice workers by hiring more of them,
de-skilling positions, or seeking to develop more powerful Al systems that can replace lower-
skill workers entirely” (p. 3).

Esta observacién introduce una tension relevante con otros expertos, mientras el discurso dominante
celebra la evolucion del desarrollador hacia un perfil mas estratégico, la evidencia todavia es ambigua.
La IA no necesariamente refuerza el valor de los perfiles mas senior; incluso podria debilitarlo,
facilitando la sustitucién de ciertas tareas expertas o volviéndose mads facilmente replicables. Esta
diferencia entre las visiones normativas (basadas en liderazgo de opinion) y los estudios empiricos
plantea interrogantes importantes sobre qué perfiles serdan realmente mas demandados en los
equipos técnicos del futuro.

Tim O’Reilly — La IA como herramienta de ampliacidn del pensamiento humano

Tim O’Reilly, fundador de O’Reilly Media y figura clave en el pensamiento
tecnoldgico contempordneo, sostiene que la inteligencia artificial (IA) no esta
desplazando a los desarrolladores de software, sino transformando
profundamente su rol. A su entender, la IA es una extensidn de la tendencia
histdrica de facilitar la programacion, permitiendo que mds personas creen
soluciones digitales con menos barreras técnicas (O'Reilly, 2023). Lejos de
E Y eliminar puestos de trabajo, O’Reilly argumenta que este proceso amplia la
2. ™ 4, creatividad humana y crea nuevas oportunidades laborales.

En su articulo The End of Programming as We Know It, O’Reilly (O'Reilly, 2023) plantea que estamos
ante una transicion en la que programar ya no significa Unicamente escribir cddigo, sino estructurar
ideas para resolver problemas complejos. Este cambio lleva al desarrollador a adoptar un rol mas
abstracto, donde el pensamiento sistémico, el disefio y la capacidad de articular correctamente un
problema pasan a ser tan o mds importantes que el dominio de un lenguaje de programacion. Apoyado
por experiencias concretas con herramientas como GitHub Copilot, describe cdmo los ingenieros
senior pueden generar funciones completas en minutos, siempre que cuenten con la experiencia
necesaria para guiar, validar y refinar las propuestas de la IA. En contraposicién, advierte que perfiles
menos experimentados tienden a aceptar las salidas de la IA sin suficiente juicio critico, lo que puede
derivar en “cédigo castillo de naipes”, funcional a simple vista, pero propenso a fallar bajo presién.

Otro aspecto clave que resalta es la colaboracién entre humanos e IA, donde la supervisidn experta
humana es imprescindible para que la IA sea util y confiable. En esta relacidn, el desarrollador deja de
ser un simple ejecutor técnico y pasa a ocupar un rol de director técnico y estratega, capaz de aportar
el contexto de negocio y las consideraciones sistémicas que la IA no puede deducir por si sola (O'Reilly,
2023).

Respecto a la demanda futura de desarrolladores, O’Reilly ofrece una mirada optimista pero exigente.
En una entrevista con Software Engineering Daily, afirma que cuando la tecnologia simplifica una
tarea, no destruye el empleo asociado, sino que lo transforma y lo expande (O’Reilly, 2018). Para él,
cada revolucidn en la programacion ha traido mads personas al proceso de creacién de software, y la
IA generativa no serd la excepcidn. La diferencia estard en el tipo de profesional que se necesita:
desarrolladores capaces de trabajar junto a la IA, aprender continuamente y asumir mayor
responsabilidad en el disefio y control de calidad del software. Su advertencia es clara: “No serdn los
programadores los que quedardn sin trabajo, sino aquellos (en cualquier industria), que no aprendan
a convertirse en programadores asistidos por IA” (O’'Reilly, 2023).



En suma, la vision de Tim O’Reilly destaca que el rol del desarrollador no desaparece, sino que se
reinventa. El foco se desplaza de la ejecucién técnica a la definicidn estratégica y la supervision
inteligente. En este nuevo paradigma, la IA no reemplaza al desarrollador: lo potencia, y, a la vez, exige
mas de él.

7.3.2 - Analisis comparativo de las voces de expertos sobre el futuro del rol del desarrollador y su
demanda

Este capitulo sintetiza y compara las perspectivas de los expertos analizados en la seccién 7.3.1, con
el objetivo de identificar puntos de consenso, tensiones y divergencias sobre dos temas clave: la
evolucion del rol del desarrollador de software y la demanda futura de estos profesionales, en linea
con las preguntas de investigacién de esta tesis.

7.3.2.1 - Cambios proyectados en el rol del desarrollador

Los expertos presentan diferentes visiones sobre la magnitud del cambio que la inteligencia artificial
generativa implica para el rol del desarrollador. Para sistematizar estas posturas, se los ha clasificado
en cuatro categorias:

e Transformacién del rol hacia un perfil estratégico y orquestador de IA: el desarrollador deja
de centrarse en escribir cédigo para adoptar un rol de estratega, curador, arquitecto o
disefiador de sistemas. Utilizan herramientas de IA para generar gran parte del cédigo, y se
enfocan en supervisar, validar y dirigir su integracién en soluciones mas amplias.

e Cambios parciales o evolucidn significativa pero técnica: el trabajo cambia, pero se mantiene
dentro del marco tradicional del desarrollo. El foco sigue siendo técnico, pero se observa un
aumento significativo en la productividad individual gracias al uso de herramientas de IA.

e Sin cambios sustanciales: el rol se mantiene sin modificaciones relevantes.

e Redefinicién extrema del rol: el desarrollador como tal deja de ser necesario; la programacion
se vuelve una tarea accesible a través del lenguaje natural y mayormente delegada a sistemas
inteligentes.

La siguiente tabla muestra la categoria en la que se ubica cada autor segln su vision sobre el cambio
en el rol del desarrollador:

Experto Clasificacién

Sam Altman Transformacion del rol hacia un perfil estratégico y orquestador de
IA

Thomas Dohmke Transformacién del rol hacia un perfil estratégico y orquestador de
IA

Tim O’Reilly Transformacién del rol hacia un perfil estratégico y orquestador de
1A

Sundar Pichai Cambios parciales o evolucion significativa pero técnica

Benedict Evans Cambios parciales o evolucion significativa pero técnica

Erik Brynjolfsson Cambios parciales o evolucidn significativa pero técnica

Mark Zuckenberg Transformacioén del rol hacia un perfil estratégico y orquestador de




1A

Jensen Huang Redefinicién extrema del rol

La siguiente tabla muestra la cantidad y el porcentaje de expertos en cada categoria:

Categoria Cantidad Porcentaje
Transformacién del rol hacia un perfil estratégico y orquestador de 5 62,5%
1A

Cambios parciales o evolucidn significativa pero técnica 2 25%
Redefinicién extrema del rol 1 12,5%
Sin cambios sustanciales 0 0%

Es relevante destacar que ningun experto sostiene que el rol del desarrollador permanecera sin
cambios, lo que refuerza la idea de una transformacion inevitable en el sector.

Entre todas las voces analizadas, Jensen Huang representa la postura mas divergente: propone una
redefinicidén extrema del rol del desarrollador, anticipando un escenario en el que la programacidn ya
no sea una habilidad central, sino que se realice a través del lenguaje natural y con minima
intervencién humana. Esta visidon, mas radical y potencialmente pesimista, plantea interrogantes
sobre la centralidad futura del desarrollador como figura profesional.

En contraposicién, la vision predominante entre los expertos apunta a una transformacion del
desarrollador hacia un perfil estratégico, en el que adquiere protagonismo como orquestador de
sistemas inteligentes. Estos perfiles deberan comprender a fondo el "qué" y el "para qué" del
software, dominar herramientas de IA, y supervisar el trabajo automatizado para integrarlo de forma
efectiva en soluciones reales. Esta transicion exige habilidades mas analiticas, comunicacionales y de

diseno, y refuerza el valor de quienes puedan combinar pensamiento sistémico con criterio técnico.

7.3.2.2 - Cambios proyectados en la demanda del rol del desarrollador

Las opiniones sobre la demanda futura de desarrolladores también varian significativamente. Se han
clasificado en cuatro categorias:

Aumentara: la demanda crece por expansion de aplicaciones de software e integracion de IA.
Se mantendra estable: la cantidad se mantiene, aunque cambia el perfil requerido.
Disminuira: menor necesidad de programadores humanos por sustitucion.

No concluye / ambigua: evidencia insuficiente para una afirmacion definitiva.

La siguiente tabla muestra la categoria en la que se ubica cada autor segln su vision sobre la demanda
futura de desarrolladores:

Experto Clasificacién Aclaracion contextual

Sam Altman Aumentara Visualiza que aumentara la cantidad de personas que participan en
la creacidon de software, aunque no necesariamente en el rol
tradicional del desarrollador.




Thomas Aumentara Concibe al desarrollador como facilitador de innovacién, no como

Dohmke una élite técnica, con un perfil mas inclusivo y centrado en guiar a
lalA.
Tim O’Reilly Aumentara Argumenta que la IA ampliara el alcance del desarrollo de software

y traera mas personas al proceso creativo, manteniendo al
desarrollador como figura clave.

Sundar Pichai Aumentara Prevé un cambio en las tareas del desarrollador, pero sin una
reduccion ni aumento claro en la demanda.

Benedict Evans | Se mantendra | Sostiene que habra mas software por crear, lo que implica una

estable mayor necesidad de desarrolladores en general.

Erik No concluye /| Su investigacion muestra efectos mixtos: los juniors se benefician

Brynjolfsson ambigua mas, pero no se concluye si eso incrementarda o reducird la
demanda.

Mark Disminuira Asegura que su IA podria reemplazar a desarrolladores semi-senior

Zuckenberg en el corto plazo, reduciendo la necesidad de estos perfiles.

Jensen Huang Disminuira Considera que la programacién sera completamente delegada a la
IA y que ya no sera necesario que las personas aprendan a
programar.

La siguiente tabla muestra la cantidad y el porcentaje de expertos en cada categoria:

Categoria Cantidad Porcentaje
Aumentara 4 50%
Se mantendra estable 1 12,5%
Disminuira 2 25%
No concluye / ambigua 1 12,5%

A diferencia de lo observado respecto al rol del desarrollador, las posturas sobre la demanda futura
no siempre son explicitas ni univocas. En muchos casos, se infiere la clasificacion a partir del contexto
o de frases indirectas, lo cual introduce un mayor grado de interpretacioén.

En este escenario, se destaca que la mitad de los expertos analizados considera que la demanda de
desarrolladores aumentard, aunque bajo definiciones mas amplias y diversas del perfil profesional. Al
mismo tiempo, el resto de las voces exhibe posiciones mads diversas, incluyendo tanto advertencias
sobre sustitucién parcial como posturas empiricas que evitan prondsticos concluyentes. Esta
heterogeneidad refuerza la necesidad de observar las trayectorias futuras con una mirada abierta,
considerando no solo la cantidad, sino también la calidad y configuracién de los nuevos roles técnicos.

7.3.3 - Reflexidn final sobre opinion de expertos

La evidencia analizada permite afirmar que existe un consenso parcial en torno a la transformacion
del rol del desarrollador: la mayoria de los expertos coinciden en que se volverd mas abstracto,
estratégico y orientado a la colaboracion con sistemas de inteligencia artificial. Las divergencias se



concentran en la proyeccion sobre la demanda futura: mientras algunos anticipan una expansién de
oportunidades, otros alertan sobre la posibilidad de reemplazo parcial o reconfiguracion del mercado
laboral.

Estas diferencias reflejan no sdélo distintos marcos interpretativos (normativos, empiricos,
tecnoldgicos), sino también el caracter altamente contingente del escenario. Por eso, este trabajo
sostiene la necesidad de observar, anticipar y adaptarse a los posibles futuros: para los
desarrolladores, esto implica adquirir nuevas competencias; para las empresas de servicios
tecnoldgicos, re imaginar sus modelos operativos y de formacidn interna.

La convergencia de voces con diferentes perspectivas, desde fundadores de compaiiias de IA, hasta
economistas laborales y expertos en infraestructura digital, refuerza la relevancia y urgencia de las
preguntas que guian esta investigacion.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO 8 - PRODUCTIVIDAD, ROL Y DEMANDA FUTURA DEL
DESARROLLADOR

Las conclusiones descritas en este capitulo, responden a dos de las preguntas centrales de
investigacion: ¢Como estd cambiando la productividad del desarrollador de software, su rol actual y la
composicion de los equipos de desarrollo con la adopcion de IA?, y ¢Como impactard la inteligencia
artificial en la demanda de desarrollo de software a corto y mediano plazo?, se basan en entrevistas
con lideres de tecnologia, el andlisis de opiniones de expertos recogidas en medios especializados, y
datos secundarios provenientes de organismos reconocidos como la U.S. Bureau of Labor Statistics
(BLS) y CompTIA.

Las conclusiones se organizan en conclusiones primarias, las cuales responden directamente a las
preguntas de investigacion de la tesis, y conclusiones secundarias, que no responden directamente a
las preguntas de investigacién, pero ayudan a comprender mejor el futuro de la industria y el rol del
desarrollador de software.

8.1 - Conclusiones primarias

8.1.1 - Aumento de productividad

Diversos estudios recientes conducidos por Microsoft y Google, analizados en el capitulo 3.2 - 1Ay
Productividad en el Desarrollo de Software, coinciden en que la adopcién de herramientas de
inteligencia artificial generativa en el desarrollo de software esta produciendo un aumento
significativo en la productividad de los desarrolladores. Estas investigaciones, publicadas en 2023,
reportan mejoras del orden del 20% al 25% en tareas como la generacién de cddigo, pruebas, la lectura
de documentacidn técnica o la resoluciéon de bugs. Si bien estos resultados ya son alentadores, es
importante tener en cuenta que el ritmo de cambio en esta tecnologia es vertiginoso, y que tanto las
herramientas como sus formas de uso estan evolucionando de manera acelerada.

Esta perspectiva cuantitativa encuentra eco en las entrevistas a los ocho lideres de tecnologia
analizadas en el capitulo 6 6.1 - Resumen de entrevistas, si bien la mayoria no asigna porcentajes
exactos, todos coinciden en que la adopcion de copilotos y otras herramientas de IA ya produjo
mejoras perceptibles en la velocidad de desarrollo, la reduccién de retrabajo y la calidad del cédigo.
Es decir, la hipdtesis de mayor productividad se ha convertido en un hecho observable en la practica
diaria, reforzando la validez externa de los hallazgos reportados por Microsoft y Google. Esto se alinea
también con datos de la encuesta a desarrolladores de Stack Overflow presentados en 3.1.3 -
Adopcién de herramientas Al seguin Stack Overflow, donde el 72 % de los desarrolladores afirma que
las herramientas de IA les ayudan a ser mas productivos, lo que refuerza tanto la percepcién subjetiva
como el impacto medido.

Esta tendencia puede ser interpretada a través del modelo SPACE presentado en el capitulo 1.4.2 -
Modelos recientes: SPACE y sus aplicaciones, que amplia la nocidn de productividad mds alla de la
simple velocidad de entrega.
El salto de productividad del 20%—25 % sefalado en los estudios de Microsoft y Google se materializa,
ante todo, en la dimension Actividad, vinculada al aumento de tareas completadas por unidad de
tiempo, el mismo se presento en 3.2 - IA y Productividad en el Desarrollo de Software. Desde la
evidencia primaria presentada en 6.1 - Resumen de entrevistas, existen testimonios que refuerzan



mejoras tanto en el ambito de Actividad, como también, Eficiencia, Flujo, Satasfaccion y Bienestar,
completando otras dimensiones contempladas en SPACE:

e Camila Moscatelli, Directora de Ingenieria en Rootstrap, sostiene que “Cddigo que antes era
mads repetitivo o sencillo, hoy puede generarse automdticamente, y el desarrollador pasa cada
vez mas a un rol de supervisor, chequeador de cddigo, y no tanto quien lo escribe linea por
linea”.

e Juan Pablo Mazza, CTO de Effectus Software, afirma que “ya que permite disefiar arquitecturas
o flujos conversando directamente con un agente de IA, reduciendo la necesidad de tantas
interacciones humanas para validar ideas. Es una forma muy dgil de avanzar en etapas
tempranas.”

e Sebastian Melgar, CEO de Neocoast, destaca que “Hoy, dentro de IT, no veo un rol especifico
que esté siendo perjudicado por la IA; de hecho, la mayoria se beneficia gracias a las nuevas
herramientas y a la mayor eficiencia que permiten”.

e Santiago Pérez, Director de Ingenieria en Rootstrap, observa que “Hoy la IA permite generar
especificaciones mds detalladas, asistir en la produccion de cddigo con cierto grado de
supervision por parte del desarrollador, y automatizar pruebas, tanto unitarias como
funcionales. También en etapas como disefio empieza a tener un rol importante”.

Estas mejoras también se reflejan en percepciones mas amplias del sector: un 65 % de los encuestados
en Stack Overflow, indicé que las herramientas de IA les permiten aprender nuevas tecnologias mas
rapido, lo que sugiere una experiencia laboral mas fluida, desafiante y enriquecedora.

En resumen, la evidencia sugiere que la inteligencia artificial tiene un potencial disruptivo y
transformador sobre la productividad en el desarrollo de software. A medida que su adopcién se
masifica y madura, ya presente en mas del 70 % de los desarrolladores segun Stack Overflow, es
probable que varios paradigmas tradicionales de trabajo, tamafio de equipo y planificacién se vean
desafiados o reconfigurados.

Sin embargo, su adopcién exitosa no depende solo de la disponibilidad técnica, sino de entender la
productividad como un fendmeno multidimensional, en linea con el modelo SPACE, y de alinearla con
los valores organizacionales, los procesos existentes y las capacidades del equipo técnico.

8.1.2 - Evolucion estratégica del rol del desarrollador

La irrupcion de herramientas de inteligencia artificial generativa estd impulsando una evolucién
progresiva, aunque no homogénea, en el rol del desarrollador de software. Lejos de representar una
ruptura total con el pasado, este cambio puede interpretarse como una aceleracién de un proceso ya
en marcha. Tal como se describe en el capitulo 1.2 - Principales responsabilidades del desarrollador,
las funciones del desarrollador ya habian comenzado a extenderse mas alla de la mera escritura de
cadigo, incorporando decisiones relacionadas con el producto, la experiencia de usuario y la estrategia
técnica. En este sentido, la IA no transforma el rol desde cero, sino que acentta su desplazamiento
hacia tareas de mayor valor agregado, como la toma de decisiones, la priorizacién de soluciones y la
colaboracidn con multiples areas.

Como concluye el capitulo el capitulo 6.2.1 Cambios proyectados en el rol del desarrollador segun
lideres de la industria tecnoldgica, la totalidad de los entrevistados anticipa una transformacion
estratégica del rol, se espera que el desarrollador combine destreza técnica con capacidad de andlisis
de negocio y toma de decisiones. Esa vision se refuerza con testimonios del 6.1 - Resumen de
entrevistas.



e Camila Moscatelli, Directora de Ingenieria en Rootstrap, subraya que “Lo que antes tal vez se
esperaba de un arquitecto... hoy empiezo a esperarlo cada vez mds de la gran mayoria del
equipo: esta capacidad de ser critico con el cddigo, de entender la solucion que estd
construyendo y de vincular los objetivos de negocio y producto con la solucion técnica”.

e Sebastian Melgar, CEO y fundador de Neocoast, agrega: “Vas a tener un perfil mds de
orquestador que de programador: sabes usar herramientas, sabes programar, pero usas la IA
para resolver el 80 % del problema”, ademas menciona “va a ser cada vez mds importante
entender el negocio, hablar bien, escribir bien, coordinar equipos y trabajar con diferentes
tecnologias”.

e Juan Pablo Mazza, CTO de Effectus Software exclama “...uno de los chicos comentaba que ya
no siente que esta programando tanto, sino que dedica mas tiempo a pensar cémo escribir el
prompt adecuado para que la herramienta programe por él... se invierte mdas tiempo en
orquestar que en escribir cédigo linea por linea”.

e Santiago Pérez, Director de Ingenieria en Rootstrap, enfatiza que “Este tipo de herramientas
tienden a nivelar lo técnico; el verdadero diferencial va a estar en habilidades como la
comunicacion, el trabajo en equipo y en entender bien el problema”.

e Cecilia Mariani, CEO de Darfowft menciona que “El verdadero valor aparece cuando el
desarrollador entiende el producto y su contexto... no se trata de ejecutar al pie de la letra un
requisito, sino de proponer la mejor implementacion”.

e Anthony Figueroa, CTO y fundador de Rootstrap exclama que “El desarrollador se va a volcar
mds a la resolucion de problemas y toma de decisiones, y menos a la escritura de cddigo
repetitivo”

e Jose Gazzano, CEO y fundador de Seta Workshop dice “El rol va a ser mds Iégico, mds de
disefio... se va a necesitar mds entendimiento del negocio y del problema”

El capitulo 7.3.2.1 - Cambios proyectados en el rol del desarrollador sistematiza las opiniones de
referentes internacionales del sector tecnoldgico y concluye que, si bien hay matices en cuanto al nivel
de disrupcion esperado, existe consenso sobre una transformacidn del rol. Gradualmente, la parte del
trabajo centrada en escribir cédigo va siendo reemplazada o asistida por herramientas automatizadas,
lo que permite al desarrollador dedicar mas tiempo a funciones de mayor nivel, como el disefio, la
integracion y la supervision de soluciones generadas por inteligencia artificial. En este proceso, el foco
se desplaza hacia entender el negocio y el producto para poder brindar las soluciones mas efectivas
en cada contexto.

Incluso en el acuerdo sobre la transformacion del rol del desarrollador de los referentes
internacionales del sector tecnoldgico, existen diferentes voces, las cuales se presentan en el capitulo
7.3.1 - Resumen de voces de expertos. Algunos plantean escenarios altamente disruptivos. Jensen
Huang (CEO de NVIDIA) representa la vision mas radical al afirmar que “ya no es necesario aprender a
programar [...]; la IA programard y las personas deberdn definir objetivos y supervisar resultados”,
sugiriendo un futuro donde la codificaciéon tradicional dejaria de ser una habilidad central. Sin
embargo, esta postura no es la predominante. La mayoria de los expertos tiende a visiones mds
graduales y complementarias.
Por ejemplo, Tim O’Reilly considera que “programar va a significar estructurar ideas para resolver
problemas complejos, mds que escribir lineas de cédigo”, marcando una transicion desde la ejecucion
literal hacia un enfoque mas analitico y creativo. En la misma linea, Thomas Dohmke (CEO de GitHub)
plantea que “el 80 % del cddigo serd generado por IA”, pero enfatiza que “el verdadero valor estard
en saber como pedir lo correcto, como evaluar el resultado y como integrarlo en un sistema”.
En conjunto, estos aportes reafirman que el rol del desarrollador se esta transformando, no por
pérdida de valor, sino por redefinicién de foco: desde la codificacién directa hacia la toma de
decisiones, la integracion estratégica y la interaccion eficaz con sistemas inteligentes.



En sintesis, tanto los lideres de empresas tecnoldgicas entrevistados, 6.1 - Resumen de entrevistas,
como los expertos analizados en fuentes secundarias, 7.3.1 - Resumen de voces de expertos,
coinciden, con diferentes matices, en que el rol del desarrollador esta transitando una transformacion
estructural.

8.1.3 - Tendencia a la reduccién del tamafio de los equipos

El incremento de productividad detallado en 8.1 - Conclusiones primarias

8.1.1 - Aumento de productividad, de 20—-25 % segun estudios conducidos por Microsoft y Google, y
confirmado por voces de lideres y expertos, implica que cada desarrollador aporta ahora mas valor
individual. Si un equipo alcanza el mismo output con menos personas, la légica de optimizacién de
Scrum cobra aln mas relevancia: su “guia base” propone 3-9 miembros para minimizar lineas de
comunicacion, como se vio en 1.3.2 - Impacto del tamafio y estructura del equipo. La IA amplifica ese
principio, habilitando “pods” mas pequefios capaces de entregar lo que antes exigia un equipo
completo.

En el capitulo 6.1 - Resumen de entrevistas, los lideres de tecnologia aportan evidencia directa:

e Cecilia Mariani, CEO de Darwoft: “Con IA y componentes reutilizables, equipos mds chicos
logran la misma entrega: donde antes habldbamos de un scrum de 7-9, podriamos ver 3-5
desarrolladores capaces de producir lo mismo”.

e Sebastian Melgar, CEO de Neocoast, coincide en que la IA “podria reducir considerablemente
la cantidad de recursos humanos necesarios por proyecto” .

e Luis Staudenmann, CTO en Condor Technologies: “Con el aumento de la productividad por
desarrollador, deberias necesitar menos gente para hacer lo mismo”.

e José Gazzano, CEO y fundador de Seta Workshop: “Equipos mds pequefios y estratégicos serdn
mds efectivos”.

Estas observaciones de campo confirman el postulado de Scrum sobre la relacién inversa entre
tamano del equipo y overhead de coordinacién y refuerzan la idea, ya discutida en 8.1.2 - Evolucion
estratégica del rol del desarrollador, de que los perfiles técnicos se vuelven mads versatiles y
estratégicos a medida que la IA asume tareas operativas.

En suma, dado la teoria Scrum presentada en 1.1.1 - El marco Scrum, la evidencia empirica proveniente
de las entrevistas a lideres en 6.1 - Resumen de entrevistas, y resultados cuantitativos de
productividad presentados en 3.2 - IA y Productividad en el Desarrollo de Software, se confirma la
tendencia de que la IA permite equipos mds pequefios, autonomos y multifuncionales. La clave no es
encoger por encoger, sino redisefiar la distribucion de responsabilidades: menos tiempo en ejecucién
repetitiva, mds en disefo, integracion y supervisién de soluciones inteligentes, siempre ajustando el
tamafio del equipo a la complejidad y el riesgo del proyecto.

8.1.4 - Ambigliedad en la demanda

A pesar del consenso general en torno al impacto de la inteligencia artificial sobre la productividad, el
cambio de rol y la transformaciéon del talento técnico, no existe una vision unificada sobre cémo
evolucionard la demanda total de desarrolladores de software. Mientras algunas voces sostienen que
la adopcion de herramientas inteligentes reducira la necesidad de contratar tantos perfiles técnicos,
otras argumentan que el abaratamiento y la accesibilidad del desarrollo impulsaran la creacidon de mas
productos, proyectos y empresas, generando nuevas oportunidades laborales.




En el capitulo 7.2 - Proyecciones de empleo en el sector tecnolégico se presento que
entidades reconocidas como BLS y CompTIA preveen un crecimiento de entre 17% y 18% en
la proxima decada en el empleo de desarrolladores y profesiones tecnoldgicas. Sin embargo,
estas estimaciones se basan en supuestos de productividad histdrica e incorporan
parcialmente y mediante estimaciones los potenciales cambios en la productividad causados
por la IA analizados en 8.1 - Conclusiones primarias

8.1.1 - Aumento de productividad.
En dicha linea, de acuerdo con la Paradoja de Jevons (Alcott, 2025), una innovacion que abarata la
produccidn, en este caso, software, puede desencadenar tanto efecto sustitucion (menos personas
por proyecto) como efecto expansidén (mdas proyectos porque el costo relativo baja). El signo final de
la demanda depende de cual de esos dos efectos domine.

Esta tension se refleja en los testimonios recogidos con los lideres de tecnologia. En el capitulo 6.2.2
Cambios proyectados en la demanda del rol del desarrollador segun lideres de la industria tecnoldgica
se consolida las opiniones de los lideres respecto al futuro de la demanda. Un 62,5% se ubica en una
posicion ambigua, aceptando que el head-count por proyecto podria bajar, pero matizando con la
eventual aparicidn de mas iniciativas digitales, mientras que 37,5% prevé una reconfiguracién interna:
la cantidad total permaneceria parecida, pero con menos perfiles junior y mds especialistas en IA y
negocio.

A continuacion se ilustran esas posturas con citas textuales del 6.1 - Resumen de entrevistas:

e Camila Moscatelli — Directora de Ingenieria en Rootstrap: “En el corto plazo no creo que haya
menos desarrolladores, pero si menos juniors y mds especializados en seguridad, andlisis de
datos e infraestructura.”.

e Juan Pablo Mazza — CTO y fundador de Effectus Software: “A corto plazo habré mds demanda,
pero a largo plazo podria bajar debido a la enorme productividad por la automatizacion”.

e Sebastidan Melgar — CEO y fundador de Neocoast: “Vamos hacia equipos mds chicos y mds
productivos, lo que podria implicar menos desarrolladores por proyecto.”.

e Santiago Pérez — Director de Ingenieria en Rootstrap: “La cantidad total de desarrolladores
probablemente se mantenga estable, pero si veo un reacomodamiento fuerte en el tipo de
perfiles requeridos.”.

e Anthony Figueroa — CTO y fundador en Rootstrap: “Va a crecer la demanda de software, pero
puede disminuir la cantidad de personas necesarias para hacerlo.”.

e Cecilia Mariani - CEO de Darwoft “La demanda total probablemente sea similar, pero
claramente veo menos necesidad de perfiles juniors y mds demanda de seniors que entiendan
el negocio”.

Desde la documentacion secundaria, el capitulo 7.3.2.2 - Cambios proyectados en la demanda del rol
del desarrollador sistematiza las opiniones de ocho referentes globales, y nuevamente se aprecia la
tensién en la opinidn sobre el futuro de la demanda: 50% espera que la demanda aumente, 12,5% la
ve estable, 25% augura una disminucion y 12,5% se declara ambigua.

Sus matices quedan claros en los testimonios del capitulo 7.3.1:

e Tim O'Reilly: “Cuando la tecnologia simplifica una tarea, no destruye el empleo asociado, sino
que lo transforma y lo expande.”.

e Sam Altman: anticipa que habra “mds personas participando en la creacion de software,
aunque no necesariamente en el rol tradicional del desarrollador.”.



e Jensen Huang (vision mas disruptiva): “Ya no es necesario aprender a programar; la IA
programard y las personas deberdn definir objetivos y supervisar resultados.” .

e Erik Brynjolfsson advierte que la IA “homogeneiza la productividad” y que las firmas podrian
terminar contratando mas novice workers... o prescindir de ellos si el sistema los reemplaza.

En este contexto, lo que parece haber es un acuerdo implicito en que la composicién de la demanda
cambiara significativamente, aun si la cantidad total de puestos se mantiene o incluso crece. Se
requerirdn menos perfiles puramente operativos, mas perfiles técnicos con enfoque estratégico, y
nuevas funciones hibridas que integren IA, disefo, negocio y tecnologia. Esta transformacién implica
desafios tanto para los trabajadores como para las organizaciones, que deberdn adaptarse a un
mercado con légicas diferentes a las que dominaron en décadas anteriores.

En sintesis, la ambigliedad en las proyecciones sobre la demanda de talento no es un signo de
incertidumbre analitica, sino una expresién de la complejidad de un proceso en curso. Entender estas
tensiones es clave para disefiar estrategias de formacion, planificacién y desarrollo organizacional que
puedan sostenerse en escenarios multiples, y no solo en un futuro Unico o lineal.

8.2 - Conclusiones secundarias

8.2.1 - Reconfiguracion del talento: seniority, competencias y responsabilidades

Las mejoras de productividad, el cambio de rol del desarrollador y la reduccién del tamafo de los
equipos estan provocando una reconfiguracion del talento que demandan las organizaciones. Como
se repaso en el capitulo 1.2 - Principales responsabilidades del desarrollador, el rol del desarrollador
gradualmente ha dejado de ser un rol exclusivamente técnico y donde la Unica actividad es desarrollar
cédigo. La IA ha acentuado este cambio, las habilidades técnicas aisladas ya no son un diferencial. se
buscan profesionales capaces de orquestar soluciones con IA, enlazar lo técnico con la estrategia y
decidir con autonomia en contextos de negocio dindmicos.

Los lideres entrevistados en 6.1 - Resumen de entrevistas describen con claridad qué perfil se valora:

e Camila Moscatelli — Rootstrap: “Lo que antes tal vez se esperaba de un arquitecto... hoy
empiezo a esperarlo cada vez mds de la gran mayoria del equipo: esta capacidad de ser critico
con el cédigo, de entender la solucion que construye y de vincular los objetivos de negocio y
producto con la solucién técnica”.

e Juan Pablo Mazza — Effectus: “Uno de los chicos comentaba que ya no siente que estd
programando tanto, sino que dedica mds tiempo a pensar como escribir el prompt adecuado
para que la herramienta programe por él... se invierte mds tiempo en orquestar que en escribir
cddigo linea por linea”.

e Sebastidn Melgar — Neocoast: “Va a ser cada vez mds importante entender el negocio, hablar
bien, escribir bien, coordinar equipos y trabajar con diferentes tecnologias”.

e Santiago Pérez — Rootstrap: “Este tipo de herramientas tienden a nivelar lo técnico; el
verdadero diferencial va a estar en habilidades como la comunicacion, el trabajo en equipo y
en entender bien el problema”.

e Cecilia Mariani — Darwoft: “La demanda total probablemente sea similar, pero veo menos
necesidad de perfiles juniors y mds demanda de seniors que entiendan el negocio”.

e José Gazzano — Seta Workshop: “Ajustamos el foco en nuestras capacitaciones; antes un junior
que siguiera la especificacion alcanzaba. Hoy también tiene que hacerse preguntas, analizar,
buscar distintas soluciones”.



En cuanto al nivel de experiencia, la investigacién primaria confirma una tendencia a valorar perfiles
con vision integral, pero sin concluir que los juniors vayan a desaparecer. De hecho, los estudios de
Microsoft vistos en 3.2.1 - Estudio de Microsoft (2023): IA y productividad en una muestra diversa de
desarrolladores muestran que los mayores saltos de productividad se dieron en desarrolladores con
poca experiencia, mientras que el trabajo de Google visto en 3.2.2 - Estudio de Google: IAy su impacto
en el desarrollo empresarial registré mejoras comparables, e incluso superiores, en equipos senior. La
evidencia cuantitativa, por tanto, respalda lo que expresan los lideres: no existe una inclinacidn
univoca hacia mds o menos seniority; el impacto depende del contexto y de cdmo se integre la IA en
el flujo de trabajo.

Del andlisis de los ocho testimonios se agruparon las menciones en cinco clusteres principales, cada

cluster contiene una competencia que fue mencionada en al menos cuatro entrevistas:

Cluster de competencia

Descripcion resumida

Ejemplo literal

Comunicacién y trabajo
en equipo

Saber explicar, coordinary
negociar con perfiles no
técnicos.

“Habilidades como la comunicacion y el
trabajo en equipo pueden convertirse en
verdaderos diferenciales” —Santiago
Pérez

Entendimiento del
negocio y vision de
producto

Traducir objetivos
comerciales en decisiones
técnicas.

“..vincular los objetivos de negocio y
producto con la solucién técnica” —
Camila Moscatelli

Pensamiento critico y
supervision de 1A

Evaluar, validar y corregir
el output automatizado.

“..ser critico con el cédigo, entender la
solucidn que construye...” —Camila
Moscatelli

Adaptabilidad y
aprendizaje continuo

Mantenerse al dia ante la
rapida evolucién de

“Cada vez van a pesar mds la
adaptabilidad, flexibilidad...” —Juan Pablo

Mazza

“...dedica mds tiempo a pensar como
escribir el prompt adecuado... se invierte
mds tiempo en orquestar...” —Juan Pablo
Mazza

herramientas.

Formular indicaciones
eficaces y combinar
multiples herramientas.

Prompt-engineering y
orquestacion de
sistemas IA

Estas competencias se mencionan de manera transversal también por los expertos del 7.3.1 - Resumen
de voces de expertos, reforzando la convergencia entre teoria y practica.

En definitiva, la inteligencia artificial no sélo redefine las herramientas que se utilizan en los equipos
técnicos, sino también quiénes los componen y qué se espera de cada integrante. La capacidad de
adaptacion, el aprendizaje continuo y la visidn sistémica se consolidan como atributos centrales para
mantenerse relevante en un entorno en constante transformacion.

8.2.2 - Democratizacion del software

La aparicidn de herramientas de inteligencia artificial generativa, plataformas visuales de creacién y
asistentes de cddigo estd reduciendo de forma acelerada las barreras de entrada al desarrollo de
software. Esta tendencia, conocida como democratizacion del software, implica que cada vez mas
personas, incluidos profesionales sin formacidn técnica formal, puedan crear soluciones digitales. Al
mismo tiempo, el menor costo relativo de construir software permite que mas empresas accedan a
tecnologia propia, expandiendo su uso incluso en sectores donde antes era econdmicamente inviable.
En el capitulo 7.1 - Proyecciones de crecimiento del mercado del software se presentan datos sobre
el futuro del mercado global del software. Segun Statista, la tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 4.87% entre 2025 y 2029, mientras que Mordor Intelligence, proyecta CAGR del 11.23
desde 2025 a 2030. En ambos casos la tasa de crecimiento es mas acelerada que la mayoria de las



industrias, e indican que el software superara en facturacion a industrias tradicionales, lo que refuerza
la idea de que la demanda de nuevas aplicaciones se amplia al ritmo de esta democratizacidn.

La vision de los lideres entrevistados 6.1 - Resumen de entrevistas confirma el fendmeno:

e Camila Moscatelli — Rootstrap: “Hoy un product designer puede generar un MVP bastante
completo sin esperar a que desarrollo le asigne tiempo,; eso cambia por completo la cadencia
del equipo.”.

e Anthony Figueroa — Rootstrap: “Con las nuevas herramientas no-code y la IA, cualquier
persona del drea de negocio puede automatizar un proceso o armar un prototipo funcional.»

e Sebastidn Melgar — Neocoast: «La barrera de entrada bajé muchisimo: vemos disefiadores y
PMs escribiendo pequenos scripts y conectando APIs gracias a copilotos.”.

Las voces de expertos internacionales 7.3.1 - Resumen de voces de expertos van en la misma direccidn:

e Tim O’Reilly: “El desarrollo de software se estd convirtiendo en una habilidad transversal; la
tecnologia expande el empleo porque pone la creacion en manos de mucha mds gente.”.

e Sam Altman: “Habrd mds personas participando en la creacion de software, aunque no
necesariamente bajo el rol tradicional del desarrollador.”.

e Jensen Huang: “Ya no serd necesario aprender a programar; la IA programard y las personas
deberdn definir objetivos y supervisar resultados.”.

Lejos de amenazar al desarrollador profesional, la democratizacién amplia el ecosistema de creacién:
las areas de negocio, disefio o producto pueden materializar ideas con rapidez, mientras los perfiles
técnicos siguen siendo esenciales para garantizar escalabilidad, seguridad y calidad. El resultado es un
proceso de desarrollo mas participativo, integrado y agil, capaz de acelerar la innovacién y responder
con mayor rapidez a los desafios del entorno digital.

8.2.3 - Actualizacién de la formacion académica

La transformacion del rol del desarrollador descripta en 8.1.2 - Evolucion estratégica del rol del
desarrollador, hacia perfiles mas estratégicos, colaborativos y capaces de interactuar criticamente con
sistemas de inteligencia artificial no sélo tiene consecuencias para la industria del software, sino
también para el sistema educativo que forma a estos profesionales. En el capitulo 8.2.1 -
Reconfiguracién del talento: seniority, competencias y responsabilidades se describen los cambios
esperados en competencias y responsabilidades de los desarrolladores desde la expectativa de lideres
y expertos en tecnologia. Frente a este nuevo escenario, resulta fundamental que las carreras
universitarias, en particular las ingenierias en sistemas e informatica revisen y actualicen sus planes
de estudio.

En ese sentido, la formacién universitaria enfrenta el desafio de incorporar competencias
transversales que histéricamente han tenido menor peso en los planes de estudio de ingenieria. Como
menciona, Luis Staudenmann, CTO de Condor Technologies, y también profesor en el ITBA, “Yo creo
que si. Definitivamente creo que [los programas] se tienen que adaptar, y mucho”.
Esta actualizacidn curricular no solo facilita una mejor insercidn laboral de los egresados, sino que
también prepararia a los futuros profesionales para un entorno de trabajo en constante
transformacidn, donde el aprendizaje continuo y la capacidad de adaptacién seran tan importantes
como la base técnica.



CAPITULO 9 - RECOMENDACIONES PARA CONSULTORAS DE
TECNOLOGIA

En el CAPITULO 8 - PRODUCTIVIDAD, ROL Y DEMANDA FUTURA DEL DESARROLLADOR se sintetizan los
hallazgos obtenidos a partir de la evidencia empirica, las entrevistas a lideres del sector y las opiniones
de expertos. Alli se muestra, en primer lugar, que la adopcion de inteligencia artificial eleva de forma
verificable la productividad de los equipos de desarrollo; en segundo término, que el rol del
desarrollador evoluciona hacia un perfil mds estratégico y orquestador de la IA; vy, finalmente, que la
eficiencia alcanzada con estas herramientas habilita la conformacién de equipos mas pequefios,
multidisciplinarios y orientados a resultados. No obstante, las proyecciones sobre la demanda futura
de talento siguen siendo ambiguas, con un optimismo apenas moderado, debido a la tensién entre el
aumento de la productividad individual y la posible redistribucién de tareas entre perfiles.

A partir de esas conclusiones, este capitulo presenta un conjunto de recomendaciones estratégicas
para las empresas de consultoria tecnolégica que deseen anticiparse a la nueva dindmica del mercado
y transformar la disrupcion de la IA en una ventaja competitiva sostenible.

9.1 - Resumen de recomendaciones

Antes de desarrollar en profundidad cada una de estas recomendaciones, a continuacion se presenta
un resumen ejecutivo que permite visualizar el conjunto de iniciativas propuestas y su objetivo
principal.

Estrategia y posicionamiento

1. Posicionamiento “Al-Expert” y socio estratégico: Construir una identidad diferencial basada
en capacidades concretas en IA, y establecer vinculos de largo plazo como socios de negocio,
mas alla del rol de proveedor técnico.

2. Nuevos modelos de pricing para capturar el valor de la IA: Reformular esquemas de precios
y contratos para reflejar el valor estratégico generado con IA, saliendo de la ldgica
exclusivamente basada en horas.

3. Demostrar experiencia real en IA: Implementar |IA en procesos internos, desarrollar
materiales comerciales especializados y generar evidencia concreta de casos de uso exitosos.

4. Alianzas estratégicas con el ecosistema IA: Establecer vinculos con plataformas,
universidades y startups del ecosistema para acelerar capacidades y mantenerse actualizado.

Organizacién del delivery y estructura de equipos

5. Equipos pequeios con expertise en IA: Disefiar células de trabajo pequenas,
multidisciplinarias y orientadas a resultados, que maximicen el impacto del uso de IA vy
reduzcan tiempos de desarrollo.

6. Reducir los tiempos de entrega y salida a produccion: Mejorar los procesos internos y
aprovechar herramientas de IA para responder a la creciente demanda de ciclos de desarrollo
mas cortos.

7. Generalistas sobre especialistas: Promover desarrolladores con vision amplia, capaces de
orquestar herramientas y colaborar en equipos multidisciplinarios, por sobre perfiles
hiperespecializados.

8. Roles especialistas en IA: Incorporar perfiles técnicos con foco en IA, como MLOps, Data
Scientists, Data Engineers o Al Engineers, que puedan liderar iniciativas complejas dentro de
los equipos.



Talento y cultura

9. Arquetipo del desarrollador del futuro: Reconfigurar el perfil del desarrollador hacia un rol
mas estratégico, capaz de integrar IA, comprender el negocio y colaborar en entornos agiles.

10. Desarrollo de competencias clave para desarrolladores: Establecer un mapa claro de
habilidades técnicas y blandas necesarias para liderar el desarrollo de productos en esta nueva
etapa.

11. Alfabetizacién en IA en toda la organizacidén: Promover una cultura organizacional que
comprenda las capacidades, limitaciones y oportunidades de la IA en todos los niveles y areas.

9.2 - Desarrollo de Recomendaciones

A continuacién, se desarrollan en profundidad cada una de las recomendaciones resumidas
previamente. Para cada caso, se presenta el fundamento que las respalda, su relevancia frente a los
desafios actuales del sector, y ejemplos o lineamientos que pueden guiar su implementacion por parte
de empresas de consultoria tecnoldgica.

9.2.1 - Posicionamiento “Al-Expert” y socio estratégico

En marketing se distinguen los puntos de paridad, atributos que todo proveedor debe garantizar, de
los puntos de diferenciacidén, aquello que realmente separa una oferta de la competencia (Mixpanel,
2024). La evidencia presentada confirma que la IA se ha convertido en punto de paridad: mas del 70
% de los desarrolladores ya utiliza herramientas basadas en IA de acuerdo a la entrevista realizada por
Stack Overflow presentadas en el capitulo 3.1.3 - Adopcién de herramientas Al seglin Stack Overflow,
y los estudios de Microsoft (3.2.1 - Estudio de Microsoft (2023): IA y productividad en una muestra
diversa de desarrolladores) y Google (3.2.2 - Estudio de Google: IA y su impacto en el desarrollo
empresarial) muestran incrementos de productividad del 20%-25%. Asi, decir “usamos IA” sélo
habilita la conversacidn inicial; ya no genera una ventaja competitiva per se.

Para sostener ese piso, las consultoras deben asegurarse de que sus desarrolladores integren 1A en su
flujo diario, copilotos de cédigo, MCPs, etc, y dominen conceptos como LLMs, RAG, arquitecturas
multi-agente y fine-tuning ligero. Tal como advierte Camila Moscatelli en las entrevistas presentadas
en 6.1 - Resumen de entrevistas, “el desarrollador pasa cada vez mds a un rol de supervisor,
chequeador de cddigo, y no tanto quien lo escribe linea por linea”. Esta evolucién coincide con la
importancia que la literatura otorga a los sistemas multi-agente en la practica actual presentado en
2.3 - El auge de los agentes inteligentes y sistemas multiagente, a la explosién de la IA generativa
presentado en 2.2 - El boom de la IA generativa, y a la creciente adopcién en la industria de soluciones
IA presentado en 2.2.2 - Impacto de la IA generativa en la industria. El conocimiento funcional de estas
herramientas también debe abarcar a disefiadores, Product Managers, QA Engineers y Project
Managers, quienes estiman costes de inferencia, afinan pruebas generadas por IA o coordinan la
orquestacion de agentes.

La confianza del cliente se fortalece cuando percibe que el equipo no solo domina la tecnologia, sino
gue sabe aplicarla para generar impacto de negocio. En ese punto, la IA deja de ser una palabra de
moda y se convierte en una ventaja efectiva y medible. Esto se alinea con lo presentado en el capitulo
6.1 - Resumen de entrevistas, donde Cecilia Mariani plantea: “la verdadera oportunidad de
diferenciacion aparece cuando la consultora no se presenta sélo como experta técnica, sino como un
aliado estratégico que entiende el negocio”. En la misma linea, José Gazzano destaca que ser partner
estratégico implica también “acompaniar desde lo humano”, pues “el componente relacional sostiene
el vinculo a largo plazo con el cliente”.



9.2.2 - Nuevos modelos de pricing para capturar el valor de la IA

Las mejoras de productividad que habilita la IA presentadas en 3.2 - 1Ay Productividad en el Desarrollo
de Software, no se traducen automaticamente en una mayor rentabilidad para las consultoras. No es
posible simplemente cobrar mas por hora porque se es mas productivo, ya que el uso de IA se ha
convertido en un punto de paridad (Mixpanel, 2024): el cliente lo espera como parte del servicio, no
como un valor adicional.

Ademds, al completarse los proyectos en menos tiempo, si no se modifican los esquemas comerciales,
la Unica forma de mantener la facturacidn serd vendiendo mas proyectos en menos tiempo. Por eso,
en un contexto donde la IA ya es un punto de paridad y no un diferencial competitivo por si misma, es
fundamental repensar como se cobra el trabajo realizado. Este concepto se introduce por Jose
Gazzano cuando dice: “Los tiempos de ejecucion se acortan y los equipos son mds pequefios. Si no
repensamos la forma de cobrar, solo nos quedard vender mds proyectos en menos tiempo”.

El modelo tradicional de contratacidn, conocido como Time & Materials (T&M) (Adobe, n.d.), implica
que el cliente paga por el tiempo trabajado (horas o dias) de cada persona asignada al proyecto. Este
modelo es transparente y flexible, pero tiene una limitacién importante: asocia el valor percibido al
tiempo invertido, no al impacto generado.

Para capitalizar mejor las ventajas de la IA, muchas consultoras comienzan a explorar esquemas
complementarios o alternativos que permiten vincular los ingresos con el valor entregado. Algunas
ideas aplicables en contextos distintos son:

e Precios combinados por resultado: se acuerda un monto base por el servicio, y un adicional si
se alcanza un objetivo especifico que se definid con el cliente (por ejemplo, reducir los tickets
de soporte o acelerar la incorporacién de usuarios).

e Bonificaciones por impacto: si la solucién entregada permite reducir costos, aumentar ventas
o mejorar eficiencia en un area concreta, la consultora recibe una bonificacién proporcional.

e Retainers mensuales para evolucion de soluciones IA: en lugar de cerrar el proyecto al
entregar un MVP, se establece una suscripcidn mensual que cubre mejoras continuas, ajustes
de modelos y optimizacion de rendimiento de la IA implementada.

Estos esquemas permiten que el cliente sienta que paga por un resultado concreto, y no solo por horas
de trabajo. Ademas, aumentan el margen cuando se trabaja de forma mas eficiente gracias a IA, ya
que el ingreso no esta limitado por el tiempo consumido.

Un segundo punto clave en este nuevo contexto es la posibilidad de vender perfiles especializados a
un precio diferencial. Roles como Data Scientists, Data Engineers o Al Developers (desarrolladores con
conocimientos en |IA y uso de modelos como LLMs, RAG, embeddings, etc.) tienen alta demanda en el
mercado y escasa oferta. Esto genera una oportunidad para la consultora: si demuestra
especializacion, puede cotizar estos perfiles a valores mas altos, reflejando tanto su escasez como el
impacto potencial que generan.

En resumen, adoptar IA no solo implica cambiar cdmo se desarrolla, sino también como se presenta y
cobra ese trabajo. Vender impacto en lugar de horas, y mostrar especializacion real en IA, son caminos
para capturar el valor generado y construir relaciones comerciales mas sostenibles y rentables.

9.2.3 - Demostrar experiencia real en IA

La rapida adopcidn de soluciones basadas en inteligencia artificial en la industria queda en evidencia
como se presento en el capitulo 2.2.2 - Impacto de la IA generativa en la industria, donde el 65 % de
las compafiias ya la utiliza en al menos una funcién con IA. Esto ha elevado las expectativas de los



clientes: ya no basta con promesas o argumentaciones genéricas, sino que se requiere evidencia
concreta de que la consultora domina la IA y la traduce en impacto de negocio. En un mercado
exigente y altamente competitivo, demostrar expertise real constituye el factor decisivo para ganar
confianza, justificar las tarifas profesionales y sostener relaciones de largo plazo.

Para convertir esa promesa en pruebas tangibles, la organizacién puede articular una cartera
integrada que incluya:

e Casos de éxito con clientes documentados con métricas y testimonios verificables.

e Pruebas de concepto (PoC) internas que resuelvan problematicas frecuentes y estén siempre
listas para demostraciones.

e Uso interno sistematico de IA en procesos clave, desarrollo, ventas, operaciones, que
evidencie adopcidn genuina y aprendizajes propios.

e Kit de ventas especializado (white papers, demos guiadas, playbooks de gobierno y ética) que
traduzca la metodologia de IA en un relato claro y replicable para el cliente.

e Participacién y organizacidon de eventos de IA donde expertos externos ofrezcan charlas o
workshops, reforzando la posicion de la consultora como referente en la materia.

En conjunto, estos frentes convierten el conocimiento en resultados visibles y posicionan a la empresa
como un socio confiable, capaz de liderar proyectos de IA con credibilidad y consistencia. Los mismos
representan algunos ejemplos, no siendo las Unicas formas de mostrar conocimiento.

9.2.4 - Alianzas estratégicas con proveedores de modelos y plataformas de infraestructura

Si bien esta tesis no explord directamente el vinculo entre consultoras tecnolégicas y proveedores de
plataformas, el analisis general del mercado permite reconocer una tendencia clave: a medida que la
inteligencia artificial se convierte en un componente estructural de los productos digitales, la relacion
con quienes ofrecen acceso a modelos, infraestructura y herramientas especializadas adquiere un
valor estratégico creciente.

Por un lado, los principales desarrolladores de modelos fundacionales (LLMs), como OpenAl,
Anthropic, entre otros, concentran el desarrollo de tecnologias que luego son integradas por miles de
consultoras y empresas de software. A través de sus APls, SDKs o acceso preferencial en fase beta,
estas compaiiias determinan qué capacidades estaran disponibles primero, en qué condiciones y con
qué costo.

Por otro lado, los hyperscalers como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure y Google Cloud
Platform (GCP) no sdlo ofrecen la infraestructura necesaria para escalar estas soluciones, sino que
también integran modelos directamente en sus ecosistemas, por ejemplo, Bedrock de AWS, Azure
OpenAl Service o Vertex Al de Google, y brindan recursos de cofinanciacion, soporte técnico y co-
marketing para empresas que se suman a sus programas de  partners.
Ademds, existen proveedores clave en torno al manejo de datos y pipelines de machine learning, como
Databricks o Snowflake, que ofrecen soluciones de orquestacion de datos, entrenamiento distribuido
y observabilidad de modelos.

Para una consultora tecnoldgica, establecer alianzas estratégicas con estos proveedores puede ser
una ventaja relevante, tanto en términos técnicos como comerciales. El acceso anticipado a nuevas
funcionalidades, los beneficios econdmicos por volumen o especializacién, y el posicionamiento
derivado de ser reconocido como “partner oficial” son elementos que fortalecen la propuesta de valor
ante clientes exigentes. En el caso de algunos proveedores, incluso pueden acercar clientes a partners
con relaciones mas avanzadas.



Naturalmente, la decisién de con quién aliarse dependera del tamafio de la consultora, su foco
tecnolégico y su estrategia de crecimiento. Empresas mds pequefias pueden optar por construir con
modelos open source y mantenerse agndsticas de plataforma, priorizando flexibilidad y control de
costes. Consultoras medianas y grandes pueden beneficiarse de programas de partners de cloud
providers, o proveedores de manejo de datos y pipelines, accediendo a créditos de infraestructura,
formacién exclusiva o soporte de marketing. En todos los casos, evaluar y actualizar periédicamente
estas alianzas debe ser parte de la estrategia general de IA de la organizacion.

Frente a un mercado en rdpida evolucién, donde la diferenciacidn no proviene solo del talento interno
sino también de la capacidad de integrar tecnologias de frontera, las alianzas inteligentes con los
actores del ecosistema IA pueden convertirse en un acelerador real de competitividad y escala.

9.2.5 - Equipos pequefios con expertise en |A

Uno de los desafios clave para las empresas de consultoria tecnolédgica en el contexto actual es
mantener la competitividad en un mercado donde la inteligencia artificial ya no es opcional, sino una
expectativa basica, como ya se presento en 9.2.3 - Demostrar experiencia real en IA. En este escenario,
repensar la conformacion de los equipos de trabajo se vuelve central para seguir brindando soluciones
de calidad, sostener margenes saludables y responder con agilidad a las demandas del cliente. La
adopcidn de equipos mas chicos con expertise en IA es una de las formas mas efectivas de lograrlo:
equipos mas pequefios, mas auténomos y con mayor capacidad de adaptacién, apalancados en
herramientas de IA. Esto se desprende del analisis presentado en 8.1.3 - Tendencia a la reduccién del
tamano de los equipos y 8.1.2 - Evolucién estratégica del rol del desarrollador, donde los lideres y
expertos en tecnologia concluyen en la posibilidad de equipos mas pequefios, y la importancia de
competencias en IA.

Tal como se presenta en el capitulo 1.1.1 - El marco Scrum, Scrum sugiere equipos de entre 5y 9
personas como estructura éptima para mantener la comunicacién fluida y la entrega continua de
valor. En el pasado, alcanzar esa eficiencia con menos personas implicaba asumir riesgos o
sobrecargas. Sin embargo, gracias a los diferentes avances brindados por la IA que han sido descriptos,
hoy es posible mantener o incluso aumentar la productividad con menos integrantes. Como afirma
Cecilia Mariani, “con IA 'y componentes reutilizables, equipos mds chicos logran la misma entrega:
donde antes habldbamos de un scrum de 7 a 9 personas, podriamos ver equipos de 3 a 5
desarrolladores capaces de producir lo mismo”. Esto no solo reduce el costo directo del proyecto, sino
gue también mejora los margenes cuando se adoptan esquemas comerciales mas flexibles, como se
menciono anteriormente.

Otra de las recomendaciones estratégicas identificadas en esta tesis es la priorizacion de perfiles
generalistas por sobre los especialistas, tema que se desarrollard con mayor profundidad mas
adelante. En el contexto de un equipo mas chico esto se traduce en una mayor presencia de roles
versatiles, capaces de operar en multiples frentes del desarrollo. Por ejemplo, que los desarrolladores
automaticen parte del QA y definan criterios de aceptacion mediante copilotos, que los disefiadores
generen flujos de usuario utilizando herramientas de vibe coding o prototipos low-fi sin depender de
equipos técnicos, o que los QA Engineers incorporen scripting y automatizacién sin apoyo exclusivo
de otros roles. Esta expansion de capacidades técnicas amplia la autonomia del pod y reduce los
tiempos de entrega, sin comprometer la calidad. En esta linea, Juan Pablo Mazza, CEO y fundador de
Effectus menciona que “hoy la IA es gran aliada para generar tests automdticos y disefiar casos de
prueba”, mientras que Cecilia Mariani, CEO de Darwoft menciona que “con automatizacion apoyada
en IA, no necesitas veinte testers manuales”.

En este modelo, también cobra importancia que todos los roles tengan cierto nivel de dominio en IA.
En algunos casos, puede ser recomendable incluir un experto en IA dentro del equipo, encargado de
guiar técnicamente la incorporacién de IA, acompafiar la experimentacién y elevar la propuesta de



valor del equipo frente al cliente. Este tipo de perfil no solo mejora la calidad técnica, sino que también
fortalece el posicionamiento estratégico de la consultora.

Adoptar la légica de equipos chicos con expertise en IA no es simplemente una cuestion de estructura
interna. Es una forma concreta de responder a los cambios del mercado, entregar soluciones mas
rapidas y robustas, y hacerlo con equipos que requieren menos coordinacién y pueden adaptarse con
mas velocidad. Para las consultoras, representa una oportunidad para elevar la calidad del delivery,
mejorar sus margenes, y consolidar una propuesta de valor moderna y alineada con las expectativas
reales de sus clientes.

9.2.6 - Reducir los tiempos de entrega y salida a produccion

Las expectativas de los clientes han comenzado a cambiar de forma acelerada en relacién con los
tiempos de desarrollo y despliegue de productos digitales. Ya no se espera Unicamente que una
consultora entregue software funcional, sino que lo haga en menos tiempo, con ciclos de iteracion
mas cortos y mayor capacidad de liberar versiones tempranas y mejoras continuas. Esta presién se da
tanto para productos nuevos (como MVPs) como para funcionalidades en plataformas en produccién.
Como se presento en el capitulo 6.1 - Resumen de entrevistas, Camila Moscatelli menciono: “creo que
hay un cambio de paradigma mental y expectativas... cosas que antes llevaban mds tiempo, ahora
tienen que llevar mucho menos”. En esa misma linea, Cecilia Mariani afirma: “Nuestro objetivo es
acortar el ciclo de un MVP: hoy lo hacemos en tres meses; queremos ver si, combinando IA y
componentes reutilizables, podemos reducirlo”.

Para responder a esta nueva realidad, las consultoras deberan optimizar sus procesos operativos y
adoptar tecnologias que les permitan acortar los tiempos de entrega sin comprometer la calidad. Esto
incluye automatizar tareas repetitivas, fomentar la autonomia de los equipos, incorporar
herramientas de inteligencia artificial desde etapas tempranas del desarrollo, y utilizar componentes
reutilizables para evitar reconstruir soluciones desde cero. Al mismo tiempo, es clave adoptar métricas
gue midan el tiempo de ciclo completo y no solo los entregables funcionales. Acortar los tiempos de
salida a produccidon no es Unicamente una cuestidn técnica: se ha convertido en una ventaja
competitiva tangible, y en muchos casos, en una condicién necesaria para sostener relaciones
comerciales en un mercado cada vez mas exigente.

9.2.7 - Generalistas sobre especialistas

Las consultoras deberan priorizar perfiles generalistas, en el caso de los desarrolladores, que sean
capaces de manejar varios lenguajes, por ejemplo dos como principales y otros que puedan abordar
rapidamente con ayuda de asistentes de IA. Sumado a poder asumir actividades tradicionalmente
asignadas a distintos roles. Esto incluye por ejemplo generar pruebas de calidad mediante
herramientas inteligentes, crear diseios preliminares con IA o redactar historias de usuario asistidas
por modelos generativos. La versatilidad técnica, combinada con la habilidad de emplear la IA para
ampliar su alcance, permitird a los equipos reaccionar con agilidad ante nuevos requisitos o cambios
de tecnologia.

Aunque seguiran existiendo muchos desafios que demanden especialistas con profundidad técnica o
en areas en especifico, los equipos se estructuraran alrededor de generalistas de diversas disciplinas,
desarrolladores, disefiadores, product owners y otros perfiles, que cubran un espectro amplio de
responsabilidades y reduzcan los tiempos de aprendizaje al incorporar nuevas herramientas. Este
enfoque favorece la flexibilidad operativa y facilita la evolucidn constante de los servicios ofrecidos a
los clientes.



Algunos testimonios de lideres de tecnologia que respaldan esta recomendacién y presentados en el
6.1 - Resumen de entrevistas son:

e Juan Pablo Mazza, CEO y fundador de Effectus: “Mucha gente ya usa IA para QA,
refactorizacion o generacion de documentacion... estamos todos en ese camino”.

e Santiago Pérez, Director de Ingenieria en Rootstrap: “La IA permite automatizar pruebas
unitarias y funcionales, y empieza a tener un rol en disefio”.

e Cecilia Mariani, CEO de Darwoft: “Las herramientas ya permiten que personas sin perfil técnico
profundo construyan funcionalidades bdsicas”.

9.2.8 - Roles especialistas en |A

Para ofrecer un servicio sélido y generar confianza en los clientes, y en linea con el posicionamiento
como Al Expert y partner tecnolégico recomendado en 9.2.1 - Posicionamiento “Al-Expert” y socio
estratégico, resulta indispensable que las consultoras inviertan en contar con perfiles de
especializacion profunda en inteligencia artificial. Dentro del marco teorico, en el capitulo 2.3 - El auge
de los agentes inteligentes y sistemas multiagente se profundizo en el auge de soluciones agentes y
multiagentes, mientras que en el capitulo 2.4 - Uso de la Inteligencia Artificial en diferentes verticales
de negocio, se profundizo en soluciones y casos de exito en diferentes verticales aplicando IA. Para
brindar dichas soluciones es indispensable contar con expertos dentro de disciplinas IA, entre ellos
destacan Data Scientists y Data Engineers con sub-especialidades criticas: expertos en MLOps que
disefian y mantienen pipelines de despliegue continuo, profesionales de forecasting y optimizacion
gue ajustan modelos para maximizar impacto de negocio, especialistas en data compliance y
seguridad que aseguran la gobernanza adecuada de los datos, arquitectos de soluciones que integran
componentes de IA con infraestructuras hibridas, entre otros. Estos roles aportan el conocimiento
avanzado necesario para garantizar la calidad técnica, mitigar riesgos regulatorios y escalar iniciativas
de IA de forma sostenible, brindando el servicio adecuado a los clientes.

Ademas, los especialistas actian como multiplicadores de conocimiento dentro de la organizacion.
Desarrollan materiales de aprendizaje, documentan procesos y acompafan al resto del equipo en la
aplicacién practica de técnicas de IA, asegurando que las buenas practicas se propaguen rdpidamente,
y el conocimiento en IA se desarrolle tranversalmente en toda la organizacién, como fue antes
también recomendando. Su liderazgo técnico también permite ofrecer servicios diferenciales, como
auditorias de modelos o afinamiento de sistemas predictivos, que posicionan a la consultora un paso
adelante de competidores con un dominio superficial de la inteligencia artificial.

9.2.9 - Arquetipo del desarrollador del futuro

La velocidad con la que la inteligencia artificial esta transformando el desarrollo de software vuelve
imprescindible que las organizaciones definan un arquetipo del desarrollador del futuro: una visién
compartida sobre qué conocimientos, habilidades y actitudes seran necesarios para continuar
generando valor en un entorno cada vez mas asistido por IA. Este arquetipo permite a los lideres de
las distintas areas, junto con los equipos de recursos humanos, alinear sus decisiones estratégicas en
torno al talento: desde cémo formar a los equipos, hasta como seleccionarlos, integrarlos y acompafar
su evolucidn dentro de la organizacion. Esto se alinea con las voces de los lideres entrevistados,
guienes anticipan una transformacién profunda del rol del desarrollador hacia funciones de mayor
abstraccion, juicio estratégico y colaboracion con herramientas inteligentes. Para esto, es
recomendado visitar las competencias mas mencionadas por lideres de tecnologia en 8.2.1 -
Reconfiguracion del talento: seniority, competencias y responsabilidades, sin embargo, las mismas
pueden variar dependiendo de la organizacion, sus objetivos, clientes y servicios brindados.



Contar con un arquetipo claro habilita trabajar de forma mas coherente en distintos frentes de gestion
del talento: actualizar planes de entrenamiento o inversion en formacidn segun las nuevas habilidades
requeridas, realizar contrataciones ponderando los aspectos mads relevantes definidos por el
arquetipo del rol, y disefiar procesos de onboarding que introduzcan desde el primer dia las
competencias clave que el nuevo contexto exige. Si bien este capitulo se centra en el perfil del
desarrollador, la légica puede extenderse a otros roles mencionados en la tesis, como Product
Designer, Product Owner, Project Manager o QA, todos ellos impactados transversalmente por la
adopcidn de inteligencia artificial.

9.2.10 - Desarrollo de comptencias clave para desarrolladores

Tal como se detalla en el capitulo 1.2 - Principales responsabilidades del desarrollador, el rol del
desarrollador ya no se limita Unicamente a escribir cédigo, sino que implica comprender el negocio,
colaborar con otros equipos, y tomar decisiones que impactan en el producto final. En ese marco, la
incorporacion de herramientas de inteligencia artificial no transforma esa definicidn, sino que acelera
y acentda un recorrido ya en marcha: el de un profesional con habilidades técnicas sdlidas, pero
también estratégicas y de colaboracidn. En linea con esta evolucién, y con lo propuesto en el capitulo
9.2.9 - Arquetipo del desarrollador del futuro, se recomienda que cada empresa defina su propio
arquetipo, como instrumento que oriente la formacién, el reclutamiento y la evaluacién de talento.

En cuanto a las principales competencias a desarrollar, como se vio en el capitulo 8.2.1 -
Reconfiguracion del talento: seniority, competencias y responsabilidades, los lideres de tecnologia
entrevistados coinciden en que ciertas competencias se vuelven prioritarias en un entorno atravesado
por IA. Entre ellas, destacan: la comunicacién efectiva, el entendimiento del negocio y visién de
producto, la capacidad de supervisar y complementar a los sistemas inteligentes, el aprendizaje
continuo y adaptabilidad, y la habilidad para disefiar prompts efectivos o articular soluciones basadas
en lIA.

Como recomendacién final, se sugiere que cada consultora defina un mapa de competencias clave
alineado a su arquetipo del desarrollador, que contemple diferentes niveles de dominio, acciones
concretas de formacion (como talleres, simulaciones o coaching especializado), e indicadores que
permitan medir su aplicacion en proyectos reales. De este modo, se transforma el diagndstico
conceptual en una hoja de ruta préactica que potencie el desarrollo del talento en un contexto de
cambio permanente.

9.2.11 - Alfabetizacion en IA en toda la organizacion

La alfabetizaciéon organizacional en inteligencia artificial se define como la base comun de
conocimientos que permite a cualquier colaborador, sea técnico o no, comprender los principios, las
limitaciones éticas y los casos de uso de la IA, interpretar sus resultados con juicio critico y
comunicarlos con claridad. El impacto transversal de la IA, analizado en el capitulo 2.2 - El boom de la
IA generativa, y su creciente protagonismo en entornos corporativos como se vio en el capitulo 2.2.2
- Impacto de la IA generativa en la industria, son una clara muestra de la necesidad de extender esta
alfabetizacion mas alla del ambito técnico.

Este proceso de formacion debe incluir los conceptos fundamentales explicados en 2.1 - Conceptos
clave en Inteligencia Artificial, como los distintos tipos de IA, el rol de los modelos fundacionales o las
nociones de entrenamiento, prompting y sesgos algoritmicos. Incorporar este lenguaje compartido no
solo facilita la colaboracién entre areas, sino que permite que perfiles no técnicos contribuyan
activamente en la ideacidn, supervisidn y evaluacion de soluciones basadas en IA.



Desde el trabajo de campo, los testimonios recogidos en el capitulo 6.1 - Resumen de entrevistas
refuerzan esta visién. Sebastidn Melgar plantea que “todos deberdn adaptarse para seguir siendo
relevantes: desarrolladores, disefiadores, project managers y QA incluidos”, mientras que Juan Pablo
Mazza remarca que “no adoptar estas herramientas hoy es quedar fuera del ritmo de la industria”.
Estas ideas se alinean con los expertos citados en 7.3.1 - Resumen de voces de expertos, como Tim
O’Reilly, quien observa que la creacién de software se estd volviendo una habilidad cada vez mas
horizontal, y Sam Altman, quien proyecta un involucramiento mds amplio en el uso de IA, incluso fuera
del rol de desarrollador. Asi, el cruce entre teoria, entrevistas y bibliografia secundaria refuerza que
una organizacién competitiva sera aquella donde la comprensién de la IA esté distribuida en todos los
equipos.

Como accién concreta, se recomienda que cada empresa desarrolle un plan continuo de alfabetizacién
que incluya diagndsticos iniciales, contenidos basicos y aplicados, espacios de practica entre pares, y
embajadores internos que faciliten su adopcion por area. Esta capacidad, mas que un evento puntual,
debe consolidarse como una competencia organizacional estratégica, que refuerce la implementacion
efectiva de cualquier iniciativa vinculada a IA.
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Anexo 1 — Guia de preguntas para entrevistas

Este anexo contiene la guia de preguntas utilizada durante las entrevistas realizadas en el marco del
presente estudio. La entrevista adopté un formato semi-estructurado, lo que implica que las
preguntas funcionaron como guia orientativa para la conversacion.

No todas las preguntas fueron necesariamente abordadas en cada entrevista, y en algunos casos
surgieron temas adicionales relevantes segun el perfil del entrevistado y el desarrollo de la
conversacién. Ademas, algunas preguntas especificas fueron planteadas Unicamente a lideres
vinculados a empresas de servicios de tecnologia o consultoria de software.

Guia de preguntas

Introduccién breve del entrevistado

e (Podrias contar brevemente sobre tu experiencia profesional en el sector tecnoldgico,

especialmente en relacion con el desarrollo de software?
Impacto de la inteligencia artificial en la industria y diferentes roles

e Desde tu perspectiva, écuales crees que son los principales cambios que estad provocando la
inteligencia artificial en el desarrollo de productos digitales actualmente?

e (En qué areas especificas del desarrollo de productos digitales crees que la inteligencia
artificial podria generar mayor impacto o automatizacién?

e Considerando todo el proceso de desarrollo de productos digitales, équé roles podrian
cambiar mas significativamente, fusionarse, reducirse o incluso desaparecer como resultado
del avance de la inteligencia artificial? ¢Observas potencial para que surjan roles
completamente nuevos?

e (Qué roles estdn siendo mas afectados y cudles menos?

e (Observas alguno de estos cambios en los equipos o proyectos con los que trabajas hoy?

Cambios esperados en el rol del desarrollador de software

e (Cdédmo imaginas que cambiara el rol tradicional del desarrollador de software en los préoximos
1, 3y 5 aios, considerando el avance actual de la inteligencia artificial?

e Pensando en las tareas habituales del desarrollo de software, écudles crees que pasaran a ser
mas relevantes o criticas, y cudles seran menos relevantes o incluso obsoletas debido a la
inteligencia artificial?

e (En qué medida crees que herramientas como asistentes de cddigo (GitHub Copilot) o IDEs
impulsados por IA (como Cursor) estdn generando cambios concretos en la forma en que
trabaja el desarrollador de software hoy en dia?

e (En qué medida crees que estas herramientas estan cambiando la productividad de los
desarrolladores?

e (Y en otros roles del equipo (por ejemplo QA, PM, disefio)?

Competencias claves para el desarrollador del futuro

e (Qué habilidades o competencias, tanto técnicas (duras) como personales (blandas), crees
gue seran clave para que los desarrolladores mantengan su relevancia profesional en este
nuevo contexto?

e (Cbébmo deberia evolucionar el perfil profesional de los desarrolladores para adaptarse al
crecimiento del uso de |IA generativa y asistentes de cddigo?

e (ldentificas algun desafio particular en la formacidn o capacitacién de profesionales
tecnolégicos en este contexto?

e (Qué tipo de formaciéon deberian fomentar las empresas de tecnologia para preparar a sus
equipos frente a este cambio?

Impacto de la inteligencia artificial en la demanda de desarrollo de software



Considerando la industria tecnolégica global, é cdmo crees que la inteligencia artificial afectara
al tamafio general del mercado o demanda global de servicios de desarrollo de software (1, 3,
5y 10 aios)? ¢Por qué?

En cuanto a la demanda especifica de profesionales técnicos (desarrolladores y otros roles
relacionados al desarrollo de software), icédmo visualizas que la inteligencia artificial
impactard en la cantidad y tipo de profesionales requeridos en el (1, 3, 5y 10 afios)?

¢Qué sectores o tipos especificos de desarrollo de software (por ejemplo, aplicaciones
moviles, desarrollo web, software empresarial) crees que veran mas afectada su demanda
debido a la creciente adopcion de la inteligencia artificial?

¢Qué industrias o sectores econémicos consideras que podrian beneficiarse mas del uso de IA
y, por ende, impulsar mas la demanda de servicios relacionados con inteligencia artificial y
desarrollo tecnoldgico? (Ejemplos: entretenimiento, educacion, salud, etc.)

¢Notas cambios en las expectativas de los clientes en cuanto a velocidad, costo o calidad del
desarrollo a partir del uso de IA?

Estrategias recomendadas para empresas del sector (solo para entrevistados de empresas de
servicios de tecnologia o consultoria)

Desde tu experiencia, iqué estrategias recomendarias a las empresas de desarrollo de
software para posicionarse exitosamente en el mercado ante el avance de la inteligencia
artificial?

¢Qué iniciativas especificas (en cuanto a oferta de servicios, capacitacion del equipo o
posicionamiento comercial) deberian implementar estas empresas para aprovechar las
oportunidades que ofrece el contexto actual y futuro de la IA en el desarrollo tecnolégico?
¢Qué empresas o tipos de empresas ves que estdn adaptandose mejor al contexto de IA? ¢Por
qué?

Cierre de la entrevista

¢Hay algun otro aspecto relevante sobre este tema que no hayamos abordado y que
consideres importante mencionar?



Anexo 2 — Transcripcion de entrevistas

En este anexo se presentan las transcripciones completas de las entrevistas realizadas a lideres de la
industria tecnoldgica, en el marco del estudio sobre el impacto de la inteligencia artificial en el
desarrollo de software y el rol del desarrollador. Los entrevistados ocupan posiciones de liderazgo en
empresas de desarrollo de productos digitales, consultoria tecnoldgica o areas vinculadas al talento
técnico.

Las entrevistas fueron conducidas bajo un formato semi-estructurado, lo que permitié una
conversacion flexible orientada por una guia de temas previamente definida (ver Anexo 1 — Guia de
preguntas para entrevistas). Las transcripciones fueron obtenidas mediante herramientas de
transcripcidon automatica y posteriormente editadas para mejorar su legibilidad. Algunas expresiones
reflejan el lenguaje oral y espontaneo de los participantes.

Trascripcion entrevista a Camila Moscatelli

Matias Mansilla: Bien. Hola, Camila. Vamos a arrancar por una primer pregunta, te pido contarme
brevemente  sobre tu experiencia  profesional en el sector de tecnologia.

Camila Moscatelli: Bien. Hola, Matias. Bien, hago un recap a un nivel un poco mas alto. Trabajo en el
sector hace unos 10 afios aproximadamente. Toda mi carrera profesional se fue desenvolviendo en la
misma empresa en la que trabajo actualmente, donde arranqué como desarrolladora de software,
trabajando principalmente en el desarrollo de productos mobile, con un foco bastante grande en el
desarrollo de aplicaciones. A partir de ahi fui desarrollando mi carrera: empecé a asumir roles mas
vinculados a la gestién, pasando por posiciones de liderazgo de equipo y de personas. Hacia eso en
paralelo con el trabajo en proyectos, y ya en los Ultimos tiempos me fui dedicando en su mayoria a la
gestion y el liderazgo del departamento de ingenieria, en roles como Engineers Manager y Directora,
que es el rol que ocupo actualmente.

Matias Mansilla: Perfecto, gracias. Ahora vamos a ver algunas preguntas mas ligadas al impacto de la
inteligencia artificial en la industria del software y en diferentes roles. Para arrancar, desde tu
perspectiva, écuales son los principales cambios que estd provocando la inteligencia artificial en la
industria del software?

Camila Moscatelli: Bien. Creo que si pienso como el impacto mas grande y los principales cambios que
veo hoy en dia, creo que hay como un cambio de paradigma mental y expectativas incluso en relacién
con lo que es el desarrollo de productos de software en general, donde hoy en dia creo que hay
también un una expectativa como de mucha mas agilidad en todo lo que es el mundo de software, y
obviamente también de evitar capaz tareas muy repetitivas aprovechando justamente lo que es el
mundo de IA. Entonces creo que hay una expectativa y un cambio como en ese sentido en lo que es,
cosas que antes llevan mds tiempo, ahora tienen que llevar mucho menos, y es uno de los impactos
mas claros que veo en este momento, y que eso permite también justamente es llegar al mercado
con cosas mucho mas rapido que antes, en cierto punto, y creo que a nivel de lo que es el desarrollo
de productos per sé, creo que eso ya venia pasando un poco igual, pero justamente todo mundo de
IA creo que estd poniendo mucho mas todavia el foco en usuarios, en entender los usuarios, en
entender la importancia ahora también de consumir mucho mas data que antes y entender mucho
mas data que antes.

Camila Moscatelli: Lo que necesitan los usuarios y ese foco total en la personalizacién de lo que hacés
para el usuario al que apuntas, va muy en linea con lo que es el desarrollo.



Matias Mansilla: ( Creés que ese cambio que mencionas, la expectativa de ser mas agiles, de salir mas
rapido, de tener mayor foco en los usuarios, ya lo estds viendo que suceda en los proyectos que lidera
Rootstrap, o es algo que ves mas como una expectativa todavia?

Camila Moscatelli: Creo que es mds una expectativa y un deseo, en cierto punto, pero no sé si es algo
gue ya esté pasando tanto en el mundo del software. Creo que todavia estamos en un periodo de
entendimiento, de hasta donde va esto y hasta donde no va. Y también, como cierto temor, creo, en
algunas areas. Esto también trae un montdn de nuevos desafios a nivel de: si estas consumiendo datos
de usuarios, écomo lo estds haciendo éticamente?, iqué tanto estas considerando la seguridad?
Creo que todavia hay un poco de tironeo entre extremos, en el sentido de hasta qué punto avanzar.
En algunas circunstancias hay mas resistencia, y en otras, una actitud mas de “veamos con calma” en
lugar de lanzarse directamente.

Matias Mansilla: ¢En...?
Camila Moscatelli: Si, a todo. Y creo que eso puede estar impactando un poco en que todavia no se
esté viendo tanto. Pero creo que es un camino hacia el que vamos igual.

Matias Mansilla: ¢En qué etapas del proceso de desarrollo de un producto digital o de software, desde
gue se arranca hasta que estd en produccién y se continta trabajando, ves que hay un mayor impacto
hoy en dia?

Camila Moscatelli: Creo que, en cierta forma, hay impacto en todo el proceso. Tal vez, por cercania,
se ve un impacto muy grande en lo que es el proceso de desarrollo.
Pero, pensando incluso en etapas iniciales, también hay impacto en la necesidad de entender el
negocio y en la bajada de requerimientos, como para poder aprovechar herramientas de |IA durante
el delivery de un producto.
En la etapa de desarrollo, puntualmente, creo que es donde veo el impacto mas tangible hoy en dia.
Justamente en términos de agilidad, de traduccidon de esos requerimientos a cédigo funcional.
Y también veo impacto en el testing y la calidad de esos productos. Creo que, en ambos sentidos, hay
un impacto grande. Aunque todavia estamos en un momento de aprendizaje sobre cémo usar lalA en
estas etapas mas tempranas.

Camila Moscatelli: Entonces, hay una mejora en agilidad, pero también existen riesgos a nivel de
calidad. Estamos en ese proceso de aprendizaje sobre como balancear ambas cosas, en cierta medida.
También veo mejoras importantes en lo que es el testing de cédigo, en lo que se desarrolla. Creo que
ahi también hay un impacto.

Matias Mansilla: Perfecto.
Camila Moscatelli: Un impacto claro.
Matias Mansilla: Entonces, en el ciclo, ¢hay mas impacto en programacién y en testing?

Camila Moscatelli: Hoy en dia, si.

Matias Mansilla: Bien. Relacionado con esto que estas mencionando: équé roles del proceso de
desarrollo creés que estan siendo mas afectados o estdn cambiando mas drasticamente? ¢O si
imaginas incluso roles que cambien totalmente, que se fusionen, que desaparezcan o nuevos roles
que surjan?

Camila Moscatelli: No sé si soy tan drdstica, pero si creo que hay un nivel de adaptacidn por el que
todos los roles que participan hoy en dia en un proceso de desarrollo van a tener que pasar.
Por ejemplo, creo que en el rol de desarrollador hay un impacto muy grande, porque tareas que antes



formaban parte del core del dia a dia, hoy pueden ser soportadas por herramientas de IA. Cédigo que
antes era mas repetitivo o sencillo, hoy puede generarse automaticamente, y el desarrollador pasa
cada vez mas a un rol de supervisor, chequeador de cédigo, y no tanto quien lo escribe linea por linea.
Entonces, creo que en ese punto ya hay un impacto bastante claro en esos roles, y también creo que
a futuro va a ser cada vez mas grande.
Pero para mi no se pierde la necesidad del desarrollador. Si bien hay una necesidad de adaptarse,
seguis necesitando una persona que tenga un entendimiento profundo de lo que significa el proceso
de desarrollo de software: lo que implica realmente armar una arquitectura que sea escalable,
entender un problema y traducirlo en una solucién técnica que soporte una necesidad de negocio y
producto.

Hay algo ahi parecido a la diferencia entre un perfil junior y uno senior. Se necesita igual esa
experiencia.

Entonces, yo creo que el rol sigue siendo necesario, pero se adapta. Tal vez esa parte mas
metodoldgica es la que pierde un poco de valor, y sube el valor de otras habilidades. Pero, al final del
dia, al menos por ahora, se sigue necesitando al desarrollador.

Matias Mansilla: Claro. Nuevamente te pregunto: éesto quiere decir que ya lo estds viendo que
sucede fuertemente, o hay una mezcla de visidn a futuro y expectativa?

Camila Moscatelli: Creo que es una mezcla. Hay algunas cosas que ya se empiezan a ver, sobre todo
si querés entregar hoy un diferencial o un valor distinto. Necesitas poner el foco en otras cosas. Y
justamente, como ya hoy en dia tenemos herramientas que ayudan a agilizar la escritura de cdédigo,
creo que es aln mas necesario que nuestros developers tengan el foco puesto en asegurar que la
solucion que estamos entregando resuelva efectivamente la necesidad del negocio, y no tanto
simplemente en escribir cédigo.
Y eso si lo veo hoy en dia.

Matias Mansilla: Perfecto. Vamos ahora a mirar un poco mas hacia adelante. ¢{Cémo imaginas el rol
del desarrollador de acda 1, 3, 5 0 10 afios?

Camila Moscatelli: A largo plazo me cuesta muchisimo imaginarlo, porque incluso si me preguntas

dentro de unos meses, puede que te dé otra respuesta.
Pero voy a tratar de compartir lo que hoy en dia imagino.
En el corto plazo, no sé si espero un cambio tan grande en el rol del desarrollador, mas alld de los
puntos que venia mencionando.

Lo que si creo es que lo que antes tal vez se esperaba de un arquitecto o de un desarrollador muy
senior, hoy empiezo a esperarlo cada vez mds de la gran mayoria del equipo: esta capacidad de ser
critico con el cddigo, de entender la solucién que estd construyendo, de vincular los objetivos de
negocio y producto con la solucidn técnica que se esta dando.

Camila Moscatelli: Ahi es donde veo el cambio, y en el corto plazo también el impacto. Y cuando digo
corto plazo, me refiero al préximo afio, incluso tal vez a los proximos tres afios, donde ese impacto
probablemente se ird intensificando gradualmente.
Pero no sé si veo un cambio tan drastico.
Lo que si veo es una necesidad creciente de expertos en ciertas areas, que vienen de la mano de los
desafios que trae la IA. Siempre hubo, por ejemplo, expertos en seguridad, pero ahora, con los nuevos
desafios asociados a la seguridad que aparecen, va a haber cada vez mas necesidad de ese perfil para

el desarrollo de soluciones.
Lo mismo ocurre con el entendimiento y andlisis de datos. Tal vez hay una necesidad creciente de
expertise desde ese lugar.

Lo veo como un cambio en el background del desarrollador: antes, ese background quizas estaba mas



vinculado a un lenguaje de programacion especifico, y ahora tiende a orientarse mas hacia estos otros
aspectos.

Matias Mansilla: Claro. Me respondiste en cierta medida la proxima pregunta que te iba a hacer, que
estaba relacionada con las tareas que imaginas como mds importantes y las competencias clave del
desarrollador.

Quizas podemos resumir tu respuesta en algunos titulos que ya fuiste mencionando, y si te queda
alguno mas por agregar, te escucho.

Camila Moscatelli: Ahi creo que ya mencioné bastantes habilidades, y en cierto punto, algunas que
son mas cercanas al negocio. Tal vez cuando hablaba del foco en producto y de esa mentalidad mas
parecida a la de un supervisor, y también la parte mds técnica, de background técnico.
Pero si pienso en skills que considero super necesarias, diria que la agilidad para incorporar cosas
nuevas es una habilidad base. El mundo de la IA es muy cambiante, y justamente esa adaptabilidad,
esa agilidad para aprender y estar constantemente al dia con los nuevos cambios, para mi es una
necesidad bdsica para cualquiera que quiera mantenerse en esta industria hoy en dia.
Siempre lo fue, en cierta forma, pero creo que ahora lo es ain mas, con la velocidad con la que ocurren
los cambios en esta area.
También pienso mucho en lo que es el manejo de clientes, y en como lograr traducir esas necesidades
del cliente en requerimientos de negocio y producto. Y después, eventualmente, traducir eso a cédigo,
de forma cada vez menos manual.

Matias Mansilla: Perfecto. Me salgo un poco de la agenda, pero todo lo que venis mencionando, y vos
misma lo dijiste, suena muchas veces a tareas que uno espera de un perfil senior o de un arquitecto.
¢Ddénde ves al perfil junior?

Camila Moscatelli: Es una excelente pregunta. Creo que, en cierta forma, el junior puede seguir siendo
alguien que maneje y conozca soluciones de IA, pero que aun necesita mucha supervisién para poder

considerar su codigo como entregable.
Justamente, uno de los puntos mas polémicos de todo esto es cdmo alguien junior va a aprender
cuando muchas cosas ya vienen dadas por las herramientas.

Antes, el camino natural era aprender haciendo: entendiendo el proceso de desarrollo de software,
enfrentando desafios, escribiendo cddigo, remangandose y metiéndose en la practica.
Hoy en dia, al tener muchas cosas resueltas por herramientas de IA, creo que el camino va a ser muy
distinto para los developers juniors.
Ese aprendizaje tal vez se va a dar mas en el proceso de revisién por parte de alguien mds, y no tanto
en el ejercicio directo de tener que construir todo desde cero.

Matias Mansilla: Claro. ¢Y esto implica que imaginas una menor necesidad de perfiles juniors?
Camila Moscatelli: Puede ser, si.

Matias Mansilla: Yendo mds a herramientas existentes hoy en dia como Copilot, IDEs como Cursor o
Windsurf, éen qué medida creés que estdan afectando al desarrollador?
Ya hablamos un poco de los cambios en el rol del desarrollador, pero ¢qué tanto impacto creés que
estan teniendo estas herramientas en la productividad?
éPoco, algo, mucho? i Qué tanto estan afectando hoy y cual es tu perspectiva para los préoximos meses
o afios?

Camila Moscatelli: Creo que todavia no estan afectando tanto, pero principalmente por un tema de
adopcidn general.
No estamos aun en un nivel alto de adopcion, pensando también en otras empresas y en



conversaciones que tengo con otros colegas del area.
Todavia hay cierta resistencia por momentos, incluso, y creo que se le podria sacar muchisimo mas
provecho del que actualmente se estd obteniendo. Entonces, el impacto se ve un poco limitado por
eso. El efecto en productividad, por lo tanto, tampoco es tan claro todavia.
Incluso, a nivel de expectativas del cliente, creo que si el uso de estas herramientas estuviera mucho
mas extendido, habria un nivel mds alto de exigencia en términos de velocidad y de cdmo se entrega
el servicio en si mismo.

Camila Moscatelli: Entonces, creo que todavia no estamos ahi a nivel industria.
Si bien se ha empezado a usar muchisimo mas, y hay mucho impulso y difusién en torno a los
asistentes de cddigo, creo que todavia no estdn tan adoptados de forma general.
Igual, incluso con ese nivel de adopcidn parcial, creo que si hay una mejora en los casos donde se usan.
Y, a medida que se adopten mas, se va a empezar a ver de forma generalizada un cambio en lo que es
productividad.

Ahi es donde estas tareas mas sencillas, que antes tal vez te llevaban mediodia o mas, hoy en dia
pueden llevarte solo un par de horas.
Y eso cambia muchisimo a nivel de productividad y de en qué se enfoca el tiempo que se gana,
basicamente.

Matias Mansilla: En resumen, en el mediano plazo, visualizas un cambio de productividad grande?

Camila Moscatelli: Si. Todavia veo poco impacto directo, pero creo que estamos empezando a ver
algunos cambios. Se estan usando estas herramientas, aunque aun de forma limitada, y por eso los
efectos en productividad todavia no son del todo evidentes.
De todas formas, creo que estamos en el camino correcto. También hay una mejora constante en esas
herramientas. Si mirds como estaban hace cuatro meses, la diferencia es muy grande. A medida que
sigan mejorando, creo que el impacto se va a dar de manera mas natural.

Matias Mansilla: Perfecto. Bien, pasemos a hablar un poco mas sobre las expectativas en torno a la
demanda del rol del desarrollador y del software en general.
Con todos estos cambios que se estan dando, éicreés que van a afectar positiva o negativamente la
demanda de trabajo en el sector del software?

Camila Moscatelli: iQué pregunta! En el corto plazo, diria que de forma positiva. Creo que va a haber
mas demanda, porque esto abre un espacio de innovacién y creatividad en distintas industrias, que
van a buscar incorporar soluciones con inteligencia artificial en sus sistemas para mejorar su eficiencia.
Para ser mds 6ptimos, para entender mejor y para ofrecer mejores soluciones a sus usuarios, creo que
en el corto plazo eso va a generar un incremento en la necesidad de desarrolladores.
Alargo plazo, me cuesta tomar una postura firme. Puede ser que la demanda baje eventualmente. Va
a depender mucho de hacia dénde evolucione todo esto.
Pero si creo que podria empezar a disminuir la necesidad de desarrolladores a medida que las
herramientas de |A sigan creciendo en capacidad y en el nivel de soluciones que ofrecen.
Tal vez empiecen a predominar roles mas enfocados en la gestion del proyecto y en el andlisis de la
solucién técnica, y no sea necesario tener tanta gente directamente “metiendo mano” en el cddigo.

Matias Mansilla: Claro, o sea, visualizds un escenario donde, por un lado, con menos personas se
puede hacer mas gracias a estas herramientas, pero al mismo tiempo hay un boom donde muchas
mas empresas quieren hacer cosas nuevas, lo cual empuja la demanda.
Entonces, hay una especie de contrapeso entre eficiencia y expansién. ¢Creés que cuando ese boom
se estabilice, va a pesar mas la eficiencia?



Camila Moscatelli: Si, exactamente.
Matias Mansilla: Claro. éiImaginas que algunos roles van a tener mds demanda y otros menos?

Camila Moscatelli: Si, creo que en linea con lo que venia diciendo: los roles mas cercanos al negocio y
al producto van a sostener o incluso aumentar su demanda, porque se van a necesitar habilidades mas
relacionadas al andlisis de datos y a la capacidad de traducir esos datos en soluciones técnicas.
También el rol del desarrollador, aunque actualizado, creo que va a seguir siendo necesario. Pero mas
como un orquestador de soluciones, alguien que supervise o integre herramientas, no tanto que
escriba todo el cddigo desde cero.

En cambio, donde si veo potencialmente una baja en la necesidad es en el rol de QA, sobre todo en el
QA manual.
Estoy pensando en un escenario donde la IA pueda simular cada vez mejor el comportamiento de los
usuarios. Incluso a nivel de testing funcional, podrian aparecer agentes que testeen las aplicaciones
automaticamente.

En ese contexto, el rol de QA manual podria empezar a tener cada vez menos impacto y valor, al menos
en los términos tradicionales en que lo entendemos hoy.

Camila Moscatelli: ...a nivel de necesidad, y cdmo podria disminuir.

Matias Mansilla: Bien, perfecto. Ahora, pensando no tanto en la demanda de desarrolladores o
profesionales, sino en el tamafio del mercado del software en general: icreés que ese mercado va a
crecer mas o menos en los proximos afios?

Camila Moscatelli: ¢ Cuando hablds de tamano del mercado te referis a...?
Matias Mansilla: A la cantidad de software desarrollado en el mundo, y a la necesidad general de
soluciones de software.

Camila Moscatelli: Ah, perfecto. Creo que esto abre puertas para muchas cosas nuevas que antes ni
siquiera eran parte de la conversacion.
En ese sentido, si veo un incremento en el desarrollo dentro de la industria, porque se estan abriendo
nuevas posibilidades. Hay cosas que antes ni siquiera pensabamos en resolver con software, y hoy en
dia si es posible.
Entonces, en ese sentido, si esperaria que el mercado crezca.

Matias Mansilla: ¢ Conocés alguna industria o vertical que creas que va a estar mas impactada por los
cambios que trae la inteligencia artificial?

Camila Moscatelli: Creo que todas, en mayor o menor medida.
Pero hay algunas mds claras. Por ejemplo, pienso en soluciones con IA que tienen un gran impacto en
términos de automatizacién y eficiencia. Cualquier sector que tenga que ver con logistica o con
procesos va a estar muy impactado por estos avances.

Matias Mansilla: Bien, o sea, ¢ves un impacto mas directo o transversal?

Camila Moscatelli: Creo que hay un impacto directisimo, pero también transversal.
Incluso en industrias que no estan directamente vinculadas a mi trabajo, he visto ejemplos, sobre todo
en investigacion, donde el impacto es muy grande.

En el sector salud, por ejemplo, hay avances donde cosas que antes eran imposibles de imaginar sin
soluciones de este tipo, hoy ya son realidad. Desde la deteccidon de enfermedades hasta la generacion



de mejores planes de salud, hay un mundo completamente nuevo abierto gracias a estas tecnologias.
Ahi creo que hay un impacto claro y profundo, que realmente puede cambiar las cosas.

Matias Mansilla: Perfecto. Desde tu rol, tenés una visibilidad muy grande de las expectativas tanto de
clientes actuales como de potenciales que llegan a Rootstrap.
é¢Notas cambios en cuanto a las expectativas de velocidad, costos y tiempos por parte de estos
clientes, en base a la inteligencia artificial y los cambios que esta generando en el mundo del software?

Camila Moscatelli: Creo que todavia no es tan concreto. Similar a lo que mencionaba antes: como
estas herramientas todavia no estan tan adoptadas, y ademas hay cierto miedo por desconocimiento,
no veo aun una expectativa generalizada en ese sentido.
Todavia no estd del todo instalada la idea de que la IA ya deberia estar transformando la velocidad o
el costo de los proyectos.

Antes, la presidn de los clientes solia ser simplemente: “esto tiene que salir mas rdpido”.
Ahora, si creo que empiezo a ver una necesidad, por parte de algunos clientes, de incorporar algo de

IA dentro de sus soluciones.
Pero no necesariamente con la expectativa de que eso genere una mejora directa en la eficiencia o en
la velocidad de entrega.

Igualmente, creo que eso si se va a dar cada vez mas con el tiempo, aunque hoy todavia no lo veo tan
claro en la practica.

Matias Mansilla: Perfecto. Las preguntas que te voy a hacer ahora estdn orientadas a
recomendaciones para empresas de consultoria de software, considerando que vos tenés un rol de
direccidn en una de ellas.
La primera es: équé estrategias recomendarias a empresas de desarrollo de software para
posicionarse en este nuevo entorno en los préoximos afios?

Camila Moscatelli: No voy a revelar todos los secretos del éxito... ipero puedo dar algunas
recomendaciones!

Creo que hay una necesidad clara de empezar a incorporar la IA en todo lo que hace una empresa de
servicios hoy en dia, para no quedarse fuera, basicamente.
Y eso implica tanto usarla para beneficio interno, para ganar eficiencia operativa, como también
asegurarse de tener un equipo preparado para asumir desafios relacionados con IA.
La IA no va a desaparecer, y parte de estar preparado para lo que viene es contar con un equipo
realmente listo para eso.

Creo que una de las claves esta en la capacitacion. No solo en el uso de IA, sino en capacitar al equipo
en general, no Unicamente a los expertos, porque, como veniamos hablando, el rol del desarrollador
en su totalidad estd cambiando.
Entonces, no se trata solo de tener personas especializadas en datos, en cloud o en IA per se, sino de
capacitar a todo el equipo para que pueda incorporar estas herramientas en sus soluciones y en su dia
a dia.
Ahi es donde creo que la capacitacion se vuelve una pata muy importante.

Por otro lado, también mencionaria la necesidad de contar con una visién experta a nivel estratégico.
Para poder tomar ciertas decisiones, e incluso para llegar a determinados clientes o comprender mejor
ciertas problemadticas, es necesario tener personas que aporten esa mirada especializada.
Alguien que pueda asegurar, por ejemplo, un nivel adecuado de confiabilidad en el uso de datos o en
las soluciones de IA. Ese perfil experto también puede ser un referente clave dentro de la empresa, y
estar al tanto de las tendencias en un mundo que cambia tan rapidamente.

Y finalmente, creo que otra cuestion estratégica a considerar es que no se trata solo de IA. Todo lo
que rodea e implica a la IA también es importante: hablo de infraestructura, de cloud, datos, etc. Hay
gue entender el ecosistema completo.



Camila Moscatelli: Creo que ahi hay un punto muy importante a considerar dentro de una estrategia
de posicionamiento.
No podes ofrecer soluciones de |A sin tener también un posicionamiento fuerte en otras dreas que las
soportan.

Entonces si, creo que es necesario madurar esas otras partes, tanto del proceso como de los servicios
gue una empresa brinda para estar realmente preparada.

Matias Mansilla: Perfecto. ¢Conoces alguna empresa que creas que se esta adaptando bien
a este nuevo contexto?

Camila Moscatelli: Si, por cercania, creo que Qubika ha hecho un buen trabajo en ese sentido. Se ha
posicionado de forma sélida en el mundo de datos, y ha venido creciendo muchisimo en su equipo de
Al y Data en el ultimo tiempo.
Han hecho un buen trabajo tanto en posicionarse en el mercado y captar clientes, como en construir
un equipo multidisciplinario que pueda enfrentar distintos desafios dentro de este mundo.

Matias Mansilla: Buenisimo. Ya estamos cerrando lo que son las recomendaciones para consultoras.
¢Hay algln otro aspecto relevante que te gustaria mencionar antes de terminar la entrevista,
relacionado con todo lo que venimos hablando?

Camila Moscatelli: No, simplemente que hay que subirse al tren. Esto no se va a frenar.

Matias Mansilla: Bien, perfecto. Muchisimas gracias, Camila.

Camila Moscatelli: jUn placer!



Trascripcidn entrevista a Sebastian Melgar

Matias Mansilla: Buenas, Sebastian. Bienvenido. Para empezar, ¢podrias contarme brevemente a qué
te dedicas y cual es tu experiencia?

Sebastian Melgar: Gracias por la invitacién, Mati. Soy fundador y actualmente CEO de Neocoast, una
empresa que presta servicios de desarrollo de software para clientes, principalmente en
Estados Unidos. Ofrecemos un servicio 360 que incluye desarrollo, disefio, project management, QA e
inteligencia artificial.

Matias Mansilla: Perfecto. Ahora pasemos a la tematica de la entrevista. La primera pregunta, mas
general, es: écdmo creés que la inteligencia artificial esta impactando hoy el proceso de desarrollo de
productos digitales?

Sebastian Melgar: Desde hace un par de afios la IA estd presente en practicamente todas las
conversaciones cuando arrancamos un proyecto. Entre 2016 y 2018 el gran foco era “mobile”; hoy casi
no se menciona. El tema dominante es la IA, y veo dos tipos de necesidades: empresas con objetivos
claros que buscan eficientar procesos internos o resolver un problema concreto del mercado y
start-ups que persiguen financiacidon y necesitan sumar IA a su producto para presentarlo a VC o
fondos de private equity. A estos clientes hay que guiarlos, explicarles dénde genera valorlalAy cémo
integrarla coherentemente a su propuesta. Son, en definitiva, dos enfoques muy diferentes.

Matias Mansilla: Perfecto. Ya enfocdndonos en los procesos y roles, éen qué etapas especificas del
desarrollo de un producto digital, y sobre qué roles, creés que la IA esta teniendo mayor impacto?

Sebastian Melgar: Buena pregunta. Hoy, dentro de IT, no veo un rol especifico que esté siendo
perjudicado por la IA; de hecho, la mayoria se beneficia gracias a las nuevas herramientas y a la mayor
eficiencia que permiten. Donde si hay impacto es en el plano financiero: un proyecto que antes
requeria cinco desarrolladores ahora puede abordarse con dos, lo que probablemente reduzca la
demanda de talento y presione los precios a la baja en el corto y mediano plazo. Pensando hacia
adelante, algunos puestos. por ejemplo, muchos roles de QA manual, podrian desaparecer si no
evolucionan. En sintesis, hoy ningun rol se ve directamente afectado, pero todos deberan adaptarse
para seguir siendo relevantes a mediano plazo: desarrolladores, disefiadores, project managers y QA
incluidos.

Matias Mansilla: Perfecto. Para resumir: hoy no observas un impacto negativo, ¢verdad?
Sebastian Melgar: Exacto, lo veo como un impacto positivo.

Matias Mansilla: ¢Qué tan tangible es ese beneficio de las nuevas herramientas para los distintos
roles?

Sebastian Melgar: Aun no lo medimos con métricas formales, pero la percepcién interna es clara:
ganamos eficiencia y calidad. El verdadero problema lo tendran las empresas que prohiben el uso de
estas herramientas—algo comparable a rechazar la maquinaria durante la Revolucién Industrial.
Quienes se resistan sentirdn pronto un impacto negativo. En cambio, las organizaciones que
adoptamos la IA ya vemos ventajas, aunque reconozco que a mediano plazo podria convertirse en una
amenaza si no seguimos evolucionando.

Matias Mansilla: Perfecto. Sigamos por ese camino. ¢ Cémo visualizas el rol del desarrollador a corto,
mediano y largo plazo, digamos, en 1, 3y 5 afios?



Sebastian Melgar: De acd a un afo no creo que cambie demasiado respecto a hoy, pero si habra un
requisito excluyente: todo desarrollador debera manejar herramientas de IA con soltura, al mismo
nivel que se exige inglés. De hecho, ya estamos revisando nuestras pruebas técnicas para evaluar cémo
usan la IA en lugar de prohibirla; seria incoherente prohibir algo que necesitan en el trabajo diario.
En unos 3 afios: Espero una disrupcién mayor. Surgiran herramientas capaces de generar un MVP,
disefio, web y app incluidos, de punta a punta. Hoy existen versiones beta aun inmaduras, pero en
tres afios veremos soluciones probadas y ampliamente adoptadas. Eso alterara las reglas: los clientes
ya no llegaran con “hagamos un proofof concept” porque podran hacerlo solos con IA.
A5 afos y mas alla los desarrolladores tendran que ser cada vez mas “generalistas” y capaces de tocar
varios stacks, porque las herramientas de IA simplificaran lo repetitivo y lo muy especializado. Veo al
talento migrando hacia sistemas legados complejos, por ejemplo, plataformas enterprise enormes,
donde la sustitucion completa por IA es inviable a corto plazo. En ese terreno, dominar multiples
tecnologias y saber integrar IA a procesos antiguos sera clave.

En sintesis, la IA no eliminara al desarrollador, pero obligard a ampliar su rango de habilidades y a
centrarse en problemas que las herramientas no puedan resolver por si solas.

Matias Mansilla: Claro.

Sebastian Melgar: Los desarrolladores van a tener que codear en .NET, PHP, o en la tecnologia que
sea.

Matias Mansilla: Justamente, esa es la siguiente pregunta: éicudles creés que van a ser las tareas mas
relevantes en la vida de un desarrollador?

Sebastian Melgar: Es una pregunta dificil para mi porque ya no desarrollo en el dia a dia, entonces me
cuesta imaginar como es exactamente el flujo actual. Pero lo que si tengo claro es que el uso de
herramientas de IA va a ser mucho mas intensivo. Antes, cuando programaba, vivia entre Google y
Stack Overflow; cada duda o error me llevaba ahi. Hoy, la IA es la nueva fuente de asistencia, y se va
a usar para todo.

En cuanto a tareas, creo que el desarrollador va a seguir escribiendo cddigo, pero con una diferencia
clave: va a tener que hacerlo en multiples lenguajes y tecnologias. El concepto de ser “experto en una
sola stack” se va a diluir. Asi como una persona puede hablar espafiol e inglés en paralelo, los
developers van a tener que ser capaces de trabajar con Python, PHP, .NET, React o Rails segun el
contexto, apoyados por IA que ayude a salvar las diferencias entre lenguajes.

Matias Mansilla: Y siguiendo esa linea, écuales creés que van a ser las competencias mas importantes
para los desarrolladores?

Sebastian Melgar: Sin dudas, una de las habilidades clave va a ser el manejo de prompts: saber
interactuar con herramientas de IA de forma légica y eficiente. Ya en nuestra época, el que mejor sabia
formular una busqueda en Google resolvia los problemas mas rapido. Ahora pasa lo mismo, pero con
IA: quien mejor sepa “prontear” va a obtener mejores resultados.

Ademas, creo que las soft skills van a volver a cobrar mucha relevancia. Las habilidades técnicas se van
a estandarizar o resolver en parte con IA, pero la diferencia entre un buen profesional y uno promedio
estard en lo humano: comunicacidn clara, capacidad de respuesta, empatia, iniciativa. Todo eso va a
marcar la diferencia en un entorno donde lo técnico ya no sera tan diferenciador como antes.

Matias Mansilla: Perfecto. Y siendo Neo una empresa que muchas veces forma talento, ¢qué desafios
ves hoy para capacitar desarrolladores en este nuevo mundo atravesado por la inteligencia artificial?



Sebastian Melgar: Es una gran pregunta. Cada vez es mas dificil entrar al mercado —y ya lo estamos
viendo. En el pasado, entre 2016 y 2020, la demanda de desarrolladores era tan alta que si alguien
tenia un par de afios de estudio lo contratdbamos, lo formabamos internamente y en seis meses ya
estaba trabajando en proyectos reales. Hoy la necesidad no es tan urgente, y eso impacta
directamente en las oportunidades para quienes estan comenzando.

EncuantoalalA, en Neo ya estamos incorporando en el onboarding el uso de herramientas especificas
de inteligencia artificial. Queremos que los nuevos talentos aprendan desde el inicio a apoyarse en
estas tecnologias para ser mas eficientes y rapidos. Es mucho mas intuitivo aprender a usarlas desde
el comienzo que tener que cambiar de paradigma después de afios de trabajar de otra forma.
Igualmente, seguimos ensenando ciertas tecnologias que, a futuro, quizas pierdan protagonismo. Eso
nos va a exigir atravesar una transicidn para que lo que formamos hoy no quede desalineado con lo
que el mercado va a requerir en tres afos.

Matias Mansilla: Genial. Ahora una pregunta mas general. Si pensds en la industria del software en su
conjunto, écémo creés que va a evolucionar el tamafo del mercado y la demanda de software en los
proximos 3 a 5 afos? No me refiero al rol del desarrollador, sino al tamafio de la industria y sus
oportunidades.

Sebastian Melgar: Buena pregunta, ahi me siento mas cdmodo porque es algo en lo que pienso todos
los dias. Justamente ayer tuvimos una jornada estratégica en Neo y hablamos sobre esto. Es facil caer
en una visién pesimista y pensar que todo va hacia abajo, pero a mi me gusta ver el vaso medio lleno
y buscar cémo adaptarnos en un entorno que cambia constantemente.

A corto plazo, lo que vemos es que muchas empresas estan lanzando MVPs generados con
herramientas de low-code o IA, y aunque algunos funcionen bien de cara al usuario, muchos de esos
productos estan mal construidos por dentro. Técnicamente son débiles. Entonces, cuando esas start-
ups consigan una Serie A y necesiten escalar o sostener su producto, van a buscar ayuda profesional
para reestructurar lo que armaron rapido y mal. Ahi vemos una demanda de reconstruccién en el corto
plazo.

A mediano y largo plazo, creemos que el mercado de los MVPs tradicionales va a desaparecer casi por
completo para empresas como la nuestra. Los proyectos iniciales se resolveran con IA sin necesidad
de contratar a una agencia externa. Solo algunos casos concretos, clientes con mucho capital o
escépticos de la IA, seguirdn buscandolo. En cambio, el verdadero valor va a estar en ayudar a grandes
empresas con sistemas legados complejos, que necesitan eficiencia y modernizacién.

Ese cambio va a generar un reposicionamiento del talento: los desarrolladores que hoy hacen MVPs
van a migrar a proyectos mas robustos, y muchas empresas grandes van a aprovechar ese talento
nearshore para reducir costos. Incluso si no adoptan IA de forma masiva, van a decir: “¢Coémo hacemos
mas eficiente nuestro gasto?” y van a apostar mas por outsourcing y nearshoring.

Veo algo parecido a lo que pasd hace aios entre EE. UU. e India. Al principio, el trabajo remoto desde
India se limitaba a tareas simples o fuera de horario, pero con el tiempo evolucioné hacia trabajos mas
l6gicos y complejos. Hoy creo que esta ocurriendo un fendmeno similar, pero a escala mas global.

Matias Mansilla: Vos te enfocaste en una parte del mercado, los MVPs. Pero si pensas en toda la
industria del software, écreés que su tamafio va a aumentar o disminuir?

Sebastian Melgar: Soy una persona optimista, asi que eso puede jugarme en contra, pero
sinceramente no creo que el mercado vaya a disminuir. Tal vez muchos dirian que si, que va a caer,
pero yo pienso que tanto las empresas como los negocios se van a reinventar. Hoy tener un software
a medida sigue siendo un commaodity caro, y eso va a cambiar. La A va a permitir que mas empresas,
incluso pequeinas, puedan automatizar procesos y acceder a soluciones tecnoldgicas antes
impensadas. Por eso, aunque el tipo de demanda va a cambiar, la industria en si se va a mantener. No
veo un crecimiento fuerte, pero tampoco una caida; mds bien, una transformacioén.



Matias Mansilla: Perfecto. Y si volvemos al rol del desarrollador especificamente, écdmo ves la
demanda futura de trabajo en desarrollo?

Sebastian Melgar: Creo que se va a mantener, pero los desarrolladores van a tener que adaptarse a
nuevas tareas y formas de trabajar. Eso implica también repensar cémo se ensefia. Hoy tenemos
carreras de ingenieria en sistemas que duran siete afios, con muchisima légica y matematicas, pero
quizas en pocos afios muchas de esas habilidades se resuelvan con IA. Tal vez se necesiten carreras
mas cortas, mas aplicadas, que vayan directo al grano. Este cambio deberia empezar desde las aulas
y abarcar todo el sistema educativo. Hay que mirar hacia atras para rediseiiar la forma en que
preparamos a los desarrolladores del futuro.

Matias Mansilla: Y desde el lado de tus clientes, éya notas cambios en sus expectativas respecto a
precios, tiempos o duracién de los proyectos por el uso de inteligencia artificial?

Sebastian Melgar: Si, aunque depende del cliente. Increiblemente, todavia hay quienes no quieren
usar IA, y existen, aunque cueste creerlo. Pero en general, si, hay una expectativa creciente de mayor
eficiencia. No nos lo dicen directamente, pero lo vemos en la comparacién de cotizaciones: muchos
mandan el mismo proyecto a cinco o seis empresas, y a veces reciben presupuestos que cuestan la
quinta parte de lo que nosotros estimamos. Eso genera presion.

Los clientes saben que las herramientas nuevas permiten hacer mas con menos, y eso afecta sus
expectativas sobre tiempo y costo. En nuestro caso, como no somos una empresa cara, Seguimos
siendo competitivos. Pero notamos que, si bien crecimos en experiencia, no pudimos aumentar
nuestras tarifas, y eso ya es una forma de ajuste. Es probable que otras empresas mas grandes si hayan
tenido que bajar sus precios. Nosotros, en cierto modo, lo hicimos de forma indirecta al no
aumentarlos.

Matias Mansilla: Perfecto, super claro. Y para ir cerrando: desde tu rol como lider en una consultora
de software, équé recomendaciones le darias a otros lideres de la industria?

Sebastian Melgar: La clave es la adaptabilidad. En este negocio, y mas aun en tecnologia, hay que
estar todos los dias revisando qué cambid: si OpenAl lanzé una nueva version, si una empresa china
replicé un modelo, si aparecié una nueva herramienta. Todo avanza rapidisimo y no podés quedarte
un ano haciendo lo mismo.

Ademas, como lideres, tenemos que identificar claramente cudl es nuestro valor agregado. Si no lo
hacemos, nos volvemos intercambiables, un conjunto mas de freelancers, y eso, tarde o temprano,
también va a desaparecer. Hay que estar al dia, diferenciarse, y abrazar plenamente la inteligencia
artificial. Ser escéptico o resistirse a integrarla es, para mi, totalmente contraproducente.

Matias Mansilla: Perfecto. Y por ultimo, ¢hay algln otro aspecto que te parezca relevante compartir
sobre todo lo que estuvimos conversando?

Sebastian Melgar:Solo agregaria que este tipo de entrevistas estan buenisimas, sobre todo cuando se
hacen publicas y permiten escuchar otras miradas. Hablar con gente que ocupa distintos roles, con
perspectivas distintas, es algo que valoro mucho. Siempre trato de mantenerme en contacto con otros
profesionales, escuchar cdmo ven las cosas y enriquecer asi mi vision. El networking es fundamental:
a veces alguien te dice algo que no habias pensado y te cambia el enfoque. En un mundo tan dindmico
como este, eso puede marcar una gran diferencia. Asi que, felicitaciones por la iniciativa.



Trascripcidn entrevista a Juan Pablo Mazza

Matias Mansilla: Hola, Juan Pablo. Bienvenido y gracias por participar. Para comenzar, épodrias
contarme brevemente tu experiencia en el mundo del software y a qué te dedicas hoy?

Juan Pablo Mazza: Claro. Empecé en la industria en 2014 como desarrollador en TopTier, una firma
de servicios de software, donde trabajé dos afios y medio enfocado en tecnologias front-end mobile.
Después fundé Effectus Software, agencia en la que actualmente soy CTO.

Matias Mansilla: En pocas palabras, ¢qué hace Effectus y cual es su tamafio?

Juan Pablo Mazza: Effectus es una agencia de disefio UX/UI y desarrollo de software. Somos unas
42 personas y trabajamos directamente para clientes en Estados Unidos.

Matias Mansilla: Perfecto. Ahora pasamos a las preguntas especificas sobre la temdatica. Empezamos
con algo amplio: écudl creés que es el impacto actual de la inteligencia artificial en el desarrollo de
productos digitales?

Juan Pablo Mazza: Esta teniendo un impacto muy tangible. En nuestro trabajo, la IA asiste en muchas
tareas: testing, refactorizacion, documentacién... todas se han visto fuertemente impactadas. En
cuanto al desarrollo en si, la IA ocupa un rol de copiloto, como bien lo refleja el nombre del producto
de Microsoft, ayudando a validar ideas, buscar inspiracion en soluciones y mejorar la eficiencia
general.

Matias Mansilla: ¢En qué areas especificas notds mayor impacto?

Juan Pablo Mazza: Principalmente en QA: para generar tests automaticos y disefiar casos de prueba,
la IA es una gran aliada. También en la fase creativa, ya que permite disefiar arquitecturas o flujos
conversando directamente con un agente de IA, reduciendo la necesidad de tantas interacciones
humanas para validar ideas. Es una forma muy 4agil de avanzar en etapas tempranas.

Matias Mansilla: ¢Y en cuanto a la codificacion?

Juan Pablo Mazza: También. Podés resolver una parte significativa del trabajo, incluso la mitad, con
un buen prompt. Si estas prototipando o resolviendo algo simple, es ideal. Ahora bien, en productos
complejos o ya avanzados, la utilidad baja un poco porque hay mucho conocimiento tacito que es
dificil transmitirle a la IA.

Matias Mansilla: Fuiste bordeando esta pregunta, pero si vamos especificamente a los roles que
participan en el desarrollo de un producto digital, écudles creés que estan siendo mas afectados y
cuales menos?

Juan Pablo Mazza: El rol de QA es claramente uno de los mds afectados. Muchas de sus tareas son
automatizables, y eso genera un cambio fuerte. Igual, esas personas tienen muchas habilidades que
pueden redirigir, reenfocdndose en tareas que agregan mas valor y dejando otras en manos de la IA.
En cuanto al desarrollador, si bien ahora cuenta con mds herramientas, hay un punto donde la
programacion se empieza a “cajanegrizar”. Algunas soluciones requieren entender menos para
obtener resultados, pero cuando surgen bugs complejos o situaciones imprevistas, ese conocimiento
superficial no alcanza. Ahi es donde el buen ingeniero sigue siendo clave, por su capacidad técnica y
de razonamiento profundo.



Matias Mansilla: ¢ Muchas de estas cosas ya las ves en el dia a dia de tu empresa o son proyecciones
a futuro?

Juan Pablo Mazza: Vemos de ambos casos. Por ejemplo, nuestros ingenieros ya estdn usando
herramientas como Cursor para asistir su trabajo. También usamos IA al inicio de los sprints para
disefiar casos de prueba y en la etapa de code review: primero hay una revisién automatizada y luego
la pasa un revisor humano. Y en proyectos nuevos, como MVPs, usamos |A para generar una primera
versién de cddigo a partir de la firma de funciones o estructuras. Todo eso ya esta pasando.

Matias Mansilla: Perfecto. Cambiando un poco el foco: si pensds en el rol del desarrollador, écomo lo
imaginds dentrode 1, 3y 5 afios?

Juan Pablo Mazza: Me imagino un perfil donde la principal habilidad serd la adaptabilidad. Las
herramientas cambian todo el tiempo, cada semana surge algo nuevo, asi que la curiosidad y la
capacidad de aprendizaje continuo van a ser esenciales. Eso también va a liberar espacio para
desarrollar otras habilidades, como la comunicacién, la comprension del negocio y la colaboracidn. En
definitiva, visualizo un desarrollador mas integral, que combine lo técnico con lo humano y
estratégico.

Matias Mansilla: (Y qué tareas del dia a dia creés que van a ganar relevancia y cudles van a perder
protagonismo?

Juan Pablo Mazza: Van a ser mas relevantes las tareas relacionadas con el entendimiento del negocio
del cliente: comprender la vision del producto, sus objetivos y los problemas reales que enfrenta. Eso
le va a permitir al desarrollador proponer mejoras y cambios concretos. Muchas tareas técnicas van a
estar asistidas por IA, asi que el diferencial estara en tener una mentalidad mads orientada al producto
gue al cddigo en si.

Matias Mansilla: Perfecto. Yendo especificamente a los asistentes de cédigo o IDEs, como
mencionaste Cursor, ¢qué impacto creés que estan teniendo en el trabajo del desarrollador?

Juan Pablo Mazza: Hace poco habldbamos de eso en la oficina. Uno de los chicos comentaba que ya
no siente que esta programando tanto, sino que dedica mas tiempo a pensar como escribir el prompt
adecuado para que la herramienta programe por él. En ese sentido, el foco del desarrollador empieza
a desplazarse: se invierte mas tiempo en orquestar que en escribir cédigo linea por linea.

Es un trade-off: dedicds un tiempo a jugar con el prompt para ver si obtenés lo que necesitas, y si no,
decidis cortar ahi y avanzar manualmente, escribiendo el cddigo vos mismo.

Matias Mansilla: iCreés entonces en esta idea que se viene discutiendo en la industria del
desarrollador como orquestador de herramientas?

Juan Pablo Mazza: Si, 100%. Pero también creo que hay que ponerle un limite a esa orquestacion. Esta
bien aprovechar estas herramientas, porque son claramente disruptivas, pero hay situaciones,
especialmente en productos muy personalizados, donde el juicio de un experto sigue siendo
indispensable. La IA todavia no puede reemplazar eso.

Matias Mansilla: Ya hablando de productividad, ien qué medida creés que estas herramientas,
especialmente los IDEs, estan cambiando la productividad de los desarrolladores hoy? éY como pensas
gue va a evolucionar ese impacto?

Juan Pablo Mazza: Creo que estamos frente a una verdadera revolucion. No me animo a dar un
porcentaje porque no lo tengo medido, pero el impacto es enorme. Hoy, con herramientas de IA,



podés crear, modificar o eliminar componentes tan rapido que es posible tener un MVP funcional en
un solo dia, algo impensado hace poco tiempo.

Ademas, con plataformas que integran distintos sistemas, como el protocolo MCP, que permite que
la IA se comunique entre Figma, el IDE y otras herramientas, ves resultados que realmente
sorprenden. Se siguen sumando capacidades que incrementan la productividad de forma muy
tangible.

Matias Mansilla: O sea que para vos la curva de productividad sigue creciendo, sin un techo claro.

Juan Pablo Mazza: Exacto. Si tuviera que adivinar, diria que la curva es exponencial, pero
sinceramente, no sé donde esta el limite. Cada mes aparecen nuevas herramientas o mejoras que
superan lo anterior.

Matias Mansilla: Vamos ahora a competencias. Ya fuiste mencionando algunas, pero si tuvieras que
resumir: ¢cuales son las competencias técnicas y blandas que debe tener un desarrollador hoy en un
mundo atravesado por la IA? ¢Y cuadles creés que va a necesitar en el futuro?

Juan Pablo Mazza: Cada vez van a pesar mas las competencias blandas, como adaptabilidad,
flexibilidad y comunicacién. Son claves para mantenerse relevante y atractivo para los clientes. Hoy
hay una explosién de emprendedores no técnicos que buscan en los desarrolladores un partner que
los acompaiie, que les explique, que les traduzca ideas a soluciones.

En cuanto a las habilidades duras, estdan cambiando. Ya no es tan importante ser experto en un
lenguaje particular, sino saber programar, comprender arquitectura, légica y patrones. A partir de ahi,
la IA te puede asistir para codificar en cualquier lenguaje. La clave es entender cémo funciona todo y
usar bien las herramientas.

Matias Mansilla: Supongamos que hoy estas empezando como desarrollador junior, por ejemplo, en
tu primer trabajo en Top Tier. ¢Cudles serian tus primeros pasos?

Juan Pablo Mazza: Lo primero seria familiarizarme con las herramientas mas basicas como ChatGPT.
Empezar a construir el habito de pensar con la IA, es decir, razonar y validar ideas con ella en lugar de
hacerlo todo mentalmente. Después, probar asistentes como Cursor u otros IDEs con Al integrada.
Muchas tienen versiones gratuitas, y cuanto antes te acostumbres, mejor. No adoptar estas
herramientas hoy es quedar fuera del ritmo de la industria.

Matias Mansilla: Al principio mencionaste la importancia del juicio experto. é¢Ves un riesgo en que
quienes estan empezando no desarrollen ese pensamiento critico? ¢Y cdmo lo abordarias desde tu rol
como lider?

Juan Pablo Mazza: Si, es una preocupacion real. Al priorizar tanto la productividad, se pierde parte del
proceso reflexivo que antes generaba mucho aprendizaje. La velocidad actual puede impedir que los
juniors profundicen. Por eso estamos buscando nuevas formas de aprendizaje.

Una de las iniciativas que implementamos son los tech round table meetings: cuando alguien del
equipo descubre algo interesante, lo comparte en una reunion corta y lo debatimos. Eso nos da al
menos un punto de partida para investigar mas.

Notamos que habia resistencia a dar charlas técnicas por la preparacion y exposicion publica que
implican, asi que optamos por formatos mas intimos, en grupos reducidos. Asi logramos mayor
participacioén y entusiasmo del equipo.

Matias Mansilla: Mirando hacia adelante, écomo ves la evolucion de la industria del software en su
conjunto? Pensando en 1, 3y 5 afios: {creés que va a crecer, mantenerse o achicarse? ¢Y por qué?



Juan Pablo Mazza: En el corto y mediano plazo, creo que va a crecer, sobre todo por el auge de
productos basados en inteligencia artificial. Es un campo en plena exploracidn, y hoy se busca aplicar
IA a todo tipo de procesos: cadenas de suministro, sistemas internos, automatizaciones. Muchas de
esas iniciativas funcionaran, otras no, pero el movimiento es muy fuerte.

Ahora bien, mds a largo plazo, digamos dentro de 5 a 10 afios, imagino que la demanda de proyectos
simples va a disminuir, porque ya estaran cubiertos por soluciones preexistentes o automatizadas. La
IA se ira enfocando en problemas mas complejos y especificos, lo que hard que los productos de
software que desarrollemos sean también mas desafiantes y sofisticados que los de hoy.

Matias Mansilla: Hablamos de la demanda de software en general. ¢Y qué pensas sobre la demanda
de desarrolladores o perfiles técnicos?

Juan Pablo Mazza: Creo que el perfil clasico del ingeniero muy técnico, mas introvertido, va a perder
peso. Lo que se va a buscar es un perfil mas equilibrado, con habilidades blandas fuertes y una gran
capacidad de aprendizaje. No va a desaparecer la demanda, pero va a estar enfocada en ese tipo de
desarrollador.

Matias Mansilla: ¢Y en términos de cantidad? ¢ Te imaginds mds o menos desarrolladores en el futuro?

Juan Pablo Mazza: Me animaria a decir que menos. Incluso si la demanda de software crece, la mejora
en productividad, gracias a IA y nuevas herramientas, va a hacer que se necesiten menos personas
para hacer el mismo trabajo.

Lei hace poco algo que dijo el CEO de Shopify: que para contratar a alguien habia que demostrar que
ese puesto no podia ser reemplazado por IA. Tal vez esa no sea una practica generalizada, pero creo
gue esa mentalidad se va a extender, especialmente entre grandes empresas. Asi que no me imagino
un aumento en la demanda de talento en términos de volumen.

Matias Mansilla: En resumen, écreés que la “carrera” entre la demanda de software y el aumento de
productividad la gana esta ultima?

Juan Pablo Mazza: Si, sin dudas. Con menos personas, se va a poder hacer mas.
Matias Mansilla: ¢Y hay sectores o roles especificos donde veas que la demanda va a aumentar?

Juan Pablo Mazza: Si. Ya lo estamos viendo en sectores como salud, entretenimiento y educacion. Por
ejemplo, en salud el diagndstico asistido por IA avanza mucho, y en entretenimiento se genera
contenido automaticamente todo el tiempo. Son dreas que se ven muy beneficiadas por esta
revolucion y que van a seguir demandando soluciones tecnoldgicas.

En cambio, sectores mas manuales o tangibles, como la construccién, van a tener una adopcién mas
limitada o mas lenta. La revolucion ahi no va a ser tan profunda.

Matias Mansilla: En la actualidad, ¢notds algin cambio en las expectativas de tus clientes en cuanto
a costos, velocidad o tiempos de desarrollo?

Juan Pablo Mazza: Si, definitivamente. Ultimamente muchos leads nos preguntan cémo estamos
adoptando inteligencia artificial y como eso impacta en nuestra productividad. Ya es una pregunta
habitual en las conversaciones iniciales.

Muchos clientes, especialmente startups, esperan construir MVPs mucho mas rapido gracias al uso de
herramientas de IA y no-code. En general, buscan reducir tiempos y costos en las primeras etapas, y



luego, si el producto tiene traccion, estan dispuestos a invertir mas en futuras iteraciones. Pero la
expectativa inicial es clara: lograr mds con menos, y en menos tiempo.

Matias Mansilla: Para ir cerrando, como CTO de una empresa de consultoria en desarrollo de
software, équé estrategias recomendarias a otras empresas del sector para posicionarse exitosamente
en este nuevo contexto?

Juan Pablo Mazza: Si tuviera que empezar de nuevo, trataria de enfocarme en un nicho especifico,
sobre todo por industria y no tanto por stack tecnolégico. Hoy los servicios genéricos estan siendo
cubiertos por productos basados en inteligencia artificial, asi que especializarse es clave.

Ademas, armaria una estrategia de comunicacidon y marketing centrada en IA, para capitalizar esta ola
y posicionarte como experto o referente. Hoy, si una empresa de desarrollo no puede ofrecer servicios
vinculados a A, ya sea generarla, integrarla o consumirla de otro proveedor, esta mal posicionada. La
IA ya no es un diferencial, es una condicién de base.

Matias Mansilla: ¢Y qué recomendaciones les darias a empresas que ya existen y tienen un tamano
similar al de la tuya?

Juan Pablo Mazza: Les diria que fomenten el habito del uso de estas herramientas dentro del equipo,
tanto en ingenieria como en los equipos de soporte. Hay que tener curiosidad, ganas de explorary ser
claros en la comunicacién interna: esto es una revolucion, y adaptarse ya no es opcional.

Matias Mansilla: ¢Hay alguna empresa que tomes como modelo en este aspecto?

Juan Pablo Mazza: No conozco tanto la interna de otras empresas, asi que no podria mencionar una
en particular. Lo que si veo es que muchas personas, de distintas organizaciones, ya usan herramientas
como Cursor, o la IA de Notion para documentacién. En general, creo que la mayoria ya esta
aprovechando la IA para tareas como QA, refactorizacién o generacion de documentacién. Estamos
todos en ese camino.

Matias Mansilla: Y para terminar, ¢hay algin otro aspecto relevante sobre la tematica que te interese
compartir?

Juan Pablo Mazza: Solo una reflexién final: muchas cosas que hoy todavia podemos entender y
auditar, con el tiempo se van a volver caja negra. Eso nos obliga a repensar cdmo vamos a seguir
aprendiendo y entendiendo lo que construimos. Es un buen momento para reflexionar y buscar
formas de no perder esa capacidad critica.

Matias Mansilla: Excelente, muchas gracias Juan Pablo.

Juan Pablo Mazza: Por favor, un gusto.



Trascripcidn entrevista a Santiago Perez

Matias Mansilla: Bienvenido, Santiago. Gracias por participar de la entrevista. Arranco con una
primera pregunta: ¢podés contarme brevemente tu experiencia en el rubro? En pocas palabras,
¢desde cuando trabajds en tecnologia, qué estas haciendo actualmente y dénde?

Santiago Perez: Claro. Actualmente soy Director de Ingenieria en Rootstrap, rol que ocupo desde hace
cinco afios. Mi experiencia en software comenzé en 2012, cuando empecé trabajando en QA
automatizado. Después pasé por roles de desarrollo de software durante algunos afios, y luego me fui
enfocando en liderazgo de equipos y posiciones mas orientadas a management.

Matias Mansilla: Perfecto. Y en tu rol actual como Director de Ingenieria, écudntas personas lideras y
cuales son tus principales responsabilidades?

Santiago Perez: Hoy lidero un equipo de aproximadamente 10 personas, compuesto por managers,
tech leads, team leads y principal engineers. En cuanto a responsabilidades, junto al VP de Ingenieria
y otros directores, trabajo en definir y ejecutar la estrategia general del area. Ademas, en un plano
mas tactico, me ocupo de la gestion directa de varias cuentas dentro de la empresa.

Matias Mansilla: Vamos con una primera pregunta mas vinculada a la temdtica central. En el contexto
del desarrollo de software y productos digitales, écomo creés que esta impactando la inteligencia
artificial?

Santiago Perez: Creo que estd impactando en todas las etapas del proceso, desde la definicion del
producto hasta la generacién de codigo. Donde mas se nota es justamente en la creacidn de cédigo,
pero también hay un impacto relevante en el testing. Hoy la IA permite generar especificaciones mas
detalladas, asistir en la produccién de cédigo con cierto grado de supervisién por parte del
desarrollador, y automatizar pruebas, tanto unitarias como funcionales. También en etapas como
disefio empieza a tener un rol importante. En resumen, creo que esta generando valor y soporte a lo
largo de todo el ciclo de desarrollo.

Matias Mansilla: Bien, perfecto. En esa linea, éicreés que hay algunos roles que estan siendo mas
impactados que otros?

Santiago Perez: Me parece que el impacto es significativo en todos los roles, pero tal vez donde mas
se nota, y donde puede haber cambios mas marcados en el futuro, es en el area de QA. No creo que
los roles de testing vayan a desaparecer, pero si van a necesitar apoyarse mucho mads en herramientas
de inteligencia artificial. Todo lo que sea repetitivo va a poder automatizarse con mayor facilidad, sin
requerir el mismo nivel de habilidades técnicas que antes.
Desde el lado del desarrollo, la IA también ayuda bastante, especialmente en tareas repetitivas o de
bajo alcance. Si bien impacta, no veo que esté en un punto tal que pueda reemplazar el rol del
desarrollador. Mas bien lo complementa y potencia, pero siempre dentro de ciertos limites.

Matias Mansilla: Claro, en parte ya respondiste la siguiente pregunta, pero quizds quieras
complementarla. éLos cambios que mencionaste los estds viendo hoy en tu dia a dia o estds pensando
mas en un escenario futuro, ya sea cercano o a largo plazo?

Santiago Perez: No, ya los estamos viendo hoy. En el area de desarrollo, por ejemplo, venimos
experimentando con asistentes de cddigo y estamos obteniendo muy buenos resultados. Ese impacto
ya se percibe en el dia a dia de los desarrolladores, y justamente por eso queremos seguir



profundizando su uso, porque lo consideramos productivo y positivo.
Incluso en conversaciones recientes con clientes, vimos un cambio en sus expectativas: muchos estan
buscando reducir la inversion en testing manual y priorizar la contratacion de perfiles que puedan
aprovechar herramientas de automatizacion. En esos casos, la IA aplicada al testing ya se percibe como
una forma clara de agregar valor.

Matias Mansilla: Perfecto. Cambiando un poco el enfoque, écdmo te imaginas el rol del desarrollador
deacdal,3o5afos?

Santiago Perez: Es dificil proyectarlo, porque la evolucién de la inteligencia artificial en los ultimos
afios ha sido tan acelerada que incluso pensar a tres afos parece lejano. De todas formas, me imagino
que la A va a seguir siendo una herramienta central, y que saber usarla correctamente va a ser cada
vez mds importante para cualquier desarrollador. Lo que me cuesta es anticipar con precisién cdmo
va a evolucionar su impacto mas a largo plazo.

Matias Mansilla: ¢Creés que algunas tareas del dia a dia del desarrollador van a volverse mas
relevantes o menos relevantes en ese futuro?

Santiago Perez: Si, sin dudas. Creo que muchas tareas repetitivas o relativamente predecibles van a
poder ser delegadas casi por completo a la inteligencia artificial. Eso va a hacer que esas tareas pierdan
relevancia y también que se invierta menos tiempo en ellas.
De todas formas, siempre va a ser necesario un control humano con conocimientos técnicos, porque
no creo que lleguemos a un punto de confianza total como para prescindir de la supervision.

Matias Mansilla: ¢Y cuales serian esas tareas mas especificas que ves perdiendo relevancia?

Santiago Perez: Por ejemplo, el testing unitario o el armado basico de ciertas interfaces. Ya estamos
bastante cerca de que la IA no solo genere interfaces que se vean bien, sino que estén técnicamente
bien construidas y sean escalables.
En el pasado se podian generar maquetas visualmente atractivas pero poco sostenibles. Hoy eso esta
mejorando, y creo que va a seguir evolucionando hacia una automatizacién cada vez mas robusta. Son
esas primeras capas del desarrollo, las mas repetitivas o estructurales, las que veo con mayor potencial
de ser delegadas a la IA en el corto plazo.

Matias Mansilla: Si vamos especificamente al mundo de los asistentes de cddigo o IDEs con
inteligencia artificial, équé tanto creés que estas herramientas estdn cambiando el dia a dia del
desarrollador?

Santiago Perez: Creo que ya pasaron a ser una herramienta mas del dia a dia. Asi como hace afios se
volvié impensable programar sin un IDE y dejar de usar un simple editor de texto, hoy tener un IDE
con inteligencia artificial empieza a ser el nuevo estandar. Es parte del “nuevo normal” en la forma de
trabajar que se esta consolidando.

Matias Mansilla: Y si hablamos de productividad, écuanto creés que esta cambiando con el uso de
estas herramientas?

Santiago Perez: Mi vision es que depende mucho del contexto y del tipo de trabajo que tenga cada
desarrollador. Nosotros internamente venimos haciendo pruebas y experimentos, y hemos visto
mejoras interesantes en productividad.
Cuando las tareas son repetitivas o bien definidas, el impacto es muy alto. En cambio, si se trata de



tareas complejas, con multiples pasos o mucha toma de decisiones, el impacto es menor. Aun asi, creo
que siempre hay una mejora, aunque el nivel varie segun el tipo de trabajo.

Matias Mansilla: Entonces, por lo que me decis, esto no es algo que visualizas a futuro, sino que ya
estd ocurriendo. ¢Cdmo creés que va a evolucionar esa curva de mejora en productividad? éSerd lenta,
moderada o acelerada?

Santiago Perez: Es dificil predecirlo con exactitud. No tengo una bola de cristal, pero si veo que los
avances no se estdn estancando; al contrario, se estdn perfeccionando.
Sin embargo, hay aspectos que requieren mas tiempo, no solo para que las tecnologias maduren, sino
también para que las respuestas de las herramientas sean lo suficientemente rapidas como para no
interrumpir el flujo de trabajo.
Por ejemplo, si tengo que esperar varios minutos a que la herramienta me devuelva una solucién, eso
corta mi ritmo y mi forma de procesar lo que estoy construyendo. Entonces, aunque veo progreso, me
cuesta imaginar una curva de mejora explosiva a corto plazo. Pero, insisto, no tengo certezas
absolutas.

Matias Mansilla: Bien, perfecto. Pasando al tema de competencias: tanto las técnicas como las
blandas, éicudles creés que van a ser mas importantes para los desarrolladores de aca en adelante, en
este contexto de inteligencia artificial?

Santiago Perez: En cuanto a las competencias técnicas, sin dudas saber usar bien estas herramientas
es clave. No solo utilizarlas, sino entender cuando y cémo usarlas para realmente potenciar la
productividad y aprovechar mejor el tiempo.
Del lado de las competencias blandas, creo que van a cobrar todavia mas relevancia. Este tipo de
herramientas tienden a nivelar ciertas capacidades técnicas, por lo que habilidades como la
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo o la relacién con clientes pueden convertirse en
verdaderos diferenciales. En muchos contextos, van a marcar la diferencia entre un buen profesional
y uno excelente.

Matias Mansilla: Perfecto. Pensando en alguien que recién estd comenzando en el mundo del
software, équé le recomendarias hoy para prepararse en este nuevo contexto?

Santiago Perez: Le recomendaria empezar cuanto antes a familiarizarse con las herramientas de
inteligencia artificial, entenderlas y aprender a usarlas a su favor. Creo que pueden ser una gran ayuda
tanto para aprender como para explorar distintos caminos.
Dicho eso, también considero fundamental mantener una formacién mas estructurada, ya sea formal
o informal, fuera del ambito de la IA. La inteligencia artificial no reemplaza la comprension profunda
de cdmo funcionan las cosas. Puede ser tentador aceptar lo que una herramienta te da como vélido
sin entenderlo, pero es clave no usarla a ciegas. Comprender el trasfondo sigue siendo necesario para
crecer como desarrollador.

Matias Mansilla: ¢ Identificas desafios para las empresas en lo que respecta a la captacion y formacion
de talento?

Santiago Perez: Si, especialmente en la formaciéon. Como la evolucidn tecnoldgica es constante, es
dificil determinar con claridad hacia dénde enfocar los esfuerzos formativos. Eso representa un gran
desafio.

En cuanto a la captacion, también hay dificultades, sobre todo en los procesos de hiring. Podés evaluar
bien cdmo una persona utiliza ciertas herramientas, pero eso no siempre refleja con precision el nivel
de conocimientos de base que tiene. Y ese desbalance puede complicar las decisiones de contratacion.



Matias Mansilla: Perfecto. Pasemos ahora a una mirada mas general. {Como creés que va a
evolucionar la demanda de software en los préoximos afios? Otra forma de preguntar lo mismo:
épensas que la industria del software va a crecer o disminuir?

Santiago Perez: Es una buena pregunta. La verdad, no tengo del todo claro si el “tamafio de la torta”
va a crecer o no. Lo que si creo es que dentro de esa torta va a haber cambios significativos: en como
se desarrollan los productos, en los enfoques y en los intereses de quienes participan. Pero no sé si
eso se traducird necesariamente en mas demanda global de software.

Matias Mansilla: ¢Y si en lugar de enfocarte en el interés, pensas en términos de necesidades? Es
decir, si ahora se puede desarrollar software que antes no era posible, ¢eso podria generar un
aumento de la demanda?

Santiago Perez: Es una buena perspectiva, no lo habia pensado asi. Desde el interés, como te decia,
no veo un cambio tan claro. Pero es cierto que la posibilidad de resolver problemas de nuevas formas
podria generar nuevas oportunidades. lgual, sigo sin tenerlo del todo claro. Es una cuestion abierta
para mi.

Matias Mansilla: Bien. Y en lo que respecta a la demanda de profesionales técnicos, por ejemplo
desarrolladores, pensando a 3 o 5 afios, écOmo creés que va a evolucionar?

Santiago Perez: Creo que la demanda puede volverse mas especifica. Es decir, orientada a
profesionales que sepan trabajar con este tipo de herramientas, ya sea para generar datos, usarlos
correctamente o sacar provecho de ciertos analisis. En cambio, los roles mas facilmente
automatizables podrian volverse menos requeridos.

Matias Mansilla: Claro. éY en términos netos, pensas que va a haber mas o menos demanda de
profesionales técnicos?

Santiago Perez: No me imagino un crecimiento en cantidad. Mas bien visualizo un acomodamiento
interno, donde lo que cambia es qué se necesita y para qué tareas, no necesariamente la cantidad
total de personas.

Matias Mansilla: ¢Entonces lo ves mds como una reconfiguraciéon que como una disminucion?

Santiago Perez: Si, lo veo como una reconversién. La demanda se mantendria similar, pero se
transformaria.

Matias Mansilla: ¢Y en qué te basas principalmente para sostener esa idea?

Santiago Perez: Sinceramente, en este momento me baso mas en una intuicion que en datos
concretos. Pero mi razonamiento parte de lo que pasd en otras industrias con grandes cambios
tecnoldgicos. Cuando hubo procesos de automatizacion, ciertos trabajos manuales desaparecieron,
pero surgieron otros mas técnicos, necesarios para operar, mantener o mejorar esas huevas maquinas
o procesos.
No veo un motivo claro por el cual deberia aumentar significativamente la cantidad total de personas
requeridas, pero si veo como la naturaleza de esos roles puede transformarse. Igual reconozco que
puedo estar equivocado; son escenarios con muchas incertidumbres.



Matias Mansilla: Perfecto. Desde tu experiencia, ése te viene a la mente alguna vertical de negocio
gue pensas que va a estar mas impactada por los cambios que estd generando la inteligencia artificial,
en términos de necesidad o demanda de software?

Santiago Perez: Imagino que las verticales que ya manejan una gran cantidad de datos seran las mas
impactadas, porque tienen una base sélida para generar mayor demanda. Pienso, por ejemplo, en
finanzas o e-commerce, donde ya existen grandes volimenes de datos que pueden utilizarse para
generar insights, hacer predicciones o mejorar el forecasting. En contraste, hay sectores como la salud
gue también tienen muchos datos, pero enfrentan desafios importantes en términos de privacidad, lo
qgue hace mas compleja su utilizacion.

Matias Mansilla: Perfecto. Y desde tu experiencia actual, énotds cambios en las expectativas de los
clientes? Por ejemplo, en cuanto a tiempos, costos o velocidad, a partir del conocimiento de que hoy
los desarrolladores estan utilizando cada vez mas herramientas de inteligencia artificial.

Santiago Perez: Si, eso fue cambiando con el tiempo. Al principio habia cierta precaucién,
especialmente de nuestro lado como empresa de servicios, por temas de privacidad. Pero con el
tiempo empezd a haber una expectativa mas clara de mayor rendimiento, e incluso preguntas sobre
qué herramientas se estan utilizando. A veces, eso lleva a una simplificacion del trabajo que no
siempre es justa, porque aunque algunas cosas parecen simples gracias a estas herramientas, el
trabajo detrds sigue siendo complejo. Y si, lo estoy viendo cada vez mds con distintos clientes.

Matias Mansilla: ¢Y para vos, como lider de tecnologia, es un desafio explicar esas diferencias a los
clientes, o es algo trivial?

Santiago Perez: Es un desafio, sobre todo cuando del otro lado no hay una contraparte técnica. A
veces el cliente prueba una herramienta y ve que puede lograr algo rapido, como un prototipo, y
piensa que eso ya es un producto terminado. Ahi es donde se vuelve dificil explicar que ese resultado
inicial no esta listo para produccion: no es escalable, no es seguro, ni esta preparado para mantenerse
en el tiempo. Entonces si, cuando el interlocutor no es técnico, explicar ese diferencial puede ser
complejo.

Matias Mansilla: Perfecto. Yendo al ultimo bloque de preguntas: como lider de tecnologia en una
empresa de consultoria de software, équé recomendaciones le harias a otras empresas o lideres del
sector frente a los cambios que estd generando la inteligencia artificial?

Santiago Perez: Ademads de contar con talento técnicamente sdlido, creo que es clave que ese talento
esté abierto al cambio y dispuesto a hacer las cosas de forma diferente. En este momento,
experimentar es fundamental: probar nuevas herramientas, ver qué funciona y qué no, e ir
construyendo conocimiento organizacional que pueda transformarse en una ventaja competitiva.

Matias Mansilla: ¢Y recomendarias alguna iniciativa especifica mas alla de esa experimentacion?
Santiago Perez: Por ahora, lo principal para mi es justamente eso: experimentar. Es la accién mas
inmediata y valiosa en este contexto. Y, por supuesto, asegurarse de tener personas preparadas para

aprovechar ese proceso.

Matias Mansilla: ¢Existe alguna empresa que consideres referente en este ambito, que esté
adaptdndose de forma ejemplar al nuevo contexto de inteligencia artificial?



Santiago Perez: No tengo un ejemplo claro en mente. No se me ocurre ahora una empresa de
consultoria que pueda tomar como modelo concreto.

Matias Mansilla: Perfecto. Y para cerrar: ¢hay algun otro aspecto relevante que te parezca importante
mencionar sobre esta tematica, algo que no hayamos tocado?

Santiago Perez: No, creo que abordamos los principales puntos. Estamos en un momento de
muchisimos cambios, muy rapidos, y eso exige que también nos adaptemos con rapidez. Esa agilidad
para adaptarse creo que va a marcar la diferencia.

Matias Mansilla: Perfecto, bien. Estamos listos. Muchas gracias por la participacion.



Trascripcion entrevista a José Gazzano

Matias Mansilla: Buenas tardes, José. Para empezar, épodrias presentarte brevemente? ¢Qué hacés
hoy y cudl es tu experiencia en el mundo del software?

José Gazzano: Claro. Soy José y llevo unos 13 afios en la industria del software. Desde hace 8 afios
lidero una empresa de productos digitales y desarrollo a medida, combinando un rol de liderazgo
tecnolégico con funciones de direccidn ejecutiva.

Matias Mansilla: Perfecto. Pasemos a la tematica central. ¢Como creés que la inteligencia artificial
estd impactando hoy el desarrollo de productos digitales?

José Gazzano: Creo que estamos ante un cambio sin vuelta atras, tanto en las dinamicas de trabajo
diarias como en el resultado final. EIl mayor impacto lo veo en la alianza entre desarrolladores y
herramientas de IA, que permite alcanzar objetivos que antes requerian mas tiempo o procesos
engorrosos. En definitiva, la IA hace que el desarrollo sea mas 4gil y sensiblemente mas rapido.

Matias Mansilla: Perfecto. ¢Y en qué etapas especificas del desarrollo de productos digitales estas
viendo mayor impacto de la inteligencia artificial?

José Gazzano: Sin dudas en las fases iniciales, cuando llega un nuevo proyecto o una idea que requiere
un relevamiento técnico. La IA ha sido clave para acelerar la creacion de pruebas de concepto y validar
rapidamente si un producto es técnicamente viable. Antes, ese tipo de andlisis solia evitarse porque
requeria mucho tiempo y era dificil que el cliente quisiera asumir ese costo. Hoy, con estas
herramientas, validar si las piezas tecnoldgicas encajan es mucho mas agil. Luego viene el proceso de
refinamiento, claro, pero para una POC ganamos muchisimo tiempo.
También veo mucho valor en la etapa de testing. Incluso con poco esfuerzo, es posible generar una
capa inicial de tests automatizados que cubra los aspectos basicos, algo que antes se descartaba
facilmente en proyectos con presupuestos acotados o necesidades de velocidad. Ahora, aunque haya
que profundizar después, arrancar con una base sdlida de tests lleva mucho menos tiempo.
Diria que esos dos momentos, la prueba de concepto y el testing inicial, son donde el impacto de la IA
es mas inmediato y accesible, incluso sin entrar aun en estrategias mas avanzadas como el prompt
engineering.

Matias Mansilla: Perfecto. Y si lo analizas desde los distintos roles, desarrolladores, QA, disefiadores,
éen cuales estds viendo un mayor impacto?

José Gazzano: En los desarrolladores junior noto un cambio importante. Antes, muchos se trababan
navegando por foros o sentian cierta timidez para preguntar. Hoy, con herramientas como los chats
de IA, se sienten mds cdmodos para consultar y experimentar. Eso les da mas velocidad. Sin embargo,
también ocurre que algunos confian exclusivamente en el chat y pierden la costumbre de buscar en
otras fuentes, lo cual puede afectar su autonomia.
En QA, el impacto también es fuerte. Ya no es necesario codificar todos los test cases a mano, lo que
agiliza mucho esa etapa del proceso.

Matias Mansilla: Hoy hay una discusidn sobre quién se beneficia mas con estas herramientas: élos
juniors o los seniors? {Tenés una postura?

José Gazzano: Creo que hay dos formas de verlo. Si hablamos de tiempos de entrega y velocidad de
desarrollo, sin dudas el junior se beneficia mds. Antes tenia que buscar mucho hasta encontrar algo
util. Hoy pregunta en el chat y suele obtener una respuesta precisa de inmediato. En cambio, el senior,



gue ya tiene claro lo que quiere hacer, también se ve beneficiado, pero en menor medida, porque la
herramienta muchas veces le entrega exactamente lo que necesita.
Ahora, desde la perspectiva del aprendizaje, es otra historia. El junior que depende solo del chat se
pierde parte del proceso de razonamiento que antes era inevitable. Aquella experiencia de adaptar
una solucién que encontrabas en un foro, entenderla, modificarla... eso hoy se pierde. Aprender a
pensar el problema sigue siendo esencial, y ahora recae mucho mas en la motivacion personal del
junior profundizar y no quedarse solo con lo que le devuelve la IA.

Matias Mansilla: ¢Eso los llevd a modificar como contratan o capacitan a los juniors?

José Gazzano: Si, definitivamente. Nos ha pasado ver juniors trabados en algo y decirnos: “El chat me
dijo esto”, y no haber mirado la documentacion oficial. Les insistimos mucho en que exploren otras
fuentes, porque sabemos que el chat puede equivocarse o estar desactualizado. A veces les cuesta
salir de esa zona de confort.

También ajustamos un poco el foco en nuestras contrataciones y capacitaciones. Siempre valoramos
el pensamiento critico y la capacidad de razonar y resolver problemas, pero ahora somos mas
enfaticos. Antes, un junior con capacidad de seguir una especificacion y escribir cédigo alcanzaba. Hoy,
con estas herramientas, también tiene que hacerse preguntas, analizar, y buscar distintas soluciones.
Esas habilidades blandas, de analisis y autonomia, se vuelven cada vez mas necesarias, incluso desde
los primeros niveles.

Matias Mansilla: ¢Y creés que es realista esperar que un junior adquiera esas competencias tan
rapidamente?

José Gazzano: Depende mucho de la persona. En mi experiencia, influye cdmo manejan la frustracion,
gué herramientas personales traen desde antes, incluso desde su formacién o historia de vida. Las
habilidades blandas suelen tomar mas tiempo, pero si hay predisposiciéon y apertura, se pueden
trabajar. Obviamente, no es algo inmediato, pero en nuestro equipo vemos que muchos juniors van
adoptando ese enfoque.

Matias Mansilla: Cambiando un poco el foco, écdémo imaginas el rol del desarrollador deacda 1, 3 o
5 afos? Es decir, en el corto, mediano y largo plazo.

José Gazzano: Creo que la evolucidn va a ser gradual, pero clara. Cada vez nos vamos a apoyar mas en
herramientas de inteligencia artificial, y eso va a llevarnos a enfocarnos menos en lo técnico-operativo
del cddigo y mas en la resolucion de problemas. A medida que estos agentes se vuelvan mas robustos,
probablemente los adoptemos como una nueva capa de abstraccién, como sucedié antes cuando se
pasé de Assembler a C, y luego a lenguajes mas de alto nivel como Java.
Si bien aun hay limitaciones y es necesario entender los lenguajes de programacion para garantizar
gue todo funcione correctamente, veo un camino donde el desarrollador y la IA estén cada vez mds
integrados. No creo que vayamos a una sustitucién completa, pero si a estructuras con equipos mas
pequeiios, porque se necesitard menos gente para lograr lo mismo. En ese sentido, el rol del
desarrollador no desaparece, pero cambia su naturaleza.

Matias Mansilla: Excelente. ¢Y de las tareas que realiza hoy un desarrollador, cudles pensds que van
a ser las mas relevantes en ese nuevo contexto?

José Gazzano: Probablemente ganen relevancia las tareas que requieren mayor comprension del
contexto general del proyecto, como la definicién de arquitecturas, el disefio de soluciones y la
evaluacién de impacto. Todo lo que implique una vision mds estratégica y holistica del producto.



Las tareas mas repetitivas, como codificar formularios o funciones simples, son las que mas facilmente
se delegan a la IA. En cambio, analizar los objetivos del negocio, entender a todos los actores
involucrados y tomar decisiones informadas van a ser habilidades cada vez mas necesarias. Ahi es
donde el desarrollador va a tener que enfocarse y aportar valor, mas alla del cédigo en si.

Matias Mansilla: Perfecto. En relacion con los IDEs con inteligencia artificial como Cursor o Windsor,
o asistentes de cédigo como Copilot, équé impacto estas viendo hoy en la productividad de los
desarrolladores? No necesariamente con métricas, mas desde tu percepcion.

José Gazzano: El mayor impacto lo veo en las etapas de prueba de concepto y prototipado rapido. Ahi
estas herramientas permiten avanzar muy agilmente. Sin embargo, en proyectos grandes, con una
base de cddigo extensa, como uno que tenemos desde 2019, los resultados no son tan buenos.
Nuestros desarrolladores, por ejemplo, comentan que las sugerencias de Copilot no les sirven porque
no tienen el contexto suficiente del sistema. De hecho, a veces prefieren desactivarlo porque mas que
ayudar, entorpece.
Creo que estas herramientas funcionan mejor para tareas mas aisladas o acotadas, como implementar
una feature puntual. Pero cuando hablamos de refactorizaciones importantes o resolver bugs
complejos en aplicaciones grandes, el valor vuelve a estar en la experiencia del desarrollador humano.

Matias Mansilla: Claro. Y ahora, pasando raya sobre algunas cosas que ya fuiste mencionando, éicudles
dirias que son hoy las competencias mas valiosas para un desarrollador, tanto técnicas como blandas?

José Gazzano: Primero y principal, el pensamiento critico. Siempre defendila idea de que uningeniero
de software no debe definirse por el lenguaje que usa. En nuestra empresa tratamos de inculcar que
no somos “desarrolladores React” o “Rails” o “Android”, sino ingenieros que usan herramientas
distintas segun el problema.
Lo importante es saber tomar decisiones, cuestionar requerimientos, dar un paso atras cuando algo
no funciona, ver el panorama completo y buscar soluciones. Ese tipo de razonamiento es cada vez mas
valioso, especialmente en un contexto donde lo mds automatizable ya lo hace la IA.
También creo que habilidades como el disefio de arquitectura, la visién global del sistema y la
capacidad de adaptacién a distintas herramientas o lenguajes son diferenciales importantes. Son
competencias que combinan la experiencia personal con la colectiva, y que marcan la diferencia.
Y finalmente, algo que va a ser cada vez mas relevante es la comunicacidn: saber expresar ideas
claramente, colaborar en equipo, ser capaz de explicar y discutir soluciones. Todo lo que la IA aln no
puede hacer de forma auténtica.

Matias Mansilla: Genial, gracias. Cambiando nuevamente el foco: pensando en el mercado del
software, écomo creés que va a evolucionar su tamafio en los proximos 3 a 5 afios? ¢Va a crecer,
mantenerse o achicarse?

José Gazzano: Esa es una de las grandes preguntas que todos nos estamos haciendo. Mas alla del
impacto de la inteligencia artificial, venimos de afios con muchas incertidumbres en la industria.
Personalmente, no me animo todavia a hacer una prediccién clara.
Lo que si veo es que hay personas que hoy estan logrando programar y construir productos sin tener
formacion técnica previa, algo impensado hace un par de afios. Herramientas de IA les permiten crear
soluciones basicas por su cuenta, y eso, légicamente, puede reducir la demanda de desarrolladores
para ciertas tareas.
Pero por otro lado, cuando esos productos necesitan escalar o volverse mas sdélidos, esas mismas
personas o empresas terminan buscando apoyo externo. Por eso creo que la demanda de software en
general va a continuar, aunque si van a cambiar las expectativas: tanto en términos de costos como
de tiempos.



Antes, desde Sudamérica, muchas veces nos enfrentabamos al tipico “yo tengo un equipo en otro pais
que lo hace por diez veces menos”. Y nuestro diferencial era ofrecer mejor calidad, mayor solidez
técnica, mejor cddigo. Hoy, esos equipos mds baratos también acceden a las mismas herramientas de
inteligencia artificial, lo que los nivela parcialmente con nosotros. Eso nos obliga a encontrar nuevas
formas de mantener una ventaja competitiva.

Matias Mansilla: Entiendo. Esa era una de las preguntas que venia después, pero aprovecho: éya estas
viendo ese cambio en clientes actuales, respecto a expectativas de gasto, tiempo o tamafio del
equipo?

José Gazzano: Todavia no me ha pasado enfrentarme a un caso directo donde se compare nuestro
equipo con uno potenciado por IA. Pero sinceramente, me parece algo inminente.

Matias Mansilla: Si enfocamos ahora en el rol del desarrollador, dejando de lado otros perfiles de la
industria, écémo ves la evolucion de la demanda especificamente para desarrolladores?

José Gazzano: Creo que ya no vamos a ver el mismo nivel de contratacidn que antes. Hoy, con equipos
mas chicos, se logra mucho mas. Las herramientas permiten avanzar mds rapido, automatizar tareas,
y eso naturalmente reduce la necesidad de sumar tantas personas.

Matias Mansilla: iEso implica menos demanda de desarrolladores o puede haber otros factores que
compensen?

José Gazzano: Es dificil decirlo. Por un lado, es cierto que los tiempos de ejecucion se acortan y que
los equipos son mas pequefios. Eso puede reducir la necesidad de contratar. Pero al mismo tiempo, si
los proyectos duran menos, tenés mas tiempo para tomar otros, y eso puede compensar la reduccion.
Desde el punto de vista de mi empresa, por ejemplo, si veo que la necesidad de sumar desarrolladores
al equipo ha bajado. Pero del lado del cliente, la persona que busca una empresa de desarrollo, puede
gue la demanda siga estable o incluso baje un poco, justamente porque hoy cualquiera puede hacer
una POC o un prototipo simple. Honestamente, no lo tengo del todo claro aun.

Matias Mansilla: Claro. Y para ir cerrando: como lider de una consultora de servicios de tecnologia,
équé recomendaciones estratégicas le harias a otras empresas del rubro, en este contexto actual de
transformacion con inteligencia artificial?

José Gazzano: Creo que lo mas importante es encontrar un diferencial que vaya mas alla del resultado
técnico o del costo. Hoy mas que nunca, el mayor valor que puede ofrecer una empresa es
posicionarse como un partner tecnoldgico real para sus clientes, generando una relacién de
acompafiamiento  humano. Eso es algo muy dificii de reemplazar con A
También es fundamental no cerrarse a incorporar herramientas de inteligencia artificial. Es cierto que
hay mucho ruido y muchas soluciones que parecen mas una moda que algo Util. Pero algo de todo
esto va a perdurar, y tenemos que estar preparados. Estoy convencido de que se trata de un cambio
de paradigma, y como industria, debemos estar listos.

Matias Mansilla: i Conocés alguna empresa del rubro que consideres referente en este aspecto, que
esté navegando bien este escenario?

José Gazzano: Es dificil dar un ejemplo claro. Han aparecido noticias de empresas grandes que afirman
usar herramientas de IA en casi todo su desarrollo. Recuerdo que Shopify, por ejemplo, comentd que
el uso de asistentes de cédigo era obligatorio para sus empleados.
Pero la verdad, no sé si ese es el camino ideal, imponer su uso a todos por igual. Creo que todavia



estamos en una etapa de descubrimiento, intentando entender cudl es el balance correcto, y por eso
no tengo una empresa puntual para sefialar como modelo.

Matias Mansilla: Bien. Y para cerrar, ¢hay algln otro aspecto sobre esta tematica que te gustaria
compartir, que no hayamos abordado?

José Gazzano: Si, una reflexion final. Me parece importante tener cuidado con el exceso de marketing
en torno a la inteligencia artificial. En el Gltimo tiempo, vimos cémo todo producto parecia tener “IA”
solo para captar atencidn. Recuerdo un stand en TechCrunch el afio pasado donde, al preguntar qué
hacian con IA, la respuesta fue: “En realidad no hacemos nada, solo usamos Copilot para programar,
pero decimos que esta hecho con IA”. Ese tipo de cosas pueden terminar dafiando la credibilidad del
sector.

Ya vimos algo similar con el hype del blockchain, que terminé generando desconfianza. Por eso, creo
gue hay que avanzar con responsabilidad, no dejarse llevar por promesas exageradas, y no caer en
ideas simplistas como “ya no voy a necesitar juniors porque tengo un generador de cddigo”. El desafio
es, justamente, encontrarle el verdadero valor a esta tecnologia.

Matias Mansilla: Bien, perfecto. Muchas gracias, José.



Trascripcidn entrevista a Cecilia Mariani

Matias Mansilla: Bienvenida, Cecilia. Para comenzar, ¢ podrias contarme brevemente tu trayectoria
en tecnologia y qué haces hoy?

Cecilia Mariani: Actualmente soy CEO de Darwoft y dirijo la empresa a nivel general. Inicié mi carrera
en el sector de telecomunicaciones en Argentina, trabajando en Telecom Personal y Globalstar. Mas
tarde pasé al desarrollo de software: me uni a Motorola en 2000, donde estuve diez afios, ocupé casi
todos los roles y descubri mi vocacién por la innovacién al desempefiarme
como Engineering Manager. Luego ingresé a Intel, donde consolidé esa formacidon y me acerqué a
proyectos de hardware; alli logré lanzar dos productos al mercado, uno de ellos durante la fusion
con McAfee. Esa experiencia me prepard para emprender: fundé Fucuro, luego Merable y finalmente
Darwoft, la compaiiia que lidero hoy.

Matias Mansilla: Perfecto. Pasemos a la tematica de hoy. En términos generales, équé cambios esta
produciendo la inteligencia artificial en el desarrollo de productos digitales?

Cecilia Mariani: Lo primero que notamos es que los perfiles mas jovenes, recién salidos de la
universidad o pasantes, ya llegan usando IA para programar. A veces no estd claro si dominan los
fundamentos, pero encuentran y generan cédigo con mucha rapidez.
En cambio, a los desarrolladores senior les cuesta un poco mds adoptarla: ya saben programar y ven
la IA casi como un “atajo” que les genera cierto recelo. Sin embargo, incluso los clientes que al principio
prohibian estas herramientas terminaron pidiéndonos que todos los desarrolladores las usen para
acelerar el delivery.

Matias Mansilla: Comentabas que los juniors adoptan la IA muy rapido. ¢Ves algun desafio particular
con ese segmento?

Cecilia Mariani: Alin no medimos su impacto en productividad. Empezamos con un enfoque prudente:
primero habilitamos las herramientas a los lideres para que las usaran y guiaran al equipo. Ahora las
tiene todo el mundo. Los juniors las utilizan con soltura, pero todavia no sabemos si realmente elevan
la productividad o sélo cambian la forma de trabajar. Nuestro objetivo es acortar el ciclo de un MVP:
hoy lo hacemos en tres meses; queremos ver si, combinando IAy componentes reutilizables, podemos
reducirlo.

Matias Mansilla: ¢En qué etapas del proceso ves mas impacto, o potencial impacto, de la IA?

Cecilia Mariani: En Product discovery y UX: nos interesa mucho cémo la IA puede acelerar la
investigacion de usuario y la generacién de experiencias conversacionales. El cambio en la forma de
buscar, de Google al chat, va a modificar la interaccién y, seguramente, el SEO de los productos web.
En prototipado y desarrollo: las herramientas ya permiten generar cédigo mas rapido. Esto abre la
puerta a que personas sin un perfil técnico profundo puedan construir funcionalidades basicas.
En testing: con automatizacion apoyada en IA, se reduce la necesidad de grandes equipos manuales.

Matias Mansilla: iCreés que esto llevard a una industria con menos ingenieros “puros” y mas perfiles
apoyados en herramientas?

Cecilia Mariani: No del todo. Siempre va a haber una distincidén entre quienes disefian la solucion y
quienes implementan. Necesitaremos menos manos para tareas repetitivas, pero los productos
criticos seguiran requiriendo ingenieros capaces de pensar la ldgica, la arquitectura y la experiencia
global. Los roles senior, arquitectos, tech leads, no van a desaparecer; la reduccién vendra del lado



operativo, donde la IA ayuda o reemplaza parte del esfuerzo manual. Asi como el testing manual se
redujo con la automatizacién, veremos optimizacion en desarrollo puro, pero la capa de disefio y
estrategia seguira necesitando talento especializado.

Matias Mansilla: Entonces, éla barrera de entrada bajara para perfiles menos especializados, mientras
se mantiene la necesidad de roles senior?

Cecilia Mariani: Exacto. Habrd mas juniors apoyados por IA y menos proporcién de seniors, pero
seguird siendo clave contar con arquitectos y lideres técnicos que entiendan el negocio y definan la
solucion. En QA ya es evidente: con automatizacion no necesitds veinte testers manuales. En
desarrollo ocurrira algo similar, aunque todavia no redujimos el nimero de desarrolladores; mas bien
estamos observando dénde la IA nos permitira optimizar sin sacrificar calidad.

Matias Mansilla: Justamente esa era mi siguiente pregunta. En el proceso de desarrollo de productos
digitales, ¢qué roles ves mas afectados, para bien o para mal, por la inteligencia artificial?

Cecilia Mariani: El impacto mas claro lo observo en QA. Hace afios, la proporcién podia ser de hasta
dos testers por cada desarrollador. Con la automatizacién, y ahora con IA, esa relacion cambio
drasticamente. Todo lo repetitivo se puede automatizar, reduciendo la necesidad de grandes equipos
manuales.

Otro punto es la reutilizacion de componentes. Durante mi etapa en Motorola ya intentabamos
acelerar proyectos con librerias internas: “écudntas veces vas a crear un login desde cero?”. El
problema era lograr que los equipos realmente reutilizaran ese cddigo; todos querian rehacerlo. Hoy
la IA facilita encontrar y adaptar componentes reutilizables, o incluso fragmentos de cédigo
completos, lo que vuelve mas eficiente el trabajo de desarrollo.

Matias Mansilla: Centrémonos ahora en el rol del desarrollador. ¢ COmo imaginas que podria cambiar
deaquial, 3y5afos?

Cecilia Mariani: En el corto plazo el cambio principal serd dénde se pone el foco. Las tareas mecanicas
se iran automatizando y el desarrollador dedicard mas tiempo a pensar: definir arquitecturas, disefiar
flujos logicos y resolver migraciones complejas. Esa faceta de analisis todavia recae en la persona;
quizas a largo plazo la IA también sugiera arquitecturas completas, pero hoy seguimos necesitando
criterio humano.
Por eso creo que las carreras aceleradas deberian reforzar la formacién en légica y pensamiento
critico, para que los nuevos profesionales no se queden solo en “copiar cddigo”.

Matias Mansilla: Cuando hablas de “pensar”, éincluye también comprender el negocio y el producto,
ademas de la arquitectura técnica?

Cecilia Mariani: Totalmente. El verdadero valor aparece cuando el desarrollador entiende el producto
y su contexto: por qué se pide una funcionalidad, cémo impacta en el usuario y cédmo puede
mejorarse. No se trata de ejecutar al pie de la letra un requisito, sino de proponer la mejor
implementacion.

Los clasicos memes de “lo que me pidieron vs. lo que entregué” reflejan un problema de
entendimiento. Ese desafio sigue vigente: hay que capturar bien la necesidad y aportar soluciones que
la eleven, no limitarse a replicarla. Ahi es donde el rol del desarrollador mantiene, y refuerza, su
relevancia.



Matias Mansilla: Siguiendo esa linea, iqué tareas creés que serdn mas relevantes para un
desarrollador y cudles perderan importancia?

Cecilia Mariani: Ganardn peso las tareas que exigen pensamiento logico y disefio: entender
arquitecturas, captar requisitos, definir flujos y tomar decisiones técnicas bien fundamentadas.
También serd clave profundizar en experiencia de usuario: saber como la gente interactta con el
producto y cdmo mejorar esa relacion.

En contraste, las tareas puramente repetitivas, como escribir cdédigo boilerplate, iran perdiendo
importancia, porque la IA las automatiza con facilidad. El rol ya no serd “solo programar”, sino pensar
la solucidn completa.

Matias Mansilla: Ademads de las tareas, écudles dirias que son las tres competencias clave para el
desarrollador en este contexto?

Cecilia Mariani: Légica y pensamiento critico: Capacidad para analizar problemas, evaluar alternativas
y disefiar soluciones sdlidas, independientemente del lenguaje o la tecnologia. Comunicacidn vy
liderazgo: Explicar ideas, colaborar con distintos perfiles, resolver conflictos y, en general, entender el
negocio detras del software. En Darwoft, por ejemplo, ofrecemos cursos de oratoria, liderazgo y
resolucion de conflictos porque lo técnico ya no alcanza. Adaptabilidad tecnoldgica: La habilidad de
cambiar de stack sin drama. Con IA, la barrera técnica baja; lo importante es aprender rapido, moverse
entre  tecnologias y aplicar la  herramienta  adecuada segun el contexto.
En sintesis, reducimos el peso del “saber X lenguaje” y reforzamos habilidades ldgicas,
comunicacionales y de negocio. Ahi es donde el desarrollador seguird aportando mayor valor.

Matias Mansilla: Hablemos de demanda. Primero, la demanda de software en general: éicomo creés
gue evolucionard en los proximos 3-5 afios?

Cecilia Mariani: En nuestro entorno vemos un crecimiento claro en ingenieria de datos y proyectos
data-centric: desde la captura del dato y la visualizacion, hasta algoritmos predictivos. Hay mucho por
hacer, y todavia poca automatizacion, asi que ese segmento deberia seguir expandiéndose.

Matias Mansilla: Si acotamos la pregunta al rol del desarrollador, éicomo imaginds la demanda de
talento técnico?

Cecilia Mariani: A corto plazo no cambiara demasiado, pero en unos cinco afios podria reducirse la
contratacién de perfiles junior. Con IA y componentes reutilizables, equipos mas chicos logran la
misma entrega: donde antes hablabamos de un scrum de 7-9 personas, podriamos ver equipos de 3-5
desarrolladores capaces de producir lo mismo.

Matias Mansilla: Con equipos mas pequefios haciendo lo mismo, écomo afecta eso a la “carrera” entre
mercado de software y productividad?

Cecilia Mariani: Es paraddjico. Los jévenes valoran mas su tiempo libre y tienden a trabajar por
objetivos. Si la IA les permite completar tareas antes, tal vez no dediquen esas horas extra a producir
m4ds, sino a vivir mejor. Eso pone en duda que la productividad neta de la empresa crezca tanto como
se espera.

Matias Mansilla: (Creés que ese cambio de mentalidad generacional impactard la forma en que
medimos eficiencia?



Cecilia Mariani: Seguramente. Antes la norma era “ocho horas en la oficina”. Hoy, si alguien entrega
a tiempo, no esta mal visto que use el resto del dia para otra cosa. Nos falta ajustar como estimamos
los tiempos y cdmo comunicamos a los clientes que ciertos proyectos podrian hacerse mas rapido.
Estamos probandolo en un producto piloto antes de generalizarlo.

Matias Mansilla: En sintesis, veremos mas demanda en data, equipos de desarrollo mas pequefios y
un cambio cultural hacia trabajo por objetivos y calidad de vida.

Cecilia Mariani: Exacto. El reto sera equilibrar productividad y bienestar mientras la |IA redefine
nuestros procesos.

Matias Mansilla: Ultimas dos preguntas. Primero: é¢ya notds cambios en las expectativas de tus
clientes respecto a costos, tiempos o velocidad, a raiz del uso de inteligencia artificial?

Cecilia Mariani: Si. Cada vez mas clientes quieren acelerar el lanzamiento de sus MVP aprovechando
IAy componentes reutilizables. Nuestro objetivo interno para este afio es reducir el ciclo tipico de un
MVP, que hoy es de tres meses, acortando la fase de product discovery y UX, y usando IA para
ensamblar mas rdpido los “assets” existentes.

Matias Mansilla: Y, como CEO de una consultora tecnolégica, équé recomendaciones estratégicas le
harias a otras empresas del sector ante estos cambios?

Cecilia Mariani: Lo mismo que estamos haciendo en Darwoft: revisar cada proceso interno con mirada
de eficiencia: pedimos a cada area que identifigue cdmo puede trabajar mejor usando IA o
automatizacion, antes de solicitar nuevas contrataciones. Transformacion digital puertas adentro: asi
como ayudamos a nuestros clientes, aplicamos esas mejoras a finanzas, administracidn, recruiting,
etc. Prepararse para vender velocidad: sabemos que pronto llegaran competidores que prometan
desarrollos mas rdpidos; queremos estar listos con procesos optimizados y herramientas en
produccion.

En resumen: reducir burocracia, automatizar lo repetitivo y reinvertir ese tiempo en valor diferencial.

Matias Mansilla: ¢ Algun punto final que quieras destacar?
Cecilia Mariani: Solo subrayar la urgencia de adaptarse. He visto equipos universitarios sacar
soluciones funcionales en tres dias gracias a IA y APIs publicas. Si las consultoras no agilizamos

nuestros procesos, corremos el riesgo de volvernos pesadas y lentas frente a esa nueva generacion.

Matias Mansilla: Perfecto, Cecilia. iMuchas gracias por tu tiempo!



Trascripcidn entrevista a Anthony Figueroa

Matias Mansilla: Bienvenido, Anthony. Para empezar, épodrias presentarte brevemente y contar tu
trayectoria profesional en desarrollo de software?

Anthony Figueroa: Soy Anthony Figueroa, ingeniero en computacién con mds de 17 afios en la
industria. Empecé en una empresa que desarrollaba sistemas a medida para organismos estatales y,
en 2011, cofundé Rootstrap. Desde entonces lidero equipos que conectan la parte técnica con las
necesidades de negocio para clientes de diversas industrias en Estados Unidos.

Matias Mansilla: Genial, gracias. Empecemos por lo mas general: ¢cdmo creés que la inteligencia
artificial estd impactando hoy el desarrollo de productos digitales?

Anthony Figueroa: El primer gran cambio proviene de la popularidad de las herramientas generativas,
ChatGPT, generadores de imagenes, etc. Eso acelerd la conciencia de lo que es posible con IA entre
clientes, emprendedores y empresas. Como consecuencia, las expectativas sobre el desarrollo de
software aumentaron: ahora se asume que ciertas soluciones deberian ser factibles, rapidas y
accesibles.

Esta nueva percepcidn estd generando y seguira generando cambios: surgen ideas novedosas y se re-
plantean problemas antiguos con enfoques mas eficientes. Ademas, el usuario promedio llega mucho
mejor informado sobre qué es facil y qué es dificil. Antes, en Machine Learning, explicar esas
diferencias requeria una larga educacién; hoy hay abundante informacion y ejemplos publicos que lo
simplifican.

Matias Mansilla: ¢éEn qué areas especificas del desarrollo de proyectos digitales creés que la
inteligencia artificial estd impactando, o impactard, mas?

Anthony Figueroa: El impacto es transversal. La IA permite automatizar tareas tediosas a un costo
mucho menor que antes, y eso se aplica practicamente a todas las areas: creatividad, seguridad,
analisis, documentacion, educacién, onboarding... En definitiva, hablamos de una herramienta
cognitiva que puede insertarse en cualquier parte de la organizacion.

Matias Mansilla: Hablando de los roles habituales en un proyecto digital, icudles estan sufriendo
mayores cambios? ¢Hay alguno que pueda desaparecer o fusionarse?

Anthony Figueroa: Todos los roles estdn cambiando y deben evolucionar con estas nuevas
herramientas. No creo que un rol desaparezca por completo; mas bien, el conocimiento que generaba
pasa a producirse de otra forma. Ejemplo tipico: el desarrollo. Hoy existen asistentes que generan
cdédigo mucho mas rapido que la escritura manual. Ya tuvimos abstracciones antes, librerias,
frameworks; esto es otro paso. El desarrollador sigue siendo necesario para analizar, depurar y decidir
el siguiente movimiento.

Lo mismo ocurre con otros perfiles: Project Managers pueden obtener resimenes de estado y
métricas en segundos, Testers encuentran mas facil la automatizacién, apoyandose en IA. Product
Managers usan herramientas cognitivas para idear funciones y documentar de forma acelerada.
Quien se niegue a adoptar estas capacidades perderd competitividad y, probablemente, quedard fuera
del mercado. En 2025 seria poco profesional no usar algo que eleva tu efectividad.

Matias Mansilla: ¢Cdmo imaginas el rol del desarrollador dentro de 1, 3y 5 afios?



Anthony Figueroa: Me gusta explicarlo diferenciando inteligencia y agencia. La inteligencia, resolver
un problema de manera técnica, es justo lo que la automatizacion estd absorbiendo. La agencia, en
cambio, es la voluntad de actuar: decidir qué hacer, en qué orden y con qué prioridades. A medida
gue las herramientas cubran mas la parte “inteligente”, el desarrollador debera enfocarse en la parte
de agencia: pensar en un nivel mas alto, entender el producto, tomar decisiones estratégicas y
distinguir una buena solucidn de una mala. Dejara que lo repetitivo lo haga la IA y ganara tiempo para
aportar valor reflexionando y orientando el proyecto.

Matias Mansilla: Entonces, équé tareas y competencias se volveran mds relevantes para el
desarrollador?

Anthony Figueroa: Las tareas centrales giraran en torno a definir la direccién técnica y de producto,
evaluar alternativas y coordinar con otros roles para alinear objetivos. Las competencias clave serdn
la capacidad de ver el panorama completo y tomar decisiones informadas, la flexibilidad para moverse
entre dominios en lugar de una especializacidn extrema vy, por ultimo, la habilidad de comunicarse y
colaborar con los distintos actores del proyecto. En esencia, mientras los modelos de lenguaje
dominan lo especifico, el desarrollador debera aportar criterio, contextualizacién y liderazgo.

Matias Mansilla: Perfecto. Yendo un poco mds a lo que son IA IDEs o asistentes de cddigo, équé tanto
creés que estan impactando hoy en dia en la productividad del desarrollador? ¢Y qué tanto creés que
van a seguir impactando?

Anthony Figueroa: Hay dos cosas. Por un lado, esta el state of the art, la situacién actual. Creo que
tienen un impacto significativo, principalmente en cosas sencillas. En proyectos que recién empiezan,
podés llegar a un resultado razonablemente bueno mucho mds rapido de lo que lograrias sin estas
herramientas.

A medida que aumenta la complejidad del proyecto, y cuanto mas largo sea su recorrido histdrico, el
impacto tiende a disminuir. Por ejemplo, en un proyecto que recién empieza, el impacto puede ser
del mil por ciento: literalmente podés hacer las cosas diez veces mas rapido. En cambio, en un
proyecto que tiene cinco afios de historia y muchisimo conocimiento acumulado, el impacto serd
quizds de un 10, 15 o 20 por ciento como mucho. No es lo mismo que crear un prototipo desde cero.

Lo segundo es que no podemos asumir que esta tecnologia va a mantenerse estatica. Esta avanzando
muy rapido, es dificil de predecir, y hay que mantener la mente abierta. Decir que no sirve para
proyectos grandes porque hoy su impacto es menor, para mi es subestimar lo que pueden lograr las
empresas que estan empujando estos desarrollos.

Matias Mansilla: Claro, perfecto. Y en cuanto a desafios, enfocdndonos en el rol del desarrollador,
équé desafios ves en la captacion y formacion de talento dentro de empresas?

Anthony Figueroa: Uno de los principales desafios es que la formacidn tiene un componente estatico.
Disefids una formacién para que cualquier persona que entre a la empresa pueda atravesarla, medir
su efectividad, mejorarla con el tiempo. Pero en un entorno donde todo cambia tan rdpido, esa
formacion se vuelve obsoleta demasiado rapido.

Por ejemplo, si vas a hacer una prueba técnica, hay dos formas muy distintas de hacerla, y ambas te
dan informacidn valiosa. Una es sin ningun tipo de ayuda, y otra es dejando que la persona use todas
las herramientas que quiera. Para mi, es mas valioso que alguien logre un objetivo usando todo lo que
tiene a su alcance, que alguien que saca un mejor resultado por memoria o conocimiento acumulado
sin apoyo.



Es como lo que pasaba con Google hace afios: étenia sentido prohibirlo en una prueba? Hoy hay
herramientas que incluso abren un language model en segundo plano de forma automatica. Me
parece que lo importante es evaluar si la persona conoce herramientas, las prueba, descarta, busca
alternativas. Esa capacidad de explorar y armar su propio proceso de trabajo con lo que le funciona es
uno de los skills méas importantes hoy.

Matias Mansilla: Genial. Cambio un poco el foco. éCémo creés que va a evolucionar el tamanio total
del mercado de software? A nivel mundial estoy hablando.
La demanda global. No digo solo de servicios de software o consultoras, sino el mercado como un
todo. En términos de tamafio, mdas que nada, es la pregunta.

Anthony Figueroa: Si, si. Basado en los fundamentos, creo que el software ha ganado una capacidad
de hacer cosas y resolver problemas mas complejos. También la percepcion sobre los problemas que
puede resolver el software ha aumentado.

Creo que con cualquier salto tecnolédgico hay una pérdida de competitividad si no usas la tecnologia
en tu industria. Por ejemplo, si estas en la industria de la construccién y tus competidores estdn
haciendo cosas mucho mas rdpido, mucho mas eficientemente, o si usan herramientas de IA para
hacer presupuestos, estimaciones, etc., vas a desaparecer. Si estas en la industria de supply chain, lo
mismo. Si producis energia, lo mismo. Entonces, no veo razones para que no haya un aumento
significativo en la necesidad de software en todas las industrias.

Anthony Figueroa: Lo que si puede pasar, como con todos los cambios demasiado innovadores, es
qgue haya un desbalance temporario en el corto plazo. Empresas que no puedan adaptarse a tiempo
van a desaparecer. Incluso empresas de tecnologia que no logren adaptarse también pueden
desaparecer.

Todo cambio grande implica un poco de dolor a corto plazo. Yo creo que a largo plazo todo va a crecer.

Matias Mansilla: Y si nos acotamos a lo que puede ser el futuro de la demanda de desarrollo de
software, desarrollo tal cual como esta ahora, imaginando que también se va adaptando a los
diferentes cambios, ¢ qué creés que va a pasar con ella en los préximos anos?

Anthony Figueroa: De nuevo, yo creo que la demanda de software va a seguir aumentando. La
cantidad de personas necesarias para transformar una idea en software quizas baje. Y ahi puede haber
un balance: aunque aumente la demanda de software, puede disminuir la cantidad de personas
necesarias para producir esa misma cantidad de software.

Ese es uno de los grandes signos de interrogacién a futuro. En definitiva, lo que termina pasando es
gue cambian los roles. Si una persona era desarrollador y no se pudo reciclar a tiempo, quizas todos
los skills que aprendid puedan aplicarse en otra parte del proceso tecnolégico.
Es dificil saberlo. Creo que es probable que haya algo de dolor a corto plazo, si. Pero el hecho de que
todas las industrias tienen que adaptarse, que todas tienen que sumarse a esta nueva iteracion
tecnolégica, hace que el panorama a mediano y largo plazo sea optimista para nuestra industria.

Matias Mansilla: Perfecto. Nos quedan solo dos preguntas. Una es: al principio de la entrevista dijiste
algo, énotds cambios grandes de expectativas por parte de los clientes, ya desde tu rol de CTO de una
consultora de tecnologia, en cuanto a velocidad, precio, tiempos, etc.?

Anthony Figueroa: Si, si. Hay clientes que estan planteando hacer cosas que hace cinco afios nadie
hubiese planteado, porque sabian que estaba fuera de alcance o que seria extremadamente caro. Lo
que se logrd con una tecnologia que es muy barata y bastante generalista, es que eso genera muchas



ideas nuevas. Cuando los clientes cruzan lo que pueden hacer con una app en su celular con lo que
quieren resolver en su industria, surgen un montén de ideas.

Dicen: “Bueno, esto mismo puedo aplicarlo acd”. Y eso es fundamental. Ya saben que es un problema
que de cierta forma estd resuelto.
Y como saben que esta resuelto, esperan lograrlo por un costo muy bajo, que en muchos casos es
cierto. Hoy se pueden resolver problemas muy complejos con costos bajos porque el “cerebro”
necesario para resolverlos ya estd entrenado, ya existe. Y esta en manos de las tres o cuatro empresas
gue estdan manejando esto.

Matias Mansilla: Perfecto. Eso es lo principal. Y una ultima pregunta. Desde tu rol de CTO, équé
estrategias recomendarias a empresas de servicios de tecnologia en este momento?

Anthony Figueroa: Yo creo que lo principal es estar actualizado con todas las herramientas y
tecnologias que van surgiendo, porque los propios clientes vienen con ideas, conceptos, y referencias
que ya conocen bien. Hay que ser conscientes de que esto es un cambio bastante permanente. La
forma correcta de aplicar IA en la empresa todavia no esta clara, pero creo que hay que exponer
herramientas, dar libertad para que las personas elijan sus propios procesos, medir el impacto que
estan teniendo, y mantenerse abiertos a nuevas soluciones.

Esta tecnologia, en particular, no es algo que funcione bien con un enfoque completamente top-down.
No es como cuando se decide implementar un CRM y se obliga a todos a trabajar de determinada
forma. En este caso, las personas ya estan usando IA en su dia a dia y naturalmente la estan
incorporando en sus tareas: para programar, para escribir mails, como ayuda para razonar o entender
documentos.

Entonces, creo que lo mds importante es no bloquear eso. No poner barreras, ni conscientes ni
inconscientes, al uso de estas herramientas. Eso es lo que va a marcar la diferencia.

Matias Mansilla: Bien, perfecto, gracias Anthony.



Trascripcidn entrevista a Luis Staudenmann

Matias Mansilla: Bienvenido, Luis. Gracias por tu tiempo. Para empezar, é{podés presentarte y
contarnos brevemente tu experiencia y qué hacés hoy?

Luis Staudenmann: Mi nombre es Luis Staudenmann, soy ingeniero en informatica del ITBA, en
Buenos Aires. Toda mi carrera ha estado ligada al desarrollo de software.

Desde 1998 trabajé con muchos lenguajes, casi siempre en telecomunicaciones; al principio toqué
algo de sistemas industriales, pero el foco fue telecom. Siempre me movi en backend y bajo nivel. Mis
primeros seis aifos fueron en una pyme: programaba, disefaba, documentaba y daba soporte técnico
para sistemas de lineas analdgicas (E1, SS7 y similares).

Empecé con Visual Basic, luego Visual C++, después C#. En 2004, con ex-compafieros de la facultad,
fundamos una empresa orientada a voz sobre IP: al principio todo en C++ con algo de Java para la
parte web. Con el tiempo sumamos Python y otras herramientas.

Hoy desarrollamos tanto plataformas que usan las operadoras para servicios de voz como sistemas
administrativos, de provisidon y control de redes de fibra dptica. Desde el inicio soy gerente de
desarrollo y actualmente CTO: superviso ingenieria, desarrollo, disefio y producto, y también el area
de soporte y servicios profesionales, que hace despliegues, soporte a clientes y capacitacion.

Matias Mansilla: Excelente. Gracias, Luis. Voy a una primera pregunta, es bastante amplia. Desde tu
perspectiva, écomo estd impactando la inteligencia artificial hoy en dia en el proceso o en el desarrollo
de productos digitales o desarrollo de software en general?

Luis Staudenmann: Si. Yo veo que es muy dispar. Basicamente, el ChatGPT o los LLM. Hasta ese
momento, hablar de inteligencia artificial significaba simplemente tener ciertas redes para extrapolar
datos, para interpolar datos y ese tipo de cosas, pero se circunscribia Unicamente ahi. A partir de la
irrupcién de ChatGPT principalmente, y después todas las otras herramientas alrededor de los LLM,
hubo un boom. Pero la adopcidon es muy dispar y todavia esta muy en pafales. Realmente se estd
empezando recién a ver el uso y las ventajas. Depende mucho de la empresa.

Matias Mansilla: ¢ Donde ves esa disparidad? é¢Incluso en la empresa donde trabajas ves esa diferencia
en el uso?

Luis Staudenmann: Si, si, la verdad es que si. Nosotros hoy en dia la usamos, pero sin una estrategia
muy definida. Lo que vengo notando desde este ultimo afio, desde el afio pasado a esta parte, son los
avances muy significativos que estan teniendo estos modelos. A veces uno pedia algo y parecia un
refrito de lo que podias ir a buscar. De hecho, cuando uno lo iba a buscar a una pégina, se sentia mas
seguro, porque sabias que lo habia generado una persona. Especialmente en cosas técnicas, nadie
escribe algo técnico en un blog o articulo sin tener datos concretos. Entonces, con esto uno siempre
estaba con la duda: “éSerd verdad? éLo estara inventando?”. El tema de las alucinaciones, éno?
Siempre estaba ese miedo.

Ultimamente, y con el uso que le estamos dando este afio, realmente se ve mucho mas sélido. Se
pueden pedir cosas y obtener respuestas tiles. Igual, nuestra politica interna es muy clara: vos podés
usar inteligencia artificial, pero el responsable sos vos. Podés usarlo como una forma de ganar tiempo,
gue realmente se gana mucho tiempo.



No tenemos mediciones, lamentablemente, pero vemos que especialmente en casos concretos, en
problemas puntuales, armar cdscaras, templates, unit tests, o testings con Postman para APIs, todo
eso lo estamos usando y realmente se gana tiempo. Incluso en la generaciéon de los casos de prueba,
en su especificacion.

Matias Mansilla: Pero siempre hay que ir, probarlo, verificarlo, entender qué esta haciendo, éno?
Luis Staudenmann: Exactamente.

Matias Mansilla: Ahi me respondiste en parte ya a la préxima pregunta, que es: ien qué partes lo ves
mas? ¢En qué partes del proceso de desarrollo lo ves mas?

Luis Staudenmann: Si, ahora lo veo en esas. La verdad es que si. A largo plazo, no digo largo, dos o
tres afios, vos también tenias una pregunta por el estilo, veo que va a empezar a impactar en todo. Es
lo que se dice: uno lee articulos y todos dicen “si, va a servir para todo”. El cambio que se ha visto en
este Ultimo afio ha sido muy grande, y se espera que eso siga evolucionando con todos los recursos e
inversién que se estan poniendo.

Luis Staudenmann: El tema es... bueno, justamente leyendo las preguntas que me pasaste, todo esto
me hace reflexionar por ese lado. ¢A ddnde va a llevar todo esto?

Matias Mansilla: Claro.

Luis Staudenmann: Y creo que todos nos estamos haciendo esa pregunta. Yo, ademas, doy dos
materias en la facultad, de hecho ahora me tengo que ir a tomar un examen. Una de las materias es
Estructura de Datos y Algoritmos, y la otra es Redes. No solo protocolos, sino organizacion de redes.
Ambas estdn muy centradas en tener un conocimiento profundo, dentro de lo que se puede,
obviamente.

En Algoritmos vemos estructuras de datos tradicionales: arreglos, listas, pilas, colas, arboles, grafos, y
algoritmos sobre todo eso: busquedas, recorridos, etcétera. Es la base de todo.

Matias Mansilla: La base de todo, exacto.

Luis Staudenmann: Entonces, uno se imagina que a futuro... de hecho ya es un problema tomar los
examenes gracias a todo esto. Uno se imagina que todo eso va a estar muy resuelto. Y ya incluso en
los lenguajes tradicionales eso casi no se ve. El desarrollador dice “uso un HashMap” y listo, me olvido
de como estd implementado. Cada vez mas. Y con la inteligencia artificial deberia pasar a ser un detalle
de implementacion.
Pero el tema es que eventualmente puede ser necesario entender qué estd pasando mas abajo, para
poder diagnosticar desde arriba, para poder guiar desde arriba.

Matias Mansilla: Claro. Va a ser una capa mas abstracta. Pero te voy a improvisar una pregunta, quizas
aprovechando también tu parte académica y al mismo tiempo tu experiencia en la industria. ¢Cémo
creés que se tienen que ir adaptando, o si creés que tienen que adaptarse de forma mas rapida o
diferente, los programas académicos para formar a los ingenieros del futuro?

Luis Staudenmann: Yo creo que si. Definitivamente creo que se tienen que adaptar, y mucho. El tema
es que hay que resolver una pregunta que yo, sinceramente, no tengo clara: iqué tanta gente, o qué
perfil de desarrollador, tiene que tener realmente un conocimiento profundo?



Hoy en dia ya se da algo de esto. Si estas programando una parte mas de frontend, web, ese tipo de
cosas, estds mas del lado del disefio grafico y de ciertas reglas de negocio, que tendrdn su complejidad,
no lo discuto, y también requieren estructuras de datos. Pero normalmente estdn muy abstraidas.

Yo, ademas, tengo un sesgo porque nuestros sistemas de telecomunicaciones requieren mucha
performance. A veces manejamos miles de eventos por segundo. Entonces necesitamos un nivel de
optimizacion importante, y muchas veces trabajar a bajo nivel, con protocolos binarios. No estamos
hablando de REST o cosas modernas, sino protocolos del ‘95, por decir algo. Tenés que entender qué
hacen esos 10 bits que vienen de un protocolo antiguo, cosas como TCP, UDP, NATs, a nivel muy bajo.

Entonces si, yo necesito conocer ese bajo nivel porque, por ejemplo, si tengo un equipo en Telecom,
donde procesan miles de llamadas por segundo, y empieza a degradarse la performance, necesito
entender de dénde viene el problema. No puedo decir simplemente “confio en las abstracciones” y
listo. No tener idea de dénde esta el problema no sirve. Creo que ese perfil va a seguir existiendo por
bastante tiempo. Pero claramente no es el Unico perfil. Ya hoy hay lenguajes y abstracciones muy
altas, y eso también va a seguir creciendo.

Luis Staudenmann: Lo otro, que también lo he leido y lo charlamos con colegas, es que hoy lo mas
importante en la aplicacién de la IA al desarrollo es saber especificar. Siempre hay que poder
especificar bien. Y después, saber armar arquitecturas que cumplan con los requerimientos no
funcionales: robustez, escalabilidad, flexibilidad.

Muchos de estos requerimientos hoy son mas abstractos. Yo, haciendo pruebas pequefias con IA, veo
que, por ejemplo, si le pedis un script que procese imagenes, te puede leer diez veces el mismo
archivo, en lugar de hacerlo una vez, guardarlo en memoria, y después operar sobre eso. Entonces
tenés que entender el cédigo, mas alla de que la IA te lo explique, para saber qué hace. Y después,
poder ajustar ese prompt para que lo haga mejor, para que respete los no funcionales.

Matias Mansilla: Claro, y para cerrar ese concepto que traés ahora, écuales son entonces, para vos,
las competencias y responsabilidades que van a ser mds importantes a futuro para un desarrollador o
ingeniero?

Luis Staudenmann: Creo que tienen que ver con esto: tener cierta idea del bajo nivel, pero también
mucha claridad sobre el alto nivel, sobre la arquitectura, sobre los compromisos que tiene esa
arquitectura. Al menos, si le pedis una arquitectura a una IA, que la puedas validar o evaluar.

Lo importante es poder ejercer control. Porque en definitiva, como deciamos antes, el responsable
sigue siendo uno. Entonces, hay que poder entender y supervisar lo que se esta haciendo. Y ademas,
algo que no te mencioné pero me parece super importante, lo hablaba con un colega hace poco:
tenemos un superpoder. El superpoder de haber hecho todo esto sin IA. De habernos golpeado contra
todo esto. Y eso, te da una experiencia que es muy dificil de reemplazar.

Luis Staudenmann: Estamos en la generacidn perfecta. Estuvimos justo en el medio. Vos también
pasaste por eso. Una de las cosas mds grandes que tenemos nosotros es la experiencia de debugging.
Mas alld de la arquitectura, de entender los compromisos, de pensar en los requerimientos
funcionales y no funcionales, el debugging es fundamental.

Ademas estd el tema de los requerimientos ocultos, que también es critico. Y hoy, con la IA, muchas
veces todavia no estamos ahi. Son cosas que claramente van a ir mejorando, pero por ahora adn hay
mucho por resolver.



El debugging es eso: tomar un cddigo y detectar donde esta el problema. ¢Qué proceso seguis para
encontrar que el error estaba en una linea que arrancaba en 1 en vez de 0? Cosas asi. Ese tipo de
razonamiento es muy dificil de reemplazar. Y lo que pasa ahora con algunos juniors que arrancan con
inteligencia artificial es que, por ejemplo, ni siquiera leen la documentacion. Escuchds testimonios de
gente que dice “el ChatGPT me dijo esto” y listo, lo toman como verdad.

La otra analogia que haciamos, y esto lo vengo viendo desde antes de los LLMs, era con Stack Overflow.
Empezd a haber toda una tendencia de “copié esto de Stack Overflow y no sé lo que estoy copiando”.
Para mi, hoy ChatGPT y otros modelos son bastante parecidos a Stack Overflow. La diferencia es que
en Stack Overflow lo habia escrito alguien, entonces, por ahi, uno le daba un poco mas de entidad.

De todos modos, siempre hay que hacer hincapié en lo mismo: la responsabilidad es del desarrollador.
Para eso estas desarrollando. Todo lo demas son herramientas.

Matias Mansilla: Es una buena analogia.

Luis Staudenmann: Claro, tenia muchos puntos en Stack Overflow, no podia fallar. Asi y todo, habia
gue validar. Si estabas Ilamando a un método, habia que ir a ver la documentacién de ese método. Si
usabas una funcién del lenguaje, tenias que chequear si realmente aplicaba o no en tu caso. Porque
no siempre las cosas se aplican directamente. Era un “esto es parecido”, y después habia que ajustarlo,
buscarlo un poco.

Matias Mansilla: Bien. Voy a cambiar un poco el foco, también por cuestion de tiempo, y pasar a la
parte de demanda. {Qué expectativas tenés vos o visidon en cuanto, por un lado, a la demanda del
tamafio del mercado de software en general, en todo su esplendor, todo tipo de aplicaciones,
servicios, y por otro lado la demanda especifica de desarrolladores de software?

Luis Staudenmann: Yo creo que deberia... no sé. Por un lado pienso que podria llegar a caer en algunos
casos. Especialmente, y no es por minimizar nada, pero creo que lo mas simple es lo que esta siendo
atacado primero. Es como el "low hanging fruit", éno? Cosas como alguien que te hacia queries SQL
medio a medida, por ejemplo. Todas esas tareas se han ido productizando en herramientas de
consulta, o de filtros.

Después, en la parte web, hay cosas que antes eran simples y que probablemente también vayan
desapareciendo de a poco. Lo mismo con otras disciplinas cercanas, como disefio grafico o UX, que si
bien no son desarrollo puro, estan bastante relacionadas con las interfaces de usuario. Todo eso
también puede verse afectado.

Con el aumento de la productividad por desarrollador, deberias necesitar menos gente para hacer lo
mismo. Pero, al mismo tiempo, lo que suele pasar con la aparicidon de herramientas nuevas es que
aparecen también nuevas cosas por hacer. Entonces, es ese juego donde la herramienta no te quita el
trabajo, te lo cambia. Dejas de hacer una cosa, pero tenés que hacer otra.

La verdad, no sé. Es ambiguo. Es muy dificil predecir. Ojald que no caiga la demanda de
desarrolladores, pero creo que esta atado a cdmo evoluciona también la formacion. La educacién va
a tener que cambiar fuerte en poco tiempo. Aun asi, no le quito valor al conocimiento de base. Los
fundamentos siguen siendo importantes, al menos hasta que no esté todo completamente resuelto y
funcione todo perfecto de forma automatica.

Yo siempre hago una analogia: hoy no tengo ni idea de cdmo funciona realmente un procesador.
Tengo una idea minima, pero seguro esta recontra simplificada respecto de la realidad. ¢Y por qué no



sé coémo funciona? Porque estd completamente encapsulado. Es una capa de alto nivel que uno
simplemente usa.

Matias Mansilla: En la tesis exploro justamente la paradoja de Jevons, esa idea de que una mayor
eficiencia en el uso de un recurso hace que, en lugar de reducir su uso, aumente la demanda. Y
también el concepto de democratizacion del software.

Luis Staudenmann: Exacto. Eso se ve. Mir3, te doy un ejemplo con mis hijos. Mas alld de que son mis
hijos, viste que cuando uno quiere ensefiarles, no quieren, entonces van y exploran por su cuenta.
Hace unos meses encontraron una herramienta, ahora no me acuerdo el nombre, que les genera
cddigo en JavaScript y HTML para crear jueguitos. Le dicen cosas como “quiero un juego donde los
jugadores se tiren tiros y haya obstaculos”, y la herramienta les arma todo. Ven como se escribe el
cédigo y todo eso.

Y ellos no saben programar. Nunca se interesaron mucho. El mas chico tiene nueve afos. Pero es el
gue mas se enganchd con eso. Antes, para hacer algo asi, necesitabas por lo menos uno o dos afios de
haber programado. Ahora, él ya tiene claro que esas cosas existen, tiene una necesidad y sabe que
hay herramientas que le permiten hacerlo.

Y listo, ya esta. Las usa, arma sus juegos, y medio que juega a crearlos.

Matias Mansilla: Exacto. Bien. Capaz, como para ir cerrando, te hago dos preguntitas mas breves,
desde tu rol de CTO, éiqué recomendaciones hacés a otras personas en tu misma posicién para
enfrentar estos cambios que esta produciendo la inteligencia artificial?

Luis Staudenmann: La verdad es que ser muy flexible. Realmente estar muy abierto a todo esto. Yo
creo que es una enorme oportunidad. Enorme. Incluso en los productos, éno? Ni hablar en los
productos. Como rol de CTO, yo y nosotros como empresa lo estamos tomando muy fuertemente
como parte de los productos.

Lo que tratamos de no hacer, y es dificil, ¢no?, es meter Al por meter Al. O sea, ponerlo por una
cuestion de marketing. Todavia no sucumbimos en eso. Realmente estamos tratando de usarlo con
criterio y explorarlo. Todavia no lo tenemos en un producto concreto, pero ya estamos investigando
y poniéndolo en practica a nivel de desarrollo y pruebas. Queremos que realmente nos dé valor, que
nos aporte, que nos reduzca mucho los tiempos y que nos agregue flexibilidad. Eso es lo que
buscamos.

La idea es que cosas que antes tenian que estar, de alguna manera, harcodeadas, y cuando digo
harcodeadas no me refiero a constantes o cosas configurables, sino al cddigo en si, ahora puedan ser
generadas por la Al. Y de esa manera, flexibilizar mucho mas el producto.

Pero bueno, ese tipo de cosas. Hay que estar muy atentos. Y también en todo lo que son los procesos.
Ahi también puede haber ventajas temporales de valor. Pero, y como vengo diciendo, hay que tener
mucho cuidado. Especialmente en los no funcionales. Es ahi donde mas impacto puede haber si uno
confia ciegamente.

Matias Mansilla: Claro, bien. Bien, perfecto. Bien, como te dije, ibamos a ir tomando algo de las
entrevistas...

Luis Staudenmann: Si, si, si. Esta bien, esta bien. Perddn si por ahi me extendi.



Matias Mansilla: No, no, estuvo
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