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Resumen

La introduccién de plataformas digitales en el mercado de delivery puede tener un efecto
positivo en el nivel de formalidad de los repartidores y trabajadores si este mercado posee
inicialmente un nivel alto de informalidad. La magnitud de este efecto depende de las carac-
teristicas del mercado preexistente. Este efecto podria no ser tal o seria menor en caso de que
el mercado en el cual irrumpen ya sea formal. A modo de ejemplo puede pensarse, por un
lado, a la Argentina como un caso de mercado de delivery altamente informal y por el otro,

a un pais avanzado como un caso de un mercado mas formal.
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1. Introduccion

En los tltimos anos surgié un nuevo modelo de negocios que tuvo un impacto disruptivo
en el mercado: el de las plataformas digitales. A modo de ejemplo, podemos ver cémo estas,
cada una con sus particularidades, irrumpieron en los mercados de transporte (Uber, Lyft,
Cabify), de alojamiento (Airbnb) e incluso de delivery (Deliveroo, Foodora, Glovo), entre
otros. Para este trabajo, pondremos el foco en este tultimo: el mercado de delivery. EI modelo
de negocios de plataformas digitales fue desarrollado inicialmente en Europa y Estados Unidos.
Sin embargo, la aplicacién de este a los servicios de delivery llegé recientemente a Argentina

y otros paises de América Latina de la mano de empresas como Rappi, Glovo y Pedidos Ya.

Se trata de un tema de gran relevancia en la actualidad ya que estas empresas se en-
cuentran en una etapa de desarrollo, con gran potencial de expansiéon y han experimentado
un crecimiento importante durante el ultimo ano. A partir de esto, surgen en la discusién
publica distintos andlisis sobre las implicancias a futuro de este fenémeno sobre el mercado
de delivery, sus trabajadores y sus consumidores. En particular, intentaremos discutir cuél es
el efecto que tiene la introduccion de las plataformas digitales en el mercado de delivery sobre

la formalidad de sus trabajadores.

Por otro lado, al tratarse de un modelo de negocios originado previamente en Estados Uni-
dos y Europa, en donde se encuentra més desarrollado y establecido, surge como interrogante
si estos casos pueden utilizarse como guia para analizar el desarrollo local de este fenémeno.
. Es el impacto de las plataformas sobre la formalidad de los trabajadores similar en todos los
paises en los cuales irrumpen o, dada la particularidad de cada pais, se requiere un analisis
distinto para cada caso? Es importante distinguir entre los paises cuyo mercado de delivery
presenta una gran informalidad inicial y los paises que no. Por lo tanto, el andlisis del efecto
sobre la formalidad de los trabajadores de la introduccion de las plataformas digitales en el

mercado de delivery debera tener en cuenta esta distincion.

En primer instancia, realizamos un andlisis descriptivo del modelo de negocios que intro-
ducen las plataformas digitales y su relacion con la informalidad. Luego, para analizar las
cuestiones presentadas anteriormente, desarrollamos un modelo para las firmas del mercado
de delivery, en donde inicialmente hay dos sectores, formal e informal, y luego se introduce la

opcion de operar el delivery a través de una plataforma digital.



2. Plataformas digitales e informalidad

2.1. A qué nos referimos con plataformas digitales

El fenémeno de la economia de plataformas refiere al conjunto de actividades econémicas
que se vinculan al uso de plataformas digitales que intermedian entre oferta y demanda,
reducen los costos de transaccién y el tiempo de acceso de los consumidores a los bienes y
servicios (Drahokoupil y Fabo, 2016). Bajo este mismo modelo de negocio, la economia de
plataformas puede tomar diferentes formas, revolucionando asi una gran variedad de mercados
(Madariaga et al., 2019). Como se mencioné anteriormente, en este trabajo el foco esta puesto
en el mercado de delivery. En Argentina, el fendmeno toma forma a través de empresas como
Rappi, Glovo y Pedidos Ya (en Europa: Deliveroo, Foodora, etc). Este tipo de empresas forman
parte del negocio que Dablanc define como “instant delivery”, es decir, la provisién de un
servicio de delivery en menos de dos horas, al vincular comercios, consumidores y repartidores
a través de una plataforma digital. Esto incluye tanto delivery de comida, productos o incluso
servicio de mensajeria (Dablanc et al., 2017). Para mayor simplicidad, nos concentramos en
lo que refiere al delivery de comida en Argentina, sector en el cual este fenémeno tuvo gran

impacto.

El modelo de negocios es similar para todo este grupo de empresas. Ofrecen a los comer-
cios y restaurantes la posibilidad de tercerizar el delivery a través de la plataforma digital, a
cambio de una fraccién del precio de cada delivery realizado. Por otro lado, para la provisién
del delivery se contratan repartidores, en relacion de dependencia o de manera independiente.
Estos, través de la plataforma, ofrecen su tiempo y trabajo a cambio de un pago por entre-
ga realizada. Es asi como, intermediando entre comercios, consumidores y repartidores, las

plataformas digitales logran centralizar el servicio de delivery de manera més eficiente.

2.2. Eleccién de las firmas

El mercado de delivery es algo que existe desde antes de la introduccién de las plataformas
digitales, aunque bajo otro esquema: cada comercio a cargo del envio de sus productos. ;Qué
es entonces lo que lleva a las firmas a cambiar y elegir una plataforma digital? Algunas de las

razones por las que las firmas deciden trabajar en una plataforma digital son:



= Bajo costo de entrada: Sélo se requiere el pago de un costo por entrega hacia las empresas
que manejan las plataformas. Este costo que les demandan para poder operar en las
plataformas probablemente sea mas accesible para una firma pequena que el costo que

deba enfrentar para contratar los repartidores de manera fija por su cuenta.

= Mayor productividad: A diferencia de tener que enfrentarse a la eleccion, tanto de canti-
dad de trabajadores en el restaurante como de repartidores, ahora las firmas que opten
por operar a través de las plataformas podrdn ser més productivas tercerizando el deli-

very.

s Flexibilidad: Antes, los restaurantes enfrentaban la eleccién sobre una cantidad discreta
de repartidores a contratar. En cambio, a través de la plataforma eligen cudntos pedidos
realizar. Esto les da una flexibilidad mayor y le significa un menor limite en la cantidad
de pedidos que pueda realizar. Puede elegir dedicar un nimero de pedidos o deliveries
mayor que antes o, a mayor efecto, poder introducirse en el mercado de delivery y asi

aumentar su ingreso.

= Rescisién de responsabilidades: Una firma que mantiene el tradicional método de delivery
se tiene que hacer cargo del empleado cuando este sufre de algun accidente o lesién
durante las horas de trabajo. Bajo el formato de las plataformas digitales, el restaurante
ya no es mas responsable de los repartidores, estando asi exento de responsabilidades
legales hacia el trabajador. Se podria pensar a esta como una de las razones por las

cuales muchas empresas del rubro no efectuaban deliveries.

= Mayor demanda: Con la introduccién de las plataformas digitales como método de deli-
very, las firmas enfrentan una demanda mayor. No solo porque se facilité el tradicional
modo de delivery y hay més usuarios, sino también porque muchas firmas vieron renta-
ble introducirse al mercado de delivery, donde esto se retroalimenta con satisfaccion de
los usuarios de las plataformas al ver restaurantes que antes no proveian el servicio de

delivery.

2.3. “Formalizacion” del trabajo dentro de las plataformas

El principal foco de este trabajo es analizar el impacto de la introduccién de las plataformas

digitales sobre la informalidad en el mercado de delivery y los trabajadores dentro de este. Para



esto, es imprescindible analizar la relacion laboral que se define entre las plataformas digitales
y los repartidores. El surgimiento de la economia de plataformas hizo de esta relacién laboral
un gran tema de debate. A raiz de esto, una creciente cantidad de trabajos académicos han
abordado este tema en el Ultimo tiempo, planteando la cuestion de si esta nueva modalidad
de trabajo se enmarca en las categorias laborales ya establecidas o requiere de la definicién de
nuevas categorfas '. Luego de un breve repaso de este tema, notaremos que, a los efectos de
este trabajo, basta con analizar al trabajador de plataformas, en términos de formalidad, como

un intermedio entre la informalidad total y la formalidad que da la relacién de dependencia.

En primer lugar, las plataformas digitales tienen como repartidores a trabajadores que lo
hacen de forma independiente, es decir, no bajo una relacién de dependencia convencional
(en Argentina: régimen tributario general). Sin embargo, estas metodologias de trabajo ge-
neralmente exigen que estos estén adheridos a algin régimen de tributacién. En el caso de
Argentina, las plataformas digitales tienen como requisito para trabajar en ellas la adhesién al
régimen de monotributo. Es importante senalar que, si bien el monotributo no representa una
mejora en la formalidad respecto de otras relaciones de dependencia formales, si podria serlo
respecto de un mercado de trabajo altamente informal, como asumimos que es inicialmente

aquél que involucra a los repartidores (ya sea de delivery, o mensajeria) en Argentina.

La Organizacién Internacional del Trabajo destaca el rol de los regimenes simplificados de
tributacion como herramientas para enfrentar la informalidad: “La introduccién del monotri-
buto ha producido en aquellos paises donde se ha implantado el efecto de facilitar el acceso
a la formalidad, a la cobertura de seguridad social y otros derechos de pequenos contribu-
yentes con actividades econdémicas caracterizadas por sus bajos ingresos, su informalidad, su
pobre estructura organizacional y alta rotacién de actividad” (Cetréngolo et al., 2014). Cabe
mencionar que solamente en Argentina se los conoce como monotributo y monotributistas,

mientras que en el resto de los paises se los conoce como trabajadores auténomos.

Como explicamos anteriormente, el mercado de delivery en Argentina presenta un alto
indice de informalidad y, por lo tanto, es dificil implementar un mecanismo que modifique

los incentivos de trabajadores y empleadores de modo tal que se produzca un salto directo

L Algunos trabajos en donde se plantea esta discusién: (Harris y Krueger, 2015), (De Stefano, 2015),

(Drahokoupil y Fabo, 2016). Para el caso argentino también se analizan estas cuestiones en (Madariaga et
al., 2019). Asimismo, es un debate que se da en el 4mbito judicial, con fallos en los distintos paises donde
irrumpieron las plataformas que tratan la definicién de la relacién laboral bajo este esquema.



a valores altos de formalidad. En este caso, puede entenderse al monotributo como paso
intermedio, aln si los trabajadores se encuentran sin tener relacién de dependencia con quien
los contrata. Esto significa que las firmas empleadoras no se hacen cargo de la cobertura de
salud asi como tampoco de cualquier dano que sufran los trabajadores durante las horas que
se encuentran trabajando. Si bien no es la opcion ideal para los trabajadores, si es una mejora,

dado que brinda una posibilidad de mayor formalidad a los repartidores.

Tomando esto en cuenta, quienes se encuentren en un estado de informalidad, al querer
ingresar a la plataforma se veran forzados a “formalizarse”, inscribiéndose en el monotributo.
Por otro lado, quienes provengan de un trabajo formal mantendrian su formalidad inalterada
(si es que sblo dedican unas horas extra ademds de su trabajo anterior) o incluso, en un caso
maés extremo, podrian ver un empeoramiento en su condicién (si es que abandonan su trabajo
y se dedican a tiempo completo a la plataforma), pasando de un mayor a un menor nivel de

formalidad.

En sintesis, en lo que respecta a la formalidad, la relaciéon laboral que se establece para los
trabajadores en una plataforma de delivery puede entenderse como un intermedio entre un
estado de informalidad total y una relacién de dependencia formal. Con esta simplificacion se
puede analizar entonces cémo impactaria la introduccion de las plataformas sobre la condicién
de los trabajadores: un trabajador que comience a repartir para una plataforma podria lograr

una mejora en su formalidad o no, dependiendo de su condicién laboral previa.

2.4. Distintos paises, diferentes escenarios

A partir de esta distincion, puede pensarse que el impacto de estas plataformas seria
desigual en paises que no presenten mismos niveles de formalidad iniciales. Nuestro supuesto
es que paises que se encuentran en vias de desarrollo, como es el caso de Argentina, tienen
un gran nivel de informalidad, principalmente en un mercado como es el de delivery. En
particular, un informe de la AFIP de 2014 (Issa.ips.com.ar, 2014) revel6 que, en Argentina,
dentro del mercado de delivery, el 52% de los repartidores no se encontraban registrados.

Asimismo, el 59 % de los contribuyentes no emitian tickets.

Por otro lado, en los paises avanzados con mayores niveles de ingresos, el problema de la

informalidad tiene una dimensién mucho menor, algo que se puede ver de forma clara en la



Figura 1, obtenida de un reporte de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2018).
A modo de comparacién, la OIT plantea que el tamano de la economia informal en paises
europeos, tales como Francia, Inglaterra y Alemania rondaba el 10 % en 2018, mientras que
en la Argentina era del 47.2 %. Aun sin tener datos sobre el mercado de delivery en los paises
avanzados, parece razonable suponer que la informalidad en estos seria menor que en paises

en desarrollo.
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Nota de los autores del reporte: “Las estadisticas son comparables entre paises y regiones,
pero las estimaciones de los paises de la OIT pueden diferir de las nacionales.”

Figura 1: Informalidad en los paises por nivel de ingreso. (OIT, 2018)

Viendo esto, se puede pensar que una plataforma se enfrentard con un mercado de trabajo
distinto segin en qué pais aterrice. Pese a estas diferencias, las plataformas lograron irrumpir
dentro del mercado de delivery y cobraron gran relevancia en ambos tipos de paises, tanto en

los paises avanzados como en paises en desarrollo como la Argentina.

2.5. Tamano de las firmas

Antes de pasar al modelo, una ultima cuestién a pensar seria por qué en un contexto de
un pais con un mercado de delivery informal, una plataforma de delivery elegiria operar de

una manera mas formal.

En primer lugar, la operatoria de una plataforma digital implica que las transacciones y el
delivery queden digitalizados. Por lo tanto, la informacién sobre las operaciones del negocio

potencialmente disponible para un ente regulador serda mayor. Bajo este contexto, resulta dificil



imaginar como estas plataformas digitales puedan tener parte de su negocio no registrada y

al margen de las regulaciones.

Por otro lado, al centralizar el delivery, una plataforma digital alcanza una mayor escala
(y exposicién) en cuanto a negocio y repartidores, algo que antes era provisto por muchos
comercios pequenos y atomizados. Consideramos a las plataformas Rappi y Glovo como firmas
grandes, ya que poseen presencia internacional, alto volumen de transacciones y gran cantidad
de trabajadores; por lo tanto, estas firmas deberan cumplir con las normas laborales basicas
que les exijan. En un contexto en donde se clasifica a los repartidores como trabajadores

independientes, esto significa que estén registrados y requerirles la adhesion al monotributo.

Ahora bien, ;Qué implicancias tiene esto para un comercio que elija operar el delivery a
través de una plataforma? En general, firmas de mayor tamafio que posean un servicio propio
de delivery (restaurantes, cafés, bares), van a cumplir las normas laborales, i.e. van a estar
“en blanco”, mientras que firmas més pequenas con servicio de delivery tienen incentivos a
tener arreglos informales. Esto se explica principalmente porque el costo de tener empleados
en blanco es alto en relacién al volumen de pedidos para una firma chica; ademds, es menos
probable que sea descubierta por el ente regulador. Mientras que, para una firma grande la
probabilidad de ser descubierta por el regulador es mayor, por lo que en su caso le seria éptimo

costear el adicional que significa tener a sus repartidores en blanco.

Creemos que un comercio que elija operar a través de una plataforma digital encontrara
dificultades para mantener parte de su negocio sin registrar. Como se dijo anteriormente,
las transacciones cuya entrega sea realizada a través de una plataforma quedaran registradas
digitalmente. Asimismo, dada su exposicion, las plataformas digitales pueden tener incentivos

a no trabajar con comercios informales.

Ante esto, uno de los supuestos del modelo a desarrollar en la préxima seccién serd que
para que las firmas informales operen el delivery a través de las plataformas, las mismas

deberédn formalizar todo el trabajo “en negro”/ no registrado que disponen (cocineros, etc).

3. Modelo

Basdndonos en el paper “Modeling informality formally: households and firms” (Galiani y

Weinschelbaum, 2012) buscamos desarrollar un modelo que nos permita analizar el impacto



de la introduccién de las plataformas digitales sobre el mercado de delivery.

El paper presenta un modelo de un mercado con dos sectores, formal e informal, en donde
las firmas elijen en qué sector operar. En el modelo que se desarrolla a continuacion se modela
un mercado de delivery inicial, compuesto por estos mismos dos sectores, en el cual, con la

llegada de las plataformas digitales, se introduce una nueva alternativa para las firmas.

3.1. Sin Plataforma

En este modelo, inicialmente, las firmas eligen entre operar el delivery de manera formal
o informal. Buscamos definir la funcién de beneficios que enfrentaria la firma para cada caso
(va que enfrentan costos distintos). Las firmas producen un bien homogéneo, en este caso se
trata de un delivery, incluyendo tanto el producto como su envio, cuyo precio estd normali-
zado a 1. Con una funcién de produccién Cobb-Douglas, las firmas difieren en su dotacién de
management o capacidad de gestion m (dada por una distribucién f(m)) y contratan traba-
jadores I que le sirven tanto para la produccion como para el envio del producto. Dependiendo

de su forma de operar el delivery, enfrentaran una determinada estructura de costos.

Para operar de manera formal, una firma debera pagar salarios formales wy y afrontar un
costo fijo C'F.
mp=mPl P —wil — CF

En el caso de la firma informal, esta pagara salarios informales w; y enfrentard una pro-

babilidad de deteccién ¢, en cuyo caso perderia todos los beneficios obtenidos.

m = (mPIP —wl)(1 - q)
Dado su m, cada firma elegira la cantidad de trabajadores que maximice sus beneficios.

Firma formal:

IH(%XTFJI =mPI-f — wil — CF

dm _
d—lf:(l—ﬁ)mﬁl F—wp=0



La cantidad demandada de trabajo sera:

Y la funcion de beneficios:

Firma informal:

IT%ZH’)LXﬂ'i = (mﬁllfﬁ —wil)(1—q)

dm;
dl

(1= B)mPlI P —w)(1—¢q) =0

La cantidad demandada de trabajo sera:
1
I'=m
W;

1-p8

mzm6<1_5>ﬁ(1—®

Wy

Y la funcion de beneficios:

Dada la siguiente condicién para la derivada de la funcién de beneficios respecto de m de

cada firma, existird un valor de corte en m que define la forma de operar de esta.

d d;
ﬂ> T Vm

dm dm

Esto se cumple si y sdlo si:

_B_
w; > wp(l—q)T=F

Una firma con m < m* operard de manera informal mientras que una firma con m > m*f

lo hard de manera formal. El valor de corte? serd un m®/ tal que 7y(m®) = m;(mi/):

A5 o= mi s =0 1 - g

wy W

mtf 153

2 El valor de corte serd distinto segun el pais.



CF
T 15 1
—) 7 (=
wy w;

mt =

BA-B)F )7 (1—q)]

>0 por la condicién definida anteriormente

3.2. Con Plataforma

Con la introduccién de las plataformas digitales las firmas tienen una tercera opcién para
operar el delivery: tercerizarlo a cambio de un costo p < 1 por cada unidad vendida/producida.
A esta opcién solo pueden acceder las firmas formales, es decir, que los salarios que paguen

deberdn ser wy y enfrentaran un costo fijo C'F.

Las plataformas digitales permiten que el delivery se realice de forma mas eficiente. La
funcién de produccién para las firmas que elijan tercerizar el delivery a través de una plata-
forma deberd dar cuenta de este hecho. El impacto de los repartidores de la plataforma dentro
de la funcién de produccion de la firma se ve con un a > 1 que multiplica a [. La firma seguira
eligiendo [, donde este refiere al resto del trabajo dedicado a la produccién (pero que no son
repartidores). Como los trabajadores directos de la firma tendran menos tareas de las cudles
ocuparse, la firma, ante un mismo [, podrd tener un mayor nivel de producciéon. Una firma
que no elija la plataforma debera encargarse del delivery, que serd menos eficiente, y ademas

del resto del negocio.

Teniendo esto en cuenta, podemos plantear la funcion de beneficios para la firma que

utiliza la plataforma para el delivery de la siguiente manera:
mp = (m? () P)(1 - p) — wil — CF
Dado su m, elegira la cantidad de trabajadores que maximice sus beneficios. Entonces:

Firma con plataforma:

H%ZE%XTFP = (mP(al)'P)(1 - p) — wyl — CF

dmy

¥k (1= B)ym I PP (1 —p) - wp =0
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La cantidad demandada de trabajo sera:

p = (Z2) -

wy
Y la funcion de beneficios:

1-B
mp = mf (1_6> " (P —p)F —CF

wy

Comparando las funciones de beneficios de las firmas para cada sector, se puede ver que
los beneficios de una firma que opere en la plataforma serdn siempre mayores a los de una
que opere en el sector formal. Esto se dard para todo m positivo siempre y cuando se cumpla
que:

oA P1—p)>1. 3

En este nuevo escenario, el sector formal desaparece ante la posibilidad de las firmas de

acceder a mayores beneficios operando con la plataforma. 4

Ademsds, podemos ver cémo quedan las derivadas de los beneficios respecto de m en cada

sector:

Como vimos, las firmas operaran solo informalmente o a través de una plataforma. Existird
un nuevo valor de corte en m que definira la forma de operar de estas: m'? tal que m,(m”?) =
i
i (m'P).
1-p

mB( ) F @ ) CF =

)7 (1-q)

Si es < 1 no habrian firmas en el sector con plataformas.
4 En el apéndice se discute un caso en donde el sector formal sobrevive a la irrupcién de las plataformas y
queda un escenario compuesto por tres sectores.

11



ip CF
m =
TE o \LE o 1 N
BA=P) 7 () 7 (=P =p)F = (3;) 7 (1 -q)]
Una firma con m < m operard de manera informal mientras que una firma con m > m®

lo hara a través de la plataforma.

3.3. Impacto de la introduccion de las plataformas digitales

Las plataformas digitales aparecen entonces como una tercera opcion para las firmas a
la hora de decidir como operar el delivery. ;Cudles son los efectos de este cambio sobre el

mercado de delivery?

En primer lugar, como se mencioné anteriormente, los beneficios de una firma del sector
formal seran, para todo m, menores a los que obtendrd en el sector con plataformas. La
introduccién de las plataformas hace que todas las firmas que operaban formalmente migren
al sector que elige la plataforma como medio para ofrecer el delivery. En este contexto, el

sector formal desaparece con la introduccién de una alternativa mas eficiente.

En segundo lugar, una fracciéon de las firmas del sector informal elegird pasarse al sector
con plataformas ante esta nueva opcién. Esto se puede ver claramente al comparar el valor
de corte para las firmas informales bajo la situacién inicial m*/ con el valor de corte m* una

vez que se agregan las plataformas:

m® < mif

CF CF
()7 (@21 -p)F — (D) T 1-a)] ()7 ()7 (-0

Esto ser4 cierto dada la condicién encontrada anteriormente: ! =3(1 — p) > 1.

Viendo esto, se puede concluir que el sector informal se vera reducido ante la introducciéon
de las plataformas digitales en el mercado de delivery. La Figura 2 muestra cémo quedan

definidos los sectores en cada caso a partir de los valores de corte.
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Sin plataforma:

informal mif formal

Con plataforma:

informal mip plataforma

Figura 2: Valores de corte

Por otro lado, en la Figura 3, se puede apreciar cémo cambia la decisién de cada firma,

dependiendo su m, al agregarse la opcién de las plataformas digitales.

Transiciones:
m’P mif
| |
Permanecen ! Pasan del | Pasan del sector
en el sector sector formal a la
informal informal a la plataforma
plataforma

Figura 3: Transicién entre sectores

3.4. Estatica comparada: cambios entre paises

En la seccion anterior se analizé el efecto de la introduccién de las plataformas digitales
como una nueva alternativa sobre el mercado de delivery. Otro de los aspectos a analizar
en este trabajo es como cambia este efecto entre paises que tengan distintas caracteristicas,
en particular, con distintos niveles de informalidad inicial. A continuacién, desarrollaremos
dos formas para pensar esto: una mayor probabilidad de detecciéon g que las firmas enfrentan
en los paises avanzados y una distribucion de la dotaciéon de management m de las firmas
distinta para los paises avanzados, en donde habran mas firmas de m alto. Cualquiera de estos
enfoques resulta en un escenario inicial con menor informalidad para los paises avanzados. Y,

partiendo de esto, analizaremos cémo cambia el impacto de las plataformas entre los distintos
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tipos de paises. Para mayor simplicidad, usaremos el subindice D para referirnos a un pais en

desarrollo y subindice A para referir a un pais avanzado.

Con respecto al cambio en la probabilidad de deteccién ¢, esta afecta directamente a los
valores de corte m* y m‘f. De esta manera, una probabilidad ¢ distinta entre paises llevarfa a
valores de corte diferentes para cada uno de ellos. En particular, podemos ver como cambiarian

estos valores de corte m® y m*/ ante un cambio en ¢:

dm?f —CF 1 . 1-8
meo_ (—) % <0

W Bu-p T LT ()T g v

dm'® —CF (1 1-8
W - F ()T (P —p)F — () F (1—g2 ¥

Un pais avanzado A (con mayor ¢) tendria en el escenario inicial un sector informal més

chico (mi{ < mg) Asimismo, tendria un sector de plataforma mayor una vez que estas son

introducidas (mff < m%’).

Por otro lado, podemos desglosar el sector de plataformas en funcién del sector de donde
provenga cada firma. Teniendo en cuenta la Figura 3, las firmas que pasen del sector informal
a la plataforma serdn las que tengan un m dentro del segmento m*f — m™, mientras que las
firmas que pasen del sector formal a la plataforma corresponden al segmento m — m*/. En

este caso, m refiere al m maximo que pueda encontrarse en la distribucién de m de las firmas.

: : dm*f dmP
De las derivadas podemos concluir que ‘Tq‘ > ‘ dq

. Esto significa que, ante un g mayor,
el segmento que define el m para que las firmas pasen del sector informal a las plataformas

serd menor: ' ' ' '
d(mf —m™®)  dm'  dm™P
= — <0
dq dq dq

Ahora bien, la cantidad de firmas que haya dentro de este segmento depende de la distri-
bucién de m: f(m). Esta cantidad est4 dada por F(m/)— F(m). Sin embargo, como dijimos
anteriormente, la distribucion de m es algo que también podria variar de acuerdo al pais que

se analice, por lo que es otro elemento a considerar. Si bien un cambio en la distribucién de
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m no afecta los valores de corte, si podria cambiar la cantidad de firmas que se encuentren

dentro de cada sector.

A los efectos de este trabajo, podemos pensar en un pais avanzado A cuya distribucién de
m se encuentre corrida hacia la derecha, es decir, con una mayor cantidad de firmas con m
alto. Este tendrfa un nivel de informalidad inicial mds bajo, con menos firmas de m < m*f.
En cambio, un pais en desarrollo D con una distribuciéon de m mas corrida hacia la izquierda

tendria un nivel de informalidad inicial mayor.

Considerando los dos margenes en los cudles puede variar el modelo entre paises (¢ y
f(m)) podemos comparar qué sucede con las firmas en cada caso. Para esto, tenemos dos
ecuaciones que cuantifican la cantidad de firmas que pasan de un sector a otro para un pais 7,
considerando los valores de corte y distribuciones de m para ese pais en particular. Las firmas
que pasan del sector informal al sector con plataforma para un pais j (con j = A, D) estan
dadas por: Fj (m;f ) — F](mzp ). Mientras que las firmas que pasan del sector formal al sector

con plataformas estan representadas por: Fj(m;) — F| j(mj-f ).

Habiendo discutido cémo cambia cada variable para cada pais, podemos finalmente com-
parar el efecto de la introduccion de las plataformas sobre las firmas en cada uno de ellos.

Considerando todo lo anterior, podemos imaginar un escenario donde se da lo siguiente:
Fp(mi}) — Fp(m'h) > Fa(m']) — Fa(m™)

Fp(mp) — Fp(m%) < Fa(mia) — Fa(m{)

En este caso, en los paises en desarrollo D, con mayor informalidad inicial, habrian més
firmas que pasen del sector informal a la plataforma relativo a los paises avanzados A (el efecto
formalizador de la introduccién de las plataformas seria mayor). Por otro lado, la cantidad de

firmas que pasen del sector formal a la plataforma serian menores.

De manera esquematica, a continuacion, la Figura 4 busca ilustrar esta comparacion y los
efectos discutidos, con especial atencién al grupo de firmas que pasa del sector informal a la
plataforma. Se puede pensar en un escenario posible en el cual este grupo seria mayor para

un pais en desarrollo, en el caso en que el segmento entre los valores de corte sea mas grande
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(por un ¢ menor) y hayan més firmas con m € (m®,m%/) (por una distribucién de m més

corrida hacia la izquierda).

Pais en desarrollo:

Pais avanzado:

[ ] Firmas que pasan del sector informal a la plataforma

Figura 4: Comparacién entre paises

3.5. Efecto sobre los trabajadores

El analisis de las secciones anteriores tuvo como foco el estado de las firmas y el sector en
el que cada tipo de firma elige operar. Entrando méas en detalle, se puede también analizar
qué sucede con el trabajo que estas demanden. El sector en el que opere cada firma no sélo
definird el nivel de formalidad en el que sus trabajadores estén empleados, sino que también

influird en la cantidad de trabajo demandado.

Una firma demanda trabajo [ que sera utilizado tanto para el reparto asi como también
para la elaboracion del producto. Esta distincién es importante a la hora de identificar los
diferentes efectos que trae la introduccién de las plataformas en el mercado de delivery. Po-
demos asi analizar por separado los efectos sobre los trabajadores que estan directamente

involucrados en el reparto (repartidores) y los que no (cocineros, etc.).

Con respecto a los repartidores, la calidad de su trabajo dependera del sector en que opere

la firma que los contrate. En términos de formalidad, el repartidor de plataforma estara peor
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que en el sector formal pero mejor que en el informal. De esta manera, habrd un efecto positivo
en términos de calidad de trabajo en las firmas que pasen del sector informal a trabajar con
una plataforma y un efecto negativo en las firmas que pasen del sector formal a la plataforma.
La magnitud de estos efectos depende de la cantidad de firmas que transiten de un sector a
otro, algo discutido en la seccién anterior. De ahi se puede pensar que este efecto positivo
sobre la calidad de trabajo de los repartidores podria ser relativamente mayor en los paises

en desarrollo que en los paises avanzados.

En cuanto a la cantidad demandada de este tipo de trabajo, este modelo no explicita
una demanda de trabajo para la plataforma, sino que se limita a definir que una firma que
tercerice el delivery tendra un impacto positivo sobre su funcién de produccion (a través de
«). Sin embargo, sabemos que un nivel de produccién més alto para la firma implica un mayor
volumen de deliveries, lo que requeriria de mas repartidores para las entregas. Cuantificar la
demanda de repartidores y compararla entre sectores podria considerarse en una extensién de
este modelo, en donde se modele explicitamente el comportamiento y la demanda de trabajo

de la plataforma digital.

Ahora bien, una vez analizado el efecto sobre los repartidores resta analizar qué sucede con
el resto de los trabajadores. Uno de los supuestos del modelo esta dado por el hecho de que
una firma que quiera tercerizar el delivery a través de una plataforma digital debera operar
formalmente el resto del negocio. Es decir, para el resto de los trabajadores que contrate

deberd hacerlo de manera formal. °

Asi, para el resto de los trabajadores, pasar del sector formal a la plataforma les es igual
en términos de formalidad, mientras que tendran una mayor formalizacién en caso de que la
firma pase del sector informal a la plataforma. De esta manera, el efecto sobre la calidad de
trabajo de este tipo de trabajadores serd netamente positivo, tanto en los paises en desarrollo

como en los paises avanzados.

Para este tipo de trabajadores si podemos cuantificar la cantidad de trabajo demandada,
ya que para las firmas de cada sector encontramos la funciéon de demanda de trabajo. En par-
ticular, podemos ver que LP > L/ > L. Las firmas del sector plataforma no solo tercerizaran

el trabajo de los repartidores sino que ademdas demandaran maés del resto de los trabajadores.

5 Relacionado con la Seccién 2.5.
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Podemos ver entonces que ademas de un efecto positivo en calidad de trabajo lo habra en

cantidad:

» Las firmas que pasen del sector formal a la plataforma demandaran mas trabajadores:

LP > Lf. Ademss se le suman los repartidores que trabajen a través de la plataforma.

= Las firmas que pasen del sector informal a la plataforma demandaran méas trabajadores
también: LP > L'. Este trabajo es ademés de mayor calidad, ya que estos seran formales.

En este caso, también se suman los repartidores que trabajen a través de la plataforma

4. QOtros comentarios

4.1. Debate actual

Como ya vimos, la irrupciéon de las plataformas digitales es un fenémeno actual y de
constante novedad. Como consecuencia, muchos andlisis sobre estd cuestién han proliferado
en el Ultimo tiempo, discutiendo sus causas, el funcionamiento del modelo, sus caracteristicas
y sus implicancias a futuro. Habiendo visto las conclusiones del modelo presentado en este
trabajo, se puede pensar qué lugar ocupa nuestro andlisis dentro de las distintas ideas que

surgen en el debate publico.

En este, por un lado, se destaca el caracter innovador de las plataformas digitales, los
impactos positivos que esto tiene sobre los mercados en los cuales operan y los puestos de
trabajo que estas contribuyen a crear. Sin embargo, hay también un tipo de andlisis que
pone el foco en la falta de regulacion de este modelo de negocio y el retroceso en términos
de calidad de trabajo que esto significa. Basta con mirar la connotacion negativa que llevan
articulos periodisticos al respecto ®. La idea de que las plataformas digitales traen un esquema
que fomenta la precarizacién del trabajo y la informalidad estd muy presente en la discusién

publica.

Si bien no se encuentran en linea con esta tultima idea, las conclusiones de nuestro mo-
delo pueden entenderse como elementos que pueden anadirse al andlisis del fendmeno de las

plataformas. Entre estos destacamos el hecho de que el efecto sobre la informalidad de los

Algunos titulos a modo de ejemplo: “Economia de plataformas: entre la oportunidad y la precarizaciéon
laboral” (Nasanovsky, 02 Feb 2019) o “Plataformas de precarizacién” (Lewkowicz, 31 Oct 2018)
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repartidores depende de cudl sea el trabajo que esta nueva modalidad esté reemplazando. El
tipo de trabajo que sea sustituido es una cuestiéon que depende también del pais que se analice,
de ahi la distincién entre paises avanzados y en desarrollo (como Argentina) en este trabajo.
Por dltimo, también deben considerarse los beneficios de las plataformas en lo que refiere al

resto de los trabajadores directos de los comercios, mas alld de los repartidores solamente.

El de las plataformas digitales es un debate que se encuentra abierto y pueden encontrarse
elementos que argumenten a favor o en contra de las mismas. Nuestras conclusiones, que
parecen no alinearse con la idea predominante de aumento en la informalidad por parte de
las plataformas, no necesariamente significan una contraposicién a esta idea, sino que pueden
dar cuenta sobre una mayor complejidad en este fenémeno que requiere de una consideracién

de mas elementos a la hora de analizarlo.

4.2. Diferencias con otras plataformas digitales (Uber, Airbnb)

Esta claro que las plataformas digitales llegaron para quedarse y revolucionar los mercados
donde estas se introducen. Tales son los casos de las plataformas digitales de delivery, como asi
también los casos del mercado de servicios de transporte (Uber, Cabify) y hospedaje (Airbnb).
Si bien todas cumplen con la caracteristica de transformar el tradicional método de ofrecer
el servicio dentro de cada mercado, estas distintas plataformas digitales presentan diferencias
entre si. Como se trata de un trabajo enfocado en el mercado de delivery, compararemos cada
una de estas nuevas formas de trabajo en otros servicios con la que ofrece el servicio digital

de delivery.

Un punto a tener en cuenta es el capital inicial a invertir. Esto quiere decir lo siguiente:
para poder trabajar para alguna empresa que pertenezca a las plataformas digitales de deli-
very se necesita una inversion relativamente menor que para hacerlo en las otras plataformas
digitales, donde se necesita financiamiento para adquirir un automévil o un inmueble y asi
poder ofrecer el servicio. En el caso del mercado de delivery solo se necesita poseer de una
bicicleta/motocicleta e indumentaria de trabajo, haciendo que el costo de entrada sea mucho

menor.

La principal diferencia que encontramos radica en que las plataformas digitales que ofrecen

transporte y/o hospedaje no presentan la complementariedad entre los distintos tipos de
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trabajadores que si se presenta en el servicio digital de delivery. En el caso analizado en este
trabajo, vimos que el nuevo formato de negocio genera un aumento en el nivel de producciéon
en la firma. Esto, a su vez, se traduce en una mayor demanda no sélo de repartidores sino
también del resto de los trabajadores involucrados en la produccién, generando una mayor

demanda de trabajo formal.

Este efecto formalizador que se observa en el rubro gastronémico, debido al aumento en
la produccién bajo el nuevo formato de entregas, no ocurre en las plataformas digitales en
otros mercados como Uber o Airbnb. En estos dos ejemplos mencionados, la introduccién de
plataformas digitales no crea mas puestos de trabajos formales por esta complementariedad

entre trabajadores, sino que solamente se produce una sustitucion de trabajo.

4.3. Pensando a futuro

Se supone que los mercados mas desarrollados estdn mas regulados. Lo mismo tendria
que ocurrir en el mercado de plataformas de delivery, siendo este un sector nuevo, con gran
potencial de crecimiento y desarrollo en materia de usuarios y de trabajadores. Hoy, los tra-
bajadores de estas plataformas, como mencionamos anteriormente, se encuentran a mitad de
camino entre la informalidad y la completa formalidad que otros sectores ofrecen. El tradicio-
nal método de delivery con el que contdbamos antes era mayormente informal y gracias a la
implementacion de estas plataformas se observa un avance en materia de formalidad. Esto se
debe en parte al gran crecimiento de la demanda en los pedidos a domicilio de los usuarios,
tanto como el boom que estas plataformas crearon en el mundo del “delivery”. Por lo tanto,
a mayor expansién del mercado le tendria que seguir una nueva regulacién en materia de

formalidad de trabajo.

El gobierno es el encargado de decidir cudl es la reglamentacion para las firmas y cudles
deben ser las regulaciones necesarias a implementar en el futuro. Como bien se menciona en
el paper de Galiani y Weinschelbaum, los gobiernos tienen un incentivo claro para aumentar
el tamaifio del sector formal, aumentar la recaudacion impositiva. Claro estd que un mayor

éxito en el combate de la informalidad implicaria una mayor recaudacién para el gobierno.

A partir de esto, nos imaginamos un mercado de delivery con plataformas maés regulado,

es decir, mas formalizado de lo que se encuentra en la actualidad. Cudl es la regulacién o
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reglamentacién éptima no es cuestién de interés de estudio en este trabajo, aunque bien se

puede tratar en una extensién del modelo.

5. Conclusion

Este trabajo tuvo como objetivo analizar el impacto de la introduccion de plataformas
digitales sobre la informalidad en el mercado de delivery. Ante esto, se realizé un andlisis
descriptivo de este fenémeno y se desarrollé un modelo para analizarlo, cuyas conclusiones se

presentan a continuacién.

En primer lugar, la integracién de las plataformas al mercado genera que todo el sector
formal se mueva a la plataforma (y, por lo tanto, se tercerice el delivery), ya que es la decisién
Optima para las firmas. En segundo lugar, las firmas informales con mayor dotacién de m
(con m € (m®,m¥)) también elegirdn moverse a las plataformas. Este es el primer efecto

“formalizador”, ya que dejaran de ser informales para tercerizar el servicio de repartos.

La direccién de este efecto es el mismo tanto en economias formales como informales
pero la magnitud podria ser distinta. En particular, pensamos que este efecto formalizador
podria ser relativamente mds importante en paises en desarrollo que en paises avanzados.
En economias en desarrollo, con mayor informalidad inicial en el mercado de delivery (como
puede ser el caso argentino), podria esperarse que la cantidad de firmas informales que pasen

a operar el delivery con una plataforma sea mayor.

El efecto sobre los trabajadores se divide segiin el tipo de trabajador que se analice. Con
respecto a los repartidores, el efecto en la informalidad es ambiguo. Por un lado, habra un
efecto positivo en los repartidores informales que pasen a la plataforma. Pero también habra
un efecto negativo en los repartidores formales que pasen a la plataforma. Una vez mas, la
importancia de estos efectos cambiaria entre paises: el efecto positivo sobre los repartidores

podria ser mayor en paises en desarrollo relativo a los paises avanzados.

En cuanto al resto de los trabajadores involucrados en la produccién, el efecto serd neta-
mente positivo a través de una mayor demanda de trabajo formal. Este efecto formalizador se
produce por el uso de distintos tipos de trabajadores en la firma: tercerizar los repartidores
aumenta el nivel de produccién de la firma y, por lo tanto, aumenta la demanda del otro tipo

de trabajadores (que, como vimos, seréan formales).
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En las economias avanzadas, los indices de informalidad laboral, en general, son bajos, por
lo que esto no representa un problema de politica econdémica tan serio. La relevancia de este
fenémeno viene dada por el hecho de que en los paises en desarrollo la informalidad si es un
problema que se destaca y, en general, los instrumentos utilizados para mitigar el problema
no son del todo efectivos. A partir del analisis propuesto en este trabajo, se obtiene como
resultado que la inserciéon de plataformas digitales de delivery podria generar la posibilidad
de una mejora significativa en la formalidad dentro del mercado de delivery en paises en los

que esto es un problema.

Este trabajo se limita a presentar el modelo como un analisis tedrico. Un estudio empirico
podria arrojar luz sobre cémo se manifiestan estas cuestiones en los datos. Sin embargo, esto

va més alla del objeto de esta tesis.
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6. Apéndice

6.1. Escenario con tres sectores

Hasta el momento, modelamos tanto a la firma formal como a la firma con plataforma
con un mismo costo fijo C'F, pero es factible pensar el modelo donde estas 2 firmas poseen
distintos costos fijos, CFy para la firma formal y C'F}, para aquella que opera a través de la
plataforma. Si suponemos que se cumple CFy > CF},, el modelo se mantendria sin variantes
va que los beneficios de una firma en el sector con plataforma seran mayores a una en el sector

formal.

Si ademas de diferenciar los costos fijos en cada sector relajamos el supuesto a'=#(1 — p) > 1
permitiendo ahora a'~#(1 — p) < 1, seguird existiendo un sector formal luego de la introduc-
cion de las plataformas como método de tercerizar el delivery. Buscamos el valor de corte
que iguale los beneficios de ser formal con los beneficios de operar con una plataforma serd
negativo. Buscamos el m/? tal que m,(m/?) = m;(m/P). En este caso, m/P > 0 denota el tercer

valor de corte significativo:

mIB( ) T @ =) - O, = sy oy
>0
m/P = T C{fﬁ_ Oy —>0
B1-5)7 (1) L= (P )]

>0

Dentro de esta situacién se puede analizar bajo qué condicién se cumple m™® < m*f < m/P,
Para eso, necesitamos que miP > mip:
CF; — CF, - CF,

1

()T - (@21 -p)F] ()7 (@181 -p))F — ()T (1))

[un

De esta manera, quedardan definidos tres sectores. Las firmas con m < m'? serdn parte del
sector informal, las firmas con m € (m™, m/P) del sector con plataformas y las firmas con

m > m/P del sector formal.
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Sin embargo, tal como se especificé anteriormente, al plantear el modelo se elige el supuesto
al=h (1—p) > 1 con el objetivo de mostrar el efecto disruptivo que presenta la introduccién de
las plataformas en el mercado de delivery y como estas remplazan gran mayoria del trabajo
dentro del sector. Los cambios y efectos mdas interesantes de estudiar se dan cuando este

supuesto se cumple.
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