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Resumen.

La presente tesis aborda el analisis del Open Banking, un modelo que impulsa la apertura de
datos financieros entre bancos y fintechs para fomentar la competencia y mejorar la oferta de
productos y servicios financieros. En el caso de Argentina, el problema central identificado es
la ausencia de un marco regulatorio adecuado y estandares tecnoldgicos claros que permitan el
intercambio seguro y eficiente de datos. Esta situacion limita tanto el desarrollo del ecosistema
financiero como la inclusion de sectores actualmente desatendidos. Basandose en experiencias
exitosas de paises como Reino Unido y Brasil, se plantea la necesidad de adoptar Open Banking
en el contexto local, otorgando a los usuarios el control sobre sus datos, fomentando la
competencia entre actores y facilitando el acceso a servicios financieros mas personalizados e
inclusivos.

El andlisis explora como la implementacion de Open Banking puede abordar desafios
estructurales en el sistema financiero argentino, como la falta de acceso al crédito y los
problemas de fraude. La apertura de datos permitiria desarrollar un sistema de evaluacion
crediticia mas amplio y eficaz, incorporando no solo informacion bancaria, sino también datos
transaccionales y de consumo. Ademas, facilitaria la colaboracion entre bancos y finfechs para
implementar mecanismos de deteccion de fraude mas avanzados, beneficiando a toda la
industria financiera. Estos cambios no solo modernizarian el sistema financiero, sino que
también contribuirian a democratizar el acceso a servicios clave.

La tesis concluye que la implementacion de Open Banking en Argentina es factible, pero
requiere un liderazgo firme por parte del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)
para garantizar la interoperabilidad tecnoldgica, la reciprocidad y la seguridad en el
intercambio de datos. También es fundamental establecer un marco regulatorio solido,
incentivos claros para todos los actores y la adopcion de estandares tecnoldgicos comunes,
como APIs abiertas. El plan propuesto abarca tres fases: desde la creacion de una mesa de
consenso entre los actores clave y regulacion financiera, hasta la consolidacion del ecosistema
financiero abierto y su expansion hacia Open Data.

Palabras clave: Open Banking, regulacion financiera, interoperabilidad tecnoldgica, acceso al
crédito
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Introduccion

El concepto de Open Banking, o banca abierta, ha emergido como una innovacién clave en el
sector financiero global. Este modelo promueve la apertura y el acceso compartido de datos
financieros entre bancos y proveedores de servicios financieros, permitiendo a los usuarios
compartir sus datos de manera segura y eficiente. El Open Banking se basa en el principio de
que los datos financieros pertenecen a los individuos y no a las entidades que los almacenan.
Esto empodera a los consumidores, ofreciéndoles mayor control sobre sus datos y facilitando
la competencia y la innovacion en el sector financiero.

El Open Banking no surgié de manera aislada; su desarrollo ha sido impulsado por diversas
iniciativas regulatorias y tecnoldgicas en distintas partes del mundo. En el Reino Unido, la
implementacion del Open Banking comenzé con la Orden del Mercado de Banca Minorista en
2017 y el establecimiento de la Open Banking Implementation Entity (OBIE) en 2018. Esta
entidad superviso la adopcion de estandares de API abiertas, permitiendo a los consumidores
compartir sus datos financieros con terceros autorizados, fomentando la competencia y
mejorando el acceso a productos financieros mas competitivos.

En la Union Europea, la Segunda Directiva de Servicios de Pago (PSD2) adoptada en 2015 y
plenamente implementada en 2018, obligd a los bancos a abrir sus datos a terceros proveedores
autorizados, impulsando asi la competencia y la innovacion. Esta directiva, junto con el
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), establecid un marco regulatorio que
garantiza tanto la apertura de datos como la proteccion de la privacidad de los consumidores.

Brasil ha sido pionero con la implementacidn del sistema de pagos instantaneos Pix en 2020,
lanzado por el Banco Central de Brasil. Pix ha transformado los pagos en el pais, permitiendo
transacciones rapidas y seguras y promoviendo la inclusién financiera. En India, el Unified
Payments Interface (UPI), lanzado en 2016, ha permitido a millones de personas acceder a
servicios financieros digitales, facilitando transacciones instantaneas y seguras y estableciendo
un nuevo estandar global para los sistemas de pagos digitales.

El Open Banking ofrece numerosos beneficios tanto para los consumidores como para las
empresas y la economia en general. Un beneficio principal es el aumento de la competencia en
el sector financiero. Antes del Open Banking, los bancos tradicionales tenian control exclusivo
sobre los datos de sus clientes, limitando la capacidad de los consumidores para buscar y
acceder a mejores ofertas en otras instituciones. Con el Open Banking, los consumidores
pueden compartir sus datos con multiples proveedores de servicios financieros, permitiendo a
las fintechs y otros actores del mercado ofrecer productos y servicios mas competitivos y
personalizados.

La inclusion financiera es otro beneficio significativo. En paises como Brasil e India, los
sistemas de pagos instantaneos como Pix y UPI han permitido a millones de personas acceder
a servicios financieros que antes no estaban disponibles para ellas. Esto es crucial en areas
rurales y para pequeflas empresas que no tienen un historial crediticio formal, permitiendo a
los proveedores evaluar mejor el riesgo de crédito y ofrecer productos financieros accesibles.
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El Open Banking también promueve la innovacidn en el sector financiero. La capacidad de
acceder y analizar grandes volimenes de datos financieros permite a las empresas desarrollar
productos y servicios personalizados y eficientes. Las aplicaciones de gestion de finanzas
personales (PFM) como Mint y Yolt consolidan informacion de multiples cuentas bancarias y
tarjetas de crédito, ofreciendo herramientas para presupuestar, rastrear gastos y ahorrar dinero.
Las soluciones de pago y transferencias, como Venmo y TransferWise, facilitan transferencias
de dinero rdpidas y econdmicas tanto a nivel nacional como internacional.

A pesar de sus beneficios, el Open Banking enfrenta varios desafios. Uno de los principales es
la seguridad y la proteccion de los datos. La apertura de datos financieros implica riesgos
significativos si no se gestionan adecuadamente. Es crucial que los reguladores y las
instituciones financieras implementen medidas de seguridad robustas para proteger los datos
de los consumidores y prevenir el fraude.

La regulacion es otro desafio importante. Aunque iniciativas como la PSD2 en la Union
Europea y la Orden del Mercado de Banca Minorista en el Reino Unido han establecido un
marco solido, es necesario que otros paises desarrollen regulaciones similares para garantizar
una adopcion amplia y efectiva. La armonizacion de las regulaciones a nivel internacional es
esencial para facilitar la interoperabilidad y la expansion global de los servicios de Open
Banking.

Ademas, la adopcidn por parte de los consumidores y las instituciones financieras puede ser
lenta debido a la falta de comprension o la desconfianza en la seguridad de los datos. Es esencial
que los reguladores y las empresas educativas trabajen juntos para aumentar la conciencia y la
confianza en el Open Banking.

El futuro del Open Banking es prometedor, con numerosas oportunidades para la innovacion y
la mejora de los servicios financieros. La adopcion de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y el Blockchain puede llevar el Open Banking
a nuevas alturas, ofreciendo servicios aiin mas personalizados y seguros. Estas tecnologias
pueden mejorar la capacidad de las instituciones financieras para analizar y utilizar datos,
desarrollando productos y servicios mas sofisticados y adaptados a las necesidades individuales
de los consumidores.

La expansién global del Open Banking promete transformar el panorama financiero mundial.
Paises como Brasil e India ya han demostrado el potencial del Open Banking para mejorar la
inclusion financiera y fomentar la competencia. A medida que mas paises adopten regulaciones
de Open Banking y desarrollen infraestructuras de pago instantdneo, el acceso a servicios
financieros mejorara para millones de personas en todo el mundo.

La colaboracidn entre bancos tradicionales, fintechs, reguladores y otros actores del mercado
sera crucial para el éxito continuo del Open Banking. Esta colaboracion puede facilitar el
desarrollo de estandares y mejores practicas que garanticen la seguridad y eficiencia del
intercambio de datos financieros. Ademas, puede fomentar la innovacion y la creacion de
nuevos productos y servicios que beneficien a los consumidores y a la economia en general.



El Open Banking representa una revolucion en el sector financiero, ofreciendo beneficios
significativos para consumidores, empresas y la economia en general. Desde el aumento de la
competencia y la inclusién financiera hasta la promocion de la innovacidn y la mejora de los
servicios financieros, el Open Banking tiene el potencial de transformar la industria bancaria.
Sin embargo, también enfrenta desafios significativos en términos de seguridad de datos,
regulacion y adopcion por parte de los consumidores e instituciones financieras.

A medida que mas paises adopten el Open Banking y desarrollen infraestructuras de pago
instantaneo, es probable que veamos una expansion global de los servicios financieros abiertos,
mejorando el acceso a servicios financieros para millones de personas en todo el mundo. La
colaboracion entre bancos, fintechs, reguladores y otros actores del mercado serd crucial para
el éxito continuo del Open Banking, permitiendo la creacidén de un ecosistema financiero mas
inclusivo, competitivo y eficiente.

La tesis busca responder a la pregunta principal: ;Coémo puede implementarse un sistema de
Open Banking en Argentina que fomente el acceso al crédito, reduzca el fraude y mejore la
competencia? Para ello, se plantean preguntas secundarias como: ;Cuales son los principios
rectores y fundamentos técnicos que deberian adoptarse? ;Qué lecciones pueden extraerse de
las experiencias en Reino Unido, Unién Europea, Brasil e India? ;Qué rol debe desempeiiar el
Banco Central de la Republica Argentina como regulador y garante? También se exploran los
incentivos necesarios para que bancos y fintechs participen, las tecnologias y estdndares clave
para la seguridad e interoperabilidad, el disefio de un sistema de gobernanza equitativo y las
métricas para evaluar el impacto en acceso al crédito, inclusidon financiera y reduccion del
fraude.

El objetivo principal de esta tesis es disefiar una propuesta de implementacion de Open Banking
en Argentina que permita fomentar el acceso al crédito, reducir el fraude y mejorar la
competencia en el sistema financiero. Para alcanzar este objetivo, se plantean los siguientes
objetivos secundarios: primero, identificar los principios rectores y fundamentos técnicos
necesarios para un sistema eficiente y seguro de Open Banking; segundo, analizar las
experiencias internacionales en paises como Reino Unido, Unién Europea, Brasil e India,
extrayendo lecciones aplicables al contexto argentino; tercero, definir el rol del Banco Central
de la Republica Argentina (BCRA) como regulador y garante del sistema; cuarto, establecer
los incentivos adecuados para promover la participacion activa de bancos, fintechs y otros
actores clave; y finalmente, disefiar un modelo de gobernanza equitativo y proponer métricas
concretas para monitorear el impacto del sistema en términos de acceso al crédito, reduccion
del fraude e inclusion financiera.

La metodologia de esta tesis se basa en un enfoque cualitativo y comparativo, disefiado para
analizar el estado del Open Banking en Argentina y su potencial de implementacion. En primer
lugar, se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura académica y de los marcos
regulatorios vigentes en otras jurisdicciones, como el Reino Unido, la Union Europea y Brasil.
Estos casos fueron seleccionados debido a su éxito y reconocimiento como pioneros en la
implementacion de Open Banking. A través del andlisis de estos casos, se identificaron las
mejores practicas y desafios que enfrentaron estos paises, proporcionando una base so6lida para



la adaptacion de dichas estrategias al contexto argentino. Ademads, se revisaron normativas y
documentos técnicos sobre los estdndares de interoperabilidad, seguridad y consentimiento,
con el fin de entender los requisitos técnicos que permitirian implementar Open Banking en
Argentina de manera efectiva.

Posteriormente, se realizd un analisis del contexto argentino para evaluar los desafios y
oportunidades especificos del mercado financiero local. Este andlisis incluyo6 el estudio de la
infraestructura tecnolégica de los bancos y fintechs, asi como las normativas vigentes
relacionadas con la proteccion de datos y el intercambio de informacion financiera. Con base
en los hallazgos de la revision comparativa y el analisis local, se desarrollé una propuesta de
implementacion estructurada en fases, que detalla los pasos necesarios para adoptar Open
Banking en Argentina. La propuesta incluye recomendaciones especificas para el rol del Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA), los bancos tradicionales y las fintechs, abordando
aspectos regulatorios, incentivos y consideraciones técnicas. Esta metodologia permitio
elaborar una hoja de ruta adaptada a la realidad argentina, basada en evidencia y en experiencias
internacionales exitosas.

La estructura de la tesis se organiza en tres capitulos principales y una seccion complementaria
de entrevistas, cada uno disefiado para abordar aspectos clave de la implementacion de Open
Banking en Argentina, integrando analisis técnicos, regulatorios y estratégicos. En el Capitulo
1, se desarrollan los fundamentos y la evolucion del Open Banking, abordando su definicion,
principios rectores y la importancia de los datos como propiedad de las personas. Se analizan
los jugadores involucrados en el ecosistema, sus roles y los incentivos para participar. Ademas,
se revisan los casos pioneros de Reino Unido, Unién Europea, Brasil e India, extrayendo
lecciones relevantes y enfatizando los beneficios del intercambio de datos, como el impulso a
la competencia y la creacidon de productos financieros innovadores.

El Capitulo 2 se centra en los aspectos técnicos, regulatorios y de gobernanza, explorando las
tecnologias utilizadas para compartir datos, como APIs, tokens y blockchain, junto con los
estandares de seguridad necesarios para proteger a los usuarios. Se destaca la importancia del
consentimiento explicito y se analiza cdmo un marco regulatorio claro puede fomentar la
colaboracion entre actores. También se discuten casos internacionales de regulacion exitosa,
como la PSD2 en Europa, y los desafios asociados a la falta de regulacion en paises como
Estados Unidos.

Finalmente, el Capitulo 3 presenta una propuesta integral de implementacién de Open Banking
en Argentina, incorporando conclusiones y recomendaciones concretas. Esta propuesta incluye
un plan de accion estructurado en fases, que va desde la creacion de una mesa de colaboracion
entre actores clave hasta la consolidacidon del sistema y su expansion hacia Open Data. Se
abordan temas como la fijacidon de objetivos por parte del BCRA, la necesidad de un sistema
de gobernanza equitativo, y las métricas para monitorear el impacto en la inclusidn financiera,
la reduccion del fraude y la competencia. Complementariamente, las entrevistas con expertos
en la materia enriquecen el analisis al aportar perspectivas practicas y alineadas con las
recomendaciones. La tesis concluye con una sintesis de hallazgos clave y areas de investigacion



futura, enfatizando la evolucion hacia Open Finance y el uso de tecnologias emergentes como
inteligencia artificial y blockchain.
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1 Capitulo 1 — Fundamentos y evolucion de Open Banking

En este capitulo se introduce el concepto de Open Banking, definiendo sus principios rectores,
destacando la importancia de los datos como propiedad de las personas y el papel crucial del
consentimiento de los usuarios en el ecosistema. Se exploran los jugadores involucrados, sus
roles, responsabilidades, objetivos e incentivos, mientras se analiza el origen del Open
Banking, con la experiencia pionera del Reino Unido a través de la Open Banking
Implementation Entity (OBIE), y su expansién a regiones como la Union Europea, Brasil e
India. También se profundiza en la importancia de los datos en la economia actual, destacando
como las empresas lideres en capitalizacion de mercado son aquellas que manejan grandes
volumenes de datos.

1.1 Fundamentos - ;Qué es Open Banking?

1.1.1 Definicion y principios rectores

Open Banking se basa en el principio de que las personas son duefias de sus datos (Guodong
Long, 2021). Siguiendo este principio, las personas tienen que poder compartir los datos que
son almacenados en las entidades financieras con quien ellos deseen. Similar a lo que sucedid
en su momento con la "portabilidad numérica". Es el mismo concepto aplicado a tu relacion
con todos los bancos.

Siguiendo este principio, los individuos deben poder compartir los datos que son almacenados
en las entidades financieras con quien ellos deseen. Este concepto es similar a la “portabilidad
numérica”, donde los usuarios pueden transferir su nimero de teléfono mévil de un proveedor
a otro (Ana Maria Prieto Arizaa, 2020). En el caso del Open Banking, este principio se aplica
a la relacion del usuario con todos los bancos y proveedores de servicios financieros.

Los principios rectores son (i) la propiedad de los datos, es decir, los datos financieros
pertenecen a los usuarios, (ii) el consentimiento informado y explicito de los usuarios para
compartir sus datos y (iii) la seguridad en el intercambio de los datos, cumpliendo con los
estandares de proteccion de datos.

1.1.2 La importancia de los datos como propiedad de las personas

En la era digital actual, los datos se han convertido en uno de los activos mas valiosos para las
empresas y la economia en general. A menudo se dice que “los datos son el nuevo petroleo”
(The Economist, 2017), refiriéndose a su capacidad para impulsar el crecimiento econdmico y
la innovacion. Las empresas lideres en el mundo, como Google, Amazon y Facebook, han
construido sus imperios sobre la base de la recopilacion, analisis y uso de grandes volimenes
de datos. Esta tendencia ha transformado la manera en que las empresas operan y compiten,
haciendo que el acceso a datos precisos y relevantes sea crucial para el éxito.

Los datos permiten a las empresas entender mejor las necesidades y comportamientos de sus
clientes, lo que les permite ofrecer productos y servicios mas personalizados y eficientes
(Mingqi, 2024). En el contexto del Open Banking, el acceso a los datos financieros de los
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usuarios puede habilitar una variedad de servicios innovadores, desde la gestion de finanzas
personales hasta la oferta de crédito personalizado. Esto no solo mejora la experiencia del
usuario, sino que también fomenta la competencia entre las empresas, lo que a su vez puede
llevar a precios mas bajos y mejor calidad de servicio.

Sin embargo, con el creciente valor de los datos, también surge la necesidad de garantizar que
los usuarios tengan control sobre su informacién personal. El principio de que los datos
pertenecen a las personas implica que los usuarios deben tener la capacidad de decidir con
quién comparten sus datos y bajo qué condiciones (Dabrock, 2020). Este control es
fundamental no solo para proteger la privacidad y la seguridad del usuario, sino también para
empoderar a los individuos en sus interacciones con las empresas y los servicios financieros.

Otorgar a los usuarios el control sobre sus datos es esencial para fomentar la confianza en el
sistema de Open Banking. Si los usuarios sienten que sus datos estan seguros y que tienen un
control real sobre su uso, estaran mas dispuestos a participar y compartir su informacién. Esto
es crucial para el éxito de cualquier iniciativa de Open Banking, ya que la disponibilidad de
datos precisos y confiables es lo que permite la creacion de servicios financieros avanzados y
personalizados.

Ademas, el control del usuario sobre sus datos es respaldado por diversas regulaciones globales
que reconocen la importancia de proteger los datos personales como un derecho humano.
Numerosas normativas internacionales reconocen la proteccion de los datos personales como
un derecho humano (Convencion Americana sobre Derechos Humanos, ARTICULO 12).
Estas regulaciones no solo protegen a los usuarios, sino que también crean un marco de
confianza y seguridad que es esencial para el desarrollo del Open Banking.

En conclusion, en esta nueva era digital, los datos son un recurso invaluable que impulsa la
innovaciéon y la competencia. Sin embargo, para que los beneficios del Open Banking se
materialicen plenamente, es esencial que los usuarios tengan el control sobre sus datos. Este
control no solo protege la privacidad y la seguridad del usuario, sino que también es
fundamental para generar la confianza necesaria en el sistema y fomentar una adopcion amplia
y efectiva del Open Banking.

1.2 Jugadores en el ecosistema Open Banking

Los programas de Open Banking involucran a varios actores clave. Los usuarios son duefios
de sus datos financieros y deciden compartirlos para acceder a productos mas competitivos y
personalizados. Los proveedores de informacién, como bancos y fintechs, recopilan y
monetizan estos datos, buscando nuevas fuentes de ingresos. Los consumidores de
informacion, como aseguradoras y comercios, utilizan los datos para crear servicios
innovadores y mejorar la experiencia del cliente. Los agregadores conectan proveedores y
consumidores, simplificando la integracion de datos. Finalmente, los reguladores establecen
normas y supervisan el sistema, promoviendo la seguridad, la competencia y la innovacién en
el ecosistema financiero (Gozman, 1028).
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Usuarios. Los usuarios son los individuos que son duefios de los datos financieros y deciden
con quién compartirlos. Por ejemplo, un usuario que utiliza la aplicacion de banca mévil de
Revolut puede optar por compartir sus datos financieros con otras aplicaciones para obtener
mejores ofertas de crédito o servicios personalizados. Los usuarios tienen el incentivo de
participar en programas de Open Banking para obtener mayor control sobre sus datos, acceder
a productos y servicios financieros mas competitivos y personalizados, y mejorar su
experiencia general. El incentivo que tienen a participar es lograr acceso a mejores productos
financieros a precios mas competitivos.

Proveedores de informacion. Los proveedores de informacion son principalmente bancos
tradicionales (legacy) y fintechs que poseen datos financieros de los usuarios. Los bancos
tradicionales, tales como Banco Santander, manejan una vasta cantidad de datos historicos y
transaccionales de sus clientes, mientras que las fintechs, como Nubank, recopilan datos a
través de sus plataformas digitales y servicios innovadores. El incentivo principal de estos
jugadores es monetizar el acceso a datos compartidos, creando nuevas fuentes de ingresos.

Consumidores de informacion. Los consumidores de informacion son entidades que utilizan
los datos financieros para ofrecer productos y servicios, como bancos, fintechs, aseguradoras,
comercios, brokers y prestamistas. Por ejemplo, empresas como PayPal utilizan datos
financieros para ofrecer servicios de pagos y préstamos personalizados. Estos consumidores de
informacion tienen el incentivo de participar en programas de Open Banking porque el acceso
a datos precisos y actualizados les permite desarrollar productos mas competitivos y
personalizados, mejorar la experiencia del cliente y aumentar sus ingresos.

Agregadores. Los agregadores son empresas que facilitan la integracion y el acceso a los datos
entre proveedores y consumidores, simplificando los procesos. Una empresa como Plaid acta
como intermediaria, conectando aplicaciones financieras con los datos bancarios de los
usuarios de manera segura y eficiente. En un programa de Open Banking, existen n
consumidores de informacion y n proveedores de informacion, lo que resulta imposible la
conexion uno a uno. Los agregadores se transforman en una pieza necesaria para cualquier
programa de Open Banking. Los agregadores tienen el incentivo de participar en programas de
Open Banking para ampliar sured de conexiones y ofrecer un valor afladido tanto a proveedores
como a consumidores de informacidn. Su principal incentivo es lograr la mayor cantida de
conexiones con los proveedores de informacion para convertirse en un agregador atractivo para
los consumidores de informacion

Reguladores. Los reguladores son entidades gubernamentales que establecen las normas y
supervisan el cumplimiento del Open Banking. Organismos como la Financial Conduct
Authority (FCA) en el Reino Unido o el BCRA en Argentina son responsables de asegurar que
los datos financieros se compartan de manera segura y que se protejan los derechos de los
consumidores. Los reguladores tienen el incentivo de promover y supervisar programas de
Open Banking para fomentar la competencia, proteger a los consumidores y apoyar la
innovacion en el sector financiero. No participar activamente en la regulacion de Open Banking
podria resultar en un mercado menos competitivo y una menor proteccion para los
consumidores.
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1.3 Origen de Open Banking
1.3.1 Inglaterray la regulacion lider (OBIE)

El concepto de Open Banking nacid en 2017 en el Reino Unido como una respuesta a problemas
significativos en el sector bancario. Durante afios, el mercado bancario britanico estuvo
dominado por un pequeflo nimero de grandes bancos, lo que cred una situacion de cartelizacion
(Gavin Littlejohn, 2022). Esta falta de competencia resulté en condiciones desfavorables para
los consumidores, particularmente en términos de acceso al crédito. Los consumidores no
podian acceder facilmente a ofertas de crédito mas competitivas de otros bancos debido a la
falta de portabilidad de sus datos financieros. Este contexto limité la capacidad de los clientes
para beneficiarse de mejores tasas de interés y condiciones de préstamo, y perpetud la
dominacion de unos pocos actores grandes en el mercado.

En respuesta a esta situacion, en 2018 se establecid la Open Banking Implementation Entity
(OBIE), una organizacion independiente encargada de promover y supervisar la
implementacion del Open Banking en el Reino Unido. El objetivo principal de la OBIE fue
romper las barreras de informacidén que impedian a los consumidores acceder a productos
financieros mas competitivos. La idea era permitir que los consumidores compartieran sus
datos financieros con terceros autorizados, facilitando asi el acceso a mejores ofertas de crédito
y servicios financieros personalizados. Este enfoque buscaba fomentar la competencia en el
mercado bancario, empoderando a los consumidores y promoviendo la innovacidn en el sector
financiero.

El proceso de implementacion de Open Banking en el Reino Unido comenzd con un proyecto
piloto que involucré a los cinco principales bancos del pais. Estos bancos fueron obligados a
abrir sus datos financieros a terceros, siempre que los consumidores dieran su consentimiento.
Este piloto permiti6 probar y ajustar el sistema antes de extenderlo a otros bancos y proveedores
de servicios financieros. La OBIE establecio estandares técnicos y de seguridad rigurosos para
garantizar que el intercambio de datos se realizara de manera segura y eficiente. Este enfoque
gradual y controlado permitié identificar y solucionar posibles problemas antes de una
implementacion mas amplia.

Hoy en dia, gracias al Open Banking, mas de 6 millones de consumidores en el Reino Unido
pueden cambiar de banco y transferir toda su informacién financiera en solo cinco clics (UK
Government, 2023). Este nivel de facilidad y conveniencia ha transformado la forma en que
los consumidores interactuan con los servicios financieros. La posibilidad de compartir datos
de manera segura y eficiente ha permitido el desarrollo de una amplia gama de servicios
financieros innovadores, desde la gestion de finanzas personales hasta el acceso a crédito
personalizado (Bank of England, 2024). Ademdas, ha fomentado una competencia mas
saludable entre los bancos, obligandolos a mejorar sus ofertas y servicios para atraer y retener
a los clientes.
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1.3.2 Union Europea

El concepto de Open Banking en la Union Europea se consolido principalmente a través de la
implementacion de la Segunda Directiva de Servicios de Pago (PSD2). La PSD2, adoptada en
2015 y plenamente implementada en 2018, fue una respuesta a la necesidad de crear un entorno
mas competitivo y seguro en el mercado de pagos de la UE (Bank, 2018). Esta directiva
requeria que los bancos abrieran sus datos a terceros proveedores autorizados, con el objetivo
de fomentar la competencia y la innovacion en el sector financiero.

El principal objetivo de la PSD2 fue crear un mercado financiero mas abierto y competitivo
(McKinsey , 2017). Antes de su implementacion, los bancos tradicionales dominaban el
mercado de pagos, lo que limitaba la entrada de nuevos actores y la innovacion. Con la PSD2,
los consumidores podian autorizar a terceros a acceder a sus cuentas bancarias y realizar pagos
en su nombre. Esto no solo aumenté la competencia entre los proveedores de servicios de pago,
sino que también impulsé el desarrollo de servicios financieros innovadores, como la gestion
de finanzas personales y las aplicaciones de pago instantaneo.

Una caracteristica clave de la PSD2 es el uso de interfaces de programacion de aplicaciones
(APIs) abiertas, que permiten a los terceros acceder a los datos financieros de los consumidores
de manera segura (Markos Zachariadis, 2017). Estas APIs facilitan el intercambio de datos
entre bancos y fintechs, permitiendo la creacion de nuevos productos y servicios financieros
personalizados. Ademas, la PSD2 introdujo requisitos de autenticacion fuerte del cliente (SCA,
por sus siglas en inglés "Secure Customer Authentication") para aumentar la seguridad de las
transacciones y proteger a los consumidores contra el fraude.

La implementacién de la PSD2 no estuvo exenta de desafios. Las instituciones financieras
tuvieron que equilibrar los requisitos de la PSD2 con las estrictas normas de proteccion de
datos del Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR), que también entrd en vigor en
2018. Aunque ambas regulaciones comparten el objetivo de dar a los consumidores mas control
sobre sus datos, la PSD2 se centra en facilitar el acceso a los datos para fomentar la
competencia, mientras que el GDPR se enfoca en proteger la privacidad de los datos personales.
Este equilibrio ha sido critico para asegurar que el Open Banking se desarrolle de manera
segura y beneficiosa para los consumidores.

En resumen, el Open Banking en la Union Europea, impulsado por la PSD2 y el GDPR, ha
transformado el panorama financiero al fomentar la competencia, impulsar la innovacién y
proporcionar a los consumidores mayor control sobre sus datos financieros. A pesar de los
desafios regulatorios, la combinacion de estas normativas ha sentado las bases para un
ecosistema financiero mas abierto y dinamico en la UE.

1.3.3 Brasil

El Open Banking en Brasil ha sido impulsado significativamente por la implementacion del
sistema de pagos instantaneos conocido como Pix. Lanzado por el Banco Central de Brasil
(BCB) en noviembre de 2020, Pix ha revolucionado los pagos en el pais, convirtiéndose en el
método de pago mas utilizado en menos de tres afios (Fox, 2024).
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Pix fue creado con varios objetivos clave: reducir la dependencia del efectivo, aumentar la
inclusion financiera, fortalecer la competencia en un sistema bancario altamente concentrado
y modernizar el sistema de pagos para hacerlo mas rapido y seguro (Angelo Duarte, 2022).
Este sistema permite a los usuarios realizar transferencias instantaneas las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, utilizando identificadores simples como numeros de teléfono, correos
electronicos o claves aleatorias.

El proceso de implementacion de Pix fue exhaustivo e incluy6 la obligacion de participacion
para todas las instituciones financieras con mas de 500,000 cuentas, lo que ayudo a crear un
efecto de red que fomentd la adopcidon masiva. En solo 2 afios y medio, Pix fue utilizado por
mas de 140 millones de brasileros (80% de la poblacién adulta) y hoy en dia se realizan mas
de 3 mil millones de transacciones mensuales (International Monetary Fund, 2023). Este rapido
crecimiento fue facilitado por la accesibilidad y simplicidad del sistema, permitiendo a los
usuarios realizar pagos sin necesidad de conocer el numero de cuenta del receptor.

Pix ha tenido un impacto profundo en la economia brasilefia. Ha facilitado la inclusién
financiera, especialmente en regiones rurales donde el acceso a los bancos es limitado. También
ha promovido la digitalizaciéon de pequefias transacciones comerciales, incluso entre
vendedores ambulantes y pequefios comercios. En términos de volumen, los pagos a través de
Pix superan con creces a los realizados con tarjetas de débito y crédito combinadas (Reuters,
2024).

A pesar de su éxito, Pix también ha enfrentado desafios. Inicialmente, los bancos mostraron
escepticismo debido a la posible pérdida de ingresos por comisiones. Sin embargo, han llegado
a aceptar y apoyar el sistema, reconociendo el aumento en los volimenes de transacciones
digitales y las nuevas oportunidades de negocio que ha creado. En el futuro, el BCB planea
expandir las capacidades de Pix, incluyendo funciones como pagos internacionales y la
integracion con una posible moneda digital brasilefia (CBDC), conocida como DREX.

En resumen, el éxito de Pix en Brasil demuestra como una infraestructura de pagos bien
disefiada puede transformar el sistema financiero, mejorar la inclusion y fomentar la
innovacion. La experiencia brasilefia con Pix ofrece valiosas lecciones para otros paises que
buscan implementar sistemas de pago instantaneo y Open Banking.

1.3.4 India

El sistema de pagos unificados de India, conocido como Unified Payments Interface (UPI), fue
lanzado en abril de 2016 por la Corporacion Nacional de Pagos de la India (NPCI). UPI fue
creado con el objetivo de simplificar las transacciones digitales y promover la inclusion
financiera en todo el pais. Este sistema permite a los usuarios transferir fondos entre cuentas
bancarias de manera instantanea utilizando identificadores simples como nimeros de teléfono,
correos electronicos o identificadores virtuales de pago (VPA) (World Economic Forum,
2023).

Desde su lanzamiento, UPI ha transformado el panorama de pagos digitales en India. En mayo
de 2023, UPI procesd aproximadamente 9.41 mil millones de transacciones, con un valor total
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de 181 mil millones de ddlares. Esto representa un aumento significativo en comparacion con
el volumen inicial de transacciones en 2016, que era de solo un millén de transacciones
(Government, 2023). La facilidad de uso y la accesibilidad del sistema han llevado a una
adopcion masiva, tanto en areas urbanas como rurales, facilitando transacciones seguras y
rapidas para millones de usuarios.

UPI ha tenido un impacto profundo en la economia india, promoviendo la inclusidn financiera
y reduciendo la dependencia del efectivo. Al permitir transacciones digitales incluso para
pequeiias cantidades, UPI ha facilitado que comerciantes y consumidores realicen pagos de
manera mas eficiente (Mathew, 2022). El sistema también ha mejorado la transparencia y
reducido la corrupcidn, ya que todas las transacciones dejan un rastro electronico. Ademas,
UPI ha resultado en significativos ahorros econdmicos, estimados en aproximadamente 67 mil
millones de dolares desde su implementacion, al eliminar costos asociados con métodos de
pago tradicionales como las tarjetas de crédito y el manejo de efectivo (World Economic
Forum, 2023).

A pesar de su éxito, UPI enfrenta desafios, incluyendo la necesidad de mantener la seguridad
y prevenir el fraude en un sistema de pagos tan ampliamente utilizado. Sin embargo, las
constantes innovaciones y mejoras en el sistema han ayudado a mitigar estos riesgos. UPI
también estd expandiendo su alcance globalmente, con acuerdos para su uso en mas de 30
paises, incluyendo Francia, los Emiratos Arabes Unidos y Sri Lanka (blog, 2024).

En resumen, UPI ha revolucionado los pagos digitales en India, promoviendo la inclusion
financiera, mejorando la eficiencia y estableciendo un estandar global para los sistemas de
pagos digitales. Su éxito ofrece valiosas lecciones para otros paises que buscan implementar
sistemas de pago instantaneo y fomentar la innovacién financiera.

Los casos de Reino Unido, la Unién Europea, Brasil e India demuestran que la implementacion
exitosa de Open Banking requiere un marco regulatorio claro, liderado por reguladores
proactivos, y la colaboracion efectiva entre bancos y fintechs. Estos programas han logrado
aumentar la competencia y la inclusion financiera mediante la apertura de datos y la
implementacion de tecnologias como APIs. Las lecciones aprendidas sugieren que Argentina
debe seguir un enfoque similar, adaptando estas experiencias a su contexto local para fomentar
la innovacion y modernizar su sistema financiero.

1.4 Importancia de los datos en la economia actual

En la economia digital contemporanea, los datos se han convertido en uno de los activos mas
valiosos. A menudo se dice que “los datos son el nuevo petrdleo”, una frase popularizada por
The Economist para resaltar como los datos han llegado a ser tan cruciales como los recursos
tradicionales en la creacion de riqueza y el impulso de la innovacién (The Economist, 2017).

Las empresas lideres mundiales, como Google, Amazon, Facebook y Apple, han basado gran
parte de su éxito en la capacidad de recopilar, procesar y analizar enormes volumenes de datos.
Estas compaiiias utilizan datos para mejorar sus productos, personalizar servicios y desarrollar
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modelos de negocio innovadores que les permiten mantenerse competitivas en un mercado
global en constante evolucion.

El volumen de datos generados globalmente ha crecido de manera exponencial en los ultimos
afios (ver Figura 1).

Figura 1 — Tamafio anual de los datos, en ZetaBytes
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Segiin un informe de IDC (IDC, 2018), se espera que la cantidad de datos generados
anualmente alcance los 175 zettabytes para 2025, comparado con los 33 zettabytes generados
en 2018 . Este crecimiento estd impulsado por la proliferacion de dispositivos conectados, el
aumento del uso de servicios digitales y la adopcion de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificanial y el internet de las cosas (IoT).

La capacidad de las empresas para analizar y utilizar estos datos les proporciona una ventaja
competitiva significativa. Los datos permiten a las organizaciones comprender mejor las
necesidades y comportamientos de sus clientes, optimizar operaciones y tomar decisiones mas
informadas. En el contexto del Open Banking, los datos financieros abiertos facilitan la
creacion de servicios financieros personalizados, mejorando la experiencia del cliente y
fomentando la competencia entre proveedores de servicios financieros (Ryan Jones).

Esta capacidad de generar valor a partir de los datos también se refleja en la capitalizacion de
mercado de las principales empresas tecnoldgicas. Las cinco empresas mas valiosas del mundo
en términos de capitalizacion de mercado, todas gestionan grandes volimenes de datos. Esta
tendencia subraya como los datos se han convertido en el principal impulsor del valor
econdmico en la economia digital actual.

En conclusién, los datos son un recurso fundamental en la economia moderna. Su capacidad
para impulsar la innovacion, mejorar la eficiencia y crear valor economico es inigualable. En
el ambito del Open Banking, el acceso a datos financieros abiertos permite a las empresas
ofrecer productos y servicios mas competitivos y personalizados, beneficiando tanto a los
consumidores como a los proveedores de servicios financieros (Yan Carriere-Swallow, 2022).
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1.4.1 Beneficios de compartir datos

El acceso a datos financieros abiertos fomenta la competencia entre las empresas de servicios
financieros. Antes del Open Banking, los bancos tradicionales tenian un control exclusivo sobre
los datos de sus clientes, lo que limitaba la capacidad de los consumidores para buscar y acceder
a mejores ofertas de productos financieros en otras instituciones. Con el Open Banking, los
consumidores pueden compartir sus datos con multiples proveedores de servicios financieros,
lo que permite a las fintechs y otros actores del mercado ofrecer productos y servicios mas
competitivos y personalizados (Carr, 2022).

Este aumento de la competencia no solo beneficia a los consumidores, que pueden obtener
mejores tasas de interés y condiciones de préstamo, sino que también impulsa a los bancos
tradicionales a innovar y mejorar sus propios servicios. Un estudio de McKinsey muestra que
los bancos que adoptan estrategias basadas en datos pueden mejorar significativamente su
rendimiento financiero y la satisfaccion del cliente (McKinsey, 2018).

El Open Banking también juega un papel crucial en la mejora del acceso a servicios financieros,
especialmente para las poblaciones subatendidas. Al permitir que los consumidores compartan
sus datos financieros, las fintechs y otros proveedores pueden evaluar mejor el riesgo de crédito
y ofrecer productos financieros a individuos que anteriormente no tenian acceso a estos
servicios. Esto es particularmente importante en mercados emergentes y para pequefias
empresas que pueden no tener un historial crediticio formal.

En Brasil, por ejemplo, el sistema Pix ha facilitado la inclusién financiera al permitir
transacciones instantaneas y seguras, incluso en areas rurales con acceso limitado a los bancos
(International Monetary Fund, 2023). De manera similar, en India, UPI ha permitido que
millones de personas accedan a servicios financieros digitales, promoviendo la inclusion y
mejorando la eficiencia econémica (World Economic Forum, 2023).

1.5 Productos digitales y estrategias de negocio
1.5.1 Qué productos digitales pueden crearse a partir de datos de Open Banking

El Open Banking permite la creacion de una amplia gama de productos digitales que pueden
mejorar significativamente la experiencia del usuario y aumentar la eficiencia de las
transacciones financieras. Estos productos incluyen servicios de gestion de finanzas personales,
soluciones de pago, herramientas de evaluacion crediticia y plataformas de inversion, entre
otros.

Uno de los principales beneficios del Open Banking es la capacidad de desarrollar productos
digitales que utilicen datos financieros abiertos para ofrecer servicios mas personalizados y
eficientes (Ramdani, 2022).

Por ejemplo, las aplicaciones de gestion de finanzas personales (PFM) como Mint y Yolt
permiten a los usuarios consolidar informacién de multiples cuentas bancarias y tarjetas de
crédito en una sola plataforma. Estas aplicaciones ofrecen herramientas para presupuestar,
rastrear gastos y ahorrar dinero, proporcionando recomendaciones personalizadas basadas en
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los habitos financieros del usuario. Los beneficios incluyen una vision integral de las finanzas
del usuario, oportunidades de ahorro y alertas sobre gastos inusuales.

Las soluciones de pago y transferencias, como Venmo y TransferWise, utilizan datos abiertos
para facilitar transferencias de dinero répidas y econdmicas tanto a nivel nacional como
internacional. Estos servicios a menudo son mas rapidos y menos costosos que los métodos
tradicionales, ofreciendo mayor conveniencia y reduccion de costos para los consumidores, asi
como una mejor transparencia en las tarifas y tipos de cambio.

Las plataformas de evaluacion crediticia y préstamos, como Upstart y Zopa, utilizan datos
abiertos para evaluar la solvencia crediticia de los solicitantes de préstamos de manera mas
precisa. Al analizar datos financieros detallados, estas plataformas pueden ofrecer tasas de
interés mas competitivas y condiciones de préstamo mas favorables, mejorando el acceso al
crédito para individuos con historiales crediticios limitados y reduciendo el riesgo de
incumplimiento para los prestamistas.

Ademas, las plataformas de inversion y ahorro, como Robinhood y Acorns, permiten a los
usuarios invertir pequefias cantidades de dinero en acciones y fondos, utilizando datos abiertos
para proporcionar recomendaciones de inversion personalizadas. Esto facilita el acceso a la
inversion para principiantes y fomenta héabitos de ahorro e inversion a largo plazo.

1.5.2 Estrategia de negocios de empresas lideres en Open Banking

Las estrategias de negocio de las empresas lideres en Open Banking se centran en la utilizacién
de datos para ofrecer servicios personalizados y eficientes (Cosma, 2023). Revolut, por
ejemplo, utiliza datos financieros abiertos para ofrecer servicios personalizados, como alertas
de gasto, analisis de presupuesto y recomendaciones de ahorro. Al analizar el comportamiento
financiero de los usuarios, Revolut puede proporcionar consejos especificos que ayudan a los
clientes a gestionar mejor sus finanzas, mejorando la satisfaccion del cliente y fomentando la
lealtad.

Plaid, otra empresa lider, facilita la integracion de datos bancarios con aplicaciones de fintech,
permitiendo a los desarrolladores acceder facilmente a la informacion financiera de los usuarios
para crear nuevas herramientas y servicios. Al simplificar la integracion de datos, Plaid reduce
las barreras para la innovacién y acelera el desarrollo de nuevos productos financieros,
mejorando la eficiencia y fomentando la competencia.

La expansion global y las alianzas estratégicas también son componentes clave de las
estrategias de negocio en el ambito del Open Banking. TransferWise, por ejemplo, ha
establecido alianzas con bancos y otras instituciones financieras en todo el mundo para ofrecer
transferencias de dinero rdpidas y econdmicas en multiples monedas. Estas alianzas
estratégicas y la expansion global permiten a TransferWise ofrecer un servicio mas amplio y
competitivo, atrayendo a una base de clientes internacional y fomentando la innovacion en el
sector de pagos transfronterizos.
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1.5.3 Contribucion a los objetivos seteados por sus reguladores

Los objetivos de los reguladores en la implementacion del Open Banking han sido fomentar la
competencia, mejorar el acceso a servicios financieros y garantizar la proteccion del
consumidor. En el Reino Unido, la Autoridad de Competencia y Mercados (CMA) establecid
la Open Banking Implementation Entity (OBIE) para supervisar la implementacidn y asegurar
que los bancos cumplieran con los nuevos estandares. Esta iniciativa buscaba romper el
dominio de los grandes bancos y permitir a los consumidores acceder a mejores productos
financieros a través de la apertura de sus datos.

En la Unién Europea, la PSD2 ha sido fundamental para abrir el mercado financiero,
permitiendo a terceros proveedores acceder a los datos financieros con el consentimiento del
consumidor. Esto ha fomentado la competencia y la innovacion en el sector, cumpliendo con
los objetivos de los reguladores de crear un mercado mas competitivo y eficiente (Llewellyn,
2018).

En Brasil, el sistema Pix ha sido un éxito en términos de inclusion financiera y modernizacion
del sistema de pagos. El Banco Central de Brasil ha logrado sus objetivos de reducir la
dependencia del efectivo y promover transacciones mas seguras y rapidas. Pix ha facilitado la
inclusion financiera al permitir transacciones incluso en areas rurales, contribuyendo asi a un
mercado financiero mas inclusivo.

Finalmente, en India, UPI ha transformado el panorama de pagos digitales, promoviendo la
inclusion financiera y facilitando el acceso a servicios financieros para millones de personas.
La National Payments Corporation of India (NPCI) ha logrado crear un sistema que no solo es
eficiente y seguro, sino que también ha reducido la dependencia del efectivo y mejorado la
transparencia en las transacciones financieras.

En conclusion, las estrategias y productos desarrollados en el marco del Open Banking han
logrado cumplir con los objetivos de los reguladores en términos de fomentar la competencia,
mejorar el acceso a servicios financieros y proteger a los consumidores. Estas iniciativas no
solo han transformado el sector financiero, sino que también han creado un ecosistema mas
inclusivo y eficiente, beneficiando tanto a los consumidores como a las empresas.

El Open Banking ha demostrado ser un motor crucial para la transformacion del sector
financiero, facilitando el desarrollo de productos digitales innovadores y estrategias de negocio
efectivas. La apertura de datos financieros ha permitido a las fintechs y otros actores del
mercado ofrecer productos y servicios mas personalizados y competitivos, mejorando
significativamente la experiencia del usuario y fomentando la competencia. Ademads, esta
innovacion ha promovido la inclusion financiera, permitiendo a las poblaciones subatendidas
acceder a servicios financieros que antes no estaban disponibles para ellas. La capacidad de
generar valor a partir de los datos financieros se ha reflejado en la creacion de aplicaciones de
gestion de finanzas personales, soluciones de pago y plataformas de inversion que han
optimizado la eficiencia y seguridad de las transacciones financieras.
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A pesar de los beneficios significativos, el éxito del Open Banking depende de la
implementacion de marcos regulatorios sélidos y medidas de seguridad robustas para proteger
los datos de los consumidores. Las estrategias de negocio de las empresas lideres en Open
Banking se centran en la personalizacion, la integracidon y la expansion global, lo que ha
facilitado el desarrollo de nuevos productos financieros y ha reducido las barreras para la
innovacion. Al apoyar los objetivos regulatorios de fomentar la competencia, proteger a los
consumidores y promover la estabilidad financiera, el Open Banking ha creado un ecosistema
financiero mas inclusivo y eficiente. Estas experiencias y desarrollos ofrecen un modelo a
seguir para otros paises que buscan modernizar sus sistemas financieros y aprovechar los
beneficios del Open Banking.
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2 Capitulo 2 - Aspectos técnicos, regulatorios y de gobernanza en
Open Banking

En este capitulo se justifica la necesidad de una regulacidon adecuada para establecer sistemas
colaborativos de Open Banking, destacando casos de ¢éxito internacionales donde la
intervencion regulatoria ha sido clave para su desarrollo. Asimismo, se aborda la importancia
de generar estandares homogéneos que permitan la integracion y el funcionamiento eficiente
del ecosistema financiero. Ademas, se exploran las tecnologias utilizadas para compartir datos
en Open Banking, como APIs, tokens y blockchain, explicando sus funciones, aplicaciones y
la relevancia del consentimiento explicito e informado del usuario. Finalmente, se discuten las
estrategias y estandares de seguridad necesarios para proteger los datos, asegurando la
confianza de los consumidores en un entorno digital cada vez més interconectado.

2.1 Tecnologias para compartir datos

2.1.1 (Como se comparten los datos?

Uno de los pilares fundamentales del Open Banking es la capacidad de intercambiar datos de
manera segura y eficiente entre bancos y terceros proveedores de servicios financieros. Para
lograr esto, las APIs (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) juegan un rol esencial. Estas
permiten la comunicacién entre diferentes sistemas, garantizando que los datos financieros de
los usuarios puedan ser transferidos y procesados bajo estrictos estandares de seguridad y
control de acceso.

Las APIs permiten que diferentes plataformas y aplicaciones se comuniquen entre si. En el
contexto de Open Banking, actian como puentes entre los bancos (que poseen los datos
financieros) y los terceros (fintechs, aseguradoras, comercios) que desean acceder a esa
informacion para ofrecer servicios personalizados a los usuarios (Mohammad, 2024). Esto se
logra sin necesidad de compartir las credenciales bancarias del cliente, ya que las APIs son
configuradas para permitir un acceso controlado y segmentado a la informacion relevante.

El proceso de intercambio de datos a través de APIs sigue un esquema claro y seguro:

e Autenticacion y autorizacion: Para garantizar que solo las partes autorizadas accedan a
la informacion, las APIs implementan protocolos de autenticacion y autorizacion, como
OAuth 2.0, que utiliza tokens de acceso para garantizar que los terceros solo accedan a
los datos especificos para los que han sido autorizados por los usuarios.

e Solicitud de datos: Una vez autorizado el acceso, el tercero realiza una solicitud de
datos especifica a través de la API del banco. Este paso asegura que solo los datos
relevantes para el servicio solicitado (por ejemplo, historial de transacciones) se
compartan, manteniendo el control en manos del consumidor.

e FEntrega de datos y uso: Los datos se entregan de manera estructurada a través de la
API, lo que permite al tercero procesarlos de manera eficiente y ofrecer un servicio
personalizado. Un ejemplo de esto es la consolidacion de cuentas bancarias de
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diferentes instituciones en una sola plataforma para ayudar a los usuarios a gestionar
sus finanzas.

2.1.2 Estandarizacion de la informacion

Para garantizar la interoperabilidad y seguridad en la transferencia de datos, los reguladores
han establecido estandares comunes que deben seguir todas las APIs en el ecosistema de Open
Banking. En Europa, por ejemplo, la PSD2 (Segunda Directiva de Servicios de Pago) exige a
los bancos que implementen APIs abiertas, lo que permite a las fintechs acceder a las cuentas
de los clientes, siempre y cuando estos lo autoricen. Estas APIs siguen guias estrictas para
garantizar la seguridad, como la autenticacion de doble factor (2FA) y el uso de tokens de
acceso con tiempo limitado.

Otro ejemplo es la Open Banking Implementation Entity (OBIE) del Reino Unido, que ha
definido una serie de especificaciones técnicas para APIs abiertas que los bancos y terceros
deben seguir para asegurar la uniformidad en el acceso a los datos financieros. Estas
especificaciones incluyen tanto medidas de seguridad como de experiencia del usuario para
facilitar la adopcidn y confianza en los servicios de Open Banking.

2.1.3 Seguridad y control de acceso - tokens

Un aspecto clave para la implementacion de Open Banking es garantizar la seguridad y el
control de acceso a los datos financieros. Dado que el modelo se basa en compartir datos
sensibles, es crucial proteger la informacidn contra posibles amenazas, como el fraude o el
acceso no autorizado. Para abordar estos riesgos, el ecosistema de Open Banking utiliza
tecnologias avanzadas de control de acceso (al, 2023), entre las que destacan los tokens de
acceso y, en menor medida, la Blockchain, que aunque es menos comun en este campo, tiene
el potencial de ofrecer seguridad adicional.

En el contexto de Open Banking, los tokens juegan un papel fundamental en la gestion de la
seguridad. Un token de acceso es una credencial temporal que otorga permiso a una entidad
para acceder a los datos de un usuario durante un periodo de tiempo determinado. Esta
tecnologia se utiliza principalmente en protocolos de autenticacidén y autorizacién, como
OAuth 2.0, que es el estindar mas comun en Open Banking.

OAuth 2.0 permite que los usuarios otorguen acceso a sus datos bancarios a terceros sin tener
que compartir sus credenciales (como el nombre de usuario y contrasefia). En lugar de eso, se
genera un token de acceso que actila como una “llave” de autorizacidén que el tercero puede
usar para acceder a los datos especificos que el usuario ha permitido. Este enfoque minimiza
los riesgos de seguridad asociados con el intercambio de credenciales bancarias, ya que los
tokens pueden ser revocados o expirar después de un tiempo, limitando el dafio en caso de que
se vea comprometido.

Los tokens brindan varias capas de seguridad:

e Autenticacion: Garantizan que solo los usuarios autorizados puedan acceder a los datos.
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e Autorizacion granular: Permiten que los usuarios decidan qué tipo de datos compartir
y durante cuanto tiempo.

e Revocabilidad: Los tokens pueden ser revocados en cualquier momento, lo que
significa que, en caso de sospecha de uso indebido, el acceso puede ser bloqueado
instantdneamente.

e Caducidad: Los tokens suelen tener una duracion limitada, lo que reduce el riesgo de
uso indebido si son robados.

Un ejemplo practico del uso de tokens es el acceso que proporciona Plaid. Cuando un usuario
conecta su cuenta bancaria a una app como Venmo o Robinhood, Plaid utiliza OAuth 2.0 para
generar tokens de acceso temporales. Esto permite que la app acceda a la cuenta bancaria del
usuario sin exponer las credenciales originales y con la opcion de revocar el acceso en cualquier
momento.

2.1.4 Blockchain, una tecnologia prometedora

La Blockchain ha ganado popularidad en la industria financiera debido a su capacidad para
garantizar la integridad de los datos y la transparencia de las transacciones. Sin embargo, en el
contexto de Open Banking, su adopcion ha sido limitada hasta ahora. A diferencia de los tokens,
la Blockchain no ha sido una tecnologia central en el desarrollo de la infraestructura de Open
Banking. Esto se debe a que el enfoque actual en la seguridad se basa en sistemas centralizados
altamente regulados, como las APIs y los tokens.

No obstante, la Blockchain tiene un potencial interesante para complementar la seguridad en
Open Banking, especialmente en casos donde la transparencia y la inmutabilidad de los datos
son criticas (Liao, 2022). Por ejemplo, Ripple, un sistema de pagos basado en Blockchain, se
ha explorado en algunos contextos para mejorar la seguridad de las transferencias entre
instituciones financieras. Aunque no es ampliamente adoptada para el intercambio de datos de
consumidores en Open Banking, la Blockchain podria ser utilizada en el futuro para auditar y
verificar transacciones, lo que afiadiria una capa adicional de confianza y seguridad.

Algunas ventajas potenciales del uso de Blockchain en Open Banking podrian ser:

e Transparencia: Las transacciones registradas en Blockchain pueden ser auditadas
publicamente, lo que aumenta la transparencia en los servicios financieros.

e [nmutabilidad: Una vez que los datos se registran en una Blockchain, no se pueden
alterar, lo que garantiza la integridad de las transacciones.

Aunque la Blockchain no es un pilar central en Open Banking, tiene un potencial interesante
para mejorar la transparencia y la seguridad en casos especificos, como el monitoreo y
verificaciéon de transacciones financieras. Con la evolucion de las tecnologias, podria
convertirse en un complemento util para fortalecer la seguridad en el ecosistema de Open
Banking.
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2.2 Consentimiento explicito del usuario y seguridad de los datos

Uno de los principios fundamentales en el ecosistema de Open Banking es el control que los
usuarios tienen sobre sus propios datos financieros. Esto se refleja en la importancia del
consentimiento explicito de los usuarios para compartir su informaciéon con terceros (Foa,
2022). En este sentido, el consentimiento no es solo una cuestion de aceptacion de términos,
sino una parte esencial para garantizar la transparencia, la confianza y la seguridad en el uso
de los datos financieros.

2.2.1 Importancia del consentimiento explicito e informado

El consentimiento explicito implica que el usuario debe estar completamente informado sobre
como, por quién y para qué se utilizaran sus datos antes de decidir compartirlos. En el contexto
del Open Banking, este proceso permite que los consumidores decidan con qué entidades
compartir sus datos y por cudnto tiempo. Un ejemplo es cuando un cliente autoriza a una fintech
a acceder a su historial de transacciones para recibir recomendaciones financieras
personalizadas.

La PSD2 (Segunda Directiva de Servicios de Pago) en Europa establece un marco claro para
este tipo de consentimiento. Segun la regulacion, los proveedores de servicios solo pueden
acceder a los datos de un usuario con su consentimiento explicito, lo que refuerza la proteccion
de los datos personales en el ecosistema financiero. Esta normativa también exige que el
consentimiento sea renovable, permitiendo a los usuarios revocar o modificar el acceso en
cualquier momento.

En la préctica, el consentimiento explicito se gestiona a través de interfaces disefiadas para ser
transparentes y comprensibles. Esto implica mostrar de manera clara:

o Qué datos se estan compartiendo: Los usuarios deben saber exactamente qué tipo de
informacion estan autorizando compartir, como su historial de transacciones o su saldo.

o Con quién se comparten los datos: Se debe especificar claramente qué empresas o
proveedores tendran acceso a esta informacion.

e Para qué se utilizan los datos: El proposito del uso debe ser detallado, ya sea para
analisis financiero, ofertas de crédito, o recomendaciones personalizadas.

e Duracion del acceso: El acceso a los datos debe tener un limite de tiempo, y los usuarios
deben tener la posibilidad de revocar el consentimiento cuando lo deseen.

2.2.2 Estrategias y estandares de seguridad

Garantizar la seguridad de los datos compartidos en el marco del Open Banking es crucial.
Para ello, se implementan diversas estrategias de seguridad que protegen tanto la transmision
de los datos como su almacenamiento.

e Encriptacion: Todos los datos transferidos a través de APIs abiertas deben ser
encriptados para protegerlos de accesos no autorizados. La encriptacion asegura que,
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incluso si los datos son interceptados, no pueden ser leidos sin la clave de
desencriptacion.

e Autenticacion de doble factor (2FA): Se ha convertido en una norma en Open
Banking, exigiendo que los usuarios confirmen su identidad a través de un segundo
medio (como un cddigo enviado a su teléfono mévil), ademds de su contrasefia. Esto
minimiza el riesgo de que terceros no autorizados accedan a la informacién.

e Monitoreo y prevencion de fraudes: Los sistemas de Open Banking implementan
algoritmos de monitoreo que detectan actividades inusuales o sospechosas. Esto
puede incluir la identificacion de accesos desde ubicaciones no reconocidas o
solicitudes de acceso a datos fuera del patrén usual del usuario.

e Proteccion de tokens: Como mencionamos anteriormente, los tokens de acceso se
utilizan para asegurar que las aplicaciones de terceros no tengan acceso ilimitado a los
datos financieros. Ademas, los tokens pueden ser revocados en caso de detectarse una
actividad sospechosa.

2.2.3 Marco regulatorio para la seguridad de los datos

El Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en la Unién Europea y normativas
similares en otras jurisdicciones refuerzan las obligaciones de las entidades financieras en
cuanto al manejo de los datos personales. Estos marcos legales no solo aseguran que los
usuarios tengan control sobre el uso de sus datos, sino que también establecen sanciones para
las organizaciones que no cumplan con las normas de proteccion de datos.

En combinacion con el GDPR, regulaciones como la PSD2 en Europa exigen que los datos
solo sean accesibles a través de autenticacion fuerte del cliente (SCA), lo que significa que
todas las transacciones deben ser verificadas con métodos de seguridad adicionales. Esto
garantiza que solo los usuarios legitimos puedan autorizar el acceso a sus datos financieros.

En conclusion, el consentimiento explicito y las medidas de seguridad avanzadas son elementos
clave para garantizar la confianza de los usuarios en el ecosistema de Open Banking. Las
estrategias de seguridad, como la encriptacidn, autenticacion de doble factor y proteccion de
tokens, se complementan con marcos regulatorios como la PSD2 y el GDPR, asegurando que
los datos financieros se compartan de manera segura y controlada. Esta combinacion de
proteccion tecnologica y regulatoria no solo empodera a los usuarios, sino que también
promueve un ecosistema financiero mas seguro y eficiente.

2.3 Necesidad de una regulacion clara para generar ecosistemas colaborativos

El desarrollo y éxito de Open Banking depende en gran medida de la regulacion. La
colaboracion entre bancos, fintechs y otras entidades solo puede prosperar en un entorno en el
que existan normas claras que aseguren la interoperabilidad, 1a competencia leal y la proteccion
de los datos de los consumidores (Mattos, 2024). Los ejemplos de paises como el Reino Unido,
la Unién Europea y Brasil muestran que un marco regulatorio s6lido es esencial para fomentar
la innovacion y generar confianza en el ecosistema financiero.
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2.3.1 Regulaciones colaborativas exitosas

En el Reino Unido, la Open Banking Implementation Entity (OBIE), creada bajo la supervision
de la Autoridad de Competencia y Mercados (CMA), ha sido clave para el éxito del Open
Banking. Desde su implementacion en 2018, esta entidad ha supervisado la creacion de
estandares técnicos y de seguridad que todos los actores del mercado deben seguir. El enfoque
proactivo del regulador permitid que los bancos legacy (tradicionales) y las fintechs
desarrollaran soluciones interoperables, basadas en APIs seguras y que priorizan el
consentimiento explicito del usuario. Este marco regulatorio ha incentivado a los bancos a abrir
sus sistemas y competir en igualdad de condiciones con nuevos actores, mientras que se protege
a los consumidores mediante normas rigurosas de proteccion de datos.

Por su parte, la Uniéon Europea adopt6 la Segunda Directiva de Servicios de Pago (PSD2), que
establece un marco comun para todos los estados miembros. PSD2 exige que los bancos
permitan a terceros acceder a los datos financieros de los usuarios, siempre que estos hayan
dado su consentimiento. Este marco no solo regula el intercambio de datos, sino que también
promueve la competencia, ya que obliga a los bancos tradicionales a competir con fintechs en
igualdad de condiciones. La PSD2, al igual que en el caso del Reino Unido, refuerza la
necesidad de estdndares técnicos uniformes, tales como APIs abiertas y protocolos de
autenticacion fuertes, para garantizar la interoperabilidad y la seguridad.

Brasil es otro ejemplo destacado de como un marco regulatorio claro puede fomentar la
adopcion de Open Banking. En 2020, el Banco Central de Brasil (BCB) implement? el sistema
de pagos instantaneos Pix, que rapidamente gan6 popularidad debido a su facilidad de uso y
costo cero para los consumidores. Al establecer la obligatoriedad de participacion para todas
las instituciones financieras con mas de 500,000 cuentas, el BCB cre6 una red colaborativa
entre bancos tradicionales y fintechs que promueve la inclusion financiera y facilita la
digitalizacion del sistema financiero. Este enfoque regulador proactivo ha sido clave para el
éxito de Pix, que en pocos afios se ha convertido en el sistema de pagos dominante en Brasil.

En todos estos casos, la regulacion no solo cre6 las condiciones para la colaboracion entre
bancos y fintechs, sino que también asegurd que los consumidores estuvieran protegidos
mediante normas claras sobre el uso y comparticion de sus datos. La transparencia y la
seguridad fueron garantizadas por estos marcos regulatorios, permitiendo que las fintechs y
otras instituciones pudieran acceder a los datos financieros de los usuarios para ofrecer
productos y servicios innovadores.

2.3.1.1 Creacion de un entorno de confianza

La regulacion genera confianza al establecer los términos de como se deben gestionar los datos
compartidos. Los bancos, que tradicionalmente han sido los guardianes de la informacion
financiera de sus clientes, necesitan la seguridad de que al abrir sus sistemas a terceros no
incurrirdn en riesgos legales o financieros. Por otro lado, las fintechs necesitan la garantia de
que pueden acceder a estos datos de manera justa y equitativa, sin que los bancos impongan
barreras anticompetitivas.
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Un ejemplo de cdmo la regulacion ha promovido un entorno de confianza es el caso de la Open
Banking Implementation Entity (OBIE) en el Reino Unido. Esta entidad no solo ha definido
los estandares técnicos, sino también las reglas bajo las cuales los bancos deben compartir
datos. La OBIE asegura que todos los jugadores del ecosistema tengan acceso equitativo a los
datos, mientras protege a los consumidores mediante controles de seguridad robustos y
mecanismos de consentimiento claro.

Otro factor clave es la proteccidon del consumidor. Las regulaciones como la PSD2 en la Union
Europea no solo permiten la apertura de datos, sino que también imponen fuertes requisitos en
términos de seguridad, como la autenticacién fuerte del cliente (SCA). Estas reglas son
esenciales para que los consumidores confien en compartir sus datos financieros, ya que les
ofrecen la certeza de que sus datos seran utilizados de manera segura y solo por entidades
autorizadas.

2.3.1.2 Fomentar competencia e innovacion

Laregulacion también es vital para garantizar una competencia leal en el ecosistema financiero.
Sin un marco regulatorio adecuado, los bancos tradicionales podrian bloquear o limitar el
acceso de las fintechs a los datos financieros, lo que crearia un entorno anticompetitivo. Las
regulaciones como la PSD2 y las normas establecidas por la OBIE han sido disefiadas
especificamente para evitar estas practicas, obligando a los bancos a compartir datos en
igualdad de condiciones.

Por ejemplo, antes de la implementacion de la PSD2 en Europa, los bancos tradicionales
controlaban de manera exclusiva los datos de sus clientes, lo que limitaba la capacidad de las
fintechs para ofrecer servicios financieros innovadores. La PSD2 cambi6 esta dindmica al
requerir que los bancos proporcionaran acceso a los datos de los usuarios a terceros autorizados,
siempre y cuando el consumidor diera su consentimiento explicito. Esto no solo fomento la
competencia, sino que también incentivd a los bancos a innovar para mantenerse competitivos
frente a las fintechs.

Ademas de fomentar la competencia, la regulacion también impulsa la innovacion. Las
fintechs, gracias al acceso a datos que antes estaban en manos exclusivas de los bancos, pueden
desarrollar nuevas soluciones y servicios mas personalizados. Estas innovaciones no solo
benefician a los consumidores, sino que también presionan a los bancos tradicionales para que
modernicen sus sistemas y procesos, creando un ciclo de mejora continua en el sector
financiero.

2.3.2 El caso de Estados Unidos: la falta de regulacion y sus consecuencias

En contraste con los casos del Reino Unido, la Unién Europea y Brasil, Estados Unidos
presenta un enfoque menos regulado hacia el Open Banking. A diferencia de las regiones
mencionadas, donde las regulaciones han fomentado la adopcidn y desarrollo del Open
Banking, en Estados Unidos no existe un marco regulatorio uniforme que obligue a los bancos
a compartir los datos de los usuarios con terceros. En su lugar, la adopcidon de Open Banking
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ha dependido principalmente de acuerdos voluntarios entre bancos y fintechs, 1o que ha
generado varios desafios.

Uno de los mayores problemas que ha enfrentado el mercado de Open Banking en Estados
Unidos es la falta de interoperabilidad entre sistemas. Al no existir estandares regulatorios
claros, los bancos y las fintechs han desarrollado sus propias soluciones tecnoldgicas, lo que
ha llevado a una fragmentacioén del mercado. Ademads, la falta de una normativa que garantice
la proteccién del consumidor ha generado incertidumbre sobre la seguridad de los datos
financieros compartidos. Sin reglas claras que obliguen a los bancos a abrir sus sistemas, los
avances en Open Banking han sido limitados, ya que los grandes actores del mercado financiero
han sido reticentes a compartir datos con fintechs emergentes.

En Estados Unidos, los acuerdos voluntarios entre instituciones, como los que permiten a
fintechs como Plaid conectarse a las cuentas bancarias de los consumidores, han permitido
cierto nivel de adopcion de Open Banking. Sin embargo, la falta de una regulacion clara ha
hecho que la adopcidn no sea tan generalizada como en otras regiones. La incertidumbre legal
y la falta de estandares comunes han hecho que la colaboracion entre bancos y fintechs sea mas
dificil, lo que ha frenado la innovacién y ha limitado los beneficios que el Open Banking puede
ofrecer a los consumidores.

En resumen, la existencia de un marco regulatorio solido y claro es una condicion fundamental
para la implementacion exitosa de Open Banking. Paises como el Reino Unido, la Unidon
Europea y Brasil han demostrado que la regulacion proactiva crea las condiciones necesarias
para la colaboracion, la interoperabilidad y la proteccion de los datos de los consumidores. En
contraste, Estados Unidos, que carece de una regulacion uniforme, ha experimentado
dificultades en la adopcidén de Open Banking, 1o que ha limitado el impacto de esta innovacion
en su mercado financiero.
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3 Capitulo 3 - Implementacion de Open Banking en Argentina:
propuesta, conclusiones y recomendaciones

3.1 Antecedentes en Argentina

La comunicacion “A” 7514 del BCRA emitida el 19 de mayo de 2022 obligaba a los
proveedores de cuentas a disponibilizar sus cuentas para que las billeteras virtuales pudieran
permitir a sus usuarios vincular sus cuentas. Este caso de uso es para que un usuario pueda
tener en una misma billetera virtual todas sus cuentas de pago vinculadas de manera segura.

Si bien esta normativa se creo para eliminar el Débito Recurrente (DEBIN) realizado para
fondear cuentas de otra billetera sin realizar el consentimiento “explicito”, luego reimplementd
el mismo mecanismo llamandolo “transferencias pull con consentimiento tacito”. Este es un
gran paso en falso para la implementacion de un programa robusto de Open Banking en
Argentina, puesto que desnaturaliza completamente el aspecto central, el consentimiento
explicito del usuario.

El principal motivo de la despriorizacion de este caso de uso fue que la tasa de conversion de
los usuarios que realizaban el flujo via el “consentimiento expreso” (con el estandar de industria
Oauth 2.0) era mucho menor que la tasa del DEBIN (donde el usuario solo ingresaba un ALIAS
/ CBU). En esta oportunidad el regulador optd por eliminar friccion, aumentando
sustancialmente el riesgo para los usuarios, es por eso que lo vemos como un paso en falso.
Mejor hubiera sido obligar a todos los proveedores de cuenta a implementar la tecnologia de
app to app (Open ID Connect, 2019) (Soto, 2024), donde uno ingresa con las credenciales
biométricas, incrementando la tasa de conversion sin comprometer la seguridad de la
vinculacion.

3.2 La oportunidad de Open Banking para Argentina

En el contexto de Argentina, la mayor oportunidad de Open Finance esta en la expansion y
mejora de la evaluacion de crédito, un caso de uso que responde a una necesidad estructural en
el pais. Argentina tiene s6lo 12% de crédito al sector privado sobre PBI, mientras que Chile y
Brasil tienen 109% y 71% (Banco Mundial , 2023). Esto significa que tanto las PyMEs como
los consumidores estan limitados en su acceso a financiamiento. Este déficit de crédito restringe
el crecimiento econémico y la posibilidad de inclusion financiera, afectando especialmente a
los sectores con menos recursos y acceso a financiamiento formal.

Open Finance ofrece una solucion relevante para este problema, permitiendo a instituciones
financieras y fintechs acceder a una variedad mas amplia de datos sobre el historial y
comportamiento financiero de potenciales prestatarios (Soto, 2024). Esta mayor disponibilidad
de datos facilitaria la creacion de perfiles crediticios mas completos y precisos, en lugar de
depender exclusivamente de sistemas de scoring tradicionales, que suelen ser inaccesibles para
muchos. Con Open Finance, los datos provenientes de cuentas bancarias, pagos de servicios,
facturas y otros aspectos de la actividad financiera pueden integrarse para una evaluacion de
riesgo mas inclusiva y ajustada a la realidad de cada individuo o empresa.
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Ademas, para las PyMEs, Open Finance representa una oportunidad para que nuevas empresas
con menos historial bancario puedan obtener acceso a lineas de crédito y financiamiento que
actualmente se les niega. En lugar de evaluar inicamente la capacidad crediticia en funcion de
un historial bancario formal, los bancos y las fintechs podrian analizar otros factores, como
ingresos, pagos recurrentes y relaciones comerciales. Esto reduciria el costo de acceso al
crédito para las PyMEs y ampliaria la base de prestatarios, un beneficio clave en un pais donde
las PyMEs representan una porcion significativa de la economia.

Otros casos de uso de Open Finance, aunque relevantes, no tienen el mismo impacto potencial
que la mejora en la evaluacion de crédito. Pagos electronicos y acceso a cuentas, por ejemplo,
ya han mostrado avances importantes en Argentina con iniciativas como CVU y alias bancario,
que han incentivado la competencia en el sector de pagos. La gestion de finanzas personales
también presenta oportunidades, pero su impacto en el corto plazo es mas acotado,
principalmente limitado a mejorar la experiencia del usuario en la administracién de sus
finanzas.

En resumen, la mayor ventaja y oportunidad de Open Finance en Argentina radica en la
capacidad de ampliar el acceso a crédito para individuos y PyMEs. Dado el bajo nivel de crédito
en relacion con el PBI, este caso de uso se perfila como el que podria tener el impacto mas
profundo en el crecimiento econdémico y la inclusion financiera, sentando las bases para un
mercado crediticio mas accesible y diverso en el pais.

3.3 Marco de colaboracion

Para implementar Open Banking de manera eficaz, serd esencial crear un marco de
colaboracion institucional. Esto implica la interaccion coordinada entre el BCRA, los bancos,
las fintechs y otros actores relevantes del mercado financiero (Soto, 2024) (Mora, 2024).

e Mesa de consenso: Proponemos la creacion de una "mesa de consenso", en la que los
actores clave del sector financiero trabajen juntos para definir los estandares técnicos y
operativos que permitan una integracion armonica. Los roles especificos de cada actor
deben ser claramente delineados:

o BCRA: Actuar como regulador, asegurando el cumplimiento de los estandares
técnicos y facilitando el didlogo entre bancos y fintechs.

o Bancos: Adoptar tecnologias y sistemas de API abiertos para facilitar la
interoperabilidad.

o Fintechs: Aportar innovacidn y soluciones tecnologicas para mejorar el acceso
y uso de los datos financieros.

En caso de que no se alcancen acuerdos voluntarios en los plazos establecidos, el BCRA debera
intervenir como arbitro para regular la situacion, estableciendo reglas claras para garantizar
que los actores mds grandes no bloqueen el acceso de los mas chicos a los datos. Esto
promovera un entorno colaborativo y evitara practicas anticompetitivas.

Participacion de actores no bancarios: El marco de colaboracion no debe limitarse a bancos y
fintechs. Actores como aseguradoras, comercios y prestamistas también deberan ser integrados
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en fases posteriores del programa. Esto fomentard una mayor competencia horizontal en la
provision de servicios financieros y permitird que las soluciones de Open Banking sean
aplicables a una mayor gama de productos y servicios.

3.4 Mecanismo de consentimiento mejorado

El consentimiento informado de los consumidores es fundamental para el éxito del Open
Banking. Aunque Argentina ha experimentado con sistemas de consentimiento en el pasado,
estos han sido recientemente desincentivados. Para abordar este problema, se propone
revitalizar y mejorar el sistema de consentimiento mediante un enfoque "app-to-app" (Soto,
2024).

e Estandar de experiencia de usuario: Se debe implementar un estandar que permita a los
usuarios otorgar consentimiento de manera sencilla y clara. Este mecanismo debe
garantizar:

o Claridad sobre qué datos estan siendo compartidos.
o Proposito del uso de esos datos.
o Revocabilidad del consentimiento en cualquier momento.

Ademés, el proceso debe ser homogéneo en toda la industria, minimizando las fricciones
actuales. Un proceso unificado mejorara la confianza del consumidor y permitira un mayor uso
del sistema de Open Banking.

Modelo "app-to-app": Este modelo, inspirado en soluciones adoptadas en Europa y Brasil,
facilitard la experiencia del usuario al permitir que el consentimiento sea otorgado con
autenticacion de credenciales biométricas. Esto mejora la tasa de conversion y elimina barreras
tecnologicas que actualmente dificultan el proceso.

3.5 Tecnologia y estandares

Para que el Open Banking funcione de manera eficiente, es crucial establecer APIs abiertas y
adoptar estandares que aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas financieros.

Uso de APIs abiertas: Las APIs son la clave para que los diferentes actores del ecosistema
puedan compartir datos de manera segura y eficiente. El BCRA debera coordinar el desarrollo
y adopcion de APIs estandares en todo el sistema financiero. La experiencia de la PSD2 en
Europa y los estdndares adoptados por la OBIE en el Reino Unido son ejemplos de como
establecer marcos de interoperabilidad que sean robustos y flexibles.

Seguridad y proteccion de datos: Se deben implementar mecanismos estrictos de seguridad,
como la autenticacidon de doble factor (2FA) y el uso de tokens temporales, para garantizar que
los datos solo sean accesibles a entidades autorizadas y con el consentimiento explicito de los
usuarios.

Plataforma comun en caso de falta de acuerdo: En caso de que no se logre un acuerdo voluntario
entre los bancos y fintechs para el uso de APIs abiertas, el BCRA debera implementar una
plataforma comun que permita la interoperabilidad de todos los actores del mercado.
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3.6 Regulacion y seguridad

La regulaciéon es uno de los pilares fundamentales para garantizar que el Open Banking
funcione correctamente. Basandonos en las lecciones aprendidas de la PSD2 en Europa, es
esencial que el marco regulatorio sea flexible, pero riguroso en términos de proteccion de los
derechos de los consumidores.

Regulacion progresiva: El BCRA debe adoptar una regulacidon que permita ajustes progresivos
conforme evolucione el ecosistema. Esto asegurara que los incentivos se alineen correctamente,
evitando que los bancos traten de bloquear la apertura de datos o dificultar la participacién de
las fintechs.

La implementacion de medidas de Secure Customer Authentication (SCA), que garanticen que
los datos solo sean accesibles mediante procesos de autenticacion fuertes, es esencial. Estas
medidas deben incluir no solo la autenticacion de doble factor, sino también la supervision
continua para identificar y prevenir el fraude.

Incentivos: Se deben establecer incentivos tanto para los bancos como para las fintechs, para
que participen activamente en el ecosistema (Soto, 2024). Estos incentivos pueden incluir
exenciones fiscales, acceso preferencial a fondos de innovacién, o acuerdos de colaboracion
con el Estado para el desarrollo de tecnologias.

3.7 Lecciones internacionales aplicadas a Argentina

Brasil: El caso de éxito de Brasil con Pix demuestra la importancia de un regulador proactivo
que no solo regula, sino que lidera el proceso de modernizacidén del sistema financiero. El
Banco Central de Brasil (BCB) fue clave en la rapida implementacion de su sistema de pagos,
y su rol fue crucial para garantizar que tanto los bancos como las fintechs participaran de
manera equitativa.

Reino Unido: La creacion de una entidad independiente como la OBIE en el Reino Unido es
un modelo que podria replicarse en Argentina para supervisar la implementacion de APIs y
estandares de interoperabilidad. Esta entidad seria clave para garantizar que todos los actores
cumplan con las regulaciones y para facilitar el didlogo entre bancos y fintechs.

3.8 Plan de implementacion

El plan de implementaciéon de Open Banking en Argentina presentado en el punto 3.8 se
estructura sobre la base de un andlisis integral del contexto local y las mejores practicas
internacionales, tomando en cuenta las particularidades del sistema financiero argentino y las
lecciones aprendidas de casos internacionales. Cada componente del plan aborda un aspecto
clave identificado en los capitulos previos, con el fin de garantizar una implementacion efectiva
y sostenible. A continuacion, se justifica cada uno de los elementos del plan: fijacién de
objetivos claros, sistema de gobernanza equilibrado, identificacion de problemas a
resolver y adopcion por etapas.
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La falta de acceso al crédito en Argentina es una problematica estructural destacada en el
analisis del contexto financiero local. Segun los datos revisados, el porcentaje de crédito
privado sobre el PBI en Argentina es del 12%, significativamente inferior al de paises vecinos
como Brasil (71%) y Chile (109%), lo que refleja una baja penetracion de servicios crediticios.
Este desafio afecta especialmente a sectores vulnerables y a las PyMEs, que enfrentan barreras
para acceder a financiamiento competitivo. Tal como se plantea en el diagndstico, la
implementacion de Open Banking ofrece una oportunidad para desarrollar un sistema de
scoring crediticio mas inclusivo y efectivo, utilizando datos compartidos por los actores del
sistema financiero. Ademas, la alta incidencia de fraude en el sector representa otro obstaculo
critico, tanto para bancos como para fintechs, lo que refuerza la necesidad de priorizar objetivos
relacionados con la seguridad y el fortalecimiento de la confianza en el sistema financiero
(2.3.2). En este contexto, el liderazgo del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)
resulta fundamental para definir los objetivos estratégicos que orienten la implementacion del
sistema, asegurando que estos respondan a problematicas reales y tangibles del pais.

El disefio de un sistema de gobernanza inclusivo y balanceado es un elemento esencial para
garantizar la sostenibilidad del modelo de Open Banking. La experiencia internacional
analizada en el Capitulo 1 revela que modelos de gobernanza exitosos, como el implementado
por la Open Banking Implementation Entity (OBIE) en Reino Unido, lograron equilibrar los
intereses de bancos grandes, fintechs y otros actores clave mediante una representacion
proporcional y una participacion activa de todos los jugadores. Por otro lado, la experiencia
brasilefia demostrd que el regulador debe actuar como arbitro y garante, asegurando que las
decisiones adoptadas sean consistentes con los objetivos estratégicos definidos. Las entrevistas
realizadas también refuerzan esta perspectiva: Santiago Mora destaco la importancia de mesas
de trabajo profesionalizadas con representacion equitativa, mientras que Rafael Soto subrayd
la necesidad de un sistema que contemple los intereses de los diferentes actores para generar
confianza en el ecosistema (4.1 y 4.2). Basandonos en estos antecedentes, se propone un
sistema de gobernanza que combine representacidn proporcional y supervision regulatoria
activa, alineado con las necesidades del contexto argentino.

Finalmente, la implementacion en fases es una estrategia fundamental para garantizar una
transicion ordenada y adaptativa hacia el modelo de Open Banking. Tal como se detalla en el
analisis de las experiencias internacionales (1.3), los casos de Reino Unido y Brasil destacan
la importancia de una adopcion progresiva, comenzando con pruebas piloto en bancos grandes
y fintechs avanzadas antes de expandir el sistema a actores mas pequefios y otros sectores. Este
enfoque permite identificar y corregir posibles fallas en etapas tempranas, minimizando riesgos
y asegurando que el modelo sea escalable y sostenible. Ademas, las entrevistas con expertos
refuerzan la necesidad de una implementacion gradual: Rafael Soto enfatizé la importancia de
establecer mecanismos claros para monitorear el progreso en cada fase, mientras que Santiago
Mora destaco la relevancia de asegurar estindares minimos en las primeras etapas para
garantizar la interoperabilidad y la seguridad (4.1.1 y 4.2.1). Por lo tanto, el plan contempla
una secuencia logica y escalonada, desde la creacion de una mesa de consenso hasta la
expansion hacia Open Data.
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3.8.1 Fijacion de objetivos por el BCRA

El Banco Central de la Reptblica Argentina (BCRA) debe asumir un rol central en la definicion
de los objetivos del sistema de Open Banking. Los entrevistados coincidieron en que el sistema
debe enfocarse en resolver dos problemas principales:

Acceso al crédito: Facilitar la creacién de un sistema de evaluacion crediticia mas amplio y
preciso, utilizando no solo datos de los bancos, sino también informacién transaccional,
resumenes de compra y otros datos relevantes. Esto permitiria a las fintechs y bancos mejorar
sus motores de evaluacion crediticia y abrir nuevas oportunidades para sectores excluidos,
como PyMEs y trabajadores informales.

Reduccion del fraude: Crear un ecosistema donde el intercambio de datos permita la deteccion
temprana de patrones de fraude, beneficiando tanto a los bancos como a las fintechs. Esto
requiere la implementacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como sistemas de
monitoreo en tiempo real y el uso de inteligencia artificial para analizar comportamientos
sospechosos.

El BCRA debe establecer principios rectores claros para guiar la implementacién, como
garantizar la portabilidad de datos de los usuarios, establecer la obligatoriedad para los grandes
actores y definir las bases de reciprocidad para los actores mas pequefios. Estos principios
deberan servir de referencia para el disefio del modelo y para garantizar que todas las decisiones
sean consistentes con los objetivos definidos.

3.8.2 Sistema de gobernanza

El modelo de gobernanza debe basarse en acuerdos de industria, respaldados por el BCRA
como arbitro y garante de los principios rectores. Los entrevistados sugieren un sistema que
combine representacion equitativa con eficiencia en la toma de decisiones.

Participacion y representacion: El sistema debe incluir a todos los actores relevantes, como
bancos grandes, medianos y pequefios, fintechs, administradores de redes de pago, y otros
actores del ecosistema financiero. Se propone asignar votos diferenciados segun categorias,
como una representacion proporcional entre bancos grandes, bancos pequefios y fintechs. Esto
garantizard una participacién equilibrada y evitard que un grupo de actores domine las
decisiones.

Entidades vehiculares: Crear una entidad vehicular financiada por los privados para
desarrollar y coordinar el sistema. Este organismo se encargard de moderar las mesas de trabajo
y gestionar los aspectos técnicos y operativos. El BCRA, aunque con un rol limitado en la
operacion diaria, debe tener poder de veto o desempate en las decisiones clave.

Mecanismo de toma de decisiones: Es crucial definir como se toman las decisiones dentro del
sistema. Esto incluye el uso de quérums, mayorias calificadas y mecanismos de arbitraje para
resolver conflictos. Un sistema con demasiada discrecionalidad podria replicar las limitaciones
actuales de la CIMPRA, por lo que es necesario un marco mas claro y efectivo.
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3.8.3 Monitoreo de variables clave

Para evaluar el impacto y ajustar el sistema segun sea necesario, el BCRA debe implementar
un mecanismo de monitoreo que evalue el progreso en relacion con los objetivos establecidos.
Entre las métricas clave a seguir, se incluyen:

Porcentaje de crédito privado sobre el PBI: Monitorear si el sistema de Open Banking esta
facilitando el acceso al crédito, especialmente en sectores desatendidos.

Tasa de fraude: Evaluar la efectividad de las herramientas implementadas para reducir el
fraude en el sistema financiero.

Nivel de interoperabilidad y adopcion: Medir la adopcion de APIs y el uso de los servicios
de Open Banking por parte de los diferentes actores del ecosistema.

Satisfaccion del usuario: Monitorear la percepcion de los consumidores sobre la seguridad,
transparencia y facilidad de uso del sistema.

El monitoreo debe ser continuo y transparente, con reportes periddicos que permitan ajustar el
sistema en funcion de los resultados.

3.8.4 Plan de implementacion

El plan propuesto tiene un horizonte de tres afios, dividido en fases que permitirdn la
implementacion progresiva y estructurada del sistema de Open Banking.

Fase 1: Creacion de la infraestructura inicial y establecimiento de estandares (Primer
afio)

Creacion de la mesa de consenso: Convocar a los actores clave para definir los estandares
iniciales, como APIs, mecanismos de consentimiento y medidas de seguridad. Esta etapa debe
estar moderada por la entidad vehicular propuesta, con el BCRA como garante de los
principios.

Desarrollo del marco regulatorio inicial: El BCRA debe emitir regulaciones minimas que
incluyan la obligatoriedad de apertura de datos, principios de reciprocidad y estandares de
seguridad.

Pruebas piloto: Implementar pruebas con un grupo limitado de bancos grandes y fintechs para
validar los estandares técnicos y operativos.

Fase 2: Expansion del ecosistema (Segundo afio)

Ampliacion de la participacion: Incluir a bancos medianos y pequefios, asi como a mas
fintechs y administradores de redes de pago, en el ecosistema.

Monitoreo inicial: Comenzar a evaluar el impacto del sistema en las métricas clave, como el
acceso al crédito y la tasa de fraude, ajustando las politicas segtn los resultados.
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Optimizacion del marco regulatorio: Realizar ajustes en las regulaciones con base en las
lecciones aprendidas durante la primera fase.

Fase 3: Consolidacion y expansion hacia Open Data (Tercer afio)

Inclusion de nuevos actores: Integrar aseguradoras, comercios y otros actores no bancarios al
ecosistema, ampliando los casos de uso.

Evaluacion de expansion hacia Open Data: Analizar la viabilidad de abrir el sistema hacia
datos no financieros, como informacién de seguros o comercio.

Estabilizacion del modelo: Publicar un manual de operacién estandar que consolide las
mejores practicas y garantice la sustentabilidad del sistema.

3.9 Sintesis de hallazgos clave

La investigacion de esta tesis sobre la implementacién de Open Banking en Argentina ha
arrojado una serie de hallazgos fundamentales que abordan la viabilidad y los desafios para
llevar adelante este modelo en el contexto local. A través de la revision de casos internacionales
y un analisis del sistema financiero argentino, se identificaron varios puntos clave que ayudaran
a moldear una propuesta de implementacion robusta y adaptada a las necesidades del pais.

3.9.1 Elrol central de la regulacion proactiva

Uno de los hallazgos mas relevantes es que la regulacidon proactiva ha sido un factor decisivo
en los casos de €xito de Open Banking en otros paises. En jurisdicciones como el Reino Unido,
la creacion de la Open Banking Implementation Entity (OBIE) y la supervision de la Autoridad
de Competencia y Mercados (CMA) fueron cruciales para establecer un entorno regulado que
promoviera la competencia, garantizara la seguridad y fomentara la adopcion. En el caso de
Brasil, el liderazgo del Banco Central de Brasil (BCB) con la implementacion de Pix muestra
como un regulador que toma la iniciativa puede transformar rapidamente el acceso a los
servicios financieros. Argentina debe seguir estos ejemplos, asegurando que el Banco Central
de la Republica Argentina (BCRA) asuma un papel de liderazgo para definir reglas claras que
obliguen a los bancos a abrir sus datos a terceros autorizados.

3.9.2 Interoperabilidad y uso de APIs estandar

Otro hallazgo clave es la importancia de las APIs abiertas y estandarizadas para garantizar la
interoperabilidad entre los bancos, fintechs y otros actores del ecosistema financiero. Tanto la
PSD2 en Europa como las normativas establecidas por la OBIE en el Reino Unido destacan la
necesidad de contar con APIs seguras y con protocolos estandarizados para permitir el
intercambio fluido de datos financieros. En el contexto argentino, donde las tecnologias
utilizadas por los bancos y las fintechs alin no estan plenamente alineadas, es crucial definir y
adoptar estandares de APIs que sean comunes para todos los actores. La adopcion de estandares
internacionales como ISO 20022 también puede ser un paso importante para garantizar que el
sistema argentino esté alineado con las mejores practicas globales.
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3.9.3 Seguridad y proteccion del consumidor

En todos los casos analizados, se observé que la seguridad y la proteccion de los consumidores
son pilares fundamentales para que Open Banking sea exitoso. Las regulaciones deben
garantizar que los consumidores mantengan control sobre sus datos, mediante un mecanismo
de consentimiento explicito y estandares de seguridad como la autenticacion fuerte del cliente
(SCA). En Argentina, la implementacion de mecanismos de consentimiento mejorado es
necesaria para que los usuarios confien en compartir sus datos, especialmente en un contexto
donde la cultura de proteccion de datos esta en desarrollo. El uso de tecnologias como los
tokens de acceso temporal y la autenticacién de doble factor (2FA) se sugiere como una
estrategia robusta para proteger los datos de los consumidores.

3.9.4 Colaboracion entre bancos y fintechs

Un aspecto esencial que se desprende del analisis de experiencias internacionales es que la
colaboracion entre los bancos tradicionales y las fintechs no solo es deseable, sino
indispensable para el éxito de Open Banking. En el Reino Unido, las fintechs han podido
ofrecer servicios innovadores y personalizados gracias al acceso a datos financieros
previamente en manos exclusivas de los bancos. En Brasil, el sistema Pix demostrdé como los
bancos tradicionales pueden beneficiarse al colaborar con fintechs, creando un ecosistema
financiero mas competitivo y eficiente. Para replicar este éxito en Argentina, el BCRA debera
asegurar que los bancos no vean a las fintechs como competidores, sino como aliados
estratégicos que pueden mejorar la oferta de productos financieros.

3.9.5 Incentivos para la participacion y adopcion

Otro hallazgo importante es la necesidad de crear incentivos claros para que los bancos y
fintechs adopten el sistema de Open Banking. En otros paises, los incentivos han jugado un
papel clave para la rapida adopcion del sistema, ya sea a través de deducciones fiscales,
subvenciones para la implementacion tecnoldgica o acuerdos preferenciales de colaboracion
con el regulador. En Argentina, sera crucial que el BCRA establezca mecanismos de incentivo
que promuevan la participacion activa de todos los actores, desde los grandes bancos hasta las
fintechs mas pequefias. Ademas, los consumidores deberan ser educados sobre los beneficios
de compartir sus datos para facilitar la adopcion del sistema.

3.9.6 Lecciones aplicadas al contexto argentino

Finalmente, la tesis concluye que si bien Argentina puede aprender de los casos exitosos de
Reino Unido y Brasil, el disefio de la implementacion de Open Banking debe estar adaptado a
las particularidades del mercado local. La infraestructura tecnologica en el pais, la
concentracion del sistema bancario y los habitos financieros de los consumidores sugieren que
la adopcidn de Open Banking en Argentina enfrentard retos adicionales, como la necesidad de
inversidon en modernizacion tecnologica y la educacion de los usuarios sobre los beneficios de
este sistema. No obstante, con un marco regulatorio adecuado y una estrategia de colaboracion
entre todos los actores, Open Banking tiene el potencial de transformar profundamente el
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ecosistema financiero argentino, mejorando el acceso a servicios financieros personalizados y
fomentando la innovacion y la competencia.

En resumen, los hallazgos de esta investigacion proporcionan una hoja de ruta clara para la
implementacion de Open Banking en Argentina, destacando la importancia de la regulacion
proactiva, la interoperabilidad, la seguridad, la colaboracidon entre bancos y fintechs, y la
creacion de incentivos para la adopcion. Estos elementos son esenciales para lograr que el
sistema financiero argentino evolucione hacia un modelo mas abierto, inclusivo y competitivo,
en linea con las mejores practicas internacionales.

3.10 Recomendaciones finales

La investigacion sobre la implementacion de Open Banking en Argentina revela que este
modelo tiene un enorme potencial para transformar el sistema financiero del pais, siempre que
se desarrolle bajo un marco regulatorio sélido y adaptado a las particularidades del mercado
local. A través del andlisis de casos internacionales como los de Reino Unido, Unién Europea,
Brasil e India, ha quedado claro que una regulacién proactiva es el pilar fundamental para el
éxito de Open Banking. En estos paises, los reguladores tomaron un rol activo para definir
estandares técnicos, establecer reglas claras sobre la apertura de datos y garantizar la seguridad
de los consumidores, facilitando la colaboracion entre bancos tradicionales y fintechs. En
Argentina, el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) debera asumir un papel similar
para promover la competencia, fomentar la innovacion y garantizar la proteccion de los
usuarios.

La interoperabilidad es otro factor clave identificado en esta tesis. La implementacion de APIs
abiertas y estandares tecnoldgicos es esencial para asegurar que los actores del ecosistema
puedan compartir datos de manera segura y eficiente. Sin estas bases tecnologicas, la adopcion
de Open Banking podria verse obstaculizada, especialmente en un mercado como el argentino,
donde la infraestructura tecnoldgica esta en proceso de desarrollo. El uso de estindares
internacionales como ISO 20022 y los principios adoptados por la PSD2 en Europa pueden
servir como guia para la definicidn de estos estandares en el contexto local. Sin embargo, sera
necesario adaptarlos a la realidad argentina para garantizar su €xito.

Un aspecto esencial para la adopcion de Open Banking en Argentina es la colaboracion entre
bancos y fintechs. Esta colaboraciéon no solo es posible, sino que es crucial para que el
ecosistema financiero crezca de manera inclusiva y competitiva. Los bancos tradicionales
deberan ver a las fintechs como socios estratégicos y no como competidores. Para ello, el
regulador deberd establecer reglas que aseguren un acceso equitativo a los datos y que
promuevan una competencia leal, en la que todos los actores tengan incentivos para participar
y colaborar. La implementacion de mecanismos de consentimiento informado y seguridad
robusta serd igualmente esencial para generar confianza entre los usuarios y fomentar su
participacion activa en el ecosistema de Open Banking.

Finalmente, la tesis demuestra que Argentina esta bien posicionada para adoptar Open Banking,
pero el éxito dependera de como se gestione su implementacion. E1 BCRA debera jugar un rol
central en la creacion de incentivos para que tanto bancos como fintechs adopten el sistema,
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asi como en la proteccion de los consumidores. Un plan de implementacion detallado, dividido
en fases, serd crucial para garantizar que el sistema crezca de manera ordenada y que los
desafios se aborden de manera proactiva. En conclusion, Open Banking tiene el potencial de
modernizar el sistema financiero argentino, mejorar la inclusion financiera y fomentar la
competencia, pero su ¢€xito dependera de un marco regulatorio solido, colaboracion entre
actores clave y el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica necesaria.

3.11 Areas de investigacion futura

3.11.1 Evolucion hacia Open Finance y Open Data

La transicion de Open Banking a Open Finance y eventualmente a Open Data es una tendencia
natural para ampliar el acceso y uso de los datos en el ecosistema financiero. Open Finance
permitird a los consumidores no solo compartir sus datos bancarios, sino también aquellos
vinculados a productos financieros como seguros, inversiones y préstamos. Esto ampliard las
oportunidades para la creacion de productos mas personalizados y democratizara el acceso a
servicios financieros. Las futuras investigaciones pueden centrarse en el marco regulatorio
necesario para este nuevo ecosistema, analizando como paises pioneros en Open Banking estan
avanzando hacia Open Finance y evaluando el impacto de una apertura de datos mas amplia
en la seguridad y privacidad de los consumidores.

3.11.2 Aplicaciones de inteligencia artificial a productos de Open Banking

El uso de inteligencia artificial (IA) en Open Banking tiene un gran potencial para personalizar
servicios y mejorar la experiencia del usuario. Los algoritmos de 1A pueden analizar grandes
volimenes de datos financieros en tiempo real, ofreciendo recomendaciones personalizadas
sobre inversiones, ahorro o productos de crédito. Ademas, la IA puede mejorar los mecanismos
de seguridad, detectando patrones de fraude de manera mas eficaz. Las investigaciones futuras
pueden explorar como la [A puede integrarse mas profundamente en las plataformas de Open
Banking para ofrecer productos mas inteligentes, mejorar la toma de decisiones financieras y
automatizar procesos como la gestion de riesgos.

3.11.3 Utilizacion de la tecnologia Blockchain en Open Banking y Open Finance

Aunque Blockchain ha sido utilizado principalmente en criptomonedas, su aplicacion en Open
Banking y Open Finance tiene un potencial significativo. Blockchain podria garantizar la
inmutabilidad y seguridad de los datos compartidos, facilitando la creacion de registros
transparentes de todas las transacciones y accesos a datos financieros. También podria ser
utilizada para asegurar la integridad de los procesos de consentimiento del usuario, brindando
una capa adicional de confianza. Las investigaciones futuras pueden explorar coémo la
tecnologia Blockchain puede mejorar la seguridad y la transparencia en el ecosistema
financiero abierto, especialmente en el contexto de la colaboracidon entre multiples actores y la
expansion hacia Open Finance y Open Data.
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4 Entrevistas

4.1 Santiago Mora

Abogado y Magister en Derecho & Economia. Head del area Fintech y Nuevas Tecnologias en
GPG Advisory Partners. Incluido en la categoria de Band 1 en la Chambers and Partners
Fintech Guide (2022, 2023 y 2024). Director y docente de programas sobre “Fintech Law” y
“Criptoactivos” en la Universidad de San Andrés (UDESA), en la Universidad Torcuato Di
Tella (UTDT), en la Universidad de Buenos Aires (UBA) y en el Instituto Tecnologico de
Buenos Aires (ITBA). Autor de diversos trabajos de investigacion sobre Derecho Regulatorio,
Comercial e Informético y co-director del libro “Fintech: Aspectos legales” (6 tomos).

4.1.1 Regulacion y governance:

Pregunta: ;Qué rol considera que deberia jugar el Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA) en la implementacion de Open Banking en el pais? ;Qué modelo de governance
sugiere?

Respuesta: En mi opinion, el rol del Banco Central en la implementacién de Open Banking
debe estar enfocado en encontrar un equilibrio entre regular lo esencial y permitir que la
industria se autorregule. Hay una pelea constante entre regular todo o no regular nada, pero
creo que la mejor opcidn es que el regulador defina lo principal y deje el resto en manos de la
autorregulacion de la industria. Eso si, debe haber una regulacion minima que lo establezca
como obligatorio, independientemente de los incentivos. Por ejemplo, la base tiene que ser el
derecho a la portabilidad de los datos de los usuarios, que debe quedar claro que ellos son los
duefios de su informacidn. Esto est4 alineado con el régimen de proteccion de datos personales
vigente en Argentina y pone al usuario en el centro del sistema.

Otro punto clave es la obligatoriedad para los grandes actores del sistema. Sin esta obligacion,
los proveedores de informacion no tienen ninguin incentivo para compartir datos, ya que a nadie
que tiene los datos le interesa cederlos. Ademads, es importante estandarizar como, con qué
frecuencia y de qué forma se comparten los datos. Si no se hace, la industria se enfrentard a un
nivel de complejidad que terminard por ralentizar la adopcion del modelo. En el Reino Unido,
lo que se vio es que muchos usuarios no se cambiaban de banco por miedo a perder su historial
crediticio; por eso, garantizar la portabilidad de los datos es un beneficio sistémico clave.

4.1.2 Interoperabilidad y estandares tecnolégicos:

Pregunta: ;Cudles cree que son los mayores desafios para implementar estdndares técnicos,
como APIs abiertas, en el sistema financiero argentino?

Respuesta:Implementar estandares técnicos como APIs abiertas en el sistema financiero
argentino no es solo un desafio técnico, sino también regulatorio. Creo que la regulacion debe
establecer ciertos requisitos obligatorios que sienten las bases para garantizar la
interoperabilidad. Por ejemplo, definir qué tecnologia usar y qué procesos deben cumplir todas
las partes involucradas. Una entidad como la CIMPRA, con capacidad para autorregularse,
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podria jugar un rol importante en la definicion de estos estandares mas detallados, pero siempre
dentro de un marco minimo establecido por el Banco Central. Sin interoperabilidad y
estandares claros, el ecosistema puede fragmentarse, dificultando la colaboracion y generando
barreras que impedirdn alcanzar los objetivos de Open Banking.

4.1.3 Incentivos para el ecosistema

Pregunta: ;Qué incentivos considera que son necesarios para alinear los intereses de los
proveedores y consumidores de informacion en un modelo de Open Banking?

Muchos casos de uso de Open Banking no tienen que tener en cuenta los incentivos de los
proveedores de informacion. Porque ninguno que tiene la informacidon quiere otorgarla. Ni
siquiera mediante incentivos. El objetivo de open banking es la portabilidad de datos de los
usuarios, le guste o no a los proveedores de informacion. En modelos de Open Finance u Open
Data si ya se puede discutir los incentivos a compartir datos.

4.1.4 Seguridad y confianza del usuario

Pregunta: ;Qué medidas de seguridad son indispensables para garantizar la confianza de los
consumidores al compartir sus datos financieros? ;Cémo choca la seguridad con la experiencia
de usuario?

Respuesta: La seguridad es indispensable, y no se puede comprometer. Nunca se puede exigir
algo menos robusto que lo que ya exige un banco en un login tradicional. Esto incluye medidas
como la autenticacion de doble factor y la proteccion de los datos del usuario en todo momento.
Entiendo que estas medidas pueden chocar con la experiencia del usuario, ya que afiaden pasos
adicionales, pero es fundamental garantizar que los consumidores confien en que sus datos
estaran seguros.

4.1.5 Impacto economico y social

Pregunta: ;Qué impacto cree que podria tener la implementacion de Open Banking en la
inclusion financiera y el acceso al crédito en Argentina? ;Qué otros casos de uso considera que
son aplicables para Argentina?

Respuesta: en cuanto al impacto econdomico y social de Open Banking en Argentina, creo que
el potencial es enorme, especialmente en areas como el acceso al crédito. Poder compartir el
historial financiero de un usuario entre bancos y fintechs permitiria una mejor evaluacion
crediticia, lo que podria abrir oportunidades para sectores que hoy estan excluidos del sistema,
como las PyMEs y los trabajadores informales. Otro caso de uso que me parece clave es el
onboarding digital. Open Banking facilitaria que los datos de un usuario, como su historial de
transacciones, viajen directamente hacia las plataformas de las fintechs. Esto no solo mejoraria
la experiencia del usuario, sino que también optimizaria procesos como la evaluacion de riesgos
y los motores de fraude. En definitiva, creo que Open Banking puede ser una herramienta
transformadora para la inclusion financiera en el pais.
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4.2  Rafael Soto

Rafael Soto es un profesional con mas de 15 afios de experiencia en el sector financiero y
tecnoldgico. Actualmente, se desempeiia como CEO de MODO, una plataforma de pagos
digitales que integra a mas de 30 bancos en Argentina. Anteriormente, fue CEO de la fintech
Uala y General Manager de Nubank en Argentina. Rafael es licenciado en Economia por la
Universidad de San Andrés y posee un MBA de la Universidad de Harvard.

4.2.1 Regulacion y governance:

Pregunta: ;Qué rol considera que deberia jugar el Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA) en la implementacién de Open Banking en el pais? ;Qué modelo de governance
sugiere?

Respuesta: En mi opinioén, el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) debe
desempefiar un rol estratégico en la implementacion de Open Banking, pero no de forma
aislada. Es fundamental que exista un sistema basado en acuerdos de industria, donde los
participantes consensuen aspectos clave como estdndares técnicos, roadmap de
implementacidon, mecanismos de monitoreo, disponibilidad y niveles de servicio (SLAs). Estas
decisiones, una vez alcanzadas, deberian transformarse en obligaciones para todos los
stakeholders relevantes.

Para llegar a esos acuerdos, se necesitan mesas de trabajo profesionales, coordinadas por
moderadores capacitados, y que cuenten con un presupuesto especifico para el desarrollo de
esta iniciativa en Argentina. Podria crearse una entidad vehicular donde los privados aporten
fondos, y el BCRA actue como un stakeholder mas, con facultades de veto o desempate, pero
siempre como garante de que las decisiones adoptadas respeten los principios definidos desde
el inicio. Estos principios deben incluir aspectos como el proposito del Open Banking, la
obligatoriedad para ciertos actores y la reciprocidad. Por ejemplo, el BCRA podria categorizar
las entidades participantes en niveles A, B o C, como lo hace actualmente, estableciendo la
obligatoriedad para los bancos y fintechs grandes y una participacidén opcional, pero reciproca,
para los medianos y pequefios. El modelo de gobernanza es critico; hoy en CIMPRA no hay
mecanismos claros de toma de decisiones, y eso no puede repetirse en Open Banking. La
representacion sera el mayor desafio: ;cudntos votos tendran los bancos y fintechs grandes, los
medianos y pequeflos, y otros actores como los administradores del sistema? Esa es la parte
mas compleja que se debe resolver

4.2.2 Incentivos para el ecosistema

Pregunta: ;Qué incentivos considera que son necesarios para alinear los intereses de los
proveedores y consumidores de informacion en un modelo de Open Banking?

Respuesta: El BCRA deberia definir, dentro de los principios rectores del sistema, el concepto
de sustentabilidad del modelo. Esto significa garantizar que los incentivos estén alineados para
que todos los actores —bancos, fintechs y otros participantes— perciban un beneficio tangible
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al participar. Sin sustentabilidad, el modelo no serd adoptado plenamente ni tendré el impacto
esperado en el sistema financiero.

4.2.3 Seguridad y confianza del usuario

Pregunta: ;Qué medidas de seguridad son indispensables para garantizar la confianza de los
consumidores al compartir sus datos financieros? ;Como choca la seguridad con la experiencia
de usuario?

Respuesta: La seguridad debe ser uno de los pilares fundamentales de cualquier sistema de
Open Banking, porque, sin confianza del usuario, no hay adopcion. Una de las claves para
garantizar esta confianza es implementar mecanismos de consentimiento claros y seguros que
utilicen modelos de app-to-app. Esto significa que el usuario pueda autorizar la transferencia
de sus datos sin tener que salir del entorno seguro de la aplicacidon bancaria o fintech que esta
utilizando, lo que no solo mejora la seguridad, sino también la experiencia del usuario. Este
enfoque minimiza los riesgos asociados con redirecciones a sitios web o aplicaciones externas
que pueden generar desconfianza o confusion para el usuario.

4.2.4 Impacto econdmico y social

Pregunta: ;Qué impacto cree que podria tener la implementacion de Open Banking en la
inclusion financiera y el acceso al crédito en Argentina? ;Qué otros casos de uso considera que
son aplicables para Argentina?

Respuesta: Antes de hablar de casos de uso concretos, debemos definir qué problemas
queremos resolver con Open Banking en Argentina. En mi opinién, no parece haber un
problema de falta de innovacién ni de competencia, pero si tenemos dos grandes desafios: el
acceso al crédito y el fraude. En el ambito del crédito, creo que Open Banking puede crear un
ecosistema donde todos los actores —bancos y fintechs— puedan participar. En Argentina, el
espacio para crecer es tan grande que hay lugar para todos. Si definimos que el problema
principal es el acceso al crédito, debemos responder a preguntas como: ;qué datos necesitamos
compartir para resolverlo? ;Como interpretamos esa informacién? ;Donde se almacenan esos
datos y como la aprovechamos de manera efectiva?

Historicamente, los bancos han compartido informacion crediticia, tanto positiva como
negativa, pero el desafio es ampliarlo y formalizarlo bajo un modelo de Open Banking. Por
ejemplo, en Colombia ya se estdn utilizando los datos de las operadoras telefonicas para
construir un score crediticio, algo que podria inspirar soluciones innovadoras en Argentina. El
acceso a un historial crediticio mas amplio, combinado con datos no tradicionales, podria
facilitar decisiones mas precisas y equitativas en el otorgamiento de créditos.
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