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Resumen

Partimos del dato esencial: que en el 2013 sélo habia 29% de inclusion
financiera en Paraguay, referente a personas fisicas mayores de edad, que
poseian cuentas bancarias y 88% de la poblacion utilizaba teléfonos celulares,
cifra que actualmente asciende al 95%, por lo que las fintech que pertenecen al
segmento de provision de dinero electronico, en el caso nacional, con el
servicio de transferencias de dinero locales, a través de los aparatos celulares,
han sido la formula esperada, para reducir la exclusién financiera, ante la falta

de respuestas efectivas por parte de los bancos privados y el gobierno.

La aplicacion de la tecnologia a las finanzas permitio el avance en facetas
esenciales de cualquier sistema economico. Algunas de ellas: la inclusion
financiera, que hace posible que los servicios financieros lleguen a la gente;
capacidad para lograr un efecto determinado, reduciendo tiempo y otras cargas
financieras; seguridad, por el hecho de reducir las transacciones con dinero en
efectivo y convertirlas en dinero electronico; y competencia, por la presencia de

jugadores no tradicionales en la industria financiera.

Por parte del gobierno, a través del Banco Central del Paraguay, ha habido
intentos de reducir esta brecha informal, implementando en el afio 2011 la
regulacion para corresponsales no bancarios (terceros contratados por los
bancos, que prestan ciertos servicios, o los mas esenciales, proporcionando a
los clientes, la facilidad de hacer operaciones basicas, sin necesidad de

movilizarse hasta las sucursales o casa matriz del banco).

Asimismo, en el afio 2013, ademas fueron reguladas las cuentas basicas de
ahorro, que permite abrir cuentas, con condiciones minimas para su apertura,
incluso, sin necesidad de la presencia fisica del solicitante (via teléfono celular,

e-banking u otro medio tecnoldgico).

En el mismo afo (2013) también se implementd el Sistema Electronico de
Pagos del Paraguay (SIPAP) por parte del BCP y las entidades componentes

del sistema financiero nacional, consistente en su primera etapa, en permitir
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transferencias electronicas de fondos, entre todos los bancos, financieras y los
clientes de estas (interoperabilidad entre los mismos). Todo esto, en un entorno
donde se prioricen la seguridad y confiabilidad y que permitan la agilizacién de
las transacciones bancarias, traducido en transferencias entre usuarios en
tiempo real, con reduccion de costos operacionales. En este sistema, no fueron
incluidas directamente las cooperativas de ahorro y crédito (utilizan el SIPAP,
pero como clientes de los bancos), que tienen un interesante caudal de clientes
(las mismas no estan supervisadas por el BCP), sin embargo, cabe destacar

que estas también tienen su contribucion a la inclusion financiera.

Volviendo a las fintech, la primera surge en el afio 2008, proporcionando el
servicio de provision de dinero electronico, desregulada hasta el afo 2014,
cuando el BCP, emite la regulacién sobre el funcionamiento de las EMPEs,
comenzando asi a regir las normas sobre dinero electronico y transferencias
electronicas no bancarias. Este fue otro de los aportes del BCP para apoyar la

politica de inclusion financiera facilitando el uso de innovaciones tecnoldgicas.

Las EMPES evolucionaron desde la fecha de su creacion y luego de ser
reguladas, contindan su crecimiento, generando inclusién financiera con los
servicios de transferencias de dinero y ahora en alianza con algunos bancos
privados, creando inclusidn tecnoldgica, a partir de concesidon de microcréditos,
sobre la base de los registros de pagos de los clientes de las EMPEs, quienes
de esa manera, se hacen de smartphones (que a su vez permite mayor acceso
a informacion y abre el paraguas de opciones de consumo, a través de la web),

en reemplazo de los antiguos teléfonos celulares.

Se ha tomado conciencia de los beneficios que ofrecen las fintech, pero se
deben analizar todas las aristas posibles, incluyendo los problemas que pueden
presentar. En ese sentido, el reto es cumplir con objetivos institucionales (en el
caso del regulador) sin dificultar los adelantos tecnoldgicos en el sector
financiero, donde las normas deben estar acordes con las metas de inclusion y

estabilidad financiera.
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Estas nuevas figuras originan coyunturas positivas para nuestro sistema
economico, pero de igual modo coexisten con riesgos que no podemos
desconocer ni ignorarlos. Existen fragilidades en las fintech, vinculadas al
usuario, como el quebrantamiento de la privacidad por la sustracciéon de datos
personales y la defraudacion electrénica. Es importante la proteccion
del consumidor, con el objeto de evitar irregularidades que atenten contra la
confianza hacia las fintech, asi como el riesgo de actividades ilegales o de

lavado de dinero.

Finalmente, observando a todos los jugadores del sistema, a aquellos que
operan con la banca tradicional, como los que fueron captados por las fintech,
no se visualiza la interoperabilidad multilateral o integracion total de los
mismos, lo cual solo puede provenir de la promocién conjunta de la
cooperacion con la competencia, que haga mas rentable, eficiente y seguro

este nobel ecosistema.
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Introduccion

Los depdsitos bancarios (cuentas corrientes y ahorros) constituyen los
vehiculos de entrada al sector financiero formal, por parte del publico. A través
de estos productos financieros elementales, una parte de la poblacién mundial
(50% de los adultos), accede a los servicios bancarios, donde puede ahorrar y
tener los medios para movilizar el dinero, en forma relativamente segura

(movimientos de entrada y de salida).

Sin embargo, estos productos financieros basicos, no son utilizados por otra
parte importante de la poblacion, la que se encuentra excluida financieramente,
por diversas razones, como falta de documentacion personal, no reunir los
requisitos que exige el banco, el alto costo de comisiones bancarias, la escasez
de sucursales, ingresos insuficientes, informalidad, falta de educacién
financiera, informacion financiera negativa de la persona excluida, temor o
incomodidad por parte de los clientes potenciales, para ingresar a los bancos,
generada por la estructura material y sobre exposicion de poder de estas

entidades, etc.

Ante esta situacién, surge una nueva figura, alternativa a la tradicional, como
consecuencia de las barreras que existen para el acceso al sistema financiero
formal, y fruto de la tecnologia de las comunicaciones, que ha evolucionado,
logrando una captacion excepcional de clientes, obteniendo una alta

masificacion social.

Esta figura se denomina Fintech (servicios financieros facilitados por la
tecnologia), siendo una de sus principales vertientes, las empresas de
provision de dinero electrénico (que no es lo mismo que criptomonedas)
recibiendo en Paraguay, el nombre de EMPE (entidad de medio de pago
electronico), las cuales fueron potenciadas, ademas de la inversién privada, por

las politicas de inclusion financiera de nuestro pais.
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Las EMPEs (que actualmente son 4) tuvieron un crecimiento exponencial en
nuestro medio, constituyéndose una de ellas, en ejemplo de gestion para
Ameérica Latina, por el gran caudal de clientes captados, los cuales, en su
mayoria, no tienen acceso al sistema financiero formal. Con el formato
propuesto por las EMPEs existe una cobertura del 98% de la poblacion
paraguaya, por encima de los indices de cobertura de los bancos, que se
dificulta aun mas por la reducida incursién geografica de las sucursales
bancarias, en comparacion a los puntos de atencion establecidos por las

EMPEs, en los lugares mas reconditos de la republica.

Luego de la fuerte incursién de estas startups, desreguladas y con oposicion de
la banca privada, en principio, pero ya contribuyendo con la politica de inclusion
financiera en el pais, el siguiente paso constituiria el analisis consolidado para
regular este nuevo sector, por parte de los jugadores involucrados: la institucion
reguladora, que es el Banco Central del Paraguay (BCP), la banca formal
(entidades formales del sistema financiero) y las Fintech citadas. La nueva
norma ya rigié para el ingreso de otras EMPEs, aumentando el ya exitoso

mercado existente.

Se dice “Si no puedes contra la naturaleza, unete a ella” por lo que el siguiente
paso, fue la alianza entre estas Fintech y algunos bancos pioneros, apuntalado
con la agilizacion del sistema de pagos, por parte del gobierno y dirigido al
sistema financiero formal, para complementar este nuevo ambiente generado
por las startups. Antes de esta revolucion, hubo intentos por parte del gobierno,
de posibilitar la inclusion financiera, con la insercion de figuras como los
corresponsales no bancarios (de facil acceso geografico) y las cuentas basicas
de ahorro (de sencilla apertura), pero que no tuvieron el efecto deseado en la
poblacién, tal vez porque la implementacion no fue masiva ni tampoco el

vehiculo deseado por la poblacion excluida financieramente.
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Marco Teorico

Capitulo 1: Tendencias en finanzas digitales.

1.1 Fintech

Las Fintech (empresas donde se unen tecnologia y finanzas) se caracterizan
por utilizar la tecnologia para innovar, con modelos disruptivos en lo que a
finanzas se refiere, que ya poseen actualmente una parte interesante de la
torta y se encuentran en franco crecimiento a nivel del orbe, por la facilidad de
acceso que otorga a sus usuarios, centrando su foco, sobre todo en las
transacciones y pagos, finanzas personalizadas, consultoria, comercializacion y
asesoria de inversiones y nuevas ideas sobre el negocio de la colocacion

crediticia.

Existen diversas formas de clasificar a las fintech:

Segun Wikipedia, las fintech se pueden definir en cuatro segmentos:
* herramientas de operacién y medios de pago;

 conocimiento del cliente y big data;

* seguridad e identificacion de personas; y

 dinero electronico.

Otra clasificacion seria:

1. Crowdfunding, que a su vez, puede clasificarse en las siguientes figuras:
Reward based crowdfunding / de recompensas: financiar un proyecto, por una
recompensa o viceversa.

Equity-based crowdfunding / de capital: inversién en participaciones de una
empresa o viceversa.

Crowdlending / de préstamos: colocar dinero en grupo y financiar proyectos

particulares o empresariales.
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Donation based crowdfunding / de donaciones: donacién de dinero a proyectos

sociales de forma conjunta.

2. Lending

En esta figura, se presta dinero a personas fisicas o juridicas, para algun o
cualquier objeto, con tasas de interés muy elevados o a tasas razonables. Asi,
como las fintech de crowdlending, compiten directamente con las colocaciones

crediticias de la industria bancaria.

3. Servicios financieros para personas fisicas
Apps para pagos desde moviles, comparadores de servicios y productos fintech
para personas fisicas y juridicas, de financiacion y ayuda empresarial, planes y

fondos de inversion.

4. Servicios financieros para personas juridicas
Remesas y domiciliaciones y remesas, administracion de gastos, pagos

internacionales y divisas, asesoria, etc.

5. Herramientas para inversion
Asesoria financiera automatizada, Agrupaciones de inversores, Herramientas

para trading, Plataformas de finanzas para la industria bancaria.

6. Blockchain / Criptomonedas
Criptomonedas varias y sobre todo Bitcoin, Fintech que utilizan tecnologia

Blockchain.

7. Verificacion de identidad, prevencion de fraudes y confecciéon de scorings

(Futur Finances ).

1.2 Tecnologias aplicadas en el sector financiero

Los pagos moviles: En tiempo pasado, remitir dinero a personas en el exterior

podia tener un alto costo y varios dias de espera. En la actualidad, los pagos

Pagina 11 de 94



II UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

en linea posibilitaron que tanto personas fisicas como juridicas, transfieran

dinero con bajo costo y alta seguridad.

Esto permitid, no solo que el comercio electronico avance, sino que también los
servicios financieros transfronterizos como préstamos e inversiones sean mas

veloces y eficientes (BBVA Innovation Center, 2017).

Las grandes propensiones relacionadas a la tecnologia que influirdn de manera

relevante en el sector financiero son:

Pagos digitales y moviles.
Biometria y Autenticacion.
Blockchain.

Nube digital.

Inteligencia Artificial

Big Data

Pagos digitales y méviles

Las aplicaciones moviles y tecnologia Near Field Communication (NFC o
comunicacién de campo cercano - tecnologia de comunicacién inalambrica, de
alta frecuencia y corto alcance, que permite el intercambio de datos entre
dispositivos) son cada vez mas utilizados para los servicios de pago, dejando

de lado la antigua caja registradora (BBVA Innovation Center, 2017).

En la actualidad, con un aparato pequefio, se pueden realizar pagos desde un
Smartphone o una Tablet, simplemente acercandolo al mismo. En breve, los
pagos en cualquier comercio no precisaran de puntos fisicos de contacto,
llevandose a cabo a través de la web, utilizando aparatos inteligentes para

realizar los pagos del cliente.

Y porque no pensar que, en un futuro cercano, los pagos seran sin ningun

contacto, cuando la tecnologia reconozca al cliente, de forma automatica,
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registre las mercaderias adquiridas y aplique los cargos correspondientes a la

cuenta de este.

Biometria y Autenticaciéon

Es fundamental autenticar la identidad propia para acceder a multiples servicios
financieros y realizar variedad de transacciones financieras. Como avanza la
tecnologia, estamos en la antesala de respuestas mas eficientes y sobre todo

seguras, para autenticar la identidad.

Esto incluye, en el mediano plazo, dejar de lado complejas contraseinas o el

temor por el robo de ellas.

Asi tenemos la palma de la mano, el iris del ojo, las huellas dactilares, examen
de la voz y el rostro, incluso reconocer latidos del corazén, los cuales estan
siendo investigados para ser aplicados a la autenticacion. Como ejemplos,
tenemos ATMs biométricos en varios paises, como Inglaterra, Brasil, China,

Japdn, Polonia, etc (BBVA Innovation Center, 2017).

Las huellas digitales son autenticadas a través de una funcién de IPhone con
su aplicacion mdévil llamada Touch Id para los bancos de Singapur. Otros
incursionan en la banca telefénica y los call center, con la utilizacion de la

biometria de voz.

Los tokens son alternativas de seguridad, para aquellos clientes que tienen

problemas fisicos o se encuentran intranquilos por su privacidad.

Los dispositivos moviles o tecnologia portatil que alojan tokens, también son
opciones factibles.

O si se desea aumentar la seguridad, se utilizan los tokens conjuntamente con

la biometria, para tener multiple autenticacion.
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Blockchain

Las criptomonedas como el bitcoin estan captando la atencion. Las
transacciones realizadas con esta criptomoneda son mucho mas veloces y a
menor costo que las transferencias convencionales de los bancos y segun los

entendidos, con la misma o mayor seguridad.

El despegue de las criptomonedas esta en plena observacion, por parte, sobre
todo, de los bancos. Si esto ocurre, no se descarta, que sean los mismos
bancos centrales, quienes emitan sus propias criptomonedas en algun

momento.

Sin embargo, el mayor aporte en las finanzas y la economia en general seria el
sistema de contabilidad utilizada para estas transacciones (distribuida),
denominado blockchain. EI mismo se refiere a un registro de propiedad
descentralizada. Logra que un activo o documento sea recopilado en un
registro digital y una vez que entra en el sistema, no se puede revocar. Este
registro digital puede verificarse sin tener que responder a una autoridad
central, sino que se puede recurrir a otras partes del sistema (BBVA Innovation
Center, 2017).

El sistema de contabilidad distribuida tiene posibilidad de otorgar los siguientes

beneficios:

Reducido costo de operacion;
Procesamiento mas eficiente y veloz;

y mas margen de maniobrabilidad del sistema frente a fallas.

En el sector financiero, tenemos ejemplos de sistemas de contabilidad

distribuidos:

Ripple en U.S.A. vende soluciones para cambio de divisas y las remesas con
liquidacion bruta en tiempo real, basada en este sistema de contabilidad.
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Este sistema también podria ser utilizado por los supervisores del gobierno
para vigilar riesgos y establecer la trazabilidad de las operaciones para divisar

el lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

Honduras utiliza un sistema basado en esta filosofia para registrar titulos de
propiedad. También podria ser utilizado para sistemas de votacién electronicos,
registrar derechos de propiedad intelectual, gerenciar cadenas de suministro,
registros de salud, etc. Asimismo, en transacciones o contratos, que necesitan
de la confianza en terceros para su comprobacién (BBVA Innovation Center,
2017).

Nube digital

La nube o cloud computing permite acceder, de acuerdo con la necesidad, a un
conjunto compartido de recursos informaticos. Es una opciéon de servicio y
provision de datos, que otorga ahorros por la economia de escala, reduce
costos y también permite aumentar o disminuir los recursos disponibles, con el
cambio de requisitos.

Esta tecnologia también ha evolucionado en privacidad y seguridad. Asi, los
bancos tienen una robusta autenticacién y posterior cifrado para proteccién de
sus datos en el Cloud Computing (BBVA Innovation Center, 2017).

Inteligencia Atrtificial

Esto podria ser lo de mayor peso en el futuro.

Tecnologia cognitiva que aprende de los datos que posee y se auto programa
para efectuar nuevas tareas, alimentandose complementariamente del feed

back y nuevas entradas de datos, incluido la interactividad con las personas.

Ya tenemos casos en el mundo financiero.
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En el riesgo crediticio, la inteligencia artificial incursiona con la arquitectura de

modelos de préstamos para poder prever la falta de pagos de los créditos.

En el mercado de capitales, se utiliza el autoaprendizaje de las maquinas para
evaluar la historia de los datos, pronosticar las tendencias de precios y adoptar
decisiones de compra o venta, asi como para ajustar permanentemente las

estrategias ante nuevas orientaciones del mercado.

Todas estas tendencias y desarrollos expuestos tienen fuerte influencia en los
avances del sector financiero, siendo este un momento fundamental de

transformacion y disrupcion.

En otro orden, se hallan dos grandes pilares en el ecosistema de las fintech:
por un lado, las startups y por el otro, la adaptacién de los bancos tradicionales

a este nuevo escenario.

Asi tenemos desde el nacimiento de PayPal, nuevos productos como los Neo
Banks (banca 24 horas, monitoreo de movimientos, banca virtual, asesoria
inteligente), redes sociales (facebook desarrollando transferencias de dinero
para sus usuarios, paysocial que usa redes sociales, emails y otros canales
online para pagos, stockal que monitorea los diversos chats y luego brinda
asesoramiento bursatil, PingPay también con redes sociales para envio de
dinero, etc.), desarrollo de aplicaciones para smartphones que facilitan pagos y
otras operaciones (Apple Pay, Android Pay, Samsung Pay) como billetera
electronica y pago contactless (transferwise, nimbl, coowry), hasta
crowdfunding y crowdsourcing para financiamiento (BBVA Innovation Center,
2017).

Por otro lado, la generacion millennials, que usa activamente sus smartphones

para adquirir bienes o conseguir descuentos por ese medio, a diferencia de

otras generaciones.
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La adaptaciéon bancaria

Los bancos también empezaron a incursionar en el mundo digital, para mejorar
el conocimiento de sus clientes, sus conductas y lo que estos precisan, lo cual
puede observarse en los nuevos disefios de sus webs, utilizacion de

tecnologias disruptivas, incluso con la apuesta por las criptomonedas.

Palabras claves para esta seccibn son cambios, cuestionamientos,
innovaciones, incertidumbres, ilusion, globalizacion, diversidad, transparencia,
informacion abundante, mejor atencion, personalizacién de servicios, atencion
preferencial, practicidad, dedicacién, perseverancia, hallar soluciones (BBVA

Innovation Center, 2017).

1.3 Fintech en Latinoamérica

Segun los Fintech Radars realizados por Finnovista en el 2017, en los ultimos
anos las startups latinoamericanas han crecido a tasas del 50% al 60% siendo
los principales mercados Fintech de la regién en cuanto a volumen de startups
latinoamericanas México, Brasil, Colombia, Chile, Argentina, Ecuador y Peru

totalizando aproximadamente 800 emprendimientos (Finnovista, 2018).

Como se pudo observar en los informes de Fintech Radars, los segmentos a

que apuntan las startups Fintech en la regidn en orden de importancia son:

= Préstamos

= Pagos y Remesas

= Gestion de Finanzas Empresariales

= Gestion de las Finanzas Personales

= Crowdfunding.

= Tecnologias Empresariales para Instituciones Financieras

= Puntaje, Identidad y Fraude
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Algunos ejemplos de los emprendimientos se citan a continuacion:

Préstamos o Crowlending

Solven (Peru): Startup que conecta a las personas que necesitan crédito con
las instituciones financieras y los fondos de inversion mas innovadores del
mercado. Prometen créditos en solo 5 minutos, 100% en linea y con las

mejores condiciones. https://www.solven.pe

Kredicity (Colombia): Espacio virtual de soluciones de crédito, con el objetivo
de convertir solicitudes en procesos mas eficientes, flexibles y seguros, a

situaciones imprevistas de corto plazo. https://www.kredicity.com

Agrocredit (Peru): Es una plataforma colaborativa de financiamiento e
inversion que pone en contacto a productores agricolas solventes que buscan
un préstamo con personas u empresas que tienen dinero para invertir y quieren

obtener una mayor rentabilidad. https://www.agrocredit.pe

Cohete (México): Préstamos a corto plazo a través de una plataforma web.

https://www.cohete.mx

Crediface (Peru): Distribuye entre los socios, una oferta crediticia con
herramientas tecnoldégicas alimentadas por diversas Redes Sociales como
Facebook, Linkedin, Youtube, Google+, etc. que permiten identificar patrones
de los clientes. Estos patrones alimentan el Score Crediticio el cual finalmente
podra identificar los potenciales clientes para un adecuado financiamiento.

https://crediface.pe

Pagos y Remesas

Openpay (México): Es una plataforma de pagos que permite de manera rapida
y sencilla aceptar pagos en tu sitio web o app. El servicio soporta diferentes
modelos de negocio como: marketplaces, tiendas en linea, pagos por
suscripciones, aplicaciones moviles, dispersiones a terceros, crowdfunding y

otros. https://www.openpay.mx/faqg.html
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Bambbupay (Colombia): es una aplicacion para celulares, donde se
consolidan los beneficios que entregan los comercios vinculados a la red
Bambbu. Con esta app se puede cargar, consultar y usar los beneficios que se

recibe con los puntos recibidos. http://www.bambbupay.com/

Finciero (Chile): Startup enfocada en la integracion financiera de los chilenos.
Sus tarjetas virtuales y fisicas contribuyen a los clientes a la compra y
suscripcion de diferentes comercios nacionales como internacionales.

https://www.facebook.com/pg/finciero

Yape (Peru): Es una app que permite hacer transferencias simples, seguras y
sin token. Sincroniza todos los contactos que tengan esta app, de modo que
puedas pagar sin necesidad de colocar un numero de cuenta.

https://www.viabcp.com/wps/portal/Home/publicidad/descubre-yape

Gestion de Finanzas Empresariales

Conta Azul (Brasil): es una plataforma que realiza automaticamente la
conciliacion entre contabilizaciones y las cuentas a pagar y a cobrar.

https://contaazul.com

Aliado (Colombia): Plataforma de outsourcing financiero y administrativo.
http://www.aliado.com.co/como-lo-hacemos

Gestion de las Finanzas Personales

Piggo (México): se trata de una app que ayuda a alcanzar metas a través del
ahorro, automatizando los depdsitos, uno define cuanto dinero va a necesitar y

para cuando lo quiere. https://www.piggo.mx/index.html

Tulmpuesto Pro (Colombia): es una plataforma que aumenta la productividad
de los profesionales en impuestos, para que puedan responder a las realidades
competitivas del mercado actual en la gestion tributaria y contable de sus
clientes y asi aumentar sus ingresos.

http://www.tuimpuesto.com/pro/impuestos-colombia.html
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Crowfunding

La Vaquinha (Colombia): Friendsfunding y Crowdfunding a través de una
aplicaciéon web que facilita reunir dinero en los grupos de amigos para objetivos

comunes. https://www.colombiafintech.co/post/la-vaguinha-una-nueva-

alternativa-de-friendsfunding-y-crowdfunding

Tecnologias Empresariales para Instituciones Financieras

Flexibility+ideas (Argentina): Plataforma que presta servicios de soluciones
de pago, banca digital, inclusion financiera, investigacion y desarrollo.

http://www.flexibility.com.ar/index.html#servicios

Puntaje, Identidad y Fraude

Kuanto (Colombia): Grupo de empresas y personas expertos en
TECNOLOGIA, E-COMMERCE, FINANZAS Y RIESGOS, que se unen para
desarrollar servicios de scoring y administraciéon de carteras, en plataformas

web. https://www.kuanto.co

El avance y crecimiento continuo de los emprendimientos Fintech en la region
pronostican grandes innovaciones y cambios en el mercado financiero de
America Latina, esto ha venido llamando la atencidon de inversionistas
extranjeros, el reporte Fintech Radar sobre Startups Extranjeras en Latam ha
senalado que fueron identificadas 86 startups Fintech extranjeras que ofrecen
sus servicios en América Latina. el 65% de ellas proceden de Europa,
31% proceden de Estados Unidos y Canada y 4% son asiaticas (Finnovista,
2018).
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Capitulo 2: Contexto de Inclusion financiera

2.1 Qué entendemos por inclusidn financiera

A modo de comprender mejor a que nos referimos cuando hablamos de
inclusion financiera, cuales son los mecanismos y que objetivos persigue
debemos adentrarnos y entender cuales son los conceptos que se manejan y el
contexto a nivel global. Para el Banco Mundial es el acceso, a una gran
variedad de servicios y productos financieros, accesibles y utiles, por parte de
personas y empresas para que estas puedan cubrir sus necesidades, a través
de transferencias, pagos, ahorros, créditos, seguros, prestados por los
diferentes actores que participan en el sistema financiero (Banco Mundial,
2016).

El Grupo Banco Mundial considera que el pilar para el acceso universal a
servicios financieros para el 2020 es garantizar que la mayor cantidad de
personas alrededor del mundo, accedan a una cuenta para realizar sus
transacciones como enviar y recibir dinero, guardarlo o ejecutar pagos, esto
seria un paso muy importante para una mayor inclusion financiera, abriendo la

posibilidad de acceder a otros diversos servicios financieros y no financieros.

El acceso a esos servicios podria permitir tanto a las empresas como a las
familias ampliar los servicios que utilizarian inicialmente, poder proyectar
objetivos a corto y largo plazo, cubrir emergencias, acceder a créditos y
seguros, invertir tanto en educacioén, en un negocio o en salud, mejorando su

calidad de vida cotidiana.

Aunque ha habido avances en la inclusion financiera, aun existen desafios por
vencer. Los datos revelan que las mujeres, las poblaciones mas alejadas o con
dificultad para acceder a ellas, las poblaciones mas humildes en zonas rurales
y las pequefas empresas informales, son los segmentos mas excluidos
financieramente hablando en paises en desarrollo. Ademas, se estima que

alrededor de 2000 millones de adultos en el mundo no posee una cuenta
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basica, el 59% de los cuales sefala la falta de dinero como motivo para ello lo
que indica que los servicios financieros aun son costosos o no estan
debidamente disefiados para quienes poseen ingresos bajos, la falta de
documentacion requerida o las distancias también son limitantes. Las micro,
pequefias y medianas empresas en economias emergentes, alrededor de 200
millones, no acceden al financiamiento debido a, la informalidad en mucho de
los casos, 0 por no poseer historial crediticio o garantias suficientes (Banco
Mundial, 2016).

Se considera a la inclusion uno de los pilares clave para reducir la pobreza
extrema y que la manera de lograrlo es creando el marco normativo y
regulatorio propicio y medidas que aseguren la proteccion del consumidor de
estos servicios, estimulando la competencia entre los diversos actores
(instituciones financieras y no financieras), permitiendo ampliar el acceso a los
servicios financieros a través de productos innovadores, el
Banco Mundial tiene como objetivo alcanzar el acceso universal a servicios

financieros para el 2020.

El impacto de dichas reformas se acrecienta cuando el gobierno se
compromete a promover y adoptar una Estrategia Nacional de Inclusidn
Financiera. Desde el afo 2010 mas de 30 paises se han abocado en la
elaboracién de dicha estrategia y mas de 55 paises han firmado algun tipo de

compromiso con relacion a la inclusién financiera.

La expansion a nivel mundial de los teléfonos moéviles ha permitido llegar a
poblaciones de dificil acceso facilitandoles el acceso a productos financieros
digitales, tanto a las personas como a pequefas empresas a costos reducidos,
con requisitos minimos para acceder a una cuenta, ademas los pagos digitales
promueven las transacciones entre las comunidades. La mayor disponibilidad
de informacion acerca de los clientes permite a los diversos proveedores
ofrecer productos financieros digitales disefiados para adaptarse de mejor
manera a las necesidades de aquellos que aun no se encuentran bancarizados
(Banco Mundial, 2016).
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Los paises que han intentado realizar esfuerzos para la inclusidn financiera de
su poblacion, han encontrado dificultades similares tales como: falta de
documentos de identificacibn, mecanismos para velar que los servicios
financieros sean los adecuados para los consumidores y extendidos haca las
mujeres y las poblaciones mas vulnerables de las zonas rurales y la educacion
hacia estos segmentos a efectos de ampliar la comprension de la diversidad de

productos, servicios y oportunidades ofrecidas.

La posibilidad de acceder a servicios financieros se constituye en un factor
preponderante en el bienestar y desarrollo de los paises de America Latina, las
intermediaciones de las instituciones financieras juegan un rol importante al
captar los ahorros domésticos y a su vez redireccionarlos hacia la inversion o
capital operativo a empresas o financiar necesidades o inversiones de las
familias, asi como inversion en compra de inmuebles, educacion de los hijos,
gastos imprevistos o algun tipo de aporte para la vejez. Otros servicios
ofrecidos que son requeridos son los seguros que protejan del riesgo de
ocurrencia de eventos imprevistos (fendmenos climaticos, accidentes o
enfermedades) que puedan afectar negativamente la produccion agropecuaria
o el bienestar de las familias, a un costo razonable. También son los
encargados de facilitar las transacciones o los medios de pagos de la
economia. Al facilitar que las personas acceden a las tecnologias de pagos, a
través de tarjetas de crédito o debido, caja de ahorro o cuentas corrientes,
transferencias electronicas se contribuye a reducir los tiempos y mejorar la
seguridad de estas, ademas una vez que estas toman un producto financiero,
las posibilidades de que utilicen otros productos aumentan, pudiendo enfrentar
crisis, manejar riesgos y mejorar sustancialmente su calidad de vida (CAF

Corporacién Andina de Fomento, 2011).
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2.2 Encuesta de Inclusion Financiera EIF

Teniendo en cuenta la importancia de la inclusion financiera a nivel mundial y la
necesidad de una medicion disciplinada y profunda, en el 2013, se lleva a cabo
la Encuesta de Inclusion Financiera (EIF), con el apoyo del Banco Mundial
contando con la participacion de técnicos del Ministerio de Hacienda, del Banco
Central del Paraguay (BCP), la Secretaria de Técnica de Planificacion y la
INCOOP, como insumo para el disefio de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF). La EIF forma parte de la Encuesta Mundial Gallup 2013
suministrando indicadores al GLOBAL FINDEX del Banco Mundial (evaluacion
mas completa sobre inclusion financiera en el mundo, recabando informacion
de 148 economias) el mismo contiene un analisis y diagndstico completo
acerca del estado de la inclusion financiera en el Paraguay desde el punto de
vista de la demanda, suministrando informacién relevante acerca de
comportamientos financieros de los adultos, del acceso y la utilizaciéon de
productos financieros en el pais, en el que se enfatiza la necesidad de la
implementacion de acciones a fin de alcanzar una mayor inclusion financiera
(Banco Mundial - First Initiative, 2014).

El Global Findex del Banco Mundial (2011) ha revelado que el 50% de la
poblacion adulta, se encuentra incluida financieramente (posee una cuenta en
una institucion financiera formal), aunque existen variaciones considerables en
el uso de los servicios financieros formales entre paises y caracteristicas
individuales, dado que mientras la inclusion es tacitamente universal en varias
estratos con ingresos altos, sélo el 23% de los adultos que vive con menos de
2 ddlares por dia reporta utilizar algun producto o servicio financiero basico. En
lo que respecta a Paraguay, el Findex habia encontrado que el 22% por ciento

de los adultos tenia una cuenta formal.

La EIF proveyé una amplia informacion sobre la realidad de la inclusion
financiera en el Paraguay, se tratd de una actualizacién y expansion de la
encuesta FINDEX del 2011, la misma fue realizada en una base de 1.000
entrevistas a adultos mayores de 15 anos en 133 localidades del pais, en los
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idiomas guarani y espafol. Se constituye en linea de base para medir la
evolucion de indicadores de Inclusién Financiera a través del tiempo sobre 6
grandes areas: Cuentas, Ahorros, Créditos, Seguros, Pagos, Capacidad

Financiera (Banco Mundial - First Initiative, 2014).

La medicion referente a estas areas sirve como base para la formulacion de
politicas publicas y privadas que busquen la propagacion y disponibilidad de
servicios financieros de calidad para ello es indispensable comprender acerca
de la conducta y la manera de cdmo administran sus finanzas los adultos en el
Paraguay, ya sea en el sistema formal o informal de la economia permitiendo

vislumbrar cuales son las limitaciones de los servicios financieros tradicionales.

Los datos contenidos y analizados favorecieron al desarrollo del programa de
inclusion financiera en Paraguay en tres modos significativos:

a) Permitiendo entender y conocer profundamente el contexto de inclusion
en el pais, el rol de las cooperativas y el dinero movil.

b) Constituyéndose en fuente de informaciones esenciales para elaboracion
de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, permitiendo identificar
poblaciones vulnerables y establecer objetivos especificos.

c) La EIF es un documento de referencia para la medicién del progreso de

las reformas e intervenciones establecidas en la ENIF.

Resultados relevantes de la EIF

Los resultados arrojados por la EIF (2013) fueron bastantes consistentes con
relacion a los obtenidos en la encuesta Global Findex 2011 en Paraguay,
aunque existieron signos de avances. A continuacién, se expone el resumen de
ciertos indicadores extraidos del documento con un breve analisis de los datos
obtenidos que nos permitiran comprender el contexto en el cual nos

encontrabamos.
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Grdfico 1 Resumen Ejecutivo - Fuente: Encuesta de Inclusion Financiera de Paraguay

Como se habia sefialado mas arriba el Global Findex hallé que 22% de los
adultos en Paraguay poseia una cuenta en una institucién formal (medida
global de inclusion), sin embargo, ese indice habia incrementado
significativamente a 29% segun la EIF, en un periodo de 2 afos. Las barreras
por las cuales el 71% restante de los adultos (aprox. 3,2 millones de
paraguayos) no poseian cuenta formal, eran la falta de documentacién y dinero
(Banco Mundial - First Initiative, 2014).

Otro aspecto que marcé cambios fue la expansion de la utilizacion de dinero
movil, situacion que indica cambios en la manera que los adultos manejan sus
transacciones financieras diariamente. El 58% de los adultos en Paraguay
utiliza diversos productos financieros, esto estimulado por la presencia de los
proveedores de dinero moévil y cooperativas, ambos proveedores logran llegar
al 40% de la poblacion. No obstante, el 42% de los adultos se encontraba
absolutamente excluido del sistema financiero. Casi el 40% de los adultos
indica haber ahorrado, pero la mayoria (64% de los ahorristas) no utiliza el

sistema financiero formal.

Casi 30% de los adultos han utilizado algun tipo de producto de dinero maévil o
pagos digitales (Billetera y envios Personal, Tigo Money, Giros Tigo),
componiendo de esta manera parte de los servicios financieros en el Paraguay.
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Este indicador ha aumentado significativamente desde el 2011, ya que para
ese momento solo 7% de los adultos en Paraguay utilizaba un celular o
teléfono movil para recibir o mandar dinero y realizar pagos, en America Latina
y el Caribe (ALC) solo el 3% de los adultos lo hacia (Banco Mundial - First
Initiative, 2014).

Utilizar dinero movil tiene un valor similar al de tener una cuenta formal en
Paraguay, si bien ambos conceptos poseian una trasposicion debido a que un
numero importante de los adultos que utilizaba dinero movil, no se encontraban
bancarizados, 23% sin cuenta en una institucion formal pero menor al 42% de

adultos bancarizados que también utilizaba dinero maévil.

Estos datos proponian que existian posibilidades de incursién para estimular el
rol de los pagos digitales para expandir los diversos usos y productos
financieros mas amplios. Se ha convertido en la manera mas popular de remitir

o percibir dinero de las familias y amigos que viven en el pais.

Estos pagos pueden ser extendidos a fin de mejorar tanto la eficiencia como la
seguridad en pagos de salarios y pagos que realiza el gobierno a las personas,
en muchos casos estos pagos seguian realizandose en efectivo, relacionado
posiblemente con la condicion de que 69% de los trabajadores se encontraban
en el sector informal. Del 34% de adultos que percibian dinero en concepto de
salarios, el 41% de ellos reportaba tener una cuenta en una institucion formal,
pero de esta cifra solo el 21% percibia el dinero directamente en su cuenta o
por una tarjeta de pago. Un mecanismo muy efectivo para promover el pago
electronico de remesas, sueldos y pagos del gobierno es la provisidon de

cuentas basicas.
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Grdfico 2 Cuentas - Fuente: Encuesta de Inclusion Financiera de Paraguay

Como se observa en el grafico el 29% de los adultos en Paraguay contaba con
una cuenta en una institucién financiera formal (bancos, cooperativas y
financieras) estos se refieren a cuentas corrientes, cuentas de ahorros y
depdsitos en plazos fijos. Estos son considerados productos basicos utilizados
por mas del 50% de los adultos en el mundo, proveyendo un lugar seguro para

recibir, mandar dinero y poder ahorrar (Banco Mundial - First Initiative, 2014).

Adulfos con cuenta por formas mas comunes de reliro de dinero (%)

@ 0bienen olectvo de un capero
B En ventanils en und suturssl 08 Su NAMLCON INancers (Over -the-
counter]

Ko retra efecivo

De alguna otra forma

Grdfico 3 Modos de retiro empleados - Fuente: Encuesta de Inclusion Financiera de Paraguay
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A continuacion, se citan las maneras mas comunes para retirar dinero, como se
observa en la figura el 38% de las personas utilizan ATMs (cajeros
automaticos), 26% lo hace a través de extracciones en ventanillas en una
sucursal de la institucién financiera, y el 16% de titulares de cuenta no realiza
ningun tipo de extraccion de efectivo, tal vez para ahorrar o transferirlo

electronicamente.

A fin de facilitar el acceso a los adultos no bancarizados se debe comprender
cuales son las principales barreras existentes para tener una cuenta formal,
71% de los adultos que no tenian una cuenta formal fueron consultados, acerca
de las razones por las que no la tenian, a lo que contestaron lo siguiente: la
principal causa reportada tanto por los desempleados y trabajadores de medio

tiempo, fue la falta de dinero 51%, muy similar a la cifra para ALC (54%).
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Grdfico 4 Penetracion de cuentas en ALC - Fuente: Encuesta de Inclusion Financiera de
Paraguay

Paraguay se encontraba en la mediana de la distribucion a nivel pais de
inclusion financiera en ALC. EI 39% de los adultos en ALC reportaba tener una

cuenta formal. En los paises en ALC clasificados como de ingresos mediano-
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bajos por el Banco Mundial y en entre los cuales se encuentra Paraguay, la
penetracion de cuentas bajaba al 20%, por lo que el estado de inclusion en

Paraguay presentaba una ventaja relativa.

Por el rol histéricamente social que han desempefado las cooperativas, las
hacen ser mas populares para aquellos adultos que buscan acceder a servicios
financieros basicos presentando mayor alcance que los bancos, los adultos
mas proclives a poseer cuentas en cooperativas, son los que se encuentran en

medio de la distribucion de ingresos.

Existe la posibilidad de que los adultos puedan obtener servicios accesibles,
pero decidan no hacer uso de ellos, debido a la falta de necesidad de un
producto especifico o cuestiones culturales, sin embargo, muchas personas
que no poseen productos financieros no pueden acceder a los mismos debido
al costo elevados de los servicios, o por barreras regulatorias o fallas del
mercado. Las instituciones financieras formales frecuentemente solicitan
confirmaciones de crédito para habilitar una cuenta, saldos minimos para
mantenerlas con costos de sobregiros caros y altos requerimientos para
prevencion de lavado de dinero, estas condiciones son limitantes para los

adultos pobres o con desconocimiento financiero.

Las cuentas alcanzan al 33% en la Regién Central contra 24% en el resto del
pais, en ella se encuentra la mayor parte de la poblacién e industrias, lo que es
consistentes con factores demograficos y socioeconémicos, en general es 5%
mas probable que los que viven en areas urbanas estén financieramente
incluidos que los que viven en zonas rurales (Banco Mundial - First Initiative,
2014).

En Paraguay existen diferencias marcadas en materia de inclusion entre
segmentos de ingresos la penetraciéon de cuentas entre adultos en el quintil
mas rico es mas del doble que la del quintil mas pobre, pero esta desigualdad
es menos aguda comparado con otros paises de la region (ALC) que en

promedio es casi tres veces mas probable que los mas ricos tengan una
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cuenta. Aparentemente en ALC no existe correlacion entre cifras de
desigualdad de inclusion financiera y la desigualdad de ingresos a nivel pais, o
cual propone que paises con desigualdad elevada pueden desarrollar sistemas

financieros inclusivos.

En Paraguay 15% de los adultos poseia una tarjeta de débito, menor al
promedio de la regién (28%), un tercio de los adultos con mayores ingresos
fueron los que reportaron tenerlas, ademas cabe senalar que el 63% de los
adultos que poseian cuentas bancarias y 37% de los que poseian cuentas en

cooperativas la tenian (Banco Mundial - First Initiative, 2014).

I.I“IJJ

“Falta de dinero” “Falta de “Burocracia® “Los servicios “Un miembro de “No ve el “Falta de “Las
(no tiene dinero documentacion™ (proceso financieros son  la familia ya lo beneficio” confianza en las  instituciones
suficiente para (tales como complicadoy  muy costosos” tiene™ instituciones financieras estan
utilizar las cédula de extenso) financieras" muy lejos”
instituciones identidad,
financieras) comprobante de
sueldo)

= Paraguay = ALC (promedio exceplo Paraguay)

Grdfico 5 Barreras auto-reportadas para el uso de cuentas formales - Fuente: Encuesta de
Inclusion Financiera de Paraguay

La segunda causa fue la falta de documentacion tales como cédula de
identidad o comprobante de ingresos, esto es especialmente restrictivo para los
desocupados, sugiriendo algun vinculo entre la informalidad y la inclusién
financiera, las personas que trabajan de manera informal no se encuentran

cubiertos por los beneficios sociales y no poseen ningun tipo de recibo de
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salario, esta situacion afecta también a las MIPYMES en el Paraguay, 951.000

empresas no registradas segun McKinsey sobre Brecha Crediticia)

Los costos elevados y la burocracia son barreras importantes entre los no
bancarizados, sin embargo, la asequibilidad no es un obstaculo tan significativo
como lo es en el resto de la regidn (41%), otros aspectos no reportados como
principales fueron la falta de confianza en las instituciones (8% contra 30% en

ALC), y el acceso fisico sélo 4% (Banco Mundial - First Initiative, 2014).

CLAVES
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Grdfico 6 Ahorros - Fuente: Encuesta de Inclusion Financiera de Paraguay

Segun la encuesta el 39% de los adultos han decidido guardar o ahorrar dinero,
pudiendo hacerlo en sus hogares, a través de grupos o asociaciones
informales, adquiriendo algun bien duradero o mediante cuentas de ahorro en
instituciones financieras formales en el pais, esto permite enfrentar shocks
economicos o invertir; tanto el ingreso como la educacién y la situacion laboral
son factores que inciden directamente con el ahorro, esto se pudo observar ya
que, de los que se encuentran en el 40% superior en la distribucion de
ingresos, el 51% reporté haber ahorrado, cifra evidentemente reducida en 26%
de los que estan en el 40% inferior en la distribucion de ingresos; las personas
que se encontraban empleadas tiempo completo y las que contaban con
educacion terciaria eran mas propensos a ahorrar (47% y 59%

respectivamente) (Banco Mundial - First Initiative, 2014).
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Segun se pudo evidenciar aquellos adultos que invierten el dinero que les
sobra en sus hogares o granjas, no los consideran como un ahorro activo, ya
que no mantienen esos fondos liquidos -0 disponible, sin embargo, es una
manera de ahorrar. El 29% de los que reportan haber ahorrado han
mencionado que lo hacen para enfrentar emergencias, superando el promedio
de ALC, en un porcentaje mucho menor ahorra para hacer crecer un negocio o

para gastos futuros la cifra se reduce aun mas cuando lo hacen para jubilacién.

- -
Para emergencias Para gastos futuros Para empezar, Para jubilacion
operar o hacer

crecer un negocio o
finca

Grdfico 7 Razones para ahorrar - Fuente: Encuesta de Inclusion Financiera de Paraguay

También se evidencio que la mayoria de los ahorristas, 36% de los ahorristas,
0 14 % de todos los adultos no utiliza el sistema financiero formal, algo similar a
muchos paises de la region la mayoria de los ahorristas prefiere guardar su
dinero en sus viviendas (62% de ahorristas) o 24% del total de adultos (Banco
Mundial - First Initiative, 2014).
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Nota: Loz datos para Paraguay son de 2013 y los de América Latina y el Caribe son de 2011

Grdfico 8 Ahorros formales en ALC - Fuente: Encuesta de Inclusidon Financiera de Paraguay

El promedio de ahorros formales en la regién alcanzaba 10%, Paraguay se
encontraba ligeramente por encima del mismo.

Existen diversos ejemplos de éxitos en materia de movilizacion del ahorro y se
debe aprender de ellos, crear instituciones seguras en donde las personas
depositen sus ahorros con la confianza de que en el futuro percibiran la
totalidad de lo colocado mas intereses al momento de retirarlos. Un producto
que se ajusta a las necesidades de ahorro de la poblacion de escasos recursos
es el ahorro de compromiso o programado, ya que en esta cuenta se planifica y
establece depdsitos mensuales y el monto al que se quiere llegar en un plazo
determinado, estas cuentas podrian servir de garantia para acceder a
financiamiento en instituciones financieras. La aplicacion de tecnologia puede
incrementar las tasas de ahorros programados, la evidencia real de pruebas
controladas en Bolivia, Peru, Filipinas y Bolivia demuestra que aquellos clientes
que han recibido algun tipo de recordatorio por mensajes de textos a traves de
plataformas tecnolégicas habian ahorrado mas que el grupo que no los
recibieron. Otro caso es el de la Cooperativa de Créditos y ahorros,
Comultrasan en Colombia ha implementado una call center para recordar y
motivar a sus clientes para que realicen sus depdsitos con este sistema las
tasas de cumplimiento de este tipo de productos mejoraron sustancialmente del

65% al 80% en un afno y medio (Banco Mundial - First Initiative, 2014).
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Habitualmente las cuentas de ahorro planeado requieren mas esfuerzos tanto
para la apertura y mantenimiento de estas, de manera tal que el cliente puede
realizar sus depdésitos habitual y facilmente, es por esto por lo que la utilizacion
de dispositivos moviles permitid facilitar la recoleccién y los depdsitos,
incorporando tecnologia de geolocalizacién. Para aquellos clientes en zonas
alejadas de las sucursales utilizaban un sistema de recoleccion en “casa’.

Algo que resultd muy efectivo en ALC para la expansion de productos de
ahorros programados fue la implementacion de los agentes bancarios o
corresponsales no bancarios, un ejemplo el del Banco Azteca de México que
pudo alcanzar a 200.000 a través de sus puntos de ventas en las sucursales y
agentes bancarios que operaban los 365 dias al afio con un horario extendido
de 9:00 am a 9:00pm
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Grdfico 9 Créditos - Fuente: Encuesta de Inclusion Financiera de Paraguay

Los datos indican que el 34% de los adultos han obtenido prestamos de dinero
de varias fuentes, bancos, amigos y familiares con diversos objetivos como
compra de bienes consumo o para invertir en negocios. Uno de los motivos
mas comunes para prestar dinero, es la salud el 38% de los prestatarios lo ha

reportado.
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El crédito puede promover la creacibn de negocios y el aumento de
productividad de las empresas para aquellos emprendedores y empresas
potenciales, permite racionalizar el consumo de los individuos hacia la salud,
vivienda o educacion. Aquellos adultos con educacion terciaria, de mediana
edad (31 a 65 afos) los que poseian ingresos elevados y con un empleo a
tiempo completo fueron los que reportaron haber prestado dinero. Este esta se
relaciona con los niveles de ingresos, los mas propensos a prestar son los que
se encuentran en la parte superior de la distribucién de ingresos 13% contra
5% de los que se encuentran en la parte inferior. Tanto los bancos y las
cooperativas fueron reportados como las dos fuentes mas comunes de
préstamos en Paraguay, seguidos por familiares y amigos (Banco Mundial -
First Initiative, 2014).
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Grdfico 10 Dinero Movil y Transferencias - Fuente: Encuesta de Inclusion Financiera de
Paraguay

El dinero movil puede facilitar seguridad y eficiencia en las transacciones de
dinero, y ser una potencial via de acceso para que adultos desatendidos

ingresen al sistema financiero formal.

El rapido crecimiento tanto de los servicios de banca madvil como de dinero
movil se dio debido a la omnipresencia de los teléfonos celulares en la mayoria
de los paises, las tecnologias e innovaciones han transformado Ila
asequibilidad, disponibilidad y calidad de los servicios financieros como los

pagos. Sin embargo, representa un desafio tanto para los encargados de
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establecer las politicas como para el sector privado transformar el uso de estos
mecanismos de pagos en una amplia y variada gama de productos financieros

como el ahorro o el crédito.

Uso general del dinero mévil

La encuesta del 2013 ha revelado la rapida integracion de los pagos digitales al
panorama de servicios financieros del Paraguay, casi el 30% de los adultos han
utilizado algun producto de dinero movil, los servicios como Tigo Money, Giros
Tigo, Billetera Personal, Envios Personal, este valor tuvo un claro crecimiento
ya que en el 2011 solo 7% de los adultos informdé haber utilizado un teléfono
movil para recibir enviar dinero o realizar pagos, el promedio de ALC fue del
3%. Segun la empresa Millicom, operador de Tigo Money mas del 25% de los

clientes de Tigo utiliza dinero movil (Banco Mundial - First Initiative, 2014).

m No usa ni planea ulilizar dinero mavil

m Usd dinero mavil én los ltimos 12 meses
Usara dingro mavil en los préximos 6 meses

Grdfico 11 Uso del dinero mavil - Fuente: Encuesta de Inclusion Financiera de Paraguay

Se pudo observar la existencia de un margen importante que puede ser
aprovechado considerando el rol de estos tipos de pagos, a fin de ampliar la

gama de productos y usos financieros. EIl servicio mas popular entre la
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poblacién que utilizaba dinero mévil era de mostrador o ventanilla de agentes, y
en menor escala el servicio de billetera. Debido a que estos usuarios no
almacenan valores, ya que los retiran, aun no se puede aprovechar plenamente
el potencial que tiene el dinero mévil de fomentar el ahorro, aqui es
indispensable ampliar el conocimiento de la poblacion sobre los usos vy la
disponibilidad de las billeteras electronicas.

Se ha reportado que mujeres, adultos jovenes y empleados a tiempo completo
y de areas urbanas, eran los que mas utilizaban los servicios de dinero movil,
ademas se considero de las medidas de inclusion donde jovenes (entre 15 a 30
afos) utiliza producto financiero en igual proporcién que los adultos de edad
mediana (31 a 65 anos) (Banco Mundial - First Initiative, 2014).

El porcentaje de utilizacion de dinero movil es similar al de adultos con cuentas
formales en Paraguay, aunque un numero considerable de adultos no
bancarizados son los que lo utilizan siendo una incursién considerable en la
expansion del uso de los servicios financieros, consistente con las tendencias
de otros paises, los cuales indican que este tipo de productos alcanzan

exitosamente a aquellos que se encuentran excluidos del sistema formal.

Remesas Internas

Segun la encuesta 29% de los adultos indicaron que han enviado o recibido
dinero de un familiar dentro del pais, como se demuestra en el grafico siguiente
el dinero movil ha sido la manera mas popular de hacerlo, un estimado de 80%
de los que realizaron estas transacciones utilizaron este mecanismo, seguido
de efectivo en mano, servicios de transferencia de dinero (como Western
Union, Money Gram, agencias de transporte u otros) y por ultimo a través de

banco (Banco Mundial - First Initiative, 2014).
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Grdfico 12 Mecanismos para envio/recepcion interna de dinero - Fuente: Encuesta de Inclusion
Financiera de Paraguay

Sueldos y pagos del gobierno

La encuesta ha revelado que del 34% de adultos que reportaron haber recibido
un salario, la mayoria lo habia percibido en efectivo, otros los han recibido a
través de un depdsito en su cuenta en una institucion financiera o por una
tarjeta de pago, seguidos de las maneras menos populares de hacerlo a través

de cheque o dinero movil (Banco Mundial - First Initiative, 2014).

76
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Efectivo Tarjetade Directamenie Mediante Direclamenie

pago o pre- en cuenta cheque al teléfono
pago bancaria o celular
institucion

financiera

Grdfico 13 Mecanismos para recibir pagos de suelo y salarios - Fuente: Encuesta de Inclusion
Financiera de Paraguay
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3.3 Ejes estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo

En diciembre del 2014 se ha lanzado el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030 el mismo se trata de un instrumento que contiene ejes estratégicos que
permitira la coordinacion de acciones entre diversas instancias del Poder
Ejecutivo, instituciones del gobierno, el sector privado y la sociedad civil, la
vision del documento es construir un Paraguay competitivo, uno de los
productores de alimentos mas eficientes, con industrias innovadoras, con
fuerza laboral capacitada, proveedor de productos y servicios tecnolégicos, con
indices de desarrollo social en el rango mas alto en Sudamérica,
econdmicamente sostenible, entre otros a través de una alianza entre el
gobierno, empresas privadas socialmente responsables, y una sociedad civil

activa (STP Secretaria Técnica de Planificacion, 2014).

Estas politicas se concentran en tres ejes estratégicos:

1. Reduccién de la pobreza y desarrollo social.

2. Crecimiento economico inclusivo.

3. Insercion del Paraguay en el mundo en forma adecuada.

Cada eje estratégico incorporara cuatro lineas transversales: (i) la igualdad de
oportunidades, (ii) la gestion publica eficiente y transparente, (iii) el

ordenamiento y desarrollo territorial, y (iv) la sostenibilidad ambiental.

La inclusion financiera juega un rol muy importante en los programas para la
reduccion de la pobreza de la Republica del Paraguay, el crecimiento
econdmico y la reduccidon de las desigualdades de ingresos (STP Secretaria

Técnica de Planificacion, 2014).

2.4 Estrategia Nacional de Inclusién Financiera

A finales del 2014 fue lanzada la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
para el Gobierno de Paraguay liderada por el Comité de Inclusion Financiera
conformado por el Banco Central del Paraguay, Instituto Nacional de
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Cooperativismo, Ministerio de Hacienda, Secretaria Técnica de Planificacién de
Desarrollo Economico y Social y el Secretario Ejecutivo, contando con la
asistencia técnica del Banco Mundial, el apoyo financiero de FIRST Trust Fund
Initiative y la participacion activa del sector financiero paraguayo (Banco
Mundial y FIRST Trust Fund Initiative, 2014).

Para los organismos que lideran esta estrategia, la Inclusion Financiera se
“refiere al acceso, en forma oportuna, conveniente, informada y a bajos costos,
a una gama de servicios financieros, bajo el marco regulatorio que garantice
promover la educacion financiera y la proteccién al consumidor, mejorando las
capacidades financieras y toma de decisiones racionales por parte de todos los
segmentos de la poblacion”. Para que la visibn de servicios financieros
asequibles y de calidad a través de un mercado diverso y competitivo pueda
ser una realidad se requiere que el sector privado, sector sin fines de lucro,
sector publico y sociedad civil, trabajen juntos de una manera coordinada por lo
cual es indispensable la comprension de que la inclusion financiera es la base
para el desarrollo y crecimiento econdmico y como este contribuye a la

reduccién de la pobreza.

Los lineamientos estratégicos nacionales sobre inclusién financiera en
Paraguay (ENIF) se encuentran alineados a los objetivos de la visién del Plan
Nacional de Desarrollo “Paraguay 2030” en lo referente a mejorar los indices
de desarrollo social, la sostenibilidad econdmica y a promover la igualdad de
oportunidades para todos los paraguayos. En ese contexto se encuentra el eje
estratégico 2: Crecimiento Econdmico Inclusivo y la Estrategia 2.1 de Empleo y
Seguridad Social cuyo objetivo es “Alcanzar la inclusion financiera del 100% de
los hogares, y brindar proteccion social al fortalecer la inclusion financiera a
través de programas de crédito, ahorro y ayuda solidaria” (Banco Mundial y
FIRST Trust Fund Initiative, 2014).

A su vez tanto las lineas de accién de la ENIF y del Plan Nacional de
Desarrollo se encuentran alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, en promover la prosperidad de las personas.
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En busca de que la Inclusion Financiera pueda ser una realidad en el
Paraguay, la formulacion de la estrategia estuvo influenciada por los diversos
trabajos llevados a cabo por los responsables de las politicas inclusivas de los
paises en desarrollo de la region como Peru, los objetivos que persigue la
misma radica en impulsar el crecimiento econémico en el Paraguay, reducir la
pobreza, fortalecer el desarrollo del sector financiero, permitir el acceso de la
base piramidal a la economia formal y compartir prosperidad reduciendo

inequidades.

Para lograr que la inclusion sea una realidad en el pais, la estrategia busco
adherirse a los principios del G20 para la Inclusion Financiera Innovadora que
fueron emitidos en el 2010 por el Subgrupo de Acceso a la Innovacion del
Grupo de Expertos en Inclusion Financiera del G20 (FIEG), luego este dio lugar
a la Alianza Global para la Inclusion Financiera (GPFI) con el fin de cumplir sus
compromisos con una amplia participacién de sus integrantes (AFI - GPFI,
2010).

Los principios mencionados en el parrafo precedente son:
1. Liderazgo

Impulsar el compromiso del gobierno para la inclusion financiera de modo a

disminuir la pobreza.
2. Diversidad:

Establecer politicas que incentiven la competencia y ofrezcan estimulos al
mercado para el uso de servicios accesibles como el crédito, ahorro

transferencias y pagos, y la diversidad de proveedores de estos servicios.
3. Innovacion

Impulsar la innovacién tanto institucional como tecnolégica a fin de ampliar el

acceso al sistema financiero considerando las deficiencias de infraestructura.
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4. Proteccioén

Promover un enfoque integral para la proteccion al consumidor reconociendo el

rol de los proveedores, los consumidores y del gobierno.
5. Empoderamiento
Adoptar mecanismos para la educacion y capacidad financiera.

6. Cooperacion

Establecer un entorno institucional de cooperacién con lineamientos claros de
rendicion de cuentas dentro del gobierno, fomentando alianzas entre el

gobierno y demas partes interesadas.
7. Conocimiento

Utilizar informacién disponible como evidencia para establecer las politicas, la
medicidn del progreso a fin de poner a prueba y aprender, aceptable tanto para

los proveedores de servicios como para los reguladores.
8. Proporcionalidad

Fundar un marco politico y regulatorio asentado en la comprension de las
barreras existentes, alineados a los riesgos y beneficios de los servicios y

productos innovadores.

9. Marco

El marco normativo debe considerar: el contexto nacional y apoyo a la
competitividad, las normas internacionales, el régimen contra el lavado de
dinero y financiacién del terrorismo basado en riesgos, condiciones para el uso
de agentes y los incentivos basados en el mercado para el logro de una amplia

interconexiodn e interoperabilidad.
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La Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera tiene la siguiente

estructura:

1. Vision, Principios y Objetivos

2. Andlisis de los vacios y brechas
3. Indicadores Clave de Desempefio
4. Acciones de "logro rapido"

5. Plan de Accioén

Vision: Servicios financieros asequibles y de calidad para todas las personas

de Paraguay que los quieran a través de un mercado diverso y competitivo.

Objetivos:

e Reducir las vulnerabilidades financieras de las familias en la base de la
piramide.

e Promover la mayor extension de los servicios financieros en un mercado
competitivo y seguro.

e Ayudar al desarrollo y al crecimiento econémico a través del acceso de
MIPYMES y grandes empresas a productos financieros.

e Promover la inclusion financiera manteniendo un equilibrio con la estabilidad
del sector financiero, la integridad y la educacion/proteccion de los

consumidores (Banco Mundial y FIRST Trust Fund Initiative, 2014).
Analisis de los Vacios y Segmentacién por Ingresos per capita
Segun la EIF los ingresos y la situacion laboral son factores clave para conocer
las probabilidades de que una persona tenga y utilice una cuenta en una

institucion financiera formal. Aqui se analiza el perfil financiero y las

necesidades de cinco grupos de ingresos.
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Grupo

Perfil financiero

Necesidades de Servicios

Financieros

Grupo 1: Pobres Extremos

10% de la poblacion. Debajo de la

linea de pobreza extrema de Gs.

Servicios financieros a menores

costos que ayuden a absorber los

302.285. (US$ 70) shocks que experimentan.
Ingresos, oportunidad de empleo y | Simplificada documentacion para
activos  fisicos/financieros muy | abrir una cuenta y bajos costos de
limitados. Menos del 20% tiene una | pagos.
cuenta en una institucion financiera
formal y muchos estan totalmente
excluidos del sistema financiero
formal.
Grupo 2: Pobre, No | 11% de la poblacion. Ingreso per | Documentacion simplificada para
Extremos capita del hogar debajo de la linea | abrir una cuenta. Ahorros que

de pobreza Gs. 474.775 (US$ 109)
pero mayor que la linea de pobreza

extrema.

facilitan la obtencién de un préstamo.
Depende de las remesas y las

transferencias del gobierno.

Grupo 3: Ingresos Medios

56% de la poblacion. trabajando en
el sector informal y agricola que con

ingresos por encima de la linea de

Cuentas de ahorro que ayuden a las
personas a construir activos para

emergencias. Mas propensas a pedir

pobreza pero que obtienen un | dinero prestado por razones

ingreso per capita mensual de hasta | relacionadas con la salud.

Gs. 1.824.055 (US$ 419)

27% tiene una cuenta de ahorros,

20% no tiene suficiente dinero para

pagar las necesidades basicas.
Grupo 4: Ingresos Medios | 13 % de la poblacion. Hogares que | Mejor proteccion para los
Altos tienen ingresos de Gs. 1.824.055 | depositantes, pagos electrénicos,

(US$ 419)
4.740.698 (US$ 1.090) por mes por

persona. 37% tiene acceso a una

pero inferiores a Gs.

cuenta y el 51% ahorra de forma

activa.

amplio uso del débito, crédito y del
dinero movil, préstamos relacionados

con la salud.

Grupo 5: Ingresos Altos

10% de la poblacién. Ingresos per
capita de al menos Gs. 4.740.698
por mes. Solo el 42% tiene cuentas

formales.

Productos a mas largo plazo para el

ahorro y la financiacion. Envio
electronico de remesas y de pagos

de salarios. Productos de seguros.

Cuadro 1 Grupos por Ingresos - Elaboracion propia con datos obtenidos de la Estrategia

Nacional de Inclusion Financiera

De manera a traducir las necesidades en campos de accion, se han
identificado siete areas tematicas en las cuales enfocarse, por lo que se

originaron grupos de trabajos encargados de acciones especificas para cada
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una de ellas, con indicadores claves de desempefo y acciones de logros

rapidos y planes a seguir (Banco Mundial y FIRST Trust Fund Initiative, 2014).

Proteccion
. Educacién Poblaciones
Temas Ahorros Créditos Seguros Pagos . . al
Financiera Vulnerables
Consumidor
Aumentar el
Aumentar la )
. ) crédito a las
titularidad de
MIPYMES
cuentas de
del 30% al o Extender los
ahorro  del Disminucion | Aumentar la | Todas las .
40% y el L ) o servicios
29% al 50% . Aumentar la | del uso de | incidencia instituciones . .
porcentaje ) ] ) financieros a
. de la cobertura de | efectivo/cheq | del  ahorro | financieras
Indicadores ) de ) todos los 69
poblacion ) seguros del | ue para el | entre los | tienen y dan | =
Clave de endeudamie distritos
- adulta y el 26% al 50% | pago de | adultos del | a  conocer .
Desempefio nto ) o ] excluidos y
uso del 14% de los | salarios y | quintl mas | sus .
responsable ) mas
de las adultos. sueldos del | pobre del | mecanismos
en las poblados del
personas o 76% al 20%. | 26% al 52%. | de recurso. .
instituciones pais.
que ahorran | )
financieras
formalmente
formales del
al 30%.
23% al 28%
Emitir Promover la | Las Convertir Integrar info. | Mejorar la | Uso el
instrucciones | financiacion companias 80% de | sobre regulacion sistema de
claras de | de las | de seguros | todos los | productos de | en transferencia
ALD/CFT en | MIPYMES a | deberian pagos del | ahorro transparenci | s
lo que es y | través de | aumentar la | Gobierno comprometid | a de las | automatizad
no es | garantias de | prestacion Central y | 0 y cuentas | tasas de | o (ATS) para
necesario préstamos de seguros | 100% de | simplificadas | interés y de | reducir los
Acciones de | para abrir | parciales a | para todos los | a los | las costos de las
Logros una cuenta | las agricultura y | nuevos programas, comisiones a | transferencia
Rapidos de ahorro. instituciones | ganaderia pagos del | existentes y | través de la | s
financieras para Gobierno nuevos. divulgacion condicionada
para el | pequefios y | Central sean del costo | s y permita
otorgamiento | medianos via medios total de | los
de productores. | electrénicos. crédito para | consumidore

préstamos

calificados.

todos los
prestamistas

s para elijan
la institucion

financiera.

Cuadro 2 Indicadores Clave de Desempefio y Acciones de Logros Rdpidos - Elaboracion propia
con datos obtenidos de la Estrategia Nacional de Inclusidon Financiera
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_ Educacién Proteccién al Poblaciones
Temas Ahorros Créditos Seguros Pagos . . .
Financiera Consumidor Vulnerables
Aprovechar el
. Sistema de
Consolidar y .
. Implementar una | Transferencia
mejorar los . .
. supervision Automatizada
sistemas de . .
. . . basada en riesgo | (STA) para reducir
informacion Aumentar el uso Realizar un
. . o . de la conducta del | los costos de las
Estudiar y mejorar el | crediticia a través | de seguros a estudio de linea
L " i Fomentar el uso mercado para | transferencias
disefio y modelo de | de multiples | través de nuevos . de base y . .
. L de las billeteras » cubrir todas las | monetarias
negocios para las | iniciativas  tales | productos con un . evaluacion de . »
o . electronicas como | | compaifiias, condicionadas y
instituciones como compartir | enfoque en la . impacto (con un
) . . . . alternativa a las reguladas y no | los pagos de
financieras que | informacion educacion y . grupo de control) .
» . transacciones en reguladas, que | salarios, y
ofrecen las cuentas | positiva, uso | promocién de . del curriculo de o
- . ventanilla para » prestan servicios | aumentar su
basicas. Luego | apropiado de los | seguros para la . . educacion . . .
clientes sin financieros por | practicidad
volver a | datos de las | poblacion mas financiera »
. . acceso. . . parte de todos los | permitiendo que
promocionarlas. centrales de | carenciada del obligatorio para la . .
. . i . organismos de | los consumidores
riesgo 'y mejor | pais. secundaria. o .
. cumplimiento de | elijan las
calidad de los Alta o
la ley del sector | instituciones
datos y las reglas . . . .
financiero financieras o la
de uso. -
red movil para su
entrega
Incentivar a Emitir reglas de
Implementar  un
bancos, conducta de
proceso para ) . Desarrollar  una
. . ) financieras, . mercado que sean
Introducir un | monitorear el nivel . Estrategia . .
Principales cooperativas y . aplicables a todos | Realizar un
proyecto de ley de | de Nacional de .
acciones o . . empresas de » los proveedores | estudio de
seguro de depositos | sobreendeudamie . Educacion o
telecomunicacione ) . de servicios | modelos de
tareas para las | nto a través de | Explorar las . . Financiera que ) . ) )
. L » e s de dinero movil financieros sin | negocios de
cooperativas y | mejor informacién | posibilidades de expanda las B
. a ofrecer apertura » regulacion productos
poner en marcha un | de las centrales | implementar actividades . . .
. de cuentas o al . i prudencial (por | financieros
fondo para todas las | de riesgo, | productos de B educativas  mas . .
. L . menos facilitar la ) ejemplo, focalizados en las
cooperativas que se | comunicacién del | micro seguros en alla de la . .
. apertura de . monitoreo de la | poblaciones
dedican ente regulador, | el mercado. | secundaria para
L . y cuentas a través | ley de usura, | vulnerables y su
principalmente a | informacién sobre incorporar . o
o de sus agentes transparencia y lo | aplicabilidad en
servicios de ahorro | préstamos . momentos .
. - para ampliar la . que constituye | Paraguay.
y crédito. morosos y analisis . educativos  para o
infraestructura de una practica
de datos del lado adultos. .
pagos. abusiva para el
de la demanda.
cobro de deudas.)
Fomentar la
. - Implementar una
interoperabilidad ~ .
Impulsar la | Implementar . campafia nacional
. . de los sistemas de »
confianza y el uso | estudios del lado de educacion
Los aspectos | pagos ) )
de ahorros formales | de la demanda | . financiera que Promover el
L ) financieros de los | (procesadores de | )
concienciando para una mejor . intercambie acceso de
B planes de | tarjetas por sus | | y ~
sobre el seguro de | comprensién de . . informacion a pequefios
. . medicina prepaga | servicios de .
depdsitos y | las tendencias en i través de productores a la
o . deberian ser | puntos de venta y . . L
simplificando la | el uso de servicios diferentes canales financiacién de la

comunicaciéon sobre
los niveles de

cobertura.

financieros

informales.

prudencialmente

regulados.

cajeros
automaticos,
redes moviles, e
instituciones

financieras).

y guias sobre
productos y
servicios
financieros.

produccién.

Cuadro 3 Principales Planes de Accién por Areas - Elaboracion propia con datos obtenidos de la

Estrategia Nacional de Inclusidon Financiera
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2.5 Medidas adoptadas por el BCP a fin de impulsar la Inclusién
Financiera

Considerando la necesidad de establecer un marco normativo eficaz y las
atribuciones y deberes legales que le fuesen conferidos para el efecto, a través
de su Ley N° 489/95 Organica del Banco Central del Paraguay y la Ley N°
4595/12 del Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores, el Banco Central del
Paraguay ha venido dictando normas que garanticen la diversidad, la seguridad
y funcionamiento mas eficiente de los sistemas de pagos y movimientos locales
de dinero, brindando previsibilidad al mercado, arbitrando los incentivos
adecuados para los participantes protegiendo de esta manera los derechos de

los consumidores de productos financieros.

Proveer y promover un sistema de pagos moderno, seguro y eficiente, fomentar
la inclusién financiera y contribuir a la comprensién de los fenomenos y temas
economicos - financieros y regulatorios, son algunos de los objetivos
estratégicos que rigen al Banco Central del Paraguay y han impulsado a las
autoridades a adoptar medidas para mejorar la eficiencia de los sistemas de

pagos.

El 16 de mayo del 2012, el Poder Legislativo de la Naciéon ha promulgado la
Ley N° 4595 de “Sistemas de Pagos y Liquidaciéon de valores” que en su
articulo primero establece que: “La Ley tiene el objeto de regular la validez de
las operaciones de compensacion y liquidacion que se realizan en el sistema
de pago,; asi como la custodia, liquidacién y compensacion de valores y las
garantias que se prestan los participantes en los mismos; asi como los efectos
de los procedimientos de suspension de pagos sobre tales operaciones y
garantias” (Poder Legislativo, 2012). En su articulo 2° - Autoridad de Aplicacion
establece que: “El Banco Central del Paraguay velara por la eficiencia y el buen
funcionamiento del sistema de pago y el de liquidacion de valores con el fin de
propiciar su sequridad juridica, desarrollo y fortalecimiento; de conformidad con
los Articulos 3, 4, Inc. f) y 45 de la Ley N° 489/95”. De conformidad con los
objetivos fundamentales establecidos por su Ley Organica el Banco Central del

Paraguay debe preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y
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promover la eficacia y estabilidad del sistema financiero y las funciones que

ejerce para cumplirlos, adoptando y proveyendo medidas que tengan por objeto

normalizar, desarrollar y agilizar los procedimientos y técnicas de los sistemas

de pago y de movimiento de dinero, asi como de compensacion entre los

bancos y demas entidades de crédito (Poder Legislativo, 1995).

De acuerdo con la autoridad y la potestad reglamentaria y de decision que le

fuesen conferidas, por las leyes mencionadas en los parrafos precedentes El

Banco Central del Paraguay ha dictado diversas normas reglamentarias de su

competencia que citamos a continuacion:

> REGLAMENTO PARA USO DE LOS CORRESPONSALES NO

BANCARIOS.

Creando el entorno adecuado a las exigencias de mercado para ofrecer
servicios financieros y oportunidades que faciliten la inclusion financiera,
fomentando la educacion financiera, sin descuidar el manejo adecuado de
los riesgos. La figura de Corresponsales No Bancarios (CNB), es un
instrumento que permite la inclusién de sectores menos favorecidos. “Son
denominados corresponsales no bancarios, los prestadores de servicios
constituidos por personas fisicas o juridicas que se desempefian en
establecimientos propios o de terceros, distintos de las oficinas de las
entidades financieras, que conforme a un acuerdo contractual, sin relacién
de dependencia con la misma, y bajo responsabilidad de la entidad
financiera, son contratadas para realizar las operaciones y prestar los
servicios autorizados taxativamente en la presente norma, como actividad
complementaria a su actividad comercial principal (Directorio Banco Central
del Paraguay, 2011)”.
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> REGLAMENTO GENERAL DE LOS SISTEMAS DE PAGOS DEL

PARAGUAY (SIPAP)

Con el objetivo principal de proveer un marco general de las normas que
regiran el Sistema Nacional de Pagos del Paraguay. Incluye los
lineamientos para su eficiente funcionamiento, de conformidad a lo
establecido en la Ley N° 4595/2012 (Directorio Banco Central del
Paraguay, 2012).

Las principales definiciones que han sido establecidas en dicha
reglamentacion se citan a continuacion:

Liquidacion: es el acto por el cual se saldan obligaciones con respecto a
transferencias de fondos o de valores entre dos 0 mas partes.

Liquidacion Bruta en Tiempo Real: liquidacion continua, en tiempo real, de
transferencias de fondos o de valores de forma individual, es decir, de una
en una, sin neteo.

Camara Compensadora Automatizada (ACH): sistema que compensa
pagos interbancarios en lotes, de unos a otros, de modo tal que sean
neteados por el sistema para calcular saldos multilaterales de
compensacion para cada uno de los participantes y las consiguientes
liquidaciones.

Ordenes de transferencia de fondos y de valores: las instrucciones dadas
por un participante que tengan por finalidad:

1- Poner una cantidad de dinero a disposiciéon de un destinatario final o
asumir o cancelar una obligacién de pago tal y como se defina en las
normas de un sistema, siempre que las instrucciones se cursen para su
ejecucion mediante un asiento en las cuentas de un participante en un
Banco Central o en una entidad de crédito.

2- Transmitir la propiedad o cualquier otro derecho sobre uno o varios
valores o productos financieros derivados, mediante la anotacion en un
registro o de otro modo que acredite la transmision (Directorio Banco
Central del Paraguay, 2012).
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» Actualizacion del Organigrama de la Superintendencia de Bancos

(Directorio Banco Central del Paraguay, 2013).

A través de esta nueva estructura el proceso de inclusién financiera se vio
fortalecido con la creacién de la Intendencia de Inclusién Financiera dentro
de la Superintendencia de Bancos con el objetivo de dirigir y coordinar el
trabajo de supervision extra situ en materia de Inclusion Financiera
enfocado en 3 areas especificas: Bancarizacion, Educaciéon financiera y
Proteccion al Consumidor Financiero. Fortaleciendo los pilares
involucrados en el proceso de inclusién, expandiendo conocimientos en
temas vinculados con las finanzas personales para mejorar la toma de
decisiones econdmicas de los ciudadanos generando mayor bienestar
social. La Bancarizacion tiene como objetivo investigar, analizar y
recomendar proyectos de reglamentos para la implementacion de nuevos
productos y/o servicios: ademas de acompafiar y supervisar el desarrollo
de nuevos o vigentes productos y/o servicios: ambos con el fin de lograr
una mayor bancarizacion en el pais. Todo esto con un énfasis especial en
los sectores de escasa bancarizacion de la poblaciéon (Directorio Banco

Central del Paraguay, 2013).

REGLAMENTO PARA LA REGULACION DE LAS CUENTAS BASICAS
DE AHORRO.

Con el fin de, de impulsar la oferta por parte de las Entidades Financieras
de productos que faciliten el acceso a los servicios financieros de sectores
de la poblacion econémicamente marginados y de otros que, por motivos
particulares, no se encuentran bancarizados. Que a través de la utilizaciéon
de canales basados en nuevas tecnologias, como ser el de la banca movil,
pueden facilitar el acercamiento de un importante sector de la poblacién a
los servicios bancarios, los atractivos del producto denominado "Cuentas
Basicas de Ahorro” son las bajas barreras de entrada y mantenimiento y
sus bajos costos de utilizacion, ademas de servir como puerta de entrada a

una amplia gama de servicios financieros adaptados a sus requerimientos,
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contribuyendo a un proceso gradual de inclusion financiera y social, y a una

mayor profundizacion financiera.

Caracteristicas:

No requiere monto minimo de apertura ni saldo promedio minimo de
mantenimiento.

Sera de uso exclusivo en Moneda Local.

Podra estar exonerada total o parcialmente de comisiones costos y gastos
inherentes a las cuentas convencionales de depdsitos.

El monto total de acreditaciones mensuales permitidas sera el que
corresponda al limite aplicable a los "Clientes de Bajo Riesgo” (tres salarios
minimos presentando solo cédula de identidad y seis salarios minimos
presentando ademas certificado de ingresos), de conformidad a lo
establecido en la normativa de la SEPRELAD (Secretaria de Prevencion de
Lavado de Dinero o Bienes).

Podra ser habilitada mediante presencia fisica del interesado en la entidad
financiera, en los Corresponsales No Bancarios, o de manera remota
segun el caso via teléfono mévil o banca movil u otro medio tecnolégico, en
virtud de contratos celebrados por las entidades financieras con
operadoras de telefonia mévil u otras prestadoras.

Sélo esta permitida la habilitacion de una Cuenta Basica por persona en
cada entidad y hasta un total de dos Cuentas Basicas en el Sistema
Financiero, restriccion que debera ser comunicada al cliente por la entidad
financiera al momento de la apertura de la cuenta basica (Directorio Banco

Central del Paraguay, 2013).

REGLAMENTO DE MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS.

Al comprender el potencial del dinero electrénico el Banco Central con
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo adoptaron las mejores

practicas regulatorias internacionales en materia de pagos electronicos y

las adaptaron al contexto paraguayo.
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Tiene por objeto reglamentar los productos relacionados a la provision de
dinero electrénico y las transferencias electrénicas no bancarias y los
requisitos a los que deben adecuarse las empresas que la prestan. En
atencion del dinamico y constante desarrollo de los sistemas de pagos
electronicos que se constituyen actualmente en vehiculos relevantes para
la inclusidén financiera en nuestro pais, su impacto en la insercion de la
poblacién excluida financieramente a mayores niveles de bancarizacién, la
importancia del desarrollo de medios de pago, las transferencias y giros a
través de servicios de telecomunicaciones.

El reglamento estable las siguientes definiciones:

Entidad de Medio de Pago Electrénicos (EMPE): persona juridica

autorizada encargada de procesar, administrar o prestar servicios
concernientes a medios de pagos electrénicos, a través de servicio de
telecomunicaciones. Podra proveer dinero electronico y/o realizar
transferencias electronicas no bancarias.

Medio de Pago Electronico: cualquier sistema que permita realizar las

operaciones descriptas en el reglamento a través de servicios de
telecomunicaciones.

Dinero electronico: Valor monetario almacenado electronicamente en una

cuenta de dinero electronico, previa recepcion de fondos en moneda local.
aceptado como medio de pago por personas distintas a la EMPE y por esta
misma y reconvertible a dinero en efectivo.

Cuenta de dinero_electrénico: es una cuenta no bancaria en la que se

almacena dinero electrénico, utilizada por el titular para efectuar giros,
pagos Yy transferencias al beneficiario, a través de servicios de
telecomunicaciones.

Transferencia electronica no _bancaria: operacion por la cual el titular o

remitente transfiere fondos en tiempo real, a través de una EMPE, a un
beneficiario para su correspondiente registro en una cuenta de dinero
electrénico, en una cuenta abierta en una entidad financiera o para su

disponibilidad en efectivo (Directorio Banco Central del Paraguay, 2014).
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El dinero electronico se genera y almacena en un dispositivo o sistema
informatico y se utiliza a través de servicios de telecomunicaciones:
internet, teléfono mévil u otros equipos equivalentes, aceptado como medio
de pago por personas fisicas o juridicas para realizar operaciones de pagos
transferencias electronicas no bancarias, conversion y reconversion (dinero
efectivo a dinero electrénico o viceversa). Estas plataformas tecnologicas
deben garantizar que las transacciones se realizaran en tiempo real y en
linea. En cuanto a las cuentas inactivas por 90 dias, el saldo de estas
debera ser transferido a una cuenta de depédsito de una entidad financiera
que especifique el cliente, si no la tiene se debera habilitar una cuenta
basica de ahorro, por cuenta y orden del titular. La EMPE debera constituir
un patrimonio auténomo, a través de la figura de fideicomiso, que
garantizara el 100% de los fondos o importes que no fueron abonados a los
titulares, agentes o puntos de ventas. Las transacciones presentan limites
de importes mensuales, los cuales no podran exceder el equivalente a 40
jornales minimos (U$S567aprox.) para actividades diversas no

especificadas de la Capital de la Republica.

ADMINISTRACION DE LA CAMARA COMPENSADORA DE CHEQUES

A fin de velar por la eficiencia y buen funcionamiento de los sistemas de
pagos y movimiento de dinero, el Banco Central del Paraguay autorizé a la
empresa Bancard S.A. como administrador de la Camara Compensadora
de Cheques desde el mes de abril de 2017 (funcién anteriormente cumplida
por el BCP) y ha reconocido a la misma como sistema de pago,
estableciendo que las liquidaciones producto de las compensaciones de
dicho sistema se realizaran en las cuentas de liquidacidn mantenidas por
los bancos privados en el Banco Central. Ademas, dispuso que sera la
encargada de cumplir con los plazos para la implementacion del Proyecto
de Digitalizacion y Truncamiento de Cheques informando mensualmente

sobre el avance del mismo (Directorio Banco Central del Paraguay, 2017).
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Capitulo 3: Ecosistemas de Pagos Electrénicos Inclusivos

La implementacion de soluciones digitales ofrece oportunidades esenciales
para avanzar agilmente hacia la inclusién financiera, a través de modelos
comerciales que provean productos y servicios, seguros y rentables a las
familias y las PYME, contribuyendo a los esfuerzos de reduccién de la pobreza
(Better Than Cash Alliance for the G20 GPFI, Mayo 2017). Un ecosistema de
pagos digitales inclusivo debe contar con diversos componentes elementales y
un entorno favorable consistente en un marco legal y regulatorio donde puedan
desarrollarse, estos incluyen: un sistema de pago que suministre la
infraestructura financiera consistente en sistemas de compensacion y
liquidacion de varios tipos pagos, un operador de telefonia mévil también puede
proporcionar una infraestructura de TIC para pagos; proveedores de servicios
de pagos digitales como instituciones financieras y proveedores no bancarios
como lo son emisores de dinero electronico o movil, un sistema de distribucion
como puntos o0 canales de acceso y agentes; infraestructura de tecnologia;
sistema seguro de identificacion de usuarios. En ese aspecto en Banco Central
cumple un rol protagonico al establecer las regulaciones prudenciales
oportunas, supervisando los sistemas, promoviendo la educacion de la
ciudadania en temas financieros, originando conciencia del usuario vy
estableciendo medidas de proteccion al consumidor financiero, sin embargo,
para el desarrollo de un ecosistema de pagos digitales incluyente requiere de la
coordinacién, cooperacion y compromiso de diversos actores tanto del sector
publico como privado (Better Than Cash Alliance for the G20 GPFI, Mayo
2017).

3.1 Sistema Financiero Paraguayo

Es importante reconocer los caminos historicos del Paraguay y el impacto de
hechos politicos que marcaron el desarrollo de su economia y de su sistema
financiero para comprender el proceso evolutivo en el que se encuentra. Este
tema amplio es profundizado por Juan Carlos Herken, economista e historiador

paraguayo, en su libro Estado y Economia - Paraguay 1870 -2010, quien
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senala hitos que marcan a nuestro pais : “la guerra de la Triple Alianza (1864-
1870) que cambié la fisonomia y dinamica del crecimiento del Paraguay, la
Guerra del Chaco (1932-1935) que constituye otro shock, quizas menos
perjudicial que el anterior porque el conflicto se desarroll6 en una region muy
poco poblada y lejos de los principales centros economicos; y después el
shock endégeno del 47, es decir la Revolucion Civil de1947” Por otra parte, el
autor también destaca otras tres etapas importantes de la historia econémica
del pais “la expansion de la frontera agricola de 1960-70, la construccion de
la represa de ltaipu, y el boom de las exportaciones agricolas ganaderas”
(Herken, 2011).

Estas situaciones histéricas influyen en el proceso de madurez del sistema
financiero paraguayo y hablar de esto implica entender que el mismo se
encuentra encuadrado en un mercado donde existen dos caras con intereses
que los vincula, por un lado, el ahorrista (oferente de excedente de dinero que
desea generar mayor utilidad prestandolo) y los demandantes de fondos

(quienes requieren dinero para sus proyectos de inversion)

En Paraguay, el mercado financiero esta regulado principalmente por el Banco
Central del Paraguay creado como tal 1952 (Historia del BCP , s.f.), aunque no
exclusivamente. Esto no resulta un tema menor, ya que existe una serie de
empresas (cooperativas, casas de préstamos, etc.) que interactuan e influyen
en la economia nacional sin estar necesariamente ubicadas en el circuito de
supervision del Banco Central del Paraguay.

Tras las crisis de los 90 y la de comienzos del 2000, el sistema financiero
genero un proceso que implicé adecuaciones y reglamentaciones, fortaleciendo
el esquema de supervision del Banco Central del Paraguay, cuyas acciones
han devuelto la confianza al sector financiero en general, aunque aun
contempla el desafio de completar un sistema de regulaciones ante nuevos
formatos sustentados, en muchos casos, en plataformas tecnolégicas para

interactuar en la economia nacional.
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En primer lugar, el argumento principal para actualizar los sistemas de
liquidacion y compensacién de obligaciones interbancarias descansa en la
necesidad de armonizar la arquitectura financiera de nuestra economia con las

de paises de mercados de capitales mas desarrollados.

En segundo lugar, surge la necesidad de controlar los riesgos que conllevan los
procesos de liquidacidn y compensacion de pagos en la economia, porque se
reconoce que estos constituyen fuentes importantes de riesgo sistémico que

pueden poner en entredicho el normal funcionamiento del Sistema Financiero.

3.2 Sistema de Pagos del Paraguay (SIPAP)

El contexto descrito mas arriba nos lleva a evaluar como esta nuestro Pais
desde sus organismos formales ante todo el acelerado ritmo de las tecnologias
y su impacto en las finanzas y por ende en la economia, sin dudas un gran hito
en este proceso ha sido la implementacion del Sistema de Pagos del Paraguay
(SIPAP) a finales de 2013 (Diario Ultima Hora, 2013), es un sistema electrénico
de pagos administrado y regulado por el BCP, se ha traducido en un gran
avance hacia las tendencias mundiales en relacion con los sistemas de pago.
La conexidn entre instituciones financieras permite transferir dinero (monedas y
billetes) y dinero bancario en menor tiempo, permitiendo acceder a informacion
en tiempo real entre Entidades Financieras y el Tesoro Nacional, ahorrar en
costos operativos, incluyendo la reduccion del papel, y por supuesto manejar
altos volumenes de informacion con un almacenamiento, acceso, trasmision y
reproduccion rapida. ElI SIPAP favorece nuestra imagen internacional y la
evaluacion del riesgo pais, al utilizar mecanismos consensuados por
organismos internacionales como el FMI, BID, Banco Mundial entre otros,
siendo también una herramienta que potencia la integracion financiera al
canalizar los pagos y hacer posible las transacciones comerciales y financieras
(Banco Central , 2018).
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ESCUELA DE NEGOCIOS

COMO OPERA EL SISTEMA DE PAGOS (SIPAP)

Cliente pagador Banco A Banco Central del Paraguay
(quien origina la orden) (banco del pagador recibe la orden) SIPAP
(Liquida la operacion)
BANK l
Cliente beneficiario Banco B

(recibe el pago en tiempo real) (banco del receptor o beneficiario recibe el pago)

Grdfico 14 Funcionamiento del SIPAP - Captura de Pantalla Diario Ultima Hora

Se determinan a los Sistemas de Pagos como conjuntos de acuerdos,
procedimientos y normas establecidas para la ejecucion, compensacion y
liquidacion de instrucciones u 6rdenes de pagos de fondos y valores, que
facilitan la fluidez de los flujos monetarios de la economia entre los agentes que
operan en la cadena productiva, para diferentes pagos en contraprestacion de
la produccién tanto de bienes como de servicios, o para el ahorro o la inversion.
La implementacion de esta plataforma tecnoldgica permite un esquema de
pagos en tiempo real, sustituyendo la manera tradicional de pagos por medio
de cheques, reduciendo costos de transaccion y tiempo empleado para los

mismos, favoreciendo la productividad de la economia (Banco Central , 2018).

El Sistema de Pagos incluye los siguientes servicios:

» Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) de alto valor.

» Depositaria de Valores Publicos (DCV) con titulos emitidos por le BCP y
el Gobierno Nacional.

» Camara Compensadora de Cheques y la Camara de Compensacion

Automatizada (ACH) o de bajo valor.
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ESCUELA DE NEGOCIOS

SITIO ALTERNO DE .
PROCESAMIENTO

| Administracon de Billetes |

SISTEMA LIQUIDACION M/L (sML) | [ o Paricpante tecrico)

| empes-—cooperaTIVAS-ETC | |  compensacion ELECTRoNICA |

Grdfico 15 Estructura SIPAP - Sistema de Pagos de Paraguay - Arquitectura
https://www.bcp.gov.py

LBTR: Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR): Es un sistema de liquidacion
bruta de pagos de alto valor o pagos urgentes, transferencias electronicas en
forma individual y continua de fondos propios de los Participantes o de sus
clientes sin neteo, los cuales son procesados en tiempo real, funciona a través
de la Red Nacional de Liquidaciones Interbancarias, que aparte de
proporcionar la liquidacion definitiva de transferencias interbancarias, incluye
ademas la liquidacion definitiva de posiciones netas de otros Sistemas de
Pagos. Desde la implementacion de este sistema, los Participantes Directos

estan obligados a liquidar sus operaciones interbancarias a través del mismo.

Sistema de Depositaria de Valores de Titulos Publicos del Estado: como
modulo especial de los Sistemas de Pagos del Paraguay, en el mismo se
mantiene el registro y custodia de Titulos Publicos del Estado, lo que permite
que las negociaciones con los mismos sean procesadas mediante anotaciones
en cuenta. En el mismo se confirman y liquidan operaciones de
comercializacion de valores y provision de facilidad de liquidez a los
participantes
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Camara Compensadora Automatizada (ACH): en él se compensan pagos
electronicos interbancarios de bajo valor en lotes, de unos a otros de modo tal
que sean neteados por el sistema el cual determina el saldo multilateral de
compensacion para cada uno de los participantes las que son liquidadas en

horarios fijos establecido por el BCP.

Las transferencias son obligaciones de pago instruccionadas por medio de
mensajes que se basan en una o mas ordenes de pago, cuando una
transferencia contiene varias instrucciones de pagos se denomina lote (batch).
La ACH es utilizada para la compensacion de operaciones derivadas de

tarjetas de débito y cajeros automaticos (ATMs).

El departamento encargado de monitorear y controlar el funcionamiento del
SIPAP (LBTR y ACH) es el Departamento de Operaciones dependiente de la
Gerencia de Operaciones y Pagos de la Sub-Gerencia General de Operaciones

Financieras del Banco Central del Paraguay.

Las entidades que pueden participar del SIPAP son entidades de crédito,
instituciones financieras autorizadas para operar en Paraguay sujetas a
supervision, el Tesoro Publico y entes del sector publico, aceptados como
miembros del sistema, los cuales asumen ante él, obligaciones financieras que
pudieran surgir de su funcionamiento, asi como otras Entidades autorizadas
por el Banco Central del Paraguay de conformidad a lo establecido en la Ley N°
4595/2012, tales como: 1. El administrador de otros sistemas, 2. El agente de
liquidacion de otros sistemas (un Banco Central u organismo o entidad que
facilite a los participantes en el sistema, cuentas en las que se liquiden las
ordenes de transferencias aceptadas o que se utilicen por el mismo para
depodsitos de fondos o valores). 3. una contraparte central, que se define como
una entidad interpuesta entre los participantes en un sistema. 4. Una camara
de compensacion, que se define como una organizacion encargada de calcular

las posiciones netas de los participantes en un sistema.
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Actualmente estan conectados como participantes directos del sistema de
pagos 17 entidades bancarias, 9 entidades financieras, 1 depositaria de valores
3 entidades del gobierno como, el Ministerio de Hacienda, la Agencia
Financiera de Desarrollo y el Banco Central del Paraguay, 5 participantes
técnicos las cuales son entidades procesadoras de tarjetas de crédito y débito,
las cooperativas y otras instituciones lo hacen por medio de patrocinadores
(participantes directos como los bancos y las entidades financieras

conectadas).

Las razones por las cuales es imperiosa la necesidad de las actualizaciones
permanentes de los sistemas de compensacion y liquidacion de pagos son:
nivelar la infraestructura financiera de la economia local con otras economias
de paises mas desarrollados; controlar los riesgos propios que podrian ser una
fuente de riesgo sistémico que afectarian a la credibilidad y al funcionamiento

del sistema financiero.

Entre los beneficios del Sistema de Pagos Electrénico se puede citar permitir a
los participantes, acceder, transferir y manejar volumenes importantes de
informacion de facil manejo y aplicacién, informacién disponible en tiempo real,
reduccion de costos operativos financieros, la confiabilidad en los mecanismos
adoptados afecta a la eficacia de la politica monetaria, a la administracién de

liquidez y a la eficiencia del mercado financiero.

Avanzar en el proceso para incluir a los diversos participantes del sistema
financiero es imperativo, esto implicaria generar el marco legal y regulatorio
adecuado, asi como seguir apostando a la tecnologia, fortaleciendo los
mecanismos de seguridad y agilidad, ademas de incentivar la educacion
financiera y el uso de las herramientas digitales, si queremos que Paraguay no

esté ajeno a las tendencias globales.

Con el fin de seguir avanzando en el proceso de modernizacién de los sistemas
de pagos en Paraguay y a modo de adecuarse a las normativas internacionales

en materia de manejo de riesgos y eficiencia y la evolucion de los mercados, a
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fin de fortalecer el cheque como medio seguro y eficiente en el sistema
financiero nacional, por resoluciones emitidas por el Directorio del BCP (Res.
N° 3 de fecha 03.01.2017 modificada por Res. N° 5 de fecha 09.03.2017), se
establecieron las especificaciones para la estandarizacion del formato del
cheque fisico contando con mayores medidas de seguridad lo cual ayuda a
prevenir posibles riesgos de fraude, esto para luego proseguir con el

truncamiento de estos (Banco Central del Paraguay, 2017).

El nuevo sistema de compensacion de cheques de manera digital fue
implementado con el propdsito de reemplazar la manera tradicional de realizar
dicha operacion en forma fisica de intercambio entre entidades para la posterior
acreditacion en la cuenta del beneficiario, el truncamiento permite el
intercambio electronico de la informacién del cheque a través de imagenes,
este puede ser truncado en el banco donde se deposité inicialmente, facilitando
su procesamiento (Banco Cental del Paraguay, 2018). La reforma vy
modernizacién de la Camara Compensadora de Cheques son un paso mas en
el proceso de la utilizacién de la tecnologia en el sistema financiero, que trae
consigo diversos beneficios tales como: agilizaciéon de los procesos, mayor
eficiencia, reduccion del tiempo de compensacion sin importar las distancias,
reduce el flujo de papel del sistema de cobro de cheques, permite a los clientes
administrar sus recursos y liquidez para cumplir con sus compromisos
comerciales, reduce costos operativos, permite mayor seguridad y trazabilidad
del dinero, ademas el aumento de las transacciones electronicas favorece a la

adopciodn eficiente de la tecnologia en la economia paraguaya.

3.3 Medios de pago electréonicos

El sistema financiero reconoce como medios de pagos el dinero, el cheque y
los medios electronicos (tarjeta de débito / tarjeta de crédito/ pagos via internet-
banca electronica) dinero electronico, las transferencias electronicas no
bancarias). Sin embargo, existen otros mecanismos que van en crecimiento y
forman parte de amplio debate dentro de las instituciones afectadas y que no

pueden dejar de ser tenidas en cuenta en el proceso de inclusion financiera
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como el fendmeno de las telefonias mdéviles y la transferencia de dinero o
billetera electronica por citar algunas. La particularidad de Paraguay con la alta
penetracion de la tecnologia celular de alta gama o Smart Phone en todos los
niveles, presenta una ventaja en la adquisicion de habitos tendiendo a los

sistemas de pagos electronicos a través de servicios de telecomunicaciones.

De acuerdo con el reporte de inclusion financiera “Microscopio Global 2016”
(The Economist Intelligence Unit BID FOMIN, 2016), publicado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Paraguay es lider regional en el desarrollo
de servicios financieros moéviles cerca del 20% de la poblacién realiza
transacciones de pagos y existen mas suscriptores a productos de dinero

electrénico que cuentas bancarias en el pais.

Este tipo de actividades, corresponden a las Entidades de Medios de Pagos
Electrénicos (EMPE) como se mencioné mas arriba autorizadas y supervisadas
por el BCP para el procesamiento, administracién y prestacion de servicios de
pagos en formato electronico a través de servicios de telecomunicaciones
(telcos). De esta manera se permitid el ingreso de entidades no bancarias ni
financieras, sino a operadores de telefonias al mercado formal de dinero y
pagos electronicos, adoptando medidas de proteccion a los consumidores, con
facilidad para acceder a billeteras electronicas a través de canales no

tradicionales de distribucién y agentes.

Este tipo de transacciones van acrecentandose a través del tiempo, resultando
sumamente utiles para impulsar la inclusion financiera, sobre todo en zonas
mas alejadas del pais, dado que el usuario del servicio, ademas de realizar
pagos y obtener beneficios en comercios a través de promociones, se
encuentra mas cercano a la posibilidad de abrir o vincular cuentas bancarias,

habilitar cuentas de ahorro y obtener préstamos.
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3.4 Inclusion financiera a través de la tecnologia digital

Conforme informacién revelada por el Global Findex 2017, en donde por
primera vez presenta datos acerca de la propiedad de teléfonos celulares vy el
acceso a internet, estos indican que existen oportunidades significativas para
reducir el indice de adultos sin una cuenta y ayudar a quienes las tienen a
utilizarla. La tecnologia digital no es suficiente por si sola para lograr aumentar
la inclusién financiera, sino que se requiere de un sistema de pagos bien
desarrollado, regulaciones adecuadas, infraestructura y medidas de proteccion
al consumidor que se adapten a las necesidades de los mas vulnerables como
los pobres, mujeres y quienes tienen bajos niveles de alfabetizacion. El
documento sefala una continua evolucién de la inclusidn financiera, impulsado
principalmente por los pagos digitales, las politicas implementadas por el
gobierno y generacion de nuevos servicios financieros ofrecidos a través de

teléfonos celulares e internet (Demirgug-Kunt, 2018).

Respecto a la utilizacion de smartphones se sefala dos modelos
emblematicos, el de China en donde los servicios financieros dependen de los
proveedores de servicios de pagos como Alipay y WeChat que poseen
aplicaciones bajadas en los celulares las cuales se encuentras vinculadas a
una cuenta bancaria o financiera. Sin embargo, en Kenia dependen de los
operadores de redes moviles, y las cuentas de dinero mévil no necesariamente
debe estar vinculadas a una cuenta bancaria, es mas la mayoria de los que
tienen una cuenta en una institucion financiera formal posee también una de
dinero movil, el 40% de los adultos solo utiliza la cuenta de dinero electrénico
para realizar pagos, un 29% utiliza la cuenta de dinero moévil y el celular o
internet para acceder a su cuenta en la institucion financiera (Demirgug-Kunt,
2018).

El simple hecho de poseer un celular e internet potencian poder acceder a una
cuenta de dinero movil y otros servicios, permite eliminar la necesidad de
trasladarse hasta una institucion financiera lejana, reducir costos y aumentar la
asequibilidad. Mundialmente casi 2/3 de los adultos o sea mil cien millones de

los no bancarizados, poseen un teléfono celular en China es el 82%. Segun se
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manifiesta en el documento, Analisis del entorno para la inclusién financiera
Microscopio 2015 la inclusién financiera en Kenia que fuese el primer caso
exitoso, continuaba siendo impulsada sobre todo por el dinero movil , el 80% de
la poblacion usa algun tipo de producto financiero y el 60% hace uso de
servicios financieros moviles, el principal proveedor es la empresa Safaricom
por medio de M-PESA, otro proveedor en Equity Bank el cual esta introduciento
productos innovadores, en la version del 2016 se menciona que ademas se
incremente el acceso al ahorro y al crédito con mas de 135.000 agentes en
todo el pais. (Economist Intelligence Unit (EIU); Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), 2015)

Un dato muy relevante es que 515 millones de adultos en el mundo habilitaron
una cuenta en una institucion financiera por medio de un proveedor de dinero
movil entre el 2014 y 2017, esto indica que el 69% de los adultos en el mundo

poseen una cuenta en comparacion al 51% del 2011 (Demirglg-Kunt, 2018).

Los Smartphone o aparatos celulares inteligentes, alcanzan a un gran
porcentaje (76%) de la poblacion paraguaya, mientras que la cantidad de
teléfonos moviles es superior a la cantidad de habitantes (cada uno de los 7
millones de paraguayos tiene mas de un celular), lo que abrié las compuertas
para la inclusion de la gente en productos y servicios financieros (Diario La
Nacion , 2018).

3.5 Interoperabilidad

El servicio proporcionado a los clientes por parte de los distintos operadores de
dinero movil, para que estos lleven a cabo transferencias de dinero entre
cuentas en diferentes plataformas tecnoldgicas de dinero electrénico (distintos
operadores) junto con la posibilidad de transferir dinero electrénico entre
cuentas de dinero electronico o movil, a cuentas en entidades bancarias o
financieras, esta habilidad de los diferentes actores, de interaccionar entre
sistemas distintos con objetivos claros y establecidos previamente que les

permitan obtener beneficios comunes, mediante el intercambio de informacion
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y datos entre sus respectivos sistemas tecnoldgicos, es conocida como
interoperabilidad de cuenta a cuenta (A2A) (DICK CLARK, 2014).

La interoperabilidad puede generar efectos potencialmente positivos tanto en
redes de dinero mdévil como entre instituciones financieras, sin embargo una
inapropiada implementacibn o wuna regulacion irreflexiva podrian forzar
soluciones insostenibles o prematuras, que revocarian los beneficios que
traeria ser parte de una red interoperable, podrian ocasionar costos elevados,
se requiere una evaluacidon sobre el contexto y las capacidades de
infraestructura financieras del mercado, preservando las caracteristicas que
determinar al dinero movil, transacciones en tiempo real a bajo costo,
accesible, confiable por lo que se debe adoptar las medidas para mitigar los
riesgos (DICK CLARK, 2014).

Para su implementacion se requiere la cooperacion de las instituciones que
frecuentemente son competidores, trabajar conjuntamente para lograr
resultados para todas las partes requiere liderazgo y orientacién. La
interoperabilidad puede afectar tanto a las transacciones, el uso de puntos de

ventas y agentes en forma compartida.

En general las operadoras que prestan el servicio de dinero movil poseen
plataformas que operan de manera independiente, por o que no se pueden

realizar transferencias de dinero de una operadora a otra.

Algunas de las caracteristicas funcionales claves para la interoperabilidad de

cuenta a cuenta son:

Transacciones directas entre cuentas de billeteras electronicas de diferentes

operadores.
Transacciones directas entre cuentas de dinero moévil y cuentas bancarias.

Liquidacion de fondos para transacciones a través de programas y entre

programas y bancos
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Implementacidon de mitigadores de riesgos comunes, que garanticen la

integridad de los programas de dinero mavil individuales.

Esta interaccion proporciona a los clientes la posibilidad de realizar
transacciones con otros que operan con diversos programas ampliando de esta
manera el tamano de la red de pagos, esto podria generar a su vez un
incremento en las transacciones realizadas entre los participantes, y por ende

un incremento de los ingresos.

Los pagos electrénicos eficientes benefician a la economia y considerando que
el banco central es el encargado de garantizar la eficiencia de los sistemas de
pagos y de mitigar los riesgos sistémicos esto lo logra vigilando tanto el

volumen como la velocidad de las transacciones.

Los beneficios que puedan lograrse con la interoperabilidad no significan la
eliminacion de necesidades inherentes para el éxito de cada programa de
dinero moévil como podrian ser inversiones para el desarrollo de nuevos

productos, marketing o nuevos canales de distribucion.

Segun la experiencia de este tipo de redes en el sector bancario muestra que
existe un efecto positivo que puede ser replicado al dinero electrénico, lo que
permitiria un crecimiento sustancial en el sector con el correr del tiempo, y este

es perdurable.

Lo que debe tenerse en cuenta en el momento de implementar una red de
interoperabilidad, son los costos en los que se incurriran ya que el segmento de
clientes a quienes va dirigido el servicio de dinero electrénico son susceptibles
a los costos, lo que podria significar barreras para realizar transacciones ya
que estas deben ser accesibles, asequibles y de bajo riesgo para todo tipo de
usuarios, segun evidencias la reduccion de barreras para los clientes en toda
la red de pagos ocasiona efectos positivos de la red que pueden incrementar la

actividad econdmica y el margen de utilidad de las operadoras.
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En diversos mercados se ha demostrado que los programas de billeteras o
pagos electronicos dependientes de los operadores de telefonia moévil o telcos
han resultado exitosos en cuanto al acceso financiero de poblaciones excluidas
financieramente incrementandose la aceptacion y uso de servicios financieros
formales, lo que aumentaria aun mas con la interoperabilidad, siempre y
cuando la misma garantice el acceso, la eleccién y la asequibilidad de los
servicios evitando practicas restrictivas o costos abusivos en los diversos

programas de pago.

Siempre deberian tenerse en cuenta ciertos criterios de evaluacion para su
implementacion (DICK CLARK, 2014):

A. Impacto del riesgo;

Considerar si la introduccion de nuevos sistemas de pagos trae consigo un
nuevo riesgo sistémico o de fraude.

B. Complejidad de la implementacion;

Una evaluaciéon de la complejidad de implementar una opcion se relacionara
directamente con sus barreras para su implementacion en el mercado.

C. Impacto del costo de la transaccion;

Otra barrera potencial para la implementacion de la interoperabilidad A2A
pueden ser los costos adicionales de procesamiento de transaccion que dicha
opcién requiera.

D. Marco regulatorio;

Se deben comprender los requisitos y limitaciones de cualquier regulacion
existente para la interoperabilidad A2A entre programas, es necesaria la debida
diligencia del marco regulatorio existente, permite considerar la competencia
potencial por parte de otras redes.

E. Marco del acuerdo;

Capacidad para definir, influir y controlar las reglas operativas vy
especificaciones técnicas de los servicios suministrados por parte de los
operadores de dinero movil que participan en la interoperabilidad A2A.
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F. Escalabilidad;

Evaluar la habilidad del sistema o red implementada, para reaccionar y

adaptarse al numero cambiante de participantes y usuarios finales, de manera

flexible sin perder la calidad de los servicios ofrecidos.

G. Experiencia del usuario;

Los usuarios aprecian la conveniencia, confiabilidad, facilidad de uso y que la

liquidacion se realice en tiempo real ademas de la inclusién de informacién

acerca de las transacciones y servicios, estos factores podrian mejorar sus

experiencias.

H. Tiempo para comercializar.

La capacidad para proporcionar

una

solucion

tecnologica para la

interoperabilidad A2A, en una escala de tiempo relativamente corta, puede ser

necesaria para cumplir con las metas comerciales de los participantes o con los

requisitos definidos en las regulaciones.

Partes Interesadas

Eactores de
Exito

asegurar que se

experiencia del

Cllentg Cliente - Pyme Op erador’d_e Banco Banco Central
consumidor Dinero Movil
Eliminar la | Mayor aceptacion | Aumenta el | Aumenta la | Mejores
necesidad de | y capacidad para | potencial de | utilidad de los | oportunidades
tener varias | aceptar mas | transacciones de | pagos para los | para comprendery
suscripciones de | ventas a través de | cuenta a cuenta, | clientes manejar el riesgo
operadores de | transferencias de | lo que significa un | existentes. del sistema.
dinero movil. dinero moévil o de | incremento en los
cuentas bancarias | ingresos.
PrOpueSta de Incremento de | Los pagos AZ2A | Oportunidades de | Oportunidades Potencial para
Valor transacciones mas | sustituyen a otros | negocios, para | para la venta | actuar como la
convenientes. mecanismos de | nuevos puntos de | cruzada / venta de | institucion de
pago (tal como | “venta”, tales | productos liquidacion.
efectivo, cheques, | como los | adicionales (p.ej.
tarjetas). minoristas (mejora | ahorros y
el atractivo del | préstamos)
‘lado de la oferta’
Simplificar la | Reportes Uutiles y | Calidad de | Reducir las | Aplicar las normas
experiencia del | visibilidad sobre | servicios entre | fricciones para las | necesarias para
cliente para | todos los tipos de | todos los | transacciones de | los sistemas de
transacciones de | transacciones. operadores banco-programa pagos.
programas moviles en términos de
cruzados participantes, para | costos,

logra el atributo de | cliente, etc.

conveniencia.
Precios accesibles | Programa cruzado | Definir modelo de | Marco adecuado | Comprender el
para de transacciones | negocio que | para manejar | sistema y manejar
transacciones de | en tiempo real y | estimule las | excepciones y | sus riegos
programas transacciones transacciones de | problemas en la
cruzados a fin de | bancarias programas atencion al cliente.
estimular el uso. cruzadas. cruzados.

Cuadro4 Propuesta de valor de la Interoperabilidad - Elaboracion propia con datos obtenidos
de Interoperabilidad A2A GMSA
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Es importante sefialar que la mayoria de los costos de inversion en que se
deben incurrir para la implementacion de la interoperabilidad solo se realizan
una sola vez, sin embargo, el beneficio positivo del efecto de la red podria

mantenerse durante la vida del servicio prestado.

Los costos relacionados a la interoperabilidad A2A son los siguientes (DICK
CLARK, 2014):

Costos de tecnologia de una sola vez — asociados con el disefio, desarrollo y

puesta en marcha de la interconexion entre programas, incluyen los cambios

necesarios para los sistemas que alojan el dinero movil para el servicio.

Costos de interconexiones: ya sean acuerdos bilaterales directos o servicios

centralizados de procesamiento de transacciones, para la implementacion,
estos costos adicionales no deben ser muy altos, debido a que constituyen
elementos sensibles del servicio mas aun cuando se trate de mejorar la

inclusion financiera.

Costos operacionales: estos se refieren a los servicios a usuarios que efectuan

transferencias erréneas entre los distintos programas, atencién al cliente de

dinero movil, etc.

A fin de discernir acerca del panorama mundial con respecto a la
interoperabilidad, en el 2016 el Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres
(CGAP) encomend6é a Glenbrook Partners, analizar la situacion de la
interoperabilidad en 20 paises, centrandose en transacciones de pagos de
montos reducidos entre cuentas de servicios financieros digitales entre dos o
mas proveedores, en dicho analisis identificaron tres tipos de interoperabilidad
(Garcia Arabehety, 2016):

* Acuerdos multilaterales entre por lo menos tres proveedores.

» Acuerdos bilaterales negociados entre dos proveedores.
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* Soluciones de terceros que conectan a los proveedores.

La capacidad de distintos sistemas para interactuar entre si a través de una
conexion es foco de atencidén para los diversos actores en el mundo de las
finanzas digitales, para aquellos proveedores de servicios digitales representa
una oportunidad de aumentar el volumen de transacciones y acceder a nuevos
negocios, para las autoridades y el gobierno la interoperabilidad puede
impulsar la inclusién financiera introduciendo economias de escala y alcance,
permitiendo a las personas de escasos recursos realizar transacciones

financieras facilmente (Garcia Arabehety, 2016).

En los diferentes mercados analizados se pudo observar que conviven diversos
mecanismos de interoperabilidad, muchas veces complejos, se pueden realizar

acuerdos multilaterales con ciertos participantes y a la vez bilaterales con otros.

En lo que respecta a acuerdos multilaterales se destacan dos modelos de
planteamiento: a) Para todo el mercado: Peru, México, Brasil, Ecuador vy la
India son algunos paises que han seguido un plan central abarcando a la
mayoria de los proveedores y tipos de transacciones, son amplios e
impulsados por el organismo regulador o el gobierno, o en ocasiones por el
sector privado cabe sefalar que se clasifican en este modelo aquellos paises

donde el Gobierno cumple un rol muy importante en el sistema financiero.

b) Centrada: en algunos paises como Indonesia, Tanzania y Tailandia un
conjunto de proveedores, por lo general operadores de telefonia mouvil,
desarrollan mecanismos centrados, bilaterales o multilaterales para usos
especificos, de persona a persona y no participan todos los proveedores de
sistema financiero, generalmente no vinculados a estructuras bancarias del

pais.

En el estudio se pudieron identificar factores importantes de la interoperabilidad

tales como:

Avanza con el tiempo, no es binaria y se requiere varios afos para generar

volumenes de transacciones que puedan servir como datos estadisticos.
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Se requieren tres elementos funcionales para ser eficaz: direccion del
mecanismo, modelo operativo y la integracion técnica cruciales para generar

volumen y valor econémico.

En algunos paises es analizada a medida que los servicios financieros digitales
crecen y se fortalecen y en otros antes de que estos ejerzan un impacto

considerable.

Si bien aun no hay evidencias claras y significativas de éxito sobre las
repercusiones de la interoperabilidad y la inclusién financiera y si bien se
desconoce cual seria la mejor alternativa para lograrlo en muchos paises se
aplican de manera simultanea diferentes planteamientos. EI CGAP mantiene
que para que la interoperabilidad funcione en mercados masivos se requiere

tres elementos funcionales (Garcia Arabehety, 2016):

e Direccion del mecanismo vy reglas operativas eficaces sobre la manera en

que los que vigilan los sistemas toman decisiones con relacidon a los
procesos y reglas comunes, sobre la administracion de la transacciones y
gestion de riesgos. Estas reglas son cruciales para la convergencia de los
intereses de los diferentes participantes buscando el equilibrio entre la
cooperacion y la competencia o la “coopetition”.

e Incentivos v acuerdos comerciales, deben suministrar suficientes estimulos

empresariales en la fijacion de precios y en la carga del riesgo de
contraparte para atraer la participacion de los diversos proveedores los
cuales deberan ajustarse a las reglas para asi lograr el equilibrio entre los
intereses econdmicos de los participantes.

¢ Integracion técnica. Se refiere a la infraestructura para la conexion entre los

participantes de modo a transferir datos equivalentes y pagos, pudiendo ser

conexiones bilaterales con los servicios de algun tercero.
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3.6 Modelo de Interoperabilidad:

Modelo Peru: es un proyecto iniciado en el 2015 con la colaboracion del
gobierno, empresas de telecomunicaciones, instituciones financieras con el
objetivo desarrollar una plataforma de dinero mévil de manera a servir a
aquellas personas no bancarizadas 0 menos bancarizadas, su caracteristica
innovadora radica en la interoperabilidad entre estos participantes para lograr
escala entre los emisores de dinero electrénico (IFC International Finance

Corporation, Banco Mundial, 2018).

La Asociacion de Bancos del Peru (ASBANC) creo Pagos Digitales Peruanos
(PDP) empresa encargada del disefio, mantenimiento y gestion de la
plataforma que fuera denominada Billetera Movil o Bim, para luego asociarse a
operadores moviles, a instituciones financieras y el gobierno para proporcionar
conectividad a los usuarios finales y lograr que los clientes lleven a cabo

diferentes transacciones.

La plataforma permite a los usuarios realizar las siguientes operaciones (IFC
International Finance Corporation, Banco Mundial, 2018):
» Efectivo (principalmente a través de agentes),
* Retiro de efectivo (a través de agentes y recientemente a través de
cajeros automaticos de los bancos BBVA y Banco de la Nacion)
» Hacer transferencias de persona a persona
» Compre tiempo aire
» Pagar por servicios especificos, por ejemplo, persona a empresa (P2B)
o de persona a gobierno (P2G).
» Facilita los pagos del gobierno a persona (G2P) Transferencias de
efectivo a los pobres

+ Pagos de comerciantes a proveedores (B2B)

El uso de dinero moévil podria ayudar al pais a lograr la inclusion financiera tan
anhelada, sin embargo el modelo aun enfrenta ciertos desafios que radican en
el tamano y alcance de la red de distribucién a lo largo del pais crear una red

de distribucibn mas amplia que requerird mayor inversion, y cuyo uso
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disminuira a medida que la plataforma sea mas ampliamente utilizada por la
poblacién y el dinero quede en la red en lugar de operaciones de retiros
constantes, ademas es critico el desarrollo de un ecosistema digital de modo

que la plataforma permita realizar diversas transferencias y pagos.
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Marco Empirico

En el desarrollo de este trabajo, se ha pretendido entender la importancia de la
inclusion financiera para erradicar la pobreza y estimular el desarrollo
economico a través de la asequibilidad de servicios financieros al alcance de la
poblacion mas vulnerable, comprender acerca del contexto y la realidad de la
misma en el pais, a través de datos extractados de la Encuesta de Inclusion
Financiera del 2013, los principios adoptados en la Estrategia Nacional de

Inclusién Financiera, los objetivos especificos establecidos en areas tematicas.

Ademas de dar a conocer el aporte del gobierno, a través de sus instituciones,
como el BCP que ha venido emitiendo normativas para establecer el entorno
favorable apoyando asi a la politica de inclusién financiera intentando reducir la
brecha existente, estableciendo el marco para el desarrollo y uso de
innovaciones tecnoldgicas aplicados a las finanzas que permitié avances en el
sistema de pagos del pais generando un ecosistema de pagos inclusivo,
admitiendo la participacion de actores no tradicionales como las EMPEs o
telcos proveedores de servicios financieros de dinero electronico vy
transferencias electrénicas no bancarias, comprender cuales son las
tendencias en finanzas digitales en el mundo y ademas se expuso los efectos
positivos potenciales que puede generar la interoperabilidad multilateral entre

redes de dinero movil y las instituciones financieras.

Investigacion

Se ha pretendido indagar sobre algunos aspectos que podrian permitir evaluar
acerca de la situacién actual de la inclusion financiera en el pais, tomando
datos oficiales remitidos por las Instituciones Financieras (bancos y financieras)
y Entidades de Medios de Pagos Electronicos que fueron publicados, los
cuales fueron utilizados para realizar comparativos y analisis que intentan

evidenciar los posibles avances obtenidos.

Pagina 75 de 94



ll UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

ESCUELA DE NEGOCIOS

> Evolucion de las cuentas basicas de ahorro habilitadas en entidades
financieras

Cuentas Basicas de Ahorro en Entidades
Financieras
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Grdfico 16 Cuentas Bdsicas de Ahorro - Elaboracion propia con datos obtenidos de los IDB de la
Superintendencia de Bancos

Conforme se puede apreciar en el cuadro precedente, existe un claro
crecimiento de las cuentas basicas de ahorro, abiertas en las entidades
financieras (bancos y financieras) desde el afio 2015 hasta el afio 2017 (datos

absolutos en el cuadro siguiente)

» Apertura de cuentas basicas en numeros absolutos y porcentajes de
crecimiento

I O I

Cuentas Basicas en Entidades Financieras 91.857 143.948 435.929

Crecimiento con relacion al afio anterior N/A 57% 203%

Cuadro 5 Crecimiento Cuentas Bdsicas de Ahorro - Elaboracion propia con datos obtenidos de
los IDB de la Superintendencia de Bancos

Respecto al crecimiento, comparando entre las cuentas basicas existentes en

el afno 2016 con respecto al 2015, se observdé un aumento del 57%. Igual
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comportamiento (aumento de cuentas basicas) tuvo lugar el afio 2017, en

relacion al afio 2016, pero con un crecimiento mayor (203%).

Estos comportamientos, se refieren a la contribucion tanto del sistema
financiero y las Entidades de Medios de Pagos Electronicos (EMPEs), para el
incremento de la inclusién financiera, con la apertura de cuentas de ahorro de
facil acceso para ciudadanos excluidos, ya que no requieren ni montos

minimos de apertura, ni saldo promedio minimo de mantenimiento.

Cabe sefialar que una parte importante de estas cuentas, fueron originadas en
cuentas de dinero electronico que son productos no bancarios de
almacenamientos de dinero, habilitadas para realizar giros, pagos vy
transferencias a traves del servicio de telecomunicaciones, proveidas por las
EMPEs, que conforme la normativa legal vigente al superar el umbral
establecido para este tipo de cuentas, éstas deben ser convertidas en Cuentas
Basicas de Ahorro. En el 2017 las cuentas basicas de ahorro habilitadas a

través de las EMPEs representan el 67% del total.

> Puntos de acceso a Instituciones Financieras

Canales de acceso Instituciones Financieras
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Grdfico 17 Crecimiento de Canales de acceso - Elaboracion propia con datos obtenidos de los
IDB de la Superintendencia de Bancos
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Conforme se puede observar, se han incrementado los canales de acceso
ofrecidos por las instituciones financieras (bancos y financieras) desde el afio
2015 hasta el ano 2017,

» Tipos de canales de acceso

Puntos de acceso 2015 2016 Variacion 2017 Variacion
% %2
Cajero automadtico (ATM) 1.177 1.183 1% 1.304 10%
Centro de atencién al cliente (CAC) 124 125 1% 172 38%
Corresponsal no bancario (CNB) 926 2.453 165% 2.988 22%
Matriz 27 26 -4% 26 0%
Sucursal 543 547 1% 569 4%
Terminal de autoservicio (TAUSER) 267 271 1% 278 3%
TOTAL 3.064 4.605 50% 5.337 16%‘

Cuadro 6 Crecimiento por Tipos de Canales de acceso - Elaboracion propia con datos obtenidos
de los IDB de la Superintendencia de Bancos

En el cuadro precedente se puede observar que en los ultimos 2 afios se han
incrementado las cantidades de canales de acceso ofrecidos por las entidades
financieras en un 50% en el 2016 con relacién al 2015, y 16% en el 2017 con
relacion al afo anterior, sin embargo el canal que reporta mayor crecimiento
fue el de los corresponsales no bancarios, 165% en el 2016 con relacion al
2015, estos corresponsales se refieren a aquellas personas fisicas o juridicas
que realizan operaciones y prestan servicios para las entidades financieras
(cobranzas, desembolsos de crédito, envié y recepcion de giros, retiro de
dinero, transferencias y depdsitos, pagos de servicios, etc.) habilitados en
lugares donde no existen sucursales de entidades financieras o éstas son muy
escasas, utilizadas como instrumento que permite la inclusién financiera a
través de la bancarizacion de los mas desprotegidos. Cabe sefalar que en el
2015, Tigo Money (la empresa de medios de pago electronicos mas importante
del pais) con mayor participacion del mercado, lograba alcanzar 93% de todos

los distritos del pais con 3.270 agentes superando incluso los canales de
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acceso de las instituciones financieras formales en ese afo, para el 2016 esa
cifra ya habia aumentado a 97% de los distritos, con 4.000 agentes y con 2,2
millones de usuarios de sus servicios segun un reporte sobre Tigo Money

realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo y el Fomin en el 2017.

» Distritos del pais sin cobertura

Distritos sin canales de acceso
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Grdfico 18 Evolucion del numero de Distritos sin cobertura - Elaboracion propia con datos
obtenidos de los IDB de la Superintendencia de Bancos

En el cuadro se puede visualizar una reduccion sustancial en cuanto a distritos
sin ningun tipo de cobertura o canales de acceso a servicios financieros
proveidos por las instituciones financieras formales, en el 2015 existian 69
distritos de un total de 250 en todo el pais que no contaban con ningun tipo de
canales, en el 2017 esa cifra se redujo en 29 distritos sin cobertura, esto indica
que hubo esfuerzos del sector financiero a fin de poder extender los servicios
financieros a zonas excluidas en el interior del pais, permitiendo el contacto con

dicha poblacion, lo que constituye uno de los pilares de la inclusion financiera.
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Ademas, se tratd de evaluar el comportamiento de los clientes de las
instituciones financieras que forman parte del sistema financiero nacional, en la
utilizacién del Sistema de Pago implementado a fines del 2013, plataforma que
permite que tanto bancos y financieras interoperen para realizar transferencias
electrénicas de dinero, para tratar de entender cuales serian las posibles
tendencias.

» Evolucion de cheques compensados en el pais

Cantidad Cheques Compensados

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grdfico 19 Evolucion de cantidad de cheques compensados en el pais - Elaboracion propia con
datos obtenidos de las Estadisticas Cdimara Compensadora de Cheques BCP

> Evolucion de cheques compensados en millones de G

Monto (¢ Millones)

135

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Grdfico 20 Evolucion de cheques compensados en el pais en millones de ¢ - Elaboracidn propia
con datos obtenidos de las Estadisticas Cdmara Compensadora de Cheques BCP
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Crecimiento (Negativo) de Cheques
Compensados

Anos 2014 2015 2016 2017

Variacion en montos -4,92% -3,07%  -4,18%  -0,32%

Variacion en cantidades -1,20% -4,24%  -3,54% -2,66%

Cuadro 7 Crecimiento de Cheques Compensados - Elaboracidn propia con datos obtenidos de
las Estadisticas Cdmara Compensadora de Cheques BCP

Si bien la utilizacién del cheque como medio fisico sigue siendo uno de los
medios de pagos mas utilizados en el pais asi como el efectivo, como se puede
observar tanto las cantidades como el volumen de las transacciones con este
medio de pago han venido desacelerandose en los ultimos afnos alrededor de
12% lo que podria estar indicando que existe una tendencia paulatina de la
reduccion en la utilizacion de cheques para realizar los pagos en los préximos
anos, asi como ya esta ocurriendo en otras economias mas desarrolladas. Esto
podria deberse al aumento de las operaciones bancarias realizadas de manera

online, como también el uso de tarjetas tanto de crédito y débito.

> Transferencias interbancarias entre clientes de diversas entidades
financieras en cantidades

Cantidad de Transacciones por LBTR
entre clientes

2014 2015 2016 2017

Grdfico 21 Evolucion de Cantidad de Transferencias de Clientes por LBTR - Elaboracion propia
con datos obtenidos del Boletin Estadistico del SIPAP BCP22
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> Transferencias interbancarias entre clientes de diversas entidades
financieras en millones de G

Montos (¢ millones)

2014 2015 2016 2017

Grdfico 23 Evolucidn de Transferencias de Clientes por LBTR en millones de ¢ - Elaboracion
propia con datos obtenidos del Boletin Estadistico del SIPAP BCP

Crecimiento (Positivo) de transferencias interbancarias de clientes

Afos 2015 2016 2017
Variacion en montos 61,17% 27,89% 34,48%
Variacion en cantidades 190,62% 104,18% 98,93%

Cuadro 8 Crecimiento de Transferencias Interbancarias de Clientes - Elaboracion propia con
datos obtenidos del Boletin Estadistico del SIPAP BCP

Ambos graficos nos permiten visualizar el incremento en transferencias
electrénicas interbancarias entre clientes de las instituciones financieras que
actualmente operan en el SIPAP (Sistema de Pagos del Paraguay) facilitando
a los usuarios realizar transacciones como pagos a proveedores o pagos de
salarios entre otras, desde la pagina web de su banco o a través de app en los
teléfonos moéviles o smartphone hacia otros bancos o financieras, de manera
mas segura, comoda y en menor tiempo posible en tiempo real o en pocas
horas. Las variaciones revelan el incremento sustancial en cantidades de
transacciones y un crecimiento menor pero igualmente significativo en los

montos lo que indica la inclinacibn de las personas en adoptar estos
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mecanismos como medios de pagos eficientes y estan yendo cada vez mas
hacia ellos y eso es lo que vemos con el crecimiento.

Como se puede observar que la utilizacion de este tipo de transacciones
electronicas va fortaleciéndose a medida que transcurre en tiempo con un
crecimiento vertiginoso tanto en cantidades como en montos imponiéndose

como tendencia a nivel local.

Interoperabilidad

Considerando que en el Plan Estratégico Institucional del Banco Central del
Paraguay para el periodo 2017-2019 se establecieron proyectos estratégicos
para el cumplimiento de sus objetivos. En lo que respecta al objetivo
estratégico de “Promover y proveer un Sistema de Pagos moderno, seguro y
eficiente” entre unos de los proyectos se ha contemplado la “Implementacién

de la Interoperabilidad de los Sistemas de Pagos”.

A fin de comprender cual seria el alcance del proyecto y para tener una
perspectiva de los encargados del Sistema de Pagos del Paraguay, se ha
entrevistado al Director de Operaciones de la Gerencia de Operaciones vy
Pagos el Lic. Gustavo Zayas Centuridon, el cual respondié a las siguientes

preguntas:

1. ¢ En qué consiste el Proyecto de “Implementacién de la Interoperabilidad de
los Sistemas de Pagos” incorporado en el Plan Estratégico Institucional?

¢, Cuales son las etapas previstas para su implementacion?

¢, Cual seria el grado de avance de dichas etapas?

¢, Cuales son los beneficios que traeria dicho proyecto?

o & 0N

¢, Como podria contribuir la interoperabilidad con la inclusion financiera?

El director del area nos manifestd que el proyecto tiene varias etapas, la
primera de ellas consiste en la interoperabilidad entre las EMPEs (Entidades de
Medios de Pagos Electronicos) es decir entre las billeteras electrénicas que
existen en el pais (Tigo Money, Giros Claro, Billetera Personal), esto permitira
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que un usuario de una de las compafias pueda transferir dinero desde su
billetera a otra billetera de otra compafia, esto sera posible a través de un
switch que realizara las consultas pertinentes entre estas compafias y
compensara las posiciones netas.

La segunda etapa consistira en que las EMPEs se incorporaran al SIPAP (hoy
s6lo participan entidades bancarias y financieras) en donde se podran hacer
transferencias desde las billeteras de dinero electrénico a cuentas bancarias y
a la inversa. La primera etapa se lograra implementando el switch que actuara
como nexo entre las compafias y a la vez se encargara de compensar y
liquidar las posiciones netas, esta etapa ya tiene un avance de casi 60%, el
especialista estima que esta interconexion podra iniciarse dentro del primer
trimestre del 2019, a partir de puesta en marcha de esta, se iniciara la segunda

etapa de conexion al SIPAP.

En cuanto a los beneficios que traeria esta interconexion entre estas
companias y las instituciones financieras formales, el especialista menciondé
que el principal beneficio radica en que se lograra una mejor trazabilidad en los
movimientos de dinero electronico, se reduciria el elevado nivel de utilizacion
del dinero fisico, y con ello también se reducirian los costos y el tiempo en
disponer del efectivo para los usuarios finales. También disminuiria la
necesidad de trasladarse hasta un cajero o una boca de cobranza para realizar

depdsitos o extracciones.

Al consultarle acerca de cdmo podria la interoperabilidad contribuir con la
inclusion financiera, el técnico manifesté que es fundamental para ello, ya que
a través de la interoperabilidad las entidades financieras podran acceder y
conocer a nuevos clientes que antes estaban fuera del radio de accién de las
mismas, posibilitando la creacién y oferta de nuevos productos a potenciales
clientes, esto permitira a aquellas personas que hoy estan excluidas
financieramente puedan tener su primera experiencia con el sistema financiero

formal.
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Indicadores Internacionales de Inclusion Financiera

En el reporte “Microscopio Global” 2016 elaborado por The Economist
Intelligence Unit, se establece el indicador que mide el entorno de los paises
para la inclusion financiera, en él se sefiala que Paraguay ha obtenido 55
puntos de 100, posicionandose en el lugar N° 15 entre 55 paises, y el puesto
N° 6 junto con Nicaragua, entre paises de América Latina y el Caribe, por
medio de la evaluacion de 12 indicadores que abarcan entre otros productos y
servicios ofrecidos, los mecanismos utilizados para proporcionarlos, el apoyo
de las instituciones para que estos lleguen a poblaciones de bajos recursos.
Estos indican que Paraguay posee un entorno propicio para seguir avanzando

en la materia.

Cabe senalar que El Global Findex 2017 del Banco Mundial ha indicado que el
Paraguay actualmente posee un indice de 49% de adultos que cuentan con
una cuenta en una institucion formal, cifra que ha incrementado en relacién con

el mismo indice del 2013, que en ese entonces era del 29%.
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Resumen de Aspectos observados

Los puntos de acceso a servicios financieros, proveidos por instituciones
financieras formales, han crecido en un 50% en el 2016 y 16% en el ano
2017.

Se han incrementado los puntos de acceso a instituciones financieras en
los diversos distritos del pais, actualmente llegan al 88,4% de los 250
distritos, lo que equivale a 221 distritos con cobertura, quedando sélo 29
distritos por cubrir, que comparado con el 2013, estos eran 69 distritos.

Las EMPEs sobre todo Tigo Money tiene una cobertura de casi 100% de
los distritos del pais a través de sus agentes distribuidos.

Las Cuentas basicas de Ahorro han aumentado considerablemente, en los
ultimos 2 afnos, 57% en el 2016 y 203% en el 2017, el 67% de las mismas
fueron habilitadas por medio de las EMPEs.

Se ha incrementado el porcentaje de adultos que poseen cuentas en
instituciones financieras en 49%, este indicador es utilizado para medir la
inclusion financiera en un pais, con relacion al dato obtenido en el 2013
que arrojaba 29%.

En las compensaciones de cheques se ha observado desaceleracion tanto
en cantidad como en monto de los mismos.

Las transferencias interbancarias de clientes en moneda local han
incrementado en los ultimos 3 afios, con un promedio de 130% por afio en
cantidades de transacciones y en volumen de operaciones en un 40% por
ano aproximadamente.

En corto plazo la Interoperabilidad entre sistemas de pagos sera una
realidad en el pais, lo que permitira a las personas realizar transferencias
entre distintas billeteras incluso desde una billetera a una cuenta bancaria o

financiera o viceversa a través del SIPAP.
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Conclusiones

Acceso a servicios financieros

Durante los ultimos afios se han venido realizando esfuerzos significativos por
parte del gobierno en materia de inclusion financiera, creando el marco
regulatorio adecuado. En ese sentido, se establecieron normas acerca de
corresponsales no bancarios, cuentas basicas de ahorros, sobre apertura de
cuentas basicas, que permiti6 mayor acceso al sistema financiero formal por
parte de gente excluida financieramente, y los corresponsales no bancarios,
que permitieron una mayor penetracion geografica de los bancos, sin la
necesidad de abrir nuevas sucursales, con la aclaracion que estas medidas
gubernamentales no fueron suficientes para extender la malla del sistema
financiero formal a la mayoria de la poblacién por lo que ademas, se
establecid la reglamentacion para las entidades de los medios de pagos

electronicos.

La posibilidad de que la poblaciéon acceda a una cuenta de ahorro basica sirve
como punto de entrada al sector financiero formal y a los productos y servicios
a los que puede acceder a través de él. Como pudimos ver en nuestro pais, se
estan dando las condiciones para que esto suceda, cada vez mas personas
con escasos ingresos o de estratos sociales vulnerables, van insertandose
financieramente para realizar transacciones como ahorrar, enviar y recibir

dinero e incluso microcréditos.

Estas cuentas pueden ser utilizadas para promover vy facilitar la distribucion de
remesas, pagos del gobierno y de sueldos. Es mundialmente conocida la
importancia que tienen los servicios financieros para mejorar la calidad de vida
de los hogares humildes y el apoyo que los mismos brindan a las pequenas

empresas, para promover el crecimiento econémico.

Se ha probado que la utilizacién de las herramientas de pago y el ahorro
basico, son capaces de originar frutos econdmicos notorios para sus usuarios.

También se vincula de manera positiva, a la inclusion financiera, con efectos
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tangibles a nivel pais, lo que incluye desarrollo econémico y estabilidad del

sector financiero.

Entorno propicio para Inclusiéon Financiera

Unos de los componentes elementales para el desarrollo de un ecosistema de
pagos digitales inclusivos, es un sistema de pagos que otorgue el entorno
propicio y que suministre la infraestructura financiera y tecnolégica necesaria

para la compensacion y liquidacion de varios tipos de pagos.

Todo este escenario, fue potenciado por el Sistema de Pagos, facilitado por el
Banco Central del Paraguay, a los bancos y financieras supervisados por el
mismo, que permitié basicamente, las transferencias electrénicas de dinero
entre clientes y entidades del sistema financiero, en forma segura y agil, con la
idea de disminuir posteriormente el uso de documentos fisicos (cheques), los
cuales también a la fecha fueron objeto de una figura llamada truncamiento, lo

cual no es otra cosa, que la aceleraciéon de la compensacion de los mismos.

Ademas, esta institucion, esta ahondando esfuerzos en seguir otorgando las
condiciones necesarias, para promover la interoperabilidad multilateral entre los

sistemas de pagos existentes en el pais.

Tal como se indicdé en el apartado 3.5, la interoperabilidad entre diversos
sistemas permite a los clientes la posibilidad de operar o realizar transacciones
con otros usuarios de otros sistemas o programas lo que podria acrecentar las
operaciones realizadas; una red interoperable podria generar efectos positivos
para la poblacion, para las instituciones financieras y las companias de redes
de dinero mévil, su implementacion requerira la cooperacion y compromisos de
todos los actores que deberan trabajar conjuntamente para lograr los

resultados esperados.

El desarrollo tecnolégico en las finanzas digitales ha permitido el avance hacia

la inclusion financiera de sectores que se encontraban excluidos,
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posibilitandoles el acceso a los servicios financieros, reduciendo costos y
tiempos. Las EMPEs han crecido sustancialmente en el pais mediante la red de

agentes que logran la capilaridad necesaria para captar clientes.

La inclusién financiera generada por las EMPEs en Paraguay, con los servicios
de billetera electronica y transferencias de dinero, ademas de numerosos
puntos de acceso geografico, proveidos a sus clientes, ha logrado la inclusion
financiera y tecnoldgica de un gran porcentaje de personas, excluidas del

sistema hasta ese momento.

Como se habia mencionado en la seccién 3.4 de este trabajo, el aumento a
nivel global y en el caso particular de nuestro pais, del numero de aparatos
celulares, ha posibilitado llegar a localidades de dificil acceso, permitiéndoles a
las personas, la entrada al mundo de los productos financieros digitales, con
costos reducidos y requisitos minimos para apertura de cuentas, promoviendo
el crecimiento de las transacciones entre las mismas y la interaccion entre las

comunidades menos favorecidas econdémicamente.

El ingreso a una variada serie de servicios y productos financieros posibilita a
las personas, a los hogares y a las pequefias empresas, organizar su Consumo,
gestionar riesgos y efectuar inversiones relevantes en su educacion, salud e

iniciativas productivas.
Todos estos elementos citados de forma sucinta favorecieron el logro de los
objetivos previstos en la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, que se

constituyd en politica de estado, la que fue robustamente apalancada por el

sector privado, pero también conté con la colaboracion del sector publico.

Educacion financiera e incursion en nuevas tecnologias financieras

Finalmente, para la utilizacion eficiente de las tecnologias financieras y para

reducir el nivel de riesgo en el entorno de éstas, es recomendable enfocarse en
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la alfabetizacion digital y financiera de toda la poblacion, pues actualmente, son

factores relevantes para pretender una educacion financiera de calidad.

De esta forma, podriamos lograr la metamorfosis de los inversores minoristas y
consumidores de bajos estratos, en verdaderos instrumentos de inclusidn
financiera, para que la poblacién excluida, pueda acceder, con rapidez y
oportunidad, a variados productos y servicios financieros, permitiendo la toma
de decisiones correctas e independientes en el ambito financiero, con la
correspondiente comprensidon de los riesgos asumidos al utilizar estas nuevas
tecnologias, razon por la que se precisara continuar con la sinergia del sector

publico y privado, para el logro de estos objetivos.

Pagina 90 de 94



II UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

Bibliografia
AFI - GPFI. (2010). Principios del G20 para la Inclusion Financiera Innovadora. Obtenido de
https://www.gpfi.org/publications/g20-principles-innovative-financial-inclusion-
executive-brief

Banco Cental del Paraguay. (05 de Abril de 2018). www.bcp.gov.py. Obtenido de
Compensacion digital y truncamiento de cheques ya es una realidad:
https://www.bcp.gov.py/compensacion-digital-y-truncamiento-de-cheques-ya-es-una-
realidad-n950

Banco Central . (2018). Introduccién. Obtenido de Sistemas de Pagos del Paraguay (SIPAP):
https://www.bcp.gov.py/introduccion-a-los-sistemas-de-pagos-del-paraguay-sipap-
i599

Banco Central del Paraguay. (20 de Septiembre de 2017). www.bcp.gov.py. Obtenido de
Truncamiento de cheques: https://www.bcp.gov.py/con-truncamiento-de-cheques-
avanza-proceso-de-modernizacion-de-los-sistemas-de-pagos-en-paraguay-n855

Banco Mundial - First Initiative. (2014). Encuesta de Inclusion Financiera EIF. Obtenido de
https://www.bcp.gov.py/estrategia-de-inclusion-financiera-i459

Banco Mundial. (19 de Nov de 2016). Inclusién Financiera - Panorama General - Contexto.
Obtenido de http://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview

Banco Mundial y FIRST Trust Fund Initiative. (2014). Estrategia Nacional de Inclusién Financiera
2014-2018. Obtenido de https://www.bcp.gov.py/estrategia-de-inclusion-financiera-
i459

BBVA Innovation Center. (2017). Empresas tecnoldgicas en el sector financiero. Obtenido de
https://www.bbva.com/wp-content/uploads/2017/10/cibbva-ebook-empresas-
tecnologias-financieras.pdf

Better Than Cash Alliance for the G20 GPFI. (Mayo 2017). Building Inclusive Digital Payments
Ecosystems. Obtenido de
https://www.gpfi.org/sites/default/files/documents/GPFI%20Guidance%20Note%20B
uilding%20Inclusive%20Dig%20Payments%20Ecosystems%20final_0.pdf

CAF Corporacién Andina de Fomento. (2011). Servicios financieros para el desarrollo:
Promoviendo el acceso en América Latina. Corporacién Andina de Fomento. Obtenido
de https://www.caf.com/media/3895/RED2011.pdf

Demirglc-Kunt, A. L. (2018). La base de datos Global Findex 2017 Medicion de la inclusion
financiera y la revolucion de la tecnologia financiera. Washington, DC. Obtenido de
http://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2018/04/19/financial-inclusion-
on-the-rise-but-gaps-remain-global-findex-database-shows

Pagina 91 de 94



II UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

Diario La Nacidn . (Junio de 2018). Las Fintech pueden potenciar la Inclusion Financiera
Regional. Obtenido de
https://www.lanacion.com.py/negocios_edicion_impresa/2017/06/21/las-fintech-
pueden-potenciar-la-inclusion-financiera-regional/

Diario Ultima Hora. (29 de Noviembre de 2013). Obtenido de Sistema Electrénico de Pagos del
BCP ya esta operativo: http://www.ultimahora.com/sistema-electronico-pagos-del-
bcp-ya-esta-operativo-n745096.html

DICK CLARK, C. H. (2014). Interoperabilidad A2A Logrando la interoperabilidad de. Obtenido de
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-
content/uploads/2016/01/2014_GSMA_Interoperabilidad-A2A_Logrando-la-
interoperabilidad-de-los-programas-de-Dinero-Movil.pdf

Directorio Banco Central del Paraguay. (22 de Noviembre de 2011). Resolucién N° 1 Acta N° 70
Reglamento para uso de Corresponsales No Bancarios. Obtenido de
https://www.bcp.gov.py/ano-2011-i223

Directorio Banco Central del Paraguay. (27 de Diciembre de 2012). Resolucién N2 1 Acta N2 67
Reglamento General de los Sistemas de Pagos del Paraguay SIPAP. Obtenido de
https://www.bcp.gov.py/resolucion-n-01-acta-n-67-del-27-12-2012-reglamento-
general-sipap-i611

Directorio Banco Central del Paraguay. (05 de Abril de 2013). Resolucién N2 22 Acta N2 23.

Directorio Banco Central del Paraguay. (18 de Julio de 2013). Resolucién N2 25 Acta N2 51
Reglamento para la Regulacion de las Cuentas Basicas de Ahorro. Obtenido de
https://www.bcp.gov.py/ano-2013-i221

Directorio Banco Central del Paraguay. (19 de Diciembre de 2013). Resolucidon N2 25 Acta N2
90 - Manual de Organizacién y Funciones de la Superintendencia de Bancos. Obtenido
de https://www.bcp.gov.py/superintendencia-de-bancos-mf71

Directorio Banco Central del Paraguay. (13 de Marzo de 2014). Resolucion N2 6 Acta N2 18
Reglamento de Medios de Pagos Electrdnicos. Obtenido de
https://www.bcp.gov.py/resolucion-n-06-acta-n-18-de-fecha-13-03-2014-i616

Directorio Banco Central del Paraguay. (24 de Febrero de 2017). Resolucién N2 4 Acta N2 12.
Obtenido de https://www.bcp.gov.py/otras-normas-vigentes-i596

Directorio del Banco Central del Paraguay. (22 de Noviembre de 2011). Resolucion N2 1 Acta
N2 70 Reglamento Corresponsales No Bancarios. Obtenido de
https://www.bcp.gov.py/ano-2011-i223

Economist Intelligence Unit (EIU); Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2015).
Microscopio 2015 Andlisis del entorno para la inclusion financiera y version 2016.
Obtenido de https://publications.iadb.org/handle/11319/7910

Pagina 92 de 94



II UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

Finnovista. (2018). Fintech Radar Foreign Startups in Latam. Obtenido de
https://www.finnovista.com https://www.finnovista.com/actualizacion-fintech-radar

Futur Finances . (s.f.). ¢Qué tipos de Fintech hay? Obtenido de
https://futurfinances.com/respuestas-dudas-hipotecas/que-tipos-de-fintech-hay/

Garcia Arabehety, P. G. (2016). Interoperabilidad de las finanzas digitales e inclusidn financiera:
Un andlisis de 20 paises. Washington. Obtenido de
https://www.cgap.org/sites/default/files/Interoperability-Spanish.pdf

Herken, J. C. (2011). Hechos que marcaron la historia econdmica del pais, segun economista
paraguayo. Obtenido de http://www.cadep.org.py

Historia del BCP . (s.f.). Obtenido de AUTONOMIA MONETARIA CREACION DEL BANCO
CENTRAL DEL PARAGUAY: https://www.bcp.gov.py/historia-del-bcp-i5

IFC International Finance Corporation, Banco Mundial. (2018). Modelo Peru: A Mobile Money
Platform Offering Interoperability Towards Financial Inclusion. Obtenido de
www.ifc.org/thoughtleadership

Poder Legislativo. (1995). Ley N2 489 Organica del Banco Central del Paraguay. Obtenido de
https://www.bcp.gov.py/ley-organica-del-bcp-i6

Poder Legislativo. (2012). Ley 4595 de Sistemas de Pagos y Liquidacidn de Valores. Obtenido de
https://www.bcp.gov.py/ley-4595-del-16-05-2012-sistemas-de-pagos-y-liquidacion-de-
valores-i610

STP Secretaria Técnica de Planificacion. (2014). Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030.
Obtenido de http://www.stp.gov.py/pnd/

The Economist Intelligence Unit BID FOMIN. (2016). Microscopio Global 2016 - Andlisis del
entorno para la inclusion financiera. Obtenido de
https://publications.iadb.org/handle/11319/7988?locale-attribute=es&locale-
attribute=en

Pagina 93 de 94





