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RESUMEN

La Ley N° 6.101, “Ley Marco de Regulacion de Actividades Econémicas”, fue impulsada por la
Direccion General Habilitaciones y Permisos, de la Agencia Gubernamental de Control, en el

marco de una politica publica de simplificacion de tramites y procesos.

La norma sefialada importa la modificacion de los titulos I y Il, que componian la parte general
del Codigo de Habilitaciones y Verificaciones de la Ciudad y de su hormativa reglamentaria, que
regulaban el procedimiento del trdmite para obtener la habilitacion o autorizacion que permita el
funcionamiento de la actividad econdémica en un local comercial ubicado en la Ciudad Autonoma

de Buenos Aires.

El nuevo marco normativo, tiene como eje principal el desarrollo responsable de las actividades
econdmicas en la Ciudad, a través de la simplificacién del procedimiento administrativo y la

eliminacion de trabas burocraticas.

Este trabajo se encuentra orientado al andlisis del impacto que ocasiond la modificacion
normativa, teniendo en cuenta que la actividad econémica es un factor clave para el crecimiento
y desarrollo de la Ciudad, donde actualmente existen aproximadamente 60.000 locales
comerciales habilitados y en funcionamiento, segun la base de Estadisticas y Censos de la Ciudad.

La norma denota un cambio de paradigma sustancial y una gran reduccién de requisitos en los
procesos, pero cabe preguntarnos: ;Realmente las politicas regulatorias en la Ciudad de Buenos
Aires acompafian al desarrollo y crecimiento de la actividad econémica? ;Fueron suficientes las
politicas adoptadas para promover el crecimiento de los sectores econdmicos? ¢Es necesario
abordar nuevas mejoras que faciliten y simplifiguen en mayor medida los circuitos

administrativos?

Para dar respuesta a estos interrogantes, analizaremos en el desarrollo de este trabajo el contexto
en el &mbito administrativo de la Ciudad, los cambios historicos econdmicos y sociales, 10s
aspectos y las incorporaciones mas relevantes de la Ley N° 6.101, los procesos administrativos
de tramitacion antes y después de la reforma normativa y la base de datos de los tramites
ingresados en la esfera de la administracion desde el afio 2017, hasta el mes de noviembre del afio
2019.

Buscaremos evidencia que nos permita comprobar si, a raiz del cambio de paradigma que impulso
esta politica pablica, es posible que los administrados ahorren tiempo y dinero para llevar a cabo
sus tramites. En paralelo, evaluaremos si en alguna medida el ahorro impacta sobre la

administracion publica.
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1. INTRODUCCION

1.1. CONTEXTO

Para contextualizar esta investigacion, es necesario detallar que la autoridad de aplicacion de la
normativa en analisis es la Direccion General Habilitaciones y Permisos, de la Agencia
Gubernamental de Control, ente autarquico en el &mbito del Ministerio de Justicia y Seguridad

del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos.

La Agencia Gubernamental de Control fue creada por la Ley N° 2.624! y su mision es la de
ejecutar y aplicar las politicas de su competencia, ejerciendo el contralor, fiscalizacién y
regulacion en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; ejerce las competencias y
desempefiar las funciones otorgadas al Jefe de Gobierno en diferentes cuerpos normativos, uno
de ellos es el Codigo de Habilitaciones y Verificaciones, conteniendo sus normas reglamentarias,

modificatorias, complementarias y concordantes.

En funcién de ello, tiene como responsabilidad entender en el otorgamiento de las habilitaciones
y permisos requeridas por los ciudadanos y ejercer el poder de policia referido a las habilitaciones

durante la tramitacién de estas.

En ese marco, en la Direccion General Habilitaciones y Permisos se firman aproximadamente
16.000 actos administrativos anualmente?, con el fin de disponer la aprobacion o el rechazo de las
solicitudes de autorizacién peticionadas por los ciudadanos y de los recursos de reconsideracion

presentados contra los actos administrativos de rechazo de tramite.

Por otro lado, el universo de tramites para gestionar alcanza en promedio 2.000 solicitudes
mensuales, vinculadas a la autorizacion o habilitacion de locales comerciales. Durante el afio 2019
ingresaron a través del Sistema de Gestidn Integral (SGI), en promedio, 1.174 tramites por mes,
a ello se debe sumar las solicitudes ingresadas a través del Sistema de Administracion de
Documentos Electronicos (SADE) y el stock remanente de expedientes ingresados oportunamente

en soporte papel.

L Ley N° 2.624. Sancion: 13/12/2007. Promulgacion: Decreto N° 2.137/007 del 28/12/2007. Publicacion:
BOCBA N° 2843 del 04/01/2008. Articulo 1°.- Créase la Agencia Gubernamental de Control, entidad
autarquica en el ambito del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires o
del organismo que en el futuro lo reemplace, con la organizacion y competencias determinadas en la
presente ley y el control de legalidad que ejercera el Ministerio precitado.

2 Seglin promedio de firmas anuales de los afios 2017, 2018 y 2019 extraido de la base de datos del Sistema
de Administracion de Documentos Electrénicos (SADE), de la Direccion General Habilitaciones y
Permisos.

pdg. 6




///A7oRrciaTo b TELLA

Ingresos a través de la plataforma digital Sistema de Gestién Integral (SGI):

Solicitudes ingresadas

16.000
14.096

14.000 13.075
12.014
12.000

10.000

8000 6.421

6.000

4.000

1.864
2.000

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia, base de datos del Sistema de Gestion Integral (SGI).

Otra Direccion General que ocupa un rol importante en el control de la actividad econémica es la
Direccién General Fiscalizacion y Control®, que ejerce el poder de policia in situ mediante
fiscalizaciones de control de la normativa de higiene, seguridad y funcionamiento. Estos controles
pueden ser: programados, es decir, con previa notificacién al administrado; aleatorios, por
controles de actas de intimaciones labradas con antelacion o; por denuncias de los vecinos

sefialando irregularidades en algun establecimiento comercial.

Esta unidad de organizacion labra actas de intimacién y de comprobacién, que luego se
transforman en multas ejecutadas por la Direccion General Administraciéon de Infracciones®,
pudiendo incluso disponer la clausura inmediata y preventiva de aquellos locales comerciales que
desempefien actividades no habilitadas o donde se observen incumplimientos en materia de
seguridad e higiene; es apropiado destacar que la falta de habilitacion o inicio de tramite configura

una causal de clausura inmediata y preventiva.

% La Direccion General Fiscalizacion y Control, se encarga de fiscalizar y controlar el funcionamiento de
los todos los locales comerciales habilitados en la Ciudad de Buenos Aires, exigiendo el cumplimiento de
las medidas de seguridad necesarias.

4 La Direccion General Administracion de Infracciones, tiene competencia en el tratamiento de las faltas
comprendidas en la Legislacion vigente (Ley N° 451 - Régimen de faltas) para la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.
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Organigrama de la Agencia Gubernamental de Control:
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Interna
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Andrés Mariano
Bousquet

DGFyC DGFyCO DGHySA
Gustavo Alsjandro Osvakdo Joss Simon Tomas
May Alonso Schonamsgruber,

Fuente: https://www.buenosaires.gob.ar/justiciayseguridad/agencia-gubernamental-de-control. Organigrama de la

Agencia Gubernamental de Control al mes de diciembre de 2019.

La autoridad de aplicacion, en uso de sus facultades, impulsd esta reforma normativa al
comprender la necesidad de establecer un marco normativo ajustado a la realidad y a las

necesidades actuales de la actividad econdmica®.

Para comprender el contexto general, es preciso mencionar, que en simultaneo con la Ley N°
6.101, se produjeron dos cambios normativos importantes: el primero, es el Codigo Urbanistico
de la Ciudad que se aprobdé mediante la Ley N° 6.099; el segundo, es el Cédigo de Edificacion de
la Ciudad que se aprobd mediante la Ley N° 6.100.

El Coédigo Urbanistico de la Ciudad, impacta directamente sobre los procedimientos de

habilitacion o autorizacion de actividad econémica ya que es el cuerpo normativo que define el

> Segln establecié el Dr. Diego Peréz Lorgueilleux, Director General de la Direccién General
Habilitaciones y Permisos, en el coloquio otorgado en el Consejo Profesional de Arquitectura 'y Urbanismo
(CPAU) en el mes de marzo de 2019.
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Cuadro de Usos de la Ciudad®, es decir, establece que rubros existen y donde pueden ser
emplazados, también contempla referencias especificas como mddulos necesarios para

estacionamiento, espacios de carga y descarga, etc.

El Codigo de Edificacion determina como deben ser las construcciones en la Ciudad, es decir, las
medidas minimas de los locales, el coeficiente de ocupacion de un espacio determinado y cuando
un lugar de acuerdo con sus medidas requiere plano de ventilaciéon mecénica y/o plano de
instalaciones fijas contra incendio. Determina ademas la referencia de servicios de salubridad

(cantidad de bafios en un establecimiento).

Las leyes que reformaron estos tres cuerpos normativos fueron aprobadas el mismo dia en la
Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Dada su trascendencia se cred una Comisién
de Planeamiento Urbano, que fue presidida por la Diputada Victoria Roldan Méndez (VJ)/;
también se programaron Jornadas de Dialogando BA y se dieron diversos debates en la

Legislatura Portefa.

Estos cambios constituyeron un hito histérico entendiendo que los anteriores textos habian
quedado rezagados a las nuevas necesidades de la Ciudad, dejando a los ciudadanos a merced de
la incertidumbre y la inseguridad juridica.

1.2. EVOLUCION HISTORICA

El Cédigo de Habilitaciones y Verificaciones de la Ciudad®, data de una ordenanza aprobada en
el afio 1978, en su texto era posible vislumbrar reglamentaciones referidas a su aplicacion que

respondian a necesidades especificas de una época pasada, con otros usos y costumbres.

Frente a la indiscutible realidad dindmica y como consecuencia de los cambios socioecondmicos
y tecnoldgicos que afectaron nuestro pais en los afios posteriores, fue imprescindible alterar el

alcance y aplicacion del Codigo a través de nuevas ordenanzas, disposiciones, resoluciones,

® Ley N° 6.099, el articulo 3.3.2. reza: “3.3.2 Cuadro de Usos del Suelo N° 3.3 Cualquier uso que se
desarrolle en la Ciudad debe estar incluido en alguna de las Categorias, Descripciones o Rubros del
presente Cuadro de Usos del Suelo. En el caso de parcelas afectadas a mas de un Area de Mixtura de Usos
del Suelo, podran localizarse en éstas las actividades de cualquiera de las areas. Deberan ejecutarse
accesos sobre cada L.O. concordantes con el uso correspondiente. Para la localizacion de actividades,
ademas de dar cumplimiento al presente Cuadro de Usos del Suelo y al presente Caodigo Urbanistico, se
deberéa observar la normativa ambiental, de edificacion y de habilitaciones (...)".

" COMISION Planeamiento Urbano. Presidente: Roldan Méndez, Victoria Inés. Vicepresidente: Andrade,
Javier. Director: Dra. Inés Maria Macagno.

8 Ordenanza 34421/1978 y modificatorias.
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decretos y leyes que fueran adecuado los procedimientos a la nueva coyuntura social y econdmica.
Como resultado de ello, se configuraron un sinnimero de procesos por deméas complejos,
plagados de trabas burocréticas y normas superpuestas y contradictorias que dificultaban la

comprension normativa para encarar la presentacion de un tramite de habilitacion.

A la antigliedad y complejidad del Codigo y los procedimientos estatuidos, se suma una cuestion
ineludible: ElI Codigo de Habilitaciones y Verificaciones fue sancionado cuando la Ciudad de
Buenos Aires era un ente descentralizado del Estado Nacional, administrado como una
municipalidad. Asimismo, en un proceso que culmina con la sancién de la Constitucion de la
Ciudad y que da comienzo a una nueva etapa histérica que obliga a reformular practicamente todo
lo relacionado a la competencia del estado local, abriéndose naturalmente la oportunidad de

brindar un nuevo marco legal.

En el afio 2015 se implementd el expediente electronico en todos los &mbitos del Gobierno de la
Ciudad, a través del Sistema de Administraciéon de Documentos Electrénicos (SADE)®. Si bien
esta nueva modalidad de tramite permitia una manera mas agil de trabajo y bajo parametros de
transparencia; para algunas areas de gobierno se transformé en un caos, miles de expedientes
papel de vieja data, intentaron ser digitalizados, pero el caudal de trabajo hacia de imposible
cumplimiento aggiornarse a esta nueva forma de trabajo generando el colapso administrativo de

muchas areas.

En este proceso de transicion, se vieron evidenciadas varias necesidades de cambio, las dilaciones
en los tramites iban en contra del espiritu de la agilizacion de los procesos nacientes durante los
afios 2015 y 2016; obtener una habilitacion comercial podia demorar afios, impidiendo el
desarrollo de la actividad econémica y generando una pérdida econdmica sustancial para los
ciudadanos, quienes en muchas oportunidades optaban por desarrollar la actividad sin
habilitacion, infringiendo la ley y convirtiéndose en el blanco de infinidad de intimaciones,

costosas multas y clausuras de actividad y local.

Historicamente las habilitaciones se tramitaban bajo expedientes papel y se dividian en tres tipos:

Habilitaciones Simples sin Plano, Habilitaciones Simples con Plano y Habilitaciones Previas (las

9 RESOLUCION 187 2015 SECRETARIA LEGAL Y TECNICA

Sintesis: MODIFICA EL NOMENCLADOR DE TRATAS - INICIO DE EXPEDIENTES - ARCHIVO
DE EXPEDIENTES EN SOPORTE PAPEL - SECRETARIA LEGAL Y TECNICA COMO
ADMINISTRADORA DEL SADE - RESOLUCION 490-SECLYT-14 - PLAZOS DE GUARDA -
ARTICULO 43 DEL ANEXO DE LA RESOLUCION 130-SECLYT-14 - REGLAMENTO PARA LA
GESTION DE ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Publicacion: 20/04/2015. Sancion: 17/04/2015.
Organismo: SECRETARIA LEGAL Y TECNICA.
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dos primeras, son actualmente las Declaracion Responsable y la Gltima es actualmente la
Licencia).

En ese entonces, la mitad de los tramites eran de Habilitaciones Previas, no podian comenzar a
funcionar hasta no contar con habilitacion definitiva otorgada; la demora en los tramites era
notoria. En este punto es importante destacar la figura de la observacion, la administracion podia
aprobar, rechazar u observar un tramite, la observacion constituia una oportunidad para que los
administrados pudieran cumplir con la norma ante la falta de algln requisito. En la mayoria de
los casos los expedientes papel muestran hasta mas de diez (10) observaciones por tramite antes

de su aprobacion o rechazo.

Pensemos entonces en el caudal de trabajo administrativo de las areas, puntualmente la Direccién
General Habilitaciones y Permisos registra un ingreso promedio de 1.200 tramites mensuales, es
decir, 14.400 tramites anuales sumado a ello el stock acumulado de afios anteriores; ahora bien,
considerando la existencia del expediente en formato papel es necesario resaltar que la
comunicacion entre la administracion y el administrado era mediante cédula de notificacion en
formato papel y de manera presencial, alargando més aun los procedimientos y dilatando el
librado al uso de cada actividad.

También, es preciso mencionar que el ciudadano requiere hacer tramitaciones previas en otras
ventanillas de gobierno que durante aquellos afios de igual manera gestionaban sus tramitaciones
bajo expediente papel. Un ejemplo es el Certificado de Aptitud Ambiental (CAA), tramite previo
obligatorio para todos los rubros, ante la Agencia de Proteccion Ambiental (APRA), ente
autarquico en el ambito de Ministerio de Ambiente y Espacios Publicos del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

Asi las cosas, durante el afio 2017, la autoridad de aplicacién realiz6 modificaciones normativas
y establecid procesos de mejora que permitieron canalizar los tramites de una manera mas
amigable para el administrado. Asimismo, se aprobé el Decreto N° 197/2017 reglamentado bajo
Resolucion N° 178/AGC/2017, estableciendo la obligatoriedad del uso del sistema digital®.

Las nuevas reglamentaciones implementaron un nuevo tipo de trémite como alternativa para

algunos establecimientos comerciales, poniendo en boga el nuevo circuito de Habilitaciones

10 Decreto N° 197/2017.

Sintesis: se deroga el Decreto N° 93/2006 - Habilitacién de comercios e industrias depdsitos y servicios -
Requisitos codigo de habilitaciones y verificaciones - Verificacion caracteristicas constructivas funcionales
y de ubicacién del local - Cumplimiento obligaciones tributarias - Dominio - Tramitacién de habilitacion
de comercios e industrias depdsitos y servicios - Procedimiento - Anexo notarial - Técnico - Declaracion
jurada - Autoridad de aplicacion -Plataforma digital - Notificacion electrénica - Agencia Gubernamental
de Control. Vigencia. Publicacién: 05/06/2017. Sancion: 31/05/2017.
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Automaticas, aplicable para rubros de baja criticidad, exceptuando locaciones especiales. Esta
figura, permitié que con la sola presentacion de documentacion online el 20% de la actividad
econdmica de la Ciudad pudiera habilitarse de manera definitiva en tan solo veinticuatro (24)
horas (Ejemplo: kioscos, librerias, zapaterias y locales de venta minorista, siempre de menos de
500 m2 de superficie total).

A partir de los cambios en los procesos, se logrd una reduccion en los tiempos de tramitacion,
trdmites sin observaciones que incurrian en una demora de cuarenta y dos (42) dias pasaron a
demorar nueva (9) dias, representando una caida del 78% en los tiempos de gestidn. A su vez, el
mismo tipo de trdmite con observaciones que incurria en una demora de cincuenta y nueve (59)

dias pasé a tener una demora de cuarenta (40) dias.

Sin perjuicio de haber alcanzado un cambio notable en los tiempos de duracion del proceso, las
enmiendas intentadas con el cambio normativo y las incorporaciones de los tramites en el sistema
digital no fueron suficientes para ordenar y corregir las deficiencias del cuerpo normativo
principal, evidenciando la imperiosa necesidad de realizar un cambio normativo de raiz que

permita acompafiar a la actividad econdémica facilitando las tramitaciones.

En virtud de ello, y tras la necesidad de generar un marco normativo adecuado a las necesidades
actuales de la Ciudad, se aprobd la Ley N° 6.101, en el marco de una politica publica de
simplificacion, dentro de la cual se resignifican roles y se modifican procesos en virtud de la

promocion al desarrollo econémico y la eficacia de la intervencion del estado.

1.3. OBJETIVO

La Ley N° 6.101, “Ley Marco de Regulacion de Actividades Econémicas” tiene como finalidad
promover el desarrollo responsable de las actividades econdmicas en la Ciudad a través de la
simplificacion del procedimiento administrativo y la eliminacion de trabas burocréticas, que
impiden el funcionamiento inmediato de las actividades econémicas que se encuentran a la espera
del otorgamiento de la habilitacion, condicién que le genera al inversor una pérdida econémica

sustancial producto de los dias de inactividad comercial.

El objetivo del presente trabajo es revelar si la modificacion normativa de la parte general del
Caddigo de Habilitaciones y Verificaciones ocasion6 un impacto positivo para la actividad

econémica de la Ciudad.

En caso afirmativo, identificar en qué medida la nueva norma simplifica las tramitaciones y

genera un ahorro para los ciudadanos que pretenden desarrollar una actividad econémica, y cuales
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son aquellas modificaciones en el marco regulatorio que serian necesarias para seguir mejorando
los sistemas administrativos, en pos de acompafar, facilitar y fomentar el desarrollo econémico
en la Ciudad.

Evaluaremos informacion extraida de las bases de datos del Sistema de Gestion Integral (SGI),
de la Direccion General de Habilitaciones y Permisos, para identificar el impacto de la normativa
en los tramites y evidenciar si la Ley N° 6.101 y su normativa reglamentaria, lograron promover

el desarrollo de la actividad econémica a traves del desarrollo responsable.

2. PRINCIPALES MODIFICACIONES DE LA LEY N° 6.101

La nueva normativa importa un cambio de paradigma en la gestion de los tramites, observaremos
como posiciona al ciudadano bajo el rol de principal protagonista de su gestion y responsable del
desarrollo de su negocio.

Historicamente, el estado, en este caso el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, asumio un rol
paternalista frente a los administrados; contrario a ello, el espiritu de esta reforma normativa
radica en consolidar la confianza en el ciudadano y acomparfiarlo durante su proceso de tramite;
esto le permite al estado invertir la carga probatoria, ya no es el responsable de proteger el buen
desarrollo de las actividades econdmicas ejerciendo coaccion a través de la fiscalizacion
inspectiva, el labrado de actas de comprobacion y la imposicion de la medida de clausura; si no
que el ciudadano se convierte en el responsable de desarrollar su actividad dentro de los
parametros normativos, colocando a la administracion en un rol diferente al que desempefio hasta

antes de la reforma.

Fuente: Presentacion de la Direccién General Habilitaciones y Permisos, de la Agencia Gubernamental de Control
durante el mes de octubre de 2019.
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Esta es, por lejos, la herramienta mas importante de la normativa, que permitié a la administracion
publica materializar la simplificacion de los procesos a través de la figura de la Declaracion
Responsable.

Esta teoria fue inspirada en la normativa del Ayuntamiento de Madrid*?, que es el 6rgano analogo

a la Agencia Gubernamental de Control en la Ciudad de Madrid, Espafia.

La Declaracion Responsable le genera a la administracién un doble impacto positivo; por un lado,
simplifica el procedimiento administrativo para el administrado, asi como también para la
administracion publica, permitiendo un ahorro en tiempo y dinero; por otro lado, se traslada la
responsabilidad de control al Ciudadano y al Profesional, confiando en su correcto desempefio y
en su buena fe. Ellos, son ahora los protagonistas y responsables de la gestion de su tramite y del

desarrollo de la actividad.

Cabe destacar, que este cambio de paradigma se produjo en base a los siguientes principios
generales del ejercicio de las actividades econdmicas establecidos en la Ley Marco de Regulacion

de Actividades Econémicas:

1.- PRINCIPIO DE DESARROLLO ECONOMICO: Las actividades econémicas deben servir
a un desarrollo de la persona que preserve la convivencia de los intereses de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires.

La regulacion de la actividad econémica debe fomentar su desarrollo y promover la iniciativa
privada en un marco que asegure el bienestar general y la justicia social, asi como el desarrollo

sostenible y sustentable.

2.- PRINCIPIO DE RESONSABILIDAD CIUDADANA Y PROFESIONAL: Los
ciudadanos que ejerzan actividades econdémicas y los profesionales que participen en el tramite
de autorizacion estardn obligados a obrar con la prudencia exigible y adecuada a las acciones que

realizan, teniendo en cuenta la seguridad de las personas, los bienes y la convivencia responsable.

11 Ordenanza para la apertura de actividades econémicas en la ciudad de Madrid
Marginal: ANM 2014\11

Tipo de Disposicion: Ordenanzas municipales

Fecha de Disposicion: 28/02/2014

Publicaciones:

- BO. Ayuntamiento de Madrid 20/03/2014 num. 7131 pag. 5 - 63

- BO. Comunidad de Madrid 20/03/2014 num. 67 pag. 83 - 115

- BO. Comunidad de Madrid 03/04/2014 num. 79 pag. 53 - Rectificacion de errores
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3.- PRINCIPIO DE LEGALIDAD: Las actividades econdmicas deben ser practicadas
sujetdndose a los requisitos establecidos en la Ley Marco de Regulacion de Actividades

Econdmicas, su normativa reglamentaria y deméas normativa aplicable.

4.- PRINCIPIO DE EFICACIA: La gestion de actividades privadas se realizara en un marco de
transparencia, seguridad, salubridad y proteccién del ambiente, en procura de una actuacién que

cumpla con los requisitos de eficiencia, economia y eficacia.

5.- PRINCIPIO DE BUENA FE: Buena fe en toda la actuacién de los solicitantes y
profesionales intervinientes, que evite las conductas contradictorias, falseamiento u ocultamiento
de datos o cualquier otra opacidad que pudiera inducir a error a la administracion puablica o
conducir a una declaracion responsable u otorgamiento de licencia ilegitima o inconveniente para

el interés general.

Ademas, la norma destaca que las regulaciones que se dicten en el futuro deben partir del principio
que reconoce la buena fe del ciudadano, permitiéndole justificar a través de declaraciones juradas

situaciones facticas que deban acreditarse ante los organismos publicos.

6.- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD: En relacién con este principio la
normativa establece que la regulacion de las actividades econdmicas se desarrollaré en todas sus
etapas en un contexto de transparencia basado en la publicidad y difusion de las actuaciones,
siempre que no se afecte el derecho a la privacidad y la normativa vigente relacionada con la

proteccion de datos personales.

7.- PRINCIPIO DE GOBIERNO DIGITAL: La regulacién de actividades econémicas debera
fomentar la implementacién de tecnologia informéatica que permita acercar a los ciudadanos

herramientas eficaces para su interaccion con la administracion publica.

El requerimiento de la autorizacién implica la aceptacién del sistema de notificacion electronica

y la posibilidad de consultas publicas sobre los tramites en curso.

El Gobierno Digital debe permitir aumentar la eficiencia de los procesos y facilitar el acceso de
la sociedad a la informacion relativa a la regulacion de las actividades econdémicas y en la

participacion real y efectiva de los ciudadanos.

Recordemos que la Direccion General Habilitaciones y Permisos cuenta con un sistema operativo
vigente a fin de garantizar el acceso digital a los ciudadanos para la gestion administrativa de sus

tramites.
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8.- PRINCIPIO DE ACCESIBILIDAD: Los procedimientos procuraran la plena accesibilidad
de los ciudadanos al conocimiento de los requisitos y a los tramites que se desarrollen salvo

reserva declarada®?.

9.- PRINCIPIO DE PARTICIPACION CIUDADANA: EI tramite debera facilitar la
intervencion de los ciudadanos en la denuncia y control a través del acceso publico a los
procedimientos informaticos para su compulsa y la formulacion de peticiones, sin perjuicio de la
posibilidad de reserva de documentos que pudieran contener datos sensibles a pedido de parte o

de oficio.

10.- PRINCIPIO DE SIMPLIFICACION NORMATIVA: Las normas y regulaciones que se

dicten deberan ser simples, claras, precisas y de facil comprension.

La autoridad de aplicacion debera confeccionar textos actualizados de sus normas regulatorias y

de las guias de los tramites a su cargo.

Debera evaluarse su inventario normativo elevando proyectos gque eliminen las disposiciones que

resulten una carga innecesaria.

En el mismo sentido el dictado de nuevas regulaciones deberad a su vez reducir el inventario

existente.

Con la aprobacién de la Ley N° 6.101, fueron derogadas normas de diferentes alcances
(Ordenanzas, Decretos, Resoluciones y Disposiciones), con el fin de unificar criterios y evitar

confusidn entre los ciudadanos.

11.- PRINCIPIO DE INFORMACION RESPONSABLE Y REGISTROS: Los registros
existentes en el &mbito de la autoridad de aplicacion deberéan unificarse digitalmente, facilitando
el acceso por parte de los ciudadanos y estaran regidos por el principio de gratuidad.

12.- PRINCIPIO DEL BUEN FUNCIONARIO: Los funcionarios publicos deberan observar
una conducta acorde a las obligaciones previstas en la Ley de Etica Publica de la Ciudad de

Buenos Aires N° 4.895" en el ejercicio de sus funciones. Si asi no lo hicieren seran sancionados

2 _LEY N° 104 DE ACCESO A LA INFORMACION. Sancién: 19/11/1998 Promulgacion: Decreto N°
2.930/998 del 17/12/1998 Publicacion: BOCBA N° 600 del 29/12/1998. Reglamentacion: Decreto N°
1.361/007 del 24/09/2007 (Derogado por el Art. 4° del Decreto N° 260/017, BOCBA N° 5173 del
20/07/2017). Publicacion: BOCBA N° 2778 del 30/09/2007 Reglamentacién: Decreto N° 260/017 del
17/07/2017 Publicacién: BOCBA N° 5173 del 20/07/2017

3 LEY N° 4.895 LEY DE ETICA EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION PUBLICA. Sancion:
09/12/2013. Promulgacion: Decreto N° 023/014 del 10/01/2014 (Conforme Aclaracion BOCBA N° 4320
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o removidos por los procedimientos establecidos, atin en aquellos casos en los cuales los actos no
produzcan perjuicio patrimonial a la Ciudad de Buenos Aires.

Tras haber repasado los principios fundamentales establecidos por la ley, es necesario destacar
que uno de los principios mas emblematicos que permite cristalizar el cambio de paradigma es el
de la buena fe. Este, constituye la base principal para consolidar la figura de la Declaracion
Responsable como un documento Unico de manifestacién que expresa la buena fe de las partes
intervinientes en el trdmite, Ciudadano Responsable y Profesional Responsable, permitiendo el
desarrollo de la actividad econémica con la presentacion online un formulario con carécter de

declaracion jurada.

Repasaremos ahora los cambios mas importantes asentados en la Ley N° 6.101 que impactan

sobre la actividad econdmica de la Ciudad:

*Declaracién Responsable.-
*Ciudadano Responsable.-
*Profesional Responsable.-

«Declaracién Responsable Automatica.-
*Declaracidn Responsable Sin Plano.-
*Declaracion Responsable Con Plano.-

del 17/01/2014). Publicacion: BOCBA N° 4318 del 15/01/2014. Reglamentacidn: Decreto N° 435/014 del
04/11/2014. Publicacion: BOCBA N° 4516 del 05/11/2014
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2.1. ACTIVIDADES EXCLUIDAS Y EXENTAS

Antes de la reforma normativa, existia incertidumbre por parte de la administracion sobre los
alcances en el poder de policia de aquellas actividades que no conllevan el desarrollo de una
actividad econémica. La nueva Ley N° 6.101 y su reglamentacion, el Decreto N° 40/19% y la
Resolucion N° 84/AGC/2019 establecen con claridad cuales son aquellas actividades que no

requieren tramitar autorizacion de actividad econémica para su funcionamiento.

Cabe aclarar que la exclusion o exencidn, no surte efectos en materia de seguridad e higiene, es
decir, que los establecimientos deben cumplir con las condiciones de higiene y seguridad
correspondientes a la normativa vigente. Asimismo, pueden ser objeto de inspecciones por parte
de la Direccién General Fiscalizacién y Control, de multas, intimaciones y clausuras a fin de

garantizar la seguridad de quienes se encuentren desarrollando tareas en el lugar y del publico.

2.1.1. ACTIVIDADES EXCLUIDAS

Estas actividades estan contempladas en el articulo 5 de la Ley N° 6.101, no deben realizar ningun

tipo de tramitacion. Son:

a) El uso residencial, sus espacios comunes o lugares accesorios, incluidos los garajes para

estacionamiento particular.

b) Cualquier actividad desarrollada de manera directa por la administracion pablica, centralizada
o descentralizada de esta Ciudad Auténoma de Buenos Aires, o de las administraciones de las

Provincias o del Estado Nacional que se desarrollen en esta jurisdiccion.

¢) Aquellas actividades realizadas por las personas juridicas privadas cuando asumen la
consecucién de finalidades de interés pablico y desarrollen actividades esenciales propias de la

administracion publica.

14 DECRETO N° 40/2019

Sintesis: SE APRUEBA REGLAMENTACION - LEY 6101 - LEY MARCO - REGULACION DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES - AUTORIDAD
DE APLICACION - AGENCIA GUBERNAMENTAL DE CONTROL - DENUNCIAS - SISTEMA
UNICO DE ATENCION CIUDADANA - MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD.

Publicacidn: 16/01/2019.

Sancion: 11/01/2019 ANEXO | REGLAMENTACION DE LA LEY N° 6.101 “Articulo 3°- Las
actividades que no cuenten con caracter de actividad econémica y no se encuentren excluidas por el
articulo 5° de la ley, deberan solicitar la exencion de la autorizacion de conformidad con los requisitos y
pautas que establezca de la Autoridad de Aplicacion”.
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d) El estudio del profesional independiente, debiendo cumplimentar la normativa vigente para el
ejercicio de su profesion.

2.1.2. ACTIVIDADES EXENTAS

Las actividades que no cuenten con caracter de actividad econdmica y no se encuentren excluidas
por el articulo 5° de la ley, deberan solicitar la exencion de la autorizacion de conformidad con
los requisitos y pautas que establezca de la autoridad de aplicacion, se trata de aquellas que

actividades que no lucrativas desarrolladas por asociaciones civiles.

En tal sentido, el Decreto N° 40/2019 que reglamente la Ley Marco incorporé la figura de la
actividad exenta, la exencion tiene alcances solo para el tramite de la autorizacion, pero no tiene

efectos sobre las condiciones de seguridad de los establecimientos.

La tramitacién es simple y se encuentra regulada por la Resolucion N° 84/AGC/2019, requiere

una inspeccidn a fin de constatar que la actividad no posee fines lucrativos.

2.2. NUEVAS FIGURAS DE LOS TRAMITES DE AUTORIZACION

Analizaremos ahora las figuras mas importantes de la Ley N° 6.101, que se constituyeron para

materializar este cambio de paradigma:

2.2.1 CIUDADANO RESPONSABLE

El solicitante en un trdmite de Autorizacion de Actividad Econémica sea persona humana y/o
juridica, asume el rol de Ciudadano Responsable en el tramite. Doctrinariamente, se entiende por
“responsabilidad ciudadana”, aquella que se expresa bajo el resultado de una relacion triadica

entre el ciudadano y las instituciones estatales™.

15 R. Zapata, establece que “La responsabilidad ciudadana como fundamento de los derechos sociales: una
cuestion polivalente”, 1996 (Pag 159). Si bien para Nozick existe una separacién estricta entre la
responsabilidad estatal y la responsabilidad de la ciudadania, y para Rawls una division social de las
responsabilidades basada en el mutuo reconocimiento, para Walzer no existe ni separacién ni division, sino
simplemente una Unica responsabilidad cuya satisfaccion requiere la participacion de las tres partes de la
relacion triddica (su concepto de responsabilidad sélo cobra sentido cuando se le analiza bajo su dimensién
colectiva).
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Este concepto se encuentra intrinsecamente relacionado con el principio de “la buena fe”,
amparado por el articulo 9° del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién*® como norma elemental
para el ejercicio de los derechos.

La incorporacion de esta figura trae aparejado un cambio de paradigma, en el cual el Ciudadano
Responsable asume la responsabilidad de su peticion, histéricamente la administracién se

adjudico el rol de estado controlador y paternalista.

Esta situacion tuvo un impacto negativo sobre la actividad econdémica y sobre la propia
administracion; los controles inspectivos se tornaban de imposible cumplimiento teniendo en
cuenta el volumen de presentaciones anuales de solicitudes de habilitacién y, ademas, las
actividades no podian ser libradas al uso sin el debido control previo perjudicando directamente

el modelo de negocio de las firmas.

2.2.2 PROFESIONAL RESPONSABLE

En todos los tramites de solicitud de Autorizacion de Actividad Econdmica, interviene un
profesional matriculado con incumbencias suficientes para actuar en el tramite. Esta intervencion
profesional se encuentra avalada por el Consejo Profesional correspondiente, que determina las

incumbencias en cada materia. Actualmente estos érganos son:

% Consejo Profesional de Ingenieria Civil (CPIC).

%+ Consejo Profesional de Arquitectura 'y Urbanismo (CPAU).

El profesional también es responsable de su declaracion jurada y debe realizar el control técnico
in situ en la unidad de uso en donde se pretenda desarrollar la actividad econémica. Es quien
afirma que la unidad de uso'” cumple con los pardmetros normativos establecidos por el Céodigo
de Edificacion (Ley N° 6.100) y el Cddigo Urbanistico (Ley N° 6.099), de la Ciudad.

Esta figura, cumple un rol fundamental en todos los tramites, sobre todo en la Declaracion

Responsable; toda vez que, en el 99% de los casos, la actividad queda librada al uso con la

16 CODIGO CIVIL Y COMERCIAL DE LA NACION. Ley 26.994 ARTICULO 9°.- Principio de buena
fe. Los derechos deben ser ejercidos de buena fe.

7 Resolucidn N° 84/AGC/2019. ANEXO I, Articulo 3°- UNIDAD DE USO. La Declaracion Responsable
y la Licencia, se autorizan sobre unidades de uso, conforme el articulo 1.4.2.1, de la Ley N° 6.099, para el
desarrollo de las Actividades Econdmicas previstas en el Anexo Il de la presente Resolucién, que surgen
del Cuadro de Usos del Suelo N° 3.3, del Cédigo Urbanistico.
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presentacion del tramite, sin necesidad de requerir una inspeccién previa por parte de la autoridad

de aplicacion en materia de fiscalizacion y control.

En tal sentido, su responsabilidad se extiende ante la falta o incumplimiento del actuar
profesional, pudiendo incluso ser sancionado. En caso de constatarse una irregularidad, la
Direccion General Habilitaciones y Permisos debera dar intervencion al Consejo Profesional

correspondiente a fin de que arbitre los medios necesarios para penalizar su accionar.

Empero, la sefialada responsabilidad no se limita solo al ambito administrativo; existe también la
responsabilidad civil y penal. Civilmente deberd responder econémicamente por los dafios
ocasionados a sus clientes y penalmente son responsables frente a siniestros ocasionados por su
mal accionar, es oportuno resaltar que estan acreditando que un establecimiento cuenta con las
instalaciones edilicias adecuadas para poder funcionar, ello implica, control de sobrecarga,
control de instalaciones eléctricas, control de instalaciones térmicas y todas aquellas cuestiones

vinculadas con el cumplimiento normativo en materia de seguridad.

2.2.3 DECLARACION RESPONSABLE

Es un documento Gnico de manifestacion expresa que reviste el caracter de declaracion jurada®;
este formulario constituye una herramienta fundamental en el procedimiento para configurar la

simplificacion del tramite.

18 Resolucion N° 84/AGC/2019. ANEXO |, articulo 9°- DECLARACION RESPONSABLE DE
AUTORIZACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA. La Declaracion Responsable es un documento Ginico
suficiente de manifestacion expresa, compuesta por una solicitud de Autorizaciéon suscripta por el
Ciudadano Responsable y un Anexo Técnico suscripto por el Profesional. La Declaracién Responsable
deberd contener:

a) SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

1. Datos del Titular solicitante: Nombre/s 0 Razén Social. En caso de ser persona humana, tipo y nidmero
de documento, CUIT, domicilio real y domicilio electrénico.

2. Datos de la Unidad de Uso: Direccién, numeracion/es, unidad/es funcional/es, en caso de corresponder,
totalidad de las plantas, superficie, Partida Matriz/ Inmobiliaria y Nomenclatura Catastral.

3. Actividad Econdmica solicitada: Descripcién y/o rubro, del ANEXO Il de la presente Resolucion.

4. Declaracién Jurada de derecho de ocupacion vigente sobre el inmueble.

5. Declaracion jurada de que la unidad de uso solicitada esté autorizada o no se encuentra prohibida por el
Reglamento de Copropiedad, en caso de estar sujeto al régimen de propiedad horizontal.

6. Declaracion Jurada de cumplimiento normativo.

b) ANEXO TECNICO.

1. Encomienda Profesional: Datos del Titular Solicitante, Datos del Profesional firmante, Datos de la
Unidad de Uso, Mixtura / Area espacial individualizada, Croquis de Ubicacion.

2. Certificado de Conformacion del Local, en caso de corresponder y Certificado de sobrecarga, en caso de
corresponder.

3. Plano de Uso de Actividad Econdmica, en caso de corresponder.
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A través de su presentacion, el Ciudadano Responsable es protagonista de su propio tramite y del

funcionamiento responsable de su modelo de negocios.

Como se mencioné en anteriores oportunidades en este texto, la figura de la Declaracion
Responsable esta inspirada en la normativa del Ayuntamiento de Madrid, que define el término

de la siguiente manera:

“Declaracion Responsable para obras y actividades comerciales de las Administraciones
Publicas o en bienes publicos (OMTLU). Se entenderéa por declaracion responsable el documento
suscrito por el titular de la actividad o representante en el que manifiesta, bajo su
responsabilidad, que una actuacion urbanistica cumple con los requisitos urbanisticos exigidos
por la normativa vigente para su implantacion, modificacion o desarrollo y que dispone de la
documentacion que asi lo acredita y que se compromete a su cumplimiento durante el tiempo en

gue mantenga dicha actuacion ”.

Esta figura, constituye el eje central de la modificacién de la norma y el cambio de paradigma, la
administracion publica, se corre de su rol de estado controlador para confiar en la buena fe del
Ciudadano Responsable y en el actuar del Profesional Responsable.

El documento se compone por dos formularios que registran diferente tipo de informacion sobre
la unidad de uso, la actividad econdmica a desarrollar, el emplazamiento y el Ciudadano

Responsable que explota la actividad comercial:

*,

% SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA: Consiga los
datos del Ciudadano Responsable y de la actividad a desarrollar y es suscripta por el
Ciudadano Responsable.

% ANEXO TECNICO: Consigna especificaciones técnicas de la unidad de uso (local) y

es suscripto por el Profesional Responsable interviniente. A su vez, puede contener: un

Certificado de conformacidn del local o un Plano de uso de actividad econémica.

Actualmente mas del 95% de las actividades econdmicas desarrolladas en la Ciudad se encuentran
libradas al uso con la sola presentacion online de estos formularios que componen un Gnico
documento a través de la Ventanilla Unica del Portal Web del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. Sin perjuicio de ello, también el documento constituye la herramienta de control para la
administracion, recordemos que se presenta en caracter de Declaracion Jurada y su falsificacion

trae aparejadas consecuencias juridicas.
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Fuente: ANEXO Il de la Resolucion N° 84/AGC/2019.
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2.3. ELIMINACION DE REQUISITOS (ANEXO NOTARIAL)

Previo a ahondar en la eliminacion de este requisito puntual, merece la pena entender un término

que se ha mencionado en varias oportunidades, las trabas burocraticas.

Se entiende que la burocracia es un mal enquistado en la sociedad de cualquier pais, sin importar
su grado de desarrollo, ubicacion geografica o posicion econémica o politica. Las razones tedricas
que le dan origen fueron desarrolladas por una multitud de trabajos socioldgicos. Generalmente,
se menciona la intencién de mantener la perdurabilidad de un &mbito de poder por parte del

burdcrata.

La administracién publica, en cualquiera de sus ambitos (nacional, provincial y municipal) es por
lejos un gran generador de circuitos, procesos y tramitaciones. La Agencia Gubernamental de
Control, durante afios ha sido un gran acumulador de normas y generador de tramites; antes de
poder si quiera solicitar un tramite de habilitacién el administrado debia pasar por innumerables

ventanillas y esperar la finalizacion de un trdmite para poder avanzar con el siguiente.

Si contasemos los tramites totales para poder obtener una habilitacion o autorizacion, desde la
inscripcion en la Administracion Federal de Ingresos Publicos hasta el certificado final habilitante
encontrariamos que la Direccion General Habilitaciones y Permisos se convierte en un “cuello de
botella”, al ser el objetivo final y ante la confusién normativa, los administrados acudian ante las
mesas de la Agencia Gubernamental de Control iniciando un tramite de imposible prosecucion
administrativa, toda vez que no tenian cumplidos los requisitos formales, esta situacion genera

frustracion en el inversor de una actividad econémica.

Antes de la entrada en vigor de la Ley N° 6.101, el Anexo Notarial, era un requisito obligatorio
para la presentacion de todos los tramites vinculados a la habilitacién de un comercio. Este
documento era suscripto por un escribano publico inscripto para actuar en el tramite, es decir, el
ciudadano debia contratar los servicios de dos profesionales, un profesional técnico matriculado

y un escribano publico autorizado.

El Anexo Notarial era un formulario que tenia como finalidad acreditar la personeria del
administrado para actuar en el tramite, validar el apoderamiento del peticionante y acreditar el
derecho de ocupacion vigente sobre la unidad de uso a habilitar, es decir, que la ocupacion para
el desarrollo de la actividad sea legitima mediando titularidad de la propiedad, contrato de
locacion u otro documento publico valido. Se materializaba, a través de la intervencién de un

escribano publico que realizaba una verificacion documental para emitir el formulario.
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Sin embargo, con el avance tecnoldgico de los sistemas, este requisito se convirtié en una traba

burocratica que solo insumia un costo mas para el administrado.

% Con laimplementacion del Tramitacion a Distancia (TAD), se log6 que el mismo sistema
pueda acreditar la personeria del solicitante y el apoderamiento. Por otro lado, la
inscripcion al régimen de Ingresos Brutos (I.1.B.B.), toda vez el sistema se encuentra
conectado al sistema de Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (A.G.I.P.).

% EI derecho de ocupacién vigente era una exigencia de imposible control para la
administracion. Si bien se solicitaba al momento de ingreso del tramite, luego no era
verificada. Ademas, la constatacién del escribano del derecho de ocupacion vigente se
producia con el inicio del tramite de habilitacién, pero la administracion nunca tenia la
certeza de que al momento del otorgamiento el derecho continuara vigente, menos adn

una vez otorgada.

En tal sentido, la posesion de una persona sobre un bien inmueble o el titulo que lo habilita es
responsabilidad de las partes y no se encuentra sujeto al control por parte de la administracion; en
los tramites actuales el ciudadano debera acreditar que posee derecho de ocupacién por medio de
declaracion jurada.

En sintesis, la eliminacion del ANEXO NOTARIAL en el trdmite de autorizacion implica un
ahorro para el ciudadano y contribuye al proceso de simplificacion del tramite. Este ahorro, esta
compuesto por el ahorro econdmico directo dado porque no se debe contratar a un profesional, en
este caso un escribano, y por el ahorro en términos de un menor costo de oportunidad producto
de que el tramite sera mas agil, es decir, tarda menos tiempo y por ende se tiene una menor pérdida

de ingresos por el lapso de no tener la actividad librada al uso.

2.4. TIPOS DE AUTORIZACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Previo a abordar la explicacion del tipo de tramite y la prosecucion de estos en el sistema, merece
importancia destacar los aspectos fundamentales del sistema operativo de gestién virtual de

tramitacion.

El Ciudadano Responsable y el Profesional Responsable, debe ingresar a través de la Ventanilla
Unica del Portal Web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, haciendo uso de la Tramitacion
a Distancia (TAD).
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Automaticamente el sistema validara la personeria (fisica o juridica) y el apoderamiento TAD, el
Portal Web redirigira al ciudadano al sistema para gestionar trdmites de Actividad Econdmica, el

mismo se divide en dos partes:

1.- SISTEMA DE SOLICITUDES DE INICIO DE TRAMITES (S.S.I.T.): Cuando el
Ciudadano pretende iniciar un tramite, el sistema le requerira informacién y documentacion

minima sustancial para el avance de la tramitacion.

+« Declaracion Responsable: Anexo Técnico y Solicitud de Autorizacion.

% Certificado de Actitud Ambiental otorgado por la Agencia de Proteccion Ambiental
(APRA), actualmente los sistemas de esta unidad de organizacién se encuentran
conectado con el sistema de la Agencia Gubernamental de Control, evitando que el

Ciudadano deba acceder a dos ventanillas online diferentes para ejecutar su tramite.

2.- SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (S.G.l1.): Se visualiza internamente en la
administracion una vez que el Ciudadano Responsable o su apoderado en TAD realizan la

confirmacion del tramite.

Pasos en el sistema:

DECLARACION
RESPONSABLE
VALIDACION DE : l AGREGAR )
INGRESO TAD PERSONERIA |mmmp - ANEXO TECNICO |mmmp, DOCUMENTACION SEGUN PAGO DE TASA
(AGIP) (PROFESIONAL ACTIVIDAD
A RESPONSABLE) A
- SOLICITUD
G C (CIUDADANO i- Emplazamiento, de
RESPONSABLE) i corresponder.
- Documentacién
especifica, de

i corresponder.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion General Habilitaciones y Permisos, de la Agencia Gubernamental de
Control, del GCBA.

Las modificaciones normativas fueron acompafiadas por grandes avances y cambios en los
sistemas, posibilitando el proceso de agilizacion y simplificacion de procesos a la hora de

gestionar tramites. Principales cambios:
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+« Ventanilla tnica a través del Portal Web de la Agencia Gubernamental de Control.

¢+ Ingreso a través del Tramitacion a Distancia (TAD).

¢+ Apoderamiento via TAD con Clave Ciudad Nivel 2 suscripta por AGIP.

++ Validacion online de personeria para actuar.

«+ Presentacion online de Declaracién Responsable.

+«+ Comunicacion amigable con el Ciudadano.

«+ Generacion de Cadigo QR para todos los tramites.

«+ Enlace directo con el Sistema de Administracion de Documentos Electronicos (SADE),

registrando cada paso.

2.4.1. DECLARACION RESPONSABLE

Las Actividades Econdémicas que tramiten por Declaracion Responsable, de conformidad con el
articulo 8° y 10 de la Ley Marco de Regulacion de Actividades Econémicas, se encuentran
libradas al uso desde el inicio del tramite, entendiendo al mismo como inicio la fecha de

confirmacion del tramite en el sistema operativo.

Ademas de ser un documento necesario para la presentacion de todas las solicitudes de
autorizacion, la Declaracion Responsable también constituye es un tipo de tramite y se divide de

la siguiente manera:

2.4.1.1. DECLARACION RESPONSABLE AUTOMATICA

Es importante aclarar que esta figura no es completamente nueva, con anterioridad a la entrada
en vigor de la Ley N° 6.101, existia la figura de habilitaciones automaticas, la misma se cre6 a
través del Decreto N° 197/2017, al igual que en la actualidad, se otorgaba el tramite aprobado con

el ingreso de la solicitud.

Como se menciond anteriormente, la administracion debid intervenir aprobando “baches
normativos” que no resultaron suficientes en el tiempo, este es uno de ellos. Se generd para
descomprimir el volumen de tramites y otorgar al administrado una herramienta mas acorde a sus

realidades.

El cambio sustancial en este tipo de tramites que se produjo por la aprobacion de la Ley N° 6.101

y de la Ley N° 6.099 (Cddigo Urbanistico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, articulo 3.3
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“Cuadro de usos”), fue la incorporacion de nuevos rubros a través del ANEXO Il de la Resolucion
N° 84/AGC/2019, permitiendo simplificar el tramite a mayor cantidad de rubros.

Actualmente, el agrupamiento de los Comercios de rubros alimenticios (Ejemplo: Café-Bar)
forma parte del universo de trdmites de Declaracion Responsable Automatica, siempre teniendo

en cuenta que no se exceda de los 500 m2.

Asi es como podemos extraer de la base de datos de la Direccion General Habilitaciones y
Permisos, que actualmente el 45% de las actividades desarrolladas en el ejido de la Ciudad

corresponden a esta categoria de tramites.

Circuito del tramite:

A \ A
\ SEGENERA SEOTORGAEL
CONFIRMACION CODIGOQR CERTIFICADO POSTERIOR
DEL TRAMITE DE VERIFICACION
INSPECTIVA

AUTORIZACION

Fuente: Elaboracion propia, en base al circuito de procedimiento administrativo de la Direccion General Habilitaciones

y Permisos, de la Agencia Gubernamental de Control, del GCBA.

Una vez que el Ciudadano Responsable confirma el tramite, comenzaran las gestiones internas.
En el caso de este tipo de Declaracion, se genera el Codigo QR en el acto juntamente con el
Certificado de Autorizacion de Actividad Econémica. EI mismo surte idénticos efectos que un

Acto Administrativo emanado de la Direccién General Habilitaciones y Permisos.

Es decir, mas de la mitad de la totalidad de las actividades econdmicas desarrolladas en la Ciudad,
pueden obtener la autorizacion de actividad econémica con la presentacion de la confirmacion de
la solicitud, produciéndose el Cddigo QR, con el libramiento al uso e inclusive la propia

autorizacion en menos de veinticuatro (24) horas.

Luego de su otorgamiento, la actividad queda sujeta a la verificacion inspectiva por parte de la

Direccion General Fiscalizacion y Control.

La vigencia de la autorizacién tiene un plazo de cinco (5) afios, transcurrido dicho periodo el
ciudadano debera presentarse ante la administracion publica para confirmar los datos

correspondientes a su tramite, asi lo indica la Ley N° 6.101.
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2.4.1.2. DECLARACION RESPONSABLE SIN PLANO Y CON PLANO

En ambos casos de Declaracion Responsable, se requiere un analisis técnico previo al
otorgamiento de la autorizacion. Si bien, la actividad estara librada al uso con la confirmacion del

tramite, su aprobacién final conlleva un acto administrativo.

La diferencia entre ambos tramites es que la Declaracién Responsable sin Plano, consta de
actividades que no superan los 500 m2 y que el Anexo Técnico que compone el documento de la
misma contiene un certificado de conformacion de local, mientas que la Declaracion Responsable
con Plano puede contener actividades que superen o no los 500 m2 y el Anexo Técnico que
compone el documento de la Declaracion Responsable contiene un Plano de Uso de Actividad
Econdmica®®; ambos documentos deben ser confeccionados por el Profesional Responsable

interviniente.

Circuito del tramite:

SE OTORGA LA AUTORIZACION

SE GENERA

|
mIJ1

/' cODIGO QR 4
CONFIRMACION ) A i ) EVALUACION
DEL TRAMITE T DOCUMENTAL SE RECHAZA LA AUTORIZACION

E SE OBSERVA, POR 30 DIAS. SI NO
SUBSANA PUEDE CADUCAR o
RECHAZARSE

oo

Fuente: Elaboracién propia, en base al circuito de procedimiento administrativo de la Direccién General Habilitaciones
y Permisos, de la Agencia Gubernamental de Control, del GCBA.

Una vez que el Ciudadano Responsable confirma el tramite, comienzan las gestiones internas
ejecutadas por los profesionales y administrativos de las diferentes areas que conforman la

Direccion General Habilitaciones y Permisos.

19 Resolucion 84/AGC/2019. ANEXO I, Articulo 18- PLANO DE USO DE ACTIVIDAD ECONOMICA.
Las Actividades Econdmicas que requieran la presentacion de plano, se encuentran detalladas en el
ANEXO 11 de la presente Resolucion, conforme las Descripciones y/o Rubros que surgen del Cuadro de
Usos del Suelo N° 3.3, del Cédigo Urbanistico. El plano, es un documento inalterable caratulado por el
Sistema de Administracion de Documentos Electronicos (SADE), a través del médulo GEDO -PLANO-,
que sera firmado digitalmente. La Direccion General de Habilitaciones y Permisos, extendera el Plano de
Uso de Actividad Econdmica, una vez autorizada la actividad.
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En el caso de este tipo de Declaracion, se genera el Cédigo QR en el acto y la actividad podra ser
librada al uso. La aprobacion final del tramite quedara sujeta a la revision técnica analitica de un
profesional idéneo en la materia, denominados calificadores por la Direccion General
Habilitaciones y Permisos.

Durante el transcurso del tramite, el Ciudadano Responsable podra trabajar en la unidad de uso,
el tramite inclusive puede ser observado en caso de que sea necesario completar o corregir algin
requisito. Una vez aprobado, se dictara un acto administrativo aprobado la actividad econémica
solicitada, el acto sera notificado electronicamente y en el caso de la Declaracion Responsable

con Plano también se extenderd el Gltimo Plano de Actividad Econémica aprobado.

De nuestra base de datos podemos extraer que el 35% de la actividad econdémica desarrollada en

la Ciudad se corresponde con este tipo de tramite.

Luego se su otorgamiento, se modificara automaticamente el estado del Cédigo QR y la actividad
econémica quedara sujeta a la verificacién inspectiva por parte de la Direccion General

Fiscalizacion y Control.

La vigencia de la autorizacion tiene un plazo de 5 afios, transcurrido dicho periodo el ciudadano
debera presentarse ante la administracion para validar los datos correspondientes a su tramite,
conforme indica la Ley N° 6.101.

2.4.2. LICENCIA

Son aquellas actividades econdémicas que no se encuentran libradas al uso con la mera
confirmacion de la solicitud, es decir, no podran ser iniciadas hasta tanto se notifique el acto

administrativo que autoriza el funcionamiento de la actividad econémica de forma expresa.

Estas actividades revisten mayor criticidad, por lo tanto, requieren de una verificacion inspectiva

previa al otorgamiento definitivo del tramite.

Con la Ley N° 6.101, y la reglamentacion, especificamente en el ANEXO |1 de la Resolucion N°
84/AGC/2109, se redujeron notablemente los rubros con inspeccion previa, quedando en la

siguiente enumeracion taxativa:
a) Locales de representacion con capacidad mayor a 350 asistentes
b) Geriatricos

c) Establecimientos de salud con internacion,
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d) Salas de espectaculos con capacidad media y alta,
e) Locales de baile,
f) Estacion de servicio.

Actualmente, solo el 1% de la Actividad Econdmica en la Ciudad requiere tramitar una Licencia

de Actividad Econdmica para funcionar.

Circuito del tramite:

SE OTORGA LA AUTORIZACION

—
e SE RECHAZA LA AUTORIZACION

E SE OBSERVA POR 30 DIAS. SI
NO SE SUBSANA, PUEDE
CADUCAR O RECHAZARSE

A
\

CONFIRMACION
DEL TRAMITE

" INSPECCION
PREVIA

©

/ SE GENERA
cODIGO QR
(NO PUEDE
FUNCIONAR)

' EVALUACION LA
DOCUMENTAL

)

Elaboracion propia, en base al circuito de procedimiento administrativo de la Direccion General Habilitaciones y

Permisos, de la Agencia Gubernamental de Control, del GCBA.

Una vez que el Ciudadano Responsable confirma el trdmite, comienzan las gestiones internas. En
el caso de la Licencia, se genera el Codigo QR en el acto, indicando que la actividad “no se
encuentra librada al uso” hasta la aprobacion final del tramite. En virtud de ello, la solicitud
quedara sujeta a la revision técnica analitica de un profesional idéneo en la materia y a la
verificacion inspectiva a fin de constatar que lo declarado se corresponda con la realidad de lo

construido.

Cumplimentados todos los requisitos y con el resultado favorable del informe inspectivo, se
procederd a la aprobacion del tramite mediante acto administrativo (Disposicion); recién una vez
notificado del mismo el Ciudadano Responsable podra comenzar a explotar la actividad

econémica.

En el caso de las Licencias, la vigencia de la autorizacion tiene un plazo de quince (15) afios y
transcurrido dicho periodo el ciudadano deberd presentarse ante la administracion para validar los

datos correspondientes a su trdmite, conforme indica la Ley N° 6.101.
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2.5. ACTUALIZACION Y REVISION DE DATOS

Anteriormente los trdmites de habilitacion eran otorgados de manera permanente, es decir, no
tenian vencimiento ni eran sujetos a revision alguna durante el transcurso del tiempo. Con la
entrada en vigor de la Ley Marco de Regulacion de Actividades Econdmicas existen plazos para
que el Ciudadano Responsable se presente a fin de revalidar los datos aportados a traves del

Formulario de revalidacion de datos.
Plazos:

<+ DECLARACION RESPONSABLE: 5 afios
% LICENCIAS: 15 afios

La problematica central de la vigencia permanente de las habilitaciones radica en la perdida de
datos actualizados, desde la administracion no existia una base real de la cantidad de unidades de
uso autorizadas y en funcionamiento. Existen habilitaciones de vieja data de comercios que ya no
existen, ya que el ciudadano no tenia la responsabilidad de notificar el cese de la actividad, ni
estado del comercio habilitado de manera periddica.

Segun la Resolucion N° 84/AGC/19 este tramite sera muy simple y se suplird con la mera
presentacion de un Formulario de Declaracion Responsable de Actualizacion de Datos suscripta
por el Ciudadano y el Profesional Responsable; en la que se declara que se mantienen las mismas

condiciones en la unidad de uso de Actividad Econémica.

Durante la vigencia de la autorizacién otorgada pueden existir modificaciones en la unidad de uso
0 en la titularidad que requieran de la intervencion de la administracion, para ello existen dos

figuras:

1.- TRANSMISION DE AUTORIZACION DE ACTIVIDAD ECONOMICA: Al producirse
una modificacion en la titularidad de la actividad econémica otorgada, el nuevo Ciudadano
Responsable podra optar por iniciar un nuevo trdmite de autorizacion o solicitar la transmision

del titular anterior.

La Transmision serd otorgada juntamente con la Actualizacion de Datos, en caso de que las
condiciones al momento de la habilitacion no se hayan visto alteradas o modificadas con el
tiempo. En caso de que existan modificaciones en la unidad de uso autorizada, la Transmision
sera concedida en las mismas condiciones en las que fue autorizado el tramite original y se

intimara al Ciudadano Responsable a realizar la adecuacion conforme a la normativa vigente,
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debiendo ajustarse a través del tramite correspondiente (Redistribucion de Usos, Ampliacion y/o
Disminucién de Rubro y/o Superficie).

En tal caso, no habré revalidacion de datos hasta producirse la adecuacion pertinente, pudiendo
el nuevo Ciudadano Responsable de la actividad transmitida explotarla solo por el plazo restante

de vigencia de los 5 (cinco) o 15 (quince) afios, segun corresponda.

Si la adecuacion no se realizara antes del vencimiento del plazo de vigencia de la habilitacion
oportunamente otorgada o la autorizacion otorgada, la transmision se dara de baja una vez operado

dicho vencimiento.
A los efectos de su tramitacion, la transmision se clasifica en:

a) TRANSMISION POR TRANSFERENCIA: Cuando el Ciudadano Responsable transmita o
ceda su habilitacién o autorizacion de actividad econémica a otra persona(s), humana(s) y/o

juridica(s).

b) TRANSMISION POR CAMBIO DE DENOMINACION: Cuando se origine un cambio de
denominacién o razén social, como consecuencia de una transformacion, escision o fusion

societaria.

¢) TRANSMISION POR OFICIO JUDICIAL: Cuando por Resolucién Judicial se ordene la

transmisién de la habilitacion o autorizacion de actividad econdmica.

2.- REDISTRIBUCION DE SUPERFICIE; AMPLIACION Y/O DISMINUCION DE
RUBRO Y/O SUPERFICIE: Este tramite debe realizarse cuando en la unidad de uso habilitada
0 autorizada existen modificaciones en cuanto a la utilizacion de los usos de los locales o si hay

ampliacién o disminucion en el total de la superficie habilitada oportunamente.

2.6. REVOCATORIA

Observamos que, con el cambio de paradigma, y el principio de la buena fe, la administracion le
otorga confianza al Ciudadano Responsable, en ese marco es necesario establecer un mecanismo
de control bajo la posibilidad material de que exista abuso de confianza por parte de los

administrados®.

20 Ricardo Raul Pedace, Director Ejecutivo de la Agencia Gubernamental de Control sefiala en la entrevista
de fecha 20/11/2019: “(...) Esta nueva ley me da la facultad de dar de baja las habilitaciones... (...) como
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Esta herramienta consiste en la posibilidad de poder revocar un tramite que ya se encuentra
aprobado, es decir, que generd derechos adquiridos.

Antes de la entrada en vigor de la Ley N° 6.101, no era posible revisar una habilitacion otorgada,
los administrados podian cometer reiteradas faltas de higiene, seguridad y funcionamiento y la
administracion carecia de facultades para poder evitarlo o tomar las medidas adecuadas sobre la

habilitacion otorgada.

Al incorporarse la figura de la Declaracion Responsable, la administracion verifica lo declarado
juradamente por el ciudadano a través de una inspeccion, su resultado puede impactar sobre la

autorizacién otorgada.

Las causales establecidas en la Ley para poder revocar una autorizacion de actividad econdémica

son las siguientes:

a) Por afectacion o peligro en forma inmediata de la salubridad y/o seguridad publica.

b) Por falseamiento de la declaracion responsable o los instrumentos acompafiados.

c¢) Cuando se constate por segunda vez la violacidn de la clausura.

d) Cuando se constate por segunda vez la desvirtuacion del rubro y/o uso objeto de la autorizacion.

Es importante destacar el efecto juridico que produce una revocatoria de autorizacion, a tal fin la
norma sefiala que una vez dictado y notificado el acto administrativo mediante el cual se revoque
la Autorizacion de la Actividad Econdmica, el Ciudadano Responsable, debera cesar de manera

inmediata con la explotacion de la actividad econémica.

La facultad para dictar este acto administrativo es en la actualidad el Director Ejecutivo de la
Agencia Gubernamental de Control; una vez materializada la revocatoria de la Autorizacion de
la Actividad Economica, con intervencion de la Direccion General Habilitaciones y Permisos,
esta unidad de organizacién debera actualizar su base de datos actualizando el estado del comercio

a fin de que lo registre en el Sistema de Solicitudes de Inicio de Tramite (SSIT).

Asimismo, también se dard intervencion a la Direccion General Fiscalizacion y Control, a fin de
verificar el cese de la actividad econdmica. En caso de que la actividad se encuentre en
funcionamiento, deberd proceder a la imposicion de la medida de clausura inmediata y preventiva.
Ello, sin perjuicio de las denuncias y/o sanciones que pudieren recaer sobre el Ciudadano

Responsable y/o el Profesional Responsable interviniente.

resultado de faltas graves cometidas por el administrado, una de las faltas que se cometen muy a menudo
es la violacion de clausura (...)”
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Para establecer la metodologia de este trabajo de investigacion, se analizara el impacto econémico

de la nueva reglamentacién en materia de habilitaciones y permisos, teniendo en cuenta las nuevas

modalidades de tramitacion.

Los célculos basados en la base extraida de la Direccion General Habilitaciones y Permisos nos

permitiran vislumbrar el ahorro producido por la nueva Ley Marco de Regulacion de Actividades

Econdmicas.

El siguiente cuadro comparativo de tramites detalla cuales son las principales diferencias entre

los tipos de trdmites de autorizacién de actividad econdmica, teniendo en cuenta las

modificaciones antes expuestas.

Cuadro comparativo de tipo de tramites:

Puede tener menos de 500 m2
Puede tener mas de S00 m2
Requiere Declaracién Responsable

ANEXO Técnico: con certificado de
conformacion

ANEXO Técnico: con plano

Requiere Certificado de Aptitud Ambiental

Puede requerir DISPOSICION de DGIUR

o P
ion

Puede requerir doc

P

Generacion de QR

Librado al uso con confirmacion
Revision automatica del sistema
Revision técnica analitica

Aprobado por certificado

Aprobado por acto administrativo
Requiere inspeccién previa

Requiere inspeccion posterior

Puede ser trasmitida una ver otorgada
Es pasible de ser revocada

Actualizacion de datos

REPRESENTA

ia

DDRR AUTOMATICA

SI
NO
ST
ST

NO
SI
NO
NO
ST
SI
ST
NO
SI
NO
NO
ST
SI
ST

5 ANOS

45%

DDRR SIN PLANO

SI
NO
SI
S

NO

SI

SI

SI norma especifica
SI

SI

SI

SI

NO

SI

NO

SI

SI

SI

5 ANOS

54%

DDRR CON PLANO

SI
SI
SI
NO

SI

SI

SI

SI norma especifica
SI

SI

SI

SI

NO

SI

NO

SI

SI

SI

5 ANOS

LICENCIA

SI
SI
SI
NO

SI

SI

SI

SI norma especifica
SI

NO

SI

SI

NO

SI

SI

SI

SI

SI
15ANOS

1%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la comparacion del circuito de procedimiento administrativo de la Direccion

General Habilitaciones y Permisos, de los cuatro (4) tipos de tramites de la Agencia Gubernamental de Control, del

GCBA.
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3.1. METODOLOGIA DE CALCULO

3.1.1. SEGMENTOS

Para una mejor comprension del analisis, denominaremos segmentos a los diferentes tipos de
tramitacion que clasifica la Ley N° 6.101. Los segmentos se analizaran teniendo en cuenta las

siguientes consideraciones:

1.- ACTUALIZACION DE DATOS: No se analizara el impacto regulatorio de esta tramitacion
toda vez que todavia no se encuentra reglamentada y no corresponde asignarle un valor a este
tramite. Ademas, sera operativa recién en el afio 2024 cuando las actividades econémicas ya

habilitadas comiencen a vencer.

2.- DECLARACION RESPONSABLE SIMPLE CON PLANO > 500M2: Este segmento es
parte del tramite denominado anteriormente como “Simple con Plano” (en el cual no se discrimina
superficie). Sin embargo, este grupo presenta otros costos (costo directo, administrativo y directo)
con relacién al grupo de los Simple con Plano de menor superficie (hasta 500m2)

3.- HABILITACION DE LOCALES MAYORES A 5.000 M2: No existe como tramite
independiente, pero el segmento tiene otros costos que son mayores. Son muy pocos tramites,

pero generan un costo regulatorio “desproporcional” que desapareceria en el promedio.

3.1.2. COSTOS Y AHORRO

Se calculara el costo de los tramites teniendo en cuenta la comparacion de la reglamentacion
actual y la regulacion anterior (la normativa derogada, sera la “linea de base” y la nueva ley sera
la “proyeccion”). Bajo esos parametros comparativos, se calculara el ahorro producido en cada

tipo de tramite. Se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1.- LA CANTIDAD DE TOTAL DE TRAMITES: Se mantendra constante la cantidad de

tramites del afio 2018, tanto para la linea de base como para la proyeccion.

Teniendo en cuenta que el promedio anual de trdmites ingresados es de 2.000 tramites mensuales,
se fijara como muestra dicha cantidad para garantizar la representatividad a la hora de estimar los

costos anuales.
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2.- CANTIDAD DE AFECTADOS POR SEGMENTOS: Debido al cambio en la clasificacion
de los trdmites que trajo aparejado en cambio normativo, se observa un fuerte incremento en el

porcentaje de los tramites automaticos (45%) entre la linea de base y la proyeccién.

3.1.3. COSTO ADMINISTRATIVO E INDIRECTO

El costo administrativo monetiza el costo para el cumplimiento de los requisitos de la
autorizacion. Como el tramite es online, los requisitos a tener en cuenta son principalmente los

siguientes:

1.- LA CONTRATACION DEL PROFESIONAL RESPONSABLE MATRICULADO,
CON INCUMBENCIAS SUFICIENTES PARA ACTUAR EN EL TRAMITE: Se utilizara
la tabla de honorarios recomendados por el Consejo Profesional de Arquitectos y Urbanismo
(CPAU)# para estimar el costo de la contratacion del profesional técnico matriculado en cada

segmento, en relacion con la cantidad de metros cuadrados.

2.- CONFECCION DE LA SOLICITUD: Se logré medir el tiempo promedio que necesitan los
usuarios para completar los dos formularios que componen la Declaracion Responsable, en el
Sistema de Gestion Integral (SGI), a través del cual el usuario gestiona el tramite, este promedio
contempla los tiempos de carga de datos y el tiempo que demora el ciudadano en subir la

documentacion en el sistema.

A su vez, el tiempo se contabilizara con el valor estandarizado por una hora de trabajo en

promedio.

Con el objetivo de limitar nuestra esfera de andlisis y dado el principio diferencial del calculo de
costos, no se contabilizan costos indirectos (Ejemplo: Contrato de locacion del establecimiento
comercial, reformas en el local comercial, etc.). Si bien, en ocasiones resultan ser necesarios para
poder realizar la actividad y obtener la autorizacion de actividad econémica, la necesidad real no
surge de la Ley Marco de Regulacién de Actividades Econdmicas ni de su reglamentacion, sino
de otras regulaciones (Ejemplo: Plano de ventilacién mecanica exigido para determinado local
por el Cadigo de Edificacion o reformas en el local para cumplir con normativa especifica de la

actividad a desarrollar).

2L Ver, http://static.cpau.org/ (pagina oficial del CPAU)
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TORCUATO DI TELLA
3.1.4. CALCULO DEL COSTO DIRECTO

Se utilizaran para el célculo de impacto, los valores de la Ley Tarifaria 2019%? tanto para la linea
de base como para la proyeccion, para asegurar la comparabilidad entre ambos escenarios: el

ahorro se calcula contra el escenario contra-factico de continuidad con la regulacion derogada.

3.1.5. CALCULO DEL VALOR AGREGADO

EI método del célculo del Valor Agregado, en general, es el método indirecto (Valor Agregado =
Costo Capital + Costo Trabajo). Los supuestos fueron realizados de forma conservadora (para no
sobreestimar el ahorro entre 2018 y 2019), es decir, los valores reales son potencialmente mas

altos.

Para el costo de capital se calcula un alquiler imputado sobre la superficie promedio de cada
segmento. El alquiler se calcula en 5% (renta de capital) del valor del inmueble en délares
convertidos a pesos argentinos (valores utilizados: 40 AR$ por 1 US$). El valor del inmueble
deberia ser el valor de un local comercial promedio. En ausencia de este dato, se usé el valor
publicado por la Direccion General Estadisticas y Censos para el cuarto trimestre del afio 2018 de
un departamento de vivienda de dos ambientes usado (2.878 US$).

Ejemplo:
Local de 50m2 = 24.000 AR$ / mes

Para el costo del trabajo se presupone una cantidad de empleados (inclusive el duefio) de 2
personas cada 100 m2. El costo laboral por empleado se supone en 420.000 AR$ / afio, teniendo

en cuenta el salario minimo vital y movil.

3.1.6. TIEMPO DE INACTIVIDAD

El Sistema Integral de Gestion (SGI), permite obtener datos sobre el tiempo de preparacién previo
a la conformacién del tramite. En el caso de la Declaracion Responsable el tiempo de respuesta

de la administracién es cero (0) dias, ya que la presentacién del tramite permite el inicio de la

22 LEY N° 6067 / 2018 - LEY TARIFARIA. Los impuestos, tasas y demas contribuciones de la CABA
correspondientes al afio 2019 se abonan conforme Anexo I.
23 Al mes de noviembre del afio 2019.
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actividad; para el caso de las Licencias es diferente, ya que la confirmacion del trdmite no deja la
actividad librada al uso.

Se optd usar la mediana del tiempo de la preparacion. El tiempo promedio es significativamente
maés alto debido a trdmites que demoraron mucho tiempo para ser ingresados a la esfera de la

administracion.

En las habilitaciones de locales con una superficie mayor al 5.000 m2, se usara el promedio
ponderado del tiempo de respuesta (que es mayor a cero sélo en caso de una licencia). Se estima
que el 20% de estas habilitaciones son licencias (con un tiempo de respuesta de 130 dias), mientras

que el 80% de los tramites tienen un tiempo de respuesta de 0 (cero) dias.

Por su parte, el segmento: Habilitacién > 5.000m2 presenta caracteristicas diversas respecto al
uso final del inmueble a habilitar, por lo tanto, es necesario refinar los supuestos respecto al Valor
Agregado segun la siguiente tabla. Luego, se obtiene el Valor Agregado promedio para estimar

este parametro.

3.2. ENTREVISTAS

Se desarrollaron entrevistas a los principales funcionarios que impulsaron la reforma normativa
con el objetivo que comprender la motivacién y los alcances de la normativa en cada sector

econodmico involucrado.

Resulta importante destacar que el cambio normativo se produjo con la intervencion de los actores

econodmicos involucrados; en jornadas de Dialogando Buenos Aires®.

1.- FUNCIONARIOS:

Con el objetivo de comprender la motivacion para la creacion de la politica publica se entrevistara

a los siguientes funcionarios del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Entrevistados:

a) Funcionario Publico: Ricardo Raul Pedace, Director Ejecutivo de la Agencia Gubernamental

de Control®.

24 Dialogando BA. Es un programa que a través de mesas tematicas de didlogo aporta a la construccion de
instituciones  democraticas y  politicas  sustentables. Link de enlace a  pagina:
(https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/dialogandoba)

25 Ver Entrevista en ANEXOS.

pdg. 39



https://www.buenosaires.gob.ar/gobierno/dialogandoba

///A7oRrciaTo b TELLA

b) Funcionario Publico: Diego Sebastian Pérez Lorgueilleux, Director General de la Direccion
General Habilitaciones y Permisos.

Guia de cuestionario:

1. ;Qué es la Ley Marco de Regulacién de Actividades Econémicas?

2. ¢ Cual fue la motivacion para la modificacién del Codigo de Habilitaciones y Verificaciones?
3. ¢ Cuéles son los principales cambios de paradigma?

4. ;Como eran las tramitaciones antes y cémo seran en la actualidad?

5. ¢En que beneficia al desarrollo econdmico de la Ciudad?

6. ¢Hubo participacién ciudadana de los actores econdémicos afectados para la modificacién

normativa?
7. ¢Se realiz6 un analisis de impacto regulatorio para entender el impacto de la Ley en la Ciudad?

8. ¢ Por qué se tomd como referencia la normativa de Madrid? ;Hubo criterios que se dejaron de

lado?

9. ¢Qué implica que el 99% de la Actividad Econdémica de la Ciudad pueda desarrollar la actividad
con la presentacion de la Declaracion Responsable?

10. ¢Por qué solo el 1% de la actividad econémica esta sujeta al tramite de licencia?

11. La Ley establece la figura de la revocatoria para el caso de incumplimiento de la Declaracion
Responsable ¢ Cree que esta responsabilidad de control podria impactar de manera negativa en la

administracion?

12. ¢ Se estan planificando nuevas politicas en materia inspectiva para acompafiar al desarrollo de

la Ley Marco de Regulacion de Actividades Econémicas?
13. ;Como se prepar6 la Agencia para afrontar este cambio de paradigma?
14. ;Cudl es el resultado esperado en el largo plazo?

15. ;Considera que hay cuestiones pendientes que resolver en el procedimiento de la autorizacién

de actividad econémica?

Los resultados de las entrevistas resultaron ser esclarecedores, toda vez que echan luz a las

motivaciones reales para proceder al cambio normativo.

Es claro que desde la administracion el cumulo de trabajo heredado de gestiones pasadas con el
uso del papel, tornaban de imposible cumplimiento los objetivos puestos por la propia

administracion. Los descontentos provocados por las demoras eran insostenibles, la Agencia
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Gubernamental de Control, tiene una politica de puertas abiertas, es decir, existe un gran
acercamiento con los administrados, una prueba de ellos es la creacion de la Mesa de Ayuda
durante el afio 2015, la gestion intenta escuchar las problemética de los vecinos, brindando ayuda
y asesoramiento para que puedan cumplir con la norma, esto ayudo a que la administracion tuviera
un gran conocimiento sobre las trabas burocraticas impuestas en cada sector, sobre los avances

tecnoldgicos, sobre la creacion de nuevas actividades no contempladas por ninguna norma.

El acercamiento con los sectores resulta ser un factor clave para entender las necesidades de todos
los actores econdmicos; este aspecto justamente es la motivacion principal, conocer lo que los

comerciantes quieren y necesitan.

Otra parte importante que impulsa la motivacién es la interaccién con otro actor importante en
este proceso, se trata de los diferentes Consejos Profesionales de los que son parte los

Profesionales Responsables?.

Justamente son ellos los que mas problemas informaron sobre la utilizacion de los sistemas y las
demoras en las gestiones del tramite. Los ciudadanos, ante el desconocimiento normativo
generado por la superposicion de normas acudian a los profesionales quienes en muchas
oportunidades no hallaban solucion posible a sus consultas; trabajar junto a ellos en la norma

permitié completar la mirada técnica a la hora de exigir requisitos.

2.- ACTORES EXTERNOS AFECTADOS:

El programa de Jornadas de Dialogando Buenos Aires, impulsado por el Gobierno de la Ciudad,
dio la valiosa oportunidad a la administracion de intercambiar ideas para optimizar las

necesidades reales de los usuarios de los sistemas y los actores comprendidos por la norma.

% Articulo 2°- PROFESIONAL RESPONSABLE. Los profesionales responsables son aquellas personas
humanas que ejercen una profesion que permite en forma adecuada verificar personalmente si la unidad de
uso cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para el ejercicio de las actividades
econdmicas solicitadas. Los profesionales deberan realizar su participacion en los procedimientos de las
autorizaciones de acuerdo con los principios generales de la Ley N° 6.101 y teniendo en cuenta la seguridad
de las personas, los bienes y la convivencia responsable. Esta conducta deberd observarse en los
procedimientos de otorgamiento de la autorizacion de actividad econdmica, actualizacion de datos,
transmision, redistribucion de usos, ampliacion de rubro y/o superficie, disminucién de rubro y/o superficie,
y cualquier otro procedimiento en el marco de la Ley N° 6.101. Los profesionales responsables podran
contar con titulo habilitante de arquitecto, ingeniero, agrimensor, maestro mayor de obras, técnico
constructor, y cualquier otra profesion que seglin sus conocimientos técnicos y la respectiva colegiacion
publica permita ejercer la adecuada incumbencia del control necesario. El profesional responsable debera
ajustar su actuacion a las Leyes N° 6.101 (Ley Marco de Regulacion de Actividades Econdmicas), N° 6.099
(Cddigo Urbanistico), N° 6.100 (Cddigo de Edificacion), Ley N° 123 (Ley de Evaluacién Ambiental), Ley
N° 1.540 (Control de la Contaminacion Acustica), Ordenanza N° 34.421 Anexo B (Cddigo de
Habilitaciones y Verificaciones), Ley Nacional N° 18.284 (Cédigo Alimentario Nacional), la presente
reglamentacion y toda otra normativa aplicable a la materia.
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Participaron de las jornadas diferentes Camaras Comerciales. Ejemplo: La Céamara de
Gastronomicos (representa el 36% de la actividad econémica de la CABA), la Camara de
Hoteleros (tramites de licencia), la Camara de garajes comerciales, entre otras.

3.- ACTORES INTERNOS AFECTADOS:

Internamente, durante mucho tiempo, existio una gran resistencia a los cambios de sistemas de
gestién, tras la poca afortunada experiencia con la digitalizacion de los expedientes, los
administrativos y arquitectos revisores de los tramites, como principales usuarios de los sistemas
temian un nuevo colapso administrativo. Sin embargo, con la prematura experiencia de la
implementacion de habilitaciones automaticas, en el afio 2017, previo a la aprobacion de la Ley

N° 6.101, las expectativas con la reforma normativa se incrementaron.

El Director de Habilitaciones y Permisos, Dr. Diego Perez Lorgueilleux, destaco en su entrevista
el trabajo en equipo desempefiado, vislumbro la necesidad de dar intervencion a los profesionales
empleados del Gobierno de la Ciudad por ser ellos quienes primero interacttian con los ciudadanos
a través de los sistemas. Asi es, como la reglamentacion la principal herramienta de accion
administrativa fue resultado de intercambios y debates en equipo en miras del mejor resultado
posible.

4. MARCO TEORICO
4.1 MARCO NORMATIVO

Las normas objeto de andlisis del presente trabajo son:

% Ley N°6.101 “Ley Maco de Regulacion de Actividades Economicas”.
% Reglamentacion Decreto N° 40/2019.
% Reglamentacion Resolucion N° 84/AGC/2019.

7

Ahora bien, teniendo en cuenta que a esta altura del desarrollo del presente trabajo vimos un
detalle pormenorizado de los tipos de tramitacion, que analizamos cuales fueron las principales
modificaciones impulsadas por la Agencia Gubernamental de Control y aprobadas por el Poder

Ejecutivo de la Ciudad, podemos contextualizar el impacto normativo de la Ley N° 6.101 teniendo
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en cuenta la metodologia de célculo detallada, que se encuentra orientada a evidenciar si existid

realmente una simplificacion en los trdmites y en los procesos.

4.2 LANORMATIVA'Y EL DESARROLLO ECONOMICO

Antes de evaluar el impacto en términos de ahorro, resulta oportuno analizar como el desarrollo
econdémico decepciona los cambios normativos. Las economias desarrolladas o en desarrollo,
siempre en mayor o menor medida constituyen economias reguladas. La regulacién, implica la
imposicion de normas por parte de la administracion publica a los agentes econémicos. Asi es
como podemos identificar dos aspectos: Un jurista llamaria a esta regulacion “derechos” y un

economista, “instituciones formales” segtin las definiciones de North (1990, 1994)%.

Desde un punto de vista econdmico, la norma puede tener maltiples objetivos, entre los que se
encuentran por ejemplo la correccion de imperfecciones del mercado y la generacién de

informacion.

Esta informacion es costosa y, en gran parte de los casos, de dificil acceso. Por tanto, la regulacion
puede ser entendida como un instrumento para reducir los costes de transaccion convirtiéndose

en un elemento necesario para el funcionamiento eficiente de un mercado.

Sin embargo, existe la regulacion imperfecta que puede ocasionar costos para los agentes
economicos, existiendo la posibilidad de que la regulacién, en algunas circunstancias, incremente,
en vez de disminuir, los costes de transaccion de los agentes; justamente es lo que la Ley N° 6.101

pretende evitar.

Al respecto, es importante sefialar que el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
establecio recientemente un Control de Flujo Regulatorio, aprobado mediante Resolucion
Conjunta N° 14/MJGC/18 “Buenas Practicas Para la Regulacion y Promocion de la Actividad
Econdémica en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”; con el objetivo de evitar regulaciones que

afectes a los particulares y a la actividad econdmica de manera negativa.

Esta norma obliga a la administracion a realizar un andlisis del impacto que las iniciativas del
Gobierno pueden generar sector productivo, su objetivo es que las areas de Gobierno que desean

impulsar nuevas normativas o modificar las existentes, proporcionen evidencia que justifique su

27 En la definicion mas amplia de North, cabe también entender como regulacion (o «instituciones
formales») los contratos privados entre los agentes o algunos tipos de decisiones judiciales. El concepto de
«instituciones» es amplio. Segun la definicién de North (1990 y 1994), las «instituciones» son las «reglas
del juego» o la estructura de «incentivos» de una sociedad.

Estas «reglas del juego», englobarian las instituciones «informales», las «formales» y las de «ejecucion».
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necesidad, conforme a lo establecido por la Resolucion N° 169/2018 SSDECO. Esto se realiza
siguiendo los lineamientos establecidos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE) y trabajando en forma coordinada con la Secretaria de Simplificacion
Productiva del Gobierno Nacional. Para el andlisis de la evidencia, se observan los siguientes

aspectos:

7
0.0

Problema: se requiere poder identificar una necesidad o falla de mercado concreta para

dar origen a una nueva regulacion.

%+ Objetivo: es importante establecer claramente qué es lo que se busca con la normativa
para que sea evaluable en términos de lo que el area determine. Este punto también

contribuye a la transparencia y una mejor comprension sobre su necesidad.

¢+ Alternativas consideradas: para poder alcanzar un cambio cultural es necesario generar
incentivos para pensar en otros caminos y que regular no sea siempre la Gnica respuesta
ante los problemas. Ademas, esto permite identificar la mejor opcion, o sea, la que
permite lograr los objetivos perseguidos al menor costo para el sector privado.

X3

A

Participacion ciudadana: implicar a los afectados produce mejores resultados. Un dialogo
genuino genera mayor confianza en el proceso de regulacion y comprobar que la

propuesta es efectivamente la mejor solucion.

'0

Evaluacion ex-ante: analisis previo a la aprobacion de la norma.

*,

X3

A

Evaluacién ex-post: analisis del impacto de la regulacion, posterior a su implementacion.

X3

A

No duplicacién de documentacion: no solicitar informacién generada por la

Administracion Publica para realizar tramites.

+ Digitalizacion: posibilidad de cumplir con la regulacion por medios digitales.

X3

%

Reduccion de registros: la nueva regulacion no debe generar nuevos registros para su

implementacion.

X3

%

Evaluacion del costo: el area que propone la normativa debe calcular los costos para las
empresas, que van desde costos directos como tarifas administrativas e impuestos hasta
los costos de cumplimiento como los que genera la entrega de documentacion,

capacitaciones o adaptacion de las instalaciones entre otros.

X3

%

Ahorro burocrético: este es uno de los criterios méas importantes porque es el que genera
mayor impacto directo sobre las empresas. Se busca incentivar que las nuevas normativas

eliminen normativas anteriores que se encuentran desactualizadas, o que la nueva
pdag. 44




///A7oRrciaTo b TELLA

propuesta sea superadora y ademdas implique menos costos burocraticos para las
empresas. Se establecio el criterio de 1x1: para generar nuevos costos burocraticos al
sector privado, se deben eliminar primero el mismo monto de costos burocraticos

antiguos.

A la hora de proyectar una normativa, muchas veces la administracion carece de la totalidad de
la informacién para que la norma sea Gptima. Siempre se tiene un conocimiento limitado de la
sociedad o la economia, a lo cual se afiaden las imperfecciones propias de cualquier sistema

politico.

La descentralizacion administrativa y la posible superposicion de distintos niveles de regulacién
puede hacer que la regulacién en su conjunto aumente la confusion entre los administrados
generando un impacto econémico negativo (Bardhan, 2002; Di Vita, 2015). Entendemos que
justamente fue esto lo que sucedio6 a lo largo del tiempo que genero el colapso normativo en

materia de habilitaciones y autorizaciones.

La regulacion puede generar también efectos indirectos sobre el nivel de la productividad, por
ejemplo, imponiendo la eleccion de una técnica productiva determinada o generando una mala
asignacion de recursos. De esta forma, la desregulacion permitiria algunos efectos indirectos
positivos a través de la reduccion de los margenes y la reasignacion de los recursos, la mejora en
la utilizacion de los recursos existentes y el incentivo a las empresas a innovar y mejorar su
frontera de produccién, y justamente este es el horizonte que se tuvo en mente al momento de
modificar la norma; rubros que antes no tenian permitido funcionar hasta no contar con una
inspeccion previa hoy pueden tener su actividad librada al uso con la presentacion de la

Declaracion Responsable.

El Banco Mundial actualmente esta trabajado con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en
el proyecto Doing Business?, que cubre diversos aspectos institucionales de alrededor de 180
paises, el World Global Competitiveness index (GCI) del World Economic Forum (WEF), que
cubre alrededor de 140 paises (144 en su edicion 2014-2015) y distintos aspectos del entorno
institucional de esas economias, ademas de otros elementos macroeconémicos, el World Business

Environ - ment Survey también del Banco Mundial (1999 y 2000), el «indice de Libertad

28 El proyecto «Doing Business» cubre los siguientes aspectos: los tramites necesarios para la obtencion de
electricidad, la eficiencia de los mecanismos (como el sistema judicial) para lograr el cumplimiento de los
contratos, el grado de proteccidn de los inversores, el manejo de permisos de construccion, la regulacion
del comercio transfronterizo, el registro de propiedades, los mecanismos para la resolucion de la
insolvencia, el pago de impuestos, la obtencién de crédito o los tramites necesarios para la apertura de una
empresa.
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Econdémica» publicado por el Fraser Institute o, los indicadores de «Product Market Regulation»
(PMR), creados por la OCDE, que miden la restrictividad de la regulacién que afecta a los
mercados de productos en los paises de la OCDE y algunas otras economias.

En definitiva, el disefio de la regulacion es un factor esencial para explicar el crecimiento de la
productividad y de la actividad econdmica. La calidad y la complejidad de la regulacion es un
factor esencial para explicar el crecimiento de la productividad o las diferencias en la riqueza de

las economias.

5. IMPACTO REGULATORIO

Como bien mencionamos con antelacion, la modificacién en la norma gener6 un nuevo
agrupamiento de tramites, contemplando cada uno una nueva distribucion en los rubros de

actividad econodmica.

Esquema de nueva distribucion de tramites:

60% COM. MINORISTA

La presentacién 15% GASTRONOMICOS IMPACTO DE UN
DECLARACION permite el inicio 10% INDUSTRIAS o
RESPONSABLE — de la Actividad 10% COM. MAYORISTAS 95 A’
Econdémica 5 % SERVICIOS

-Locales de representacion con .
capacidad mayor a 350 asistentes
-Locales de diversion

- prgsent;;qop No -Residencias para personas IMPACTO DE UN
LICENCIA mmm) Permite el inicio de Mavores 1(y
la actividad. Se v _ ) i 0
-Establecimientos de sanidad con

requiere
autorizacion

internacion
-Servicios de alojamiento
-Estaciones de servicio

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos afio 2017 y afio 2018 del Sistema de Gestion Integral (SGI), de la Direccion

General Habilitaciones y Permisos, de la Agencia Gubernamental de Control, del GCBA.

Cabe destacar que para establecer los porcentuales, no se tuvo en cuenta la cantidad de rubros y/o

descripciones del Cuadro de Usos, si no la cantidad real de tramites solicitados para aquellos usos,
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a fin de obtener datos representativos de la realidad de la Ciudad, véase que la fuente de este dato
es extraida directamente de los sistemas operativos vigentes para la tramitacion de habilitaciones,

actualmente autorizaciones de actividad econdémica.

Este avance es uno de los causales del mayor impacto positivo para la actividad y el desarrollo
econémico de la Ciudad, ya que el 95% de los Ciudadanos Responsables que pretendan iniciar
una actividad econémica, podran comenzar a funcionar con el inicio del trdmite con una reduccion
significativa de los requisitos burocraticos, produciéndose un ahorro sustancial en el costo de
oportunidad soportando una menor pérdida de ingresos, ya que el lapso para dar inicio a la
actividad estara delimitado por condiciones particulares y actos preparatorios que no hacen a la
burocratizacion de la administracion pablica. Téngase presente que previo a iniciar una actividad
econdmica, posiblemente se deberéd acondicionar la unidad de uso, contratar personal, preparar

contratos, etc.

Por otro lado, existe una notable reduccién en los rubros sujetos a Licencia, antes de la entrada
en vigor de la Ley N° 6.101, existian las denominadas Habilitaciones Previas, eran aquellas
habilitaciones contempladas en el articulo 2.1.8 del Codigo de Habilitaciones y Verificaciones
que requerian una inspeccion previa al otorgamiento del tramite. Este requisito implicaba una
demora sustancial en los tramites y una pérdida significativa para el ciudadano al no poder iniciar

la actividad econdmica; este tipo de tramite se reduce a menos del 5%.

Rubros habilitados bajo tramite de Habilitacién Previa en el afio 2017:

CcODIGO RUBROS OTORGADAS
1 604126 SALON DE BELLEZA (1 0 MAS GABINETES) 79
2 604110 PELUQUERIAY BARBERIA 45
PERSONALES DIRECTOS EN GENERAL (Masajes corporales) (1 o MAS
3 604310 GABINETES) 37
4 603220 COM. MIN. DE ARTICULOS DE PERFUMERIA'Y TOCADOR 36
5 800650 CENTROS CULTURALES Clase "A" 24
6 601000 COM. MIN. DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS EN GENERAL 23
7 601010 COM. MIN. DE BEBIDAS EN GENERAL ENVASADAS 23
8 602020 CAFE BAR 22
9 603221 COM. MIN. DE ARTICUL.DE LIMPIEZA 22
COM. MIN. AVES MUERTAS Y PELADAS, CHIVITOS, PROD. GRANJA, HUEVOS
10 600030 h/60 DOCENAS 21
11 600000 COM. MIN. DE CARNE, LECHONES, ACHURAS, EMBUTIDOS 20
12 600010 COM. MIN. DE VERDURAS, FRUTAS, CARBON (EN BOLSA) 20
13 604311 PERSONALES DIRECTOS EN GENERAL (OTROS NO INCLUIDOS EN 604310) 18
14 601005 COM. MIN. DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS ENVASADOS 17
15 603310 COM. MIN. DE ARTIC. PERSONALES Y PARA REGALQOS 15
16 602030 DESPACHO DE BEBIDAS, WISQUERIA, CERVECERIA 12
17 603320 COM. MIN. GALERIA COMERCIAL 12
18 800651 CENTROS CULTURALES Clase "B" 12
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19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43
44

45

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

61
62
63

64

65
66

67

68
69

700185
800420
602000
700068
800530
700112

700310
602040
503113
602010
800011
800489
502613
601050

603070
700117
700520
800140
800230

800487
800495
503114
601020
602070

603110
603130

603190

603240
700115
800361
800488
800492
601030
601100
603100
603270
603360
604010
604220
633130
700126
700190

700312
700340
800498

500198

502862
503110

503165

503423
599994
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ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES
NATATORIO

RESTAURANTE, CANTINA

INSTITUTO DE ENSENANZA-ACADEMIAS

TEATRO INDEPENDIENTE

HOTEL FAMILIAR (CON O SIN SERVICIO DE COMIDAS)

INSTITUTO DE REMODELACION ADELGAZAMIENTO Y GIMNASIA
CORRECTIVA

CASA DE COMIDAS ROTISERIA

Reparacién y pintura de carrocerias.

CASA DE LUNCH

CASA DE FIESTAS PRIVADAS INFANTILES

SALON DE JUEGOS MANUALES

Mantenimiento y reparacion del motor n.c.p.; mecanica integral

COM. MIN. DE HELADOS (SIN ELABORACION)

COM. MIN. DE ROPA CONFECCION., LENCERIA, BLANCO, MANTEL.TEXT. EN
GRAL.Y PIELES

HOSPEDAJE TURISTICO/RESIDENCIAL TURISTICO (CATEGORIA A Y B)
ESCUELA INFANTIL

CASA DE FIESTAS PRIVADAS

ESTADIO

SALON DE JUEGOS (EXCL. JUEGOS DE AZAR)

SALON DE ACTIVIDADES PSICOMOTRICES INFANTILES

Colocacion y reparacion de guardabarros y protecciones exteriores

COM. MIN. DESPACHO DE PAN Y PRODUCTOS AFINES

CONFITERIA

COM. MIN. DE INSTRUMENTOS DE PRECISION, CIENTIFICOS, MUSICALES,
ORTOPEDIA

COM. MIN. RELOJERIA Y JOYERIA

COM. MIN. DE ARTICULOS DE MERCERIA, BOTONERIA, BONETERIA,
FANTASIAS

COM. MIN. DE CALZADOS EN GRAL., ART.DE CUERO. TALABARTERIA,
MARROQUINERIA

ALBERGUE TURISTICO /HOSTEL (ESTANDAR Y SUPERIOR)

LOCAL DE BAILE CLASE "C", I: HASTA 1000 M2 DE SUPERFICIE CUBIERTA
SALON DE JUEGOS DE MESA

FERIA INFANTIL

COM. MIN. DE MASAS, BOMBONES, SANDWICHES (SIN ELABORACION)
COM. MIN. AUTOSERVICIO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

COM. MIN. DE ARTICULQOS DE OPTICA Y FOTOGRAFIA

COM. MIN. AUTOSERVICIO DE PRODUCTOS NO ALIMENTICIOS.

COM. MIN. METALES Y PIEDRAS PRECIOSAS (COMPRA - VENTA)
OFICINA COMERCIAL

GALERIA DE ARTE

COM.MAY.DE ART.DE RELOJERIA Y JOYERIA (C/DEPOSITO ART 5.2.8 inc a)
HOTEL 4 ESTRELLAS

CENTRO MEDICO U ODONTOLOGICO

CENTRO DE REHABILITACION EN GENERAL (Recuperacidn fisica y/o social)
CONSULTORIO PROFESIONAL
JUEGOS MECANICOS INFANTILES

FABRICACION DE MASAS Y PRODUCTOS DE PASTELERIA Y SANDWICHES.

FABRICACION DE JOYAS DE FANTASIA Y ARTICULOS SIN GALVANOPLASTIA
REPARACION DE RELOJES Y JOYAS

REPARACION DE AMORTIGUADORES, ALINEACION DE DIRECCION Y
BALANCEO DE RUEDAS

INSTALACION Y REPARACION DE PARABRISAS, LUNETAS Y VENTANILLAS,
ALARMAS, CERRADURAS, RADIOS, SISTEMAS DE CLIMATIZACION
AUTOMOTOR Y GRABADO DE CRISTALES

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE FRENOS
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70
71

72
73
74
75

76

77
78

79
80

81
82
83

84

85

86

87

88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101

102
103
104
105

106

107
108

599995
601040

602050
603031
603080
603089

603120

603150
603207

603210
603330

603350
603400
604050

626250

626390

626540

633210

633360
700075
700100
700103
700119
700212
700245
700320
700400
700401
700402
700454
700600
700621

800121
800150
800191
800335

800362

800371
800980
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INSTALACION Y REPARACION DE CANOS DE ESCAPE

COM. MIN. GOLOSINAS ENVASADAS (KIOSCO) Y ORD.33.266

COM.MIN. ELAB. Y VTA.PIZZA, FUGA- ZZA, FAINA, EMPANADAS POSTRES,
FLANES, CHURROS, GRILL

COM. MIN. DE CUADROS, MARCOS Y ESPEJOS ENMARCADOS

COM. MIN. DE ANTIGUEDADES, OBJETOS DE ARTE

COM. MIN. DE ARTICULOS DE DEPORTE, CUCHILLERIA

COM. MIN. DE ARTEFAC. DE ILUMINA- CION Y DEL HOGAR, BAZAR, PLATE
RIA, CRISTALERIA

COM. MIN.DE MAQUINAS DE OFI, CALCULO, CONTABILIDAD, COMPUTACION,
INFORM

COM. MIN. DE LIBROS Y REVISTAS

COM. MIN. ARTIC. LIBRER. PAPELER. CARTONER. IMPRESOS, FILAT.JUGUE-
TERIA-T. DISCOS

COM. MIN. DE SIMBOLOS PATRIOS, DISTINTIVOS, MEDALLAS Y TROFEOS
COM. MIN. DE APARATOS, EQUIPOS Y ARTICULOS DE TELEFONIA Y
COMUNICACION

COM. MIN. DE ARTICULOS PARA EL HOGAR Y AFINES

ESTUDIO Y LABORATORIO FOTOGRAFICO

COM. MAY. DE ROPA CONF, LENCERIA, BLANCO, MANTELER, TEXT.Y PIELES
(C/DEPOSITO)

COM. MAY. DE CALZADO DE CUERO Y MARROQUINERIA Y PIELES
(C/DEPOSITO)

COM. MAY. JOYAS, PIEDR. PRECIOSAS, FANTAS. BIJUT. PLATER. Y SIM. RELOJ
(C/DEPOSITO)

COM. MAY. ART. LIBRER. PAPELER. CARTONER IMPRESOS, FILAT. JUGUET.
DISCOS Y GRAB. (C/DEPOSITO ART 5.2.8 inc a)

COM. MAY. DE METALES Y PIEDRAS PRECIOSAS (C/DEPOSITO ART 5.2.8 inc a)
INSTITUTOS TECNICOS, ACADEMIAS, ENSENANZA ESPECIALIZADA

CASA DE PENSION

RESIDENCIA DE ESTUDIANTES

HOTEL BOUTIQUE (ESTANDAR Y SUPERIOR)

TALLER PROTEGIDO SIN INTERNACION

EMPRESA DE SERVICIOS FUNEBRES SIN DEPOSITO

GIMNASIO

LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS

LABORATORIO DE ESTUDIOS RADIOLOGICOS

LABORATORIO DE ESTUDIOS ESPECIALES

SANATORIO

CENTRO DE DIA - Asimilado segiin Resolucion N° 424/SSPLAN/2010

HOGAR - Asimilado segun Resolucion N° 911/SSPLAN/2011

CANCHA DE MINI-FUTBOL Y/O FUTBOL CINCO, HOCKEY, VOLLEYBALL,
HANDBALL, ETC.

CINEMATOGRAFO

CLUB DEPORTIVO CON INSTALACIONES AL AIRE LIBRE

SALON MILONGA

LOCAL DE BAILE CLASE "C", Il: MAS DE 1000 M2 DE SUPERFICIE CUBIERTA
TOTAL

LOCAL DE BAILE CLASE "C" ACT. COMPLEMENTARIA (20% DE SUPERFICIE
TOTAL)

SALA DE AUDIOVISUALES

Total general

[y

N

PR RRRPRPRPRPRPRPRERREREERE P

A

[y

1
1
682

*Fuente: Elaboracion propia. Habilitaciones otorgadas en el afio 2017 bajo la modalidad de Habilitacion Previa, segln

base de los sistemas de la Direccion General Habilitaciones y Permisos.
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Como se puede observar, la cantidad de usos con inspeccion previa se redujo notablemente,
limitandose solo a rubros que realmente revisten cierta criticidad. En el afio 2017 se aprobaron 79
salones de belleza bajo la modalidad de Habilitacion Previa, significa que estos 79 comercios
debieron iniciar el tramite, pasando previamente por mas de 5 ventanillas del mismo Gobierno de
la Ciudad para que, luego de aprobada toda la documentacion, se programara una inspeccién que
en caso de arrojar resultados positivos habilitara el otorgamiento final del tramite, encontrandose
el administrado en condiciones de abrir su comercio al publico al dia siguiente de la notificacion

del acto administrativo.

Pensemos entonces en la razonabilidad del tramite, ;Cuantos dias se requerian en el afio 2017
para poder abrir una pelugueria en la Ciudad? ;Cuanto tiempo de pérdida de ganancias sufri¢ el

comercio?

5.1. ANALISIS DE PERIODOS

Analizaremos ahora las demoras, producidas en la resolucién de los tramites, para ellos es
necesario diferenciar los tramites observados de los no observados?, contabilizando en el caso de
los tramites observados el tiempo que se produce en la demora de la administracion y no cuando

el Ciudadano Responsable tiene el trdmite en su bandeja online.

Desde el 2014, la Agencia Gubernamental de Control, desarroll6 un nuevo Sistema de Gestidn
Integral (SGI), en el 2015 se implement6 en el 95% de los tramites Simples sin Plano, en julio del
2017 se implement6 el circuito Habilitaciones Automaticas, tramite que se incrementé en el 2019

con la implementacién de la Ley Marco de Regulacion de Actividades Econdmicas.

En el caso de Habilitaciones Simples sin Plano no observados un tramite en el afio 2015, demoraba
veintiin (21) dias héabiles, mientras que 2018 de demora era de cinco (5) dias habiles,
representando una caida del 76% en los tiempos de gestion. Para el caso de una habilitacion que
fue observada la demora en 2015 era de cincuenta (50) dias habiles, mientras que en 2018 de

treinta y dos (32) dias habiles, evidenciando una caida del 37%.

29 Resolucion N° 84/AGC/2919. ANEXO I. Articulo 13- OBSERVACIONES. Se entiende por observacion,
a los requerimientos que del analisis de la documentacién aportada, resulten incumplidos y sean pasibles
de ser subsanados. Todas las solicitudes ingresadas a los fines de obtener una Autorizacion de Actividad
Econdmica, Actualizacion de Datos, Exencién, Transmision, Redistribucién de usos, Ampliaciéon o
Disminucion de rubro y/o superficie, pueden ser observadas por la Direccion General de Habilitaciones y
Permisos. El plazo para subsanar las observaciones sera de 30 (treinta) dias a contar a partir del dia habil
subsiguiente al de su notificacion.
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Habilitaciones Simples sin Plano, actualmente Declaracion Responsable Automatica y sin Plano:

50
39 40
32
21 19
8
N 5
2015 2016 2017 2018
W Mo Observado Observado

Fuente: Elaboracion propia, segln base de los sistemas de la Direccion General Habilitaciones y Permisos.

Por otro lado, teniendo en cuenta las habilitaciones simples con plano que nunca fueron
observados la caida en los tiempos de gestion de un tramite fue de 84%, pasando de cuarenta y
cuatro (44) dias habiles en 2015 a siente (7) dias habiles en 2018. Para el caso de tramites con
observaciones, la caida fue del 11%, en 2015 un tramite demoraba en promedio cuarenta y cinco

(45) dias habiles y en el 2018 esa demora fue de cuarenta (40) dias habiles.

Habilitaciones Simples cin Plano, actualmente Declaracién Responsable con Plano:

a4 43
41 40

15

2015 2018

Fuente: Elaboracion propia, segln base de los sistemas de la Direccion General Habilitaciones y Permisos.

En el gréafico siguiente vemos que la Declaracion Responsable con Plano, en julio de 2018 y
marzo de 2019 alcanzé una demora del flujo mensual menor a 4,5 dias habiles. En la Declaracion
Responsable sin Plano, si bien en 2018 se alcanz6 una demora del flujo mensual menor a 5,5 en

casi todos los meses, en los dltimos meses de 2019 no logra bajarse de 7 dias héabiles.
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10,09

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos afio 2017 y afio 2018 del Sistema de Gestion Integral (SGI), de la Direccion

General Habilitaciones y Permisos, de la Agencia Gubernamental de Control, del GCBA.

5.2. ANALISIS DE COSTOS

Este analisis se elabord conforme la metodologia detallada en el capitulo Il “metodologia™®,
primero abordaremos un cuadro resumen para mejor entendimiento de los anélisis por segmentos.
En donde se podra observar el costo total producido en cada segmento multiplicado por la

cantidad de universo afectado a la tramitacion

La clasificacion debe leerse de la siguiente manera:

7
0.0

Automaticas, refiere a la Declaracion Responsable Automatica.

4

*,

% Simple sin Plano, refiere a la Declaracion Responsable sin Plano.

7
0‘0

Simple con Plano, refiere a la Declaracién Responsable con Plano, menor a 500 m2.

L)

%+ Simple con Plano, refiere a la Declaracién Responsable con Plano, mayor a 500 m2.

Seemento Nuevo/ |Cantidad de Costo directo Costo de Costo Costo Costo Costo Total
6 Derogado | Afectados oportunidad administrativo  indirecto  individual Segmento
TOTAL -4.604.779.301
Automaticas -1 2653 4,675 118.110 29.404 0 152.189 = -403.757.310
Simple Sin Plano -1 3143 4,675 155.011 30.491 0 190.177  -597.726.462
Simple con Plano (<500 m2) -1 6332 7425 171.001 37.752 0 216.178  -1.368.838.148
Simple con Plano > 500m2 -1 711 7425 1.348.276 61.965 0 1.417.665 -1.007.960.038
Licencias -1 182 16.685 3.224.451 61.966 0 3.303.102  -601.164.642
Habilitacion > 5000m -1 27 31.395 20.100.350 62.118 0 20.193.863 -545.234.314

30 Ver ANEXO, bases de Direccién General Habilitaciones y Permisos del afio 2018.
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Abordaremos ahora el analisis de costos de los tramites especificos, comenzando por los que
revisten menor criticidad hasta los mas criticos.

1.- DECLARACION RESPONSABLE AUTOMATICA: El universo afectado para este
analisis corresponde con la base de datos del Sistema de Gestion Integral del afio 2018, es de 2653
tramites aprobados durante ese periodo, el costo directo corresponde a la escala tarifaria del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en el afio 2019.

Es necesario aclarar que el tiempo de la administracion en el otorgamiento del tramite es de cero
(0) dias, los 28 dias que se pueden observar en el cuadro corresponden a los actos preparatorios
antes de la confirmacion del tramite, la Direccion General Habilitaciones y Permisos no tiene

conocimiento del tramite hasta que el Ciudadano confirma el ingreso de la solicitud en el sistema.

Analisis de costos DDRR AUTOMATICA

Segmento Nuevo / Derogado Descripcion
Automaticas Derogado Habilitaciones automaticas
Cantidad de Afectados (universo de tramites) Fuente Descripcion
2.653 AGC SGI 2018
Costo Directo Observaciones
4675 Tarifaria 2019
Costo de Oportunidad S Metodologia aplicada
tiempo de preparacion (en dias) 28 Datos historicos SGI 2018. Diferencia entre los dias de inicio de
solicitud y presentacion en SGI
tiempo de respuesta de la Adm. 0 Datos historicos Presentar el tramite permite inicio de actividad
Publica (en dias)
tiempo de inactividad (en dias) 28
Valor Agregado Anual 1.539.642 3 IV_Ietodo
indirecto
Costo de Oportunudad 118.110
Costo administrativo e indirecto
costo adm costo
Requisitos ' indirecto Observaciones
29404,45 0,00
Habilitacion Simple:
(1) Solicitud de Habilitacién 38,51 Datos del establecimiento y titular
(2) Anexo Técnico PROF1 | 2436594 Sin Plano, incluye el cer"rcljfl(;aldo de conformacion de
Constancia de pago de tasas 0,00 Es automatico
Presentacion de Certificado .
5 R 0,00 Es automatico. El 80% son SRE.-
de Aptitud Ambiental ?
Anexo Notarial PROF2 | 5000,00 Certificado por escribano: Derecho de Qcupacion,

Ingresos Brutos, Reglamento Copropiedad
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2.- DECLARACION RESPONSABLE SIN PLANO: El universo afectado para este analisis
corresponde con la base de datos del Sistema de Gestion Integral (SGI) del afio 2018, es de 3.143
tramites aprobados durante ese periodo, el costo directo corresponde a la escala tarifaria del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en el afio 2019.

Observamos como los tiempos de duracién del tramite se van incrementando, si bien no es un
tramite complejo, requiere de mayor cantidad de requisitos. Por citar un ejemplo, una Galeria
comercial requiere emplazamiento, son rubros que demandan una verificacion previa de la
Direccion General Interpretacion Urbanistica por la zonificacion en donde pretenden ser
emplazados. Los costos administrativos también se ven incrementados, ya que se requiere otro
tipo de intervencidn de los Profesionales Responsables. Cabe destacar, que atn contamos el costo

administrativo de la confeccién del Anexo Notarial, que implica la intervencion de un escribano

publico.
Analisis de costos DDRR SIN PLANO
Segmento Nuevo / Derogado Descripcion
Simple Sin Plano Derogado Habilitaciones Simple sin Plano

Cantidad de Afectados (universo de tramites) Fuente Descripcion

3.143 AGC SGI1 2018

Costo Directo Observaciones
4.675
Costo de Oportunidad S Metodologia aplicada

tiempo de preparacion (en dias) 34 Datos histéricos SGI 2018. Diferencia entre los dias de inicio de

solicitud y presentacion en SGI
tiempo de respuesta de la Adm.

- . 0 Datos histdricos = Presentar el tramite permite inicio de actividad
Publica (en dias)
tiempo de inactividad (en dias) 34
3: Método
Valor Agregado Anual 1.664.087 o
indirecto
Costo de Oportunudad 155.011
Costo administrativo e indirecto
costo adm costo
Requisitos ) indirecto Observaciones
30491,25 0,00
Habilitacion Simple:
(1) solicitud de Habilitacién 41,58 Datos del establecimiento y titular
i Sin Plano, incluye el certificado de conformacion
(2) Anexo Técnico PROF1  25449,66 ¥
de local
Constancia de pago de tasas 0,00 Es automatico
Presentacion de Certificado de - o
Aptitud Ambiental 0,00 Es automatico. El 60% es SRE
Anexo Notarial PROF2  5000,00 Certificado por escribano: Derecho de Oc_upacTc’)n,
Ingresos Brutos, Reglamento Copropiedad
Autorizacion de
emplazamiento, en caso de 0,00

corresponder
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3.- DECLARACION RESPONSABLE CON PLANO MENOR A 500 M2: EIl universo
afectado para este analisis corresponde con la base de datos del Sistema de Gestion Integral (SGI)
del afio 2018, es de 6.332 tramites aprobados durante ese periodo. El costo directo corresponde a
la escala tarifaria del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en el afio 2019.

Los costos administrativos también se ven incrementados, este tipo de tramite requiere la
elaboracién de un Plano de Uso de Actividad Econdmica, si bien es un plano de menos de 500

m2, las incumbencias de los Profesionales Responsables se ven incrementadas.

Los dias de tramite también se ven incrementados, ya que este tipo de tramites son regularmente

observados por la administracion publica requiriendo su posterior subsanacion.

Analisis de costos DDRR CON PLANO -500M2

Segmento Nuevo / Derogado Descripcion
Simple con Plano (<500 m2) Derogado Simple con Plano hasta 500 m2
Cantidad de Afectados (universo de tramites) Fuente Descripcion
6.332 AGC 5GI 2018
Costo Directo Observaciones
7.425 Tarifaria 2019
Costo de Oportunidad S Metodologia aplicada

SGI 2018. Diferencia entre los dias de iniciode

tiempo de preparacion (en dias 31 Datos histdricos - .
P prep ( ) solicitud y presentacion en 5Gl

tiempo de respuesta de la Adm.

o . 0 Datos historicos | Presentar el tramite permite inicio de actividad
Publica (en dias)
tiempo de inactividad (en dias) 31
Valor Agregado Anual 2.013.403 3 IV!etodo
indirecto
Costo de Oportunidad 171.001
Costo administrativo e indirecto
costo
Requisitos costo adm. indirecto Observaciones
37751,51 0,00
Habilitacion Simple:
(1) Solicitud de Habilitacion 35,71 Datos del establecimiento y titular
Se requieren: encomienda profesional; certificado de
(2) Anexo Técnico PROF1  32715,80 conformacion del local; plano de uso de actividad
economica
Constancia de pago de tasas 0,00
Presentacion de Certificado 0.00
de Aptitud Ambiental ’
Emplazamiento, en caso de s
corresponder !
Cumplimento del articulo
3.9.9 Cadigo de Edificacion, 0,00 Plano Incdendio DGROC (mayoria no requiere)

de corresponder

Certificado por escribano: Derecho de Ocupacion,

BTSN DEE PROF2 | 5000,00 Ingresos Brutos, Reglamento Copropiedad
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4- DECLARACION RESPONSABLE CON PLANO MAYOR A 500 M2: Observemos como
a partir de este tipo de trdmites empieza a acotarse el universo afectado, y por el contrario se
incrementan notablemente los costos directos, administrativos y el costo de oportunidad.
Podemaos concluir que, a mayor criticidad, mayores costos.

Si bien los tiempos de preparacion del trdmite son altos, en estos tramites el tiempo de respuesta
de la administracién continta siendo cero (0) dias, porque la demora no le es imputable a la
administracion, recordemos que el ciudadano puede comenzar su actividad desde que ingresa el
tramite, evitando pérdidas econdémicas durante la gestién del mismo. En este punto no podemos
dejar de mencionar la nueva distribucion de rubros que trae aparejada la Ley Marco de Regulacion

de Actividades Econdmicas, que intenta reducir la esfera de rubro criticos.

Analisis de costos DDRRCON PLANO +500M2

Segmento Nuevo / Derogado Descripcién
Simple con Plano > 500m2 Derogado Simple con Plano mayor a 500m2
Cantidad de Afectados (universo de tramites) Fuente Descripcion
711 AGC SGI1 2018
Costo Directo Observaciones
7.425 Tarifaria 2019
Costo de Oportunidad SI Metodologia aplicada
tiempo de preparacién (en dias) 44 Datos historicos 5G12018. Diferencia entre los dias de inicio de

solicitud y presentacion en SGI
tiempo de respuesta de la Adm.

o . 0 Datos histdricos = Presentar el tramite permite inicio de actividad
Publica(en dias)
tiempo de inactividad (en dias) 44
11.184. 3: Método
Valor Agregado Anual . indirecto
Costo de Oportunudad 1'37468'2
Costo administrativo e indirecto
costo adm costo
Requisitos ) indirecto Observaciones
61964,51 0,00
Habilitacion Simple:
(1) Solicitud de Habilitacién 40,71 Datos del establecimiento y titular
Se requieren: encomienda profesional; certificado
(2) Anexo Técnico PROF1 | 56798,00 de conformacion del local; plano de uso de
actividad econédmica
Constancia de pago de tasas 0,00 Es automatico
Presentacion de Certificado . o
de Aptitud Ambiental 0,00 Es automatico. El 52% es SRE.-
Emplazamiento, en caso de 0,00
corresponder
Cumplimento del articulo
3.9.9 Codigo de Edificacion, ¢ 1 125,80 Plan registrado DGROC. Se supone que ya existe
en caso de corresponder
Anexo Notarial PROF2 | 5000,00 Certificado por escribano: Derecho de Ocupacion,

Ingresos Brutos, Reglamento Copropiedad
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5- LICENCIAS: Teniendo en cuenta que, con la Ley Marco de Regulacién de Actividades
Econdmicas, este tipo de tramites representan el 1% de la actividad econémica de la Ciudad,
veamos como se reduce el universo de afectados. La base de nuestro anélisis corresponde al afio
2018, antes de la entrada en vigor de la Ley, pensemos entonces como se continuara esta
reduccidn, simplificando la tramitacion a determinados rubros (Ejemplo: Un salén de belleza, una
peluqueria).

Ademas de ser los mas complejos y criticos, son también los mas costosos, rubros como un
Hospital, requieren otro tipo de intervencion de los profesionales y mayor tiempo de tramitacion.
Esta complejidad explica porgue los tiempos de la administracion son muy superiores a los de los

otros tramites, aun cando el universo de afectados es mas reducido.

Analisis de costos LICENCIAS

Segmento Nuevo / Derogado Descripcion
Licencias Derogado
Cantidad de Afectados (universo de tramites) Fuente Descripcion
182 AGC SGI 2018
Costo Directo Observaciones
16.685 Tarifaria 2019
Costo de Oportunidad S Metodologia aplicada
tiempo de preparacién (en dias) 51 Datos SGI 2018. Diferencia entre los dias de iniciode
P brep historicos solicitud y presentacidn en SGI
. - SGI 2018. Diferencia entre los dias presentacién
tiempo de respuesta de la Adm. Publica Datos I
: =R 127 e en SGl y habilitacion. VALOR MEDIANO.- Incluye
(en dias) histdricos ]
tiempo observado
tiempo de inactividad (en dfas) 178
3: Método
Valor Agregado Anual 6.611.937 -
indirecto
Costo de Oportunudad 3.224.451
Costo administrativo e indirecto
costo adm tosto
Requisitos ' indirecto Observaciones
61966,12 0,00
Habilitacion Simple:
(1) Solicitud de Habilitacién 42,32 Datos del establecimiento y titular
Se requieren: encomienda profesional; certificado
(2) Anexo Técnico PROF1  56798,00 de conformacion del local; plano de uso de
actividad economica
Constancia de pago de tasas 0,00 Es automatico
Presentacion de Certificado ) o .
. . 0,00 Es automatico, el 90% son sin relevante efecto
de Aptitud Ambiental
Emplazamiento, en caso de 0,00
corresponder
Cumplimento del articulo
3.9.9 Cadigo de Edificacion,en ¢ 1 125,80 Plan registrado DGROC. Se supone que ya existe
caso de corresponder
Ve_rlﬁcacu?tl med\a_mte PROF1 0,00 incluido en el honorario del Profesional
inspeccion previa
Anexo Notarial PROF2  5000,00 Certificado por escribano: Derecho de Ocupacion,

Ingresos Brutos, Reglamento Copropiedad
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6.- SEGMENTO ESPECIAL.: Si bien los rubros de mas de 5.000 m2 no tienen un tipo de
tramitacion especifico, corresponde analizarlos de manera separada porque Sus costos son

diferentes, produciendo un impacto diferente sobre la actividad econémica de la Ciudad.

El universo de afectados, también en este caso es acotado. Podemos observar que existe un
incremento notablemente los costos administrativos y también los tiempos de andlisis en la
administracion. Son los que sufren mayores observaciones, si bien este item no es objeto de
analisis de este cuadro, las observaciones generalmente son del Plano de Uso de Actividad

Econdmica e implican cargas extras en los honorarios de los profesionales.

Andlisis de costos TODOS +5.000M2

Segmento Nuevo / Derogado Descripcion
Habilitacién > 5000m Derogado Grupo genérico para SCP o Licencias de superficie
mayor a 5000m2
Cantidad de Afectados Fuente Descripcion
27 AGC SGI 2018
Costo Directo Observaciones
31.395 Tarifaria 2019
Costo de Oportunidad Sl Metodologia aplicada
tiempo de pteparauon {en 23 Datos histéricos 5Gl 2018. [.)nferenua entre Iqs dias de iniciode
dias) solicitud y presentacion en SGI
tiempo de respuesta de la R Promedio ponderado entre 20% Licencias (130
. : 26 Datos hist _ B
Adm. Publica (en dias) A0S ISTOrICos dias) y 80% SCP (0 dias)
tiempo de inactividad (en dias) 69
3: Método
Valor Agregado Anual 106.327.939 -
indirecto
Costo de Oportunudad 20.100.350
Costo administrativo e indirecto
costo adm costo
Requisitos ) indirecto Observaciones
62118,41 0,00
Habilitacion:
(1) Solicitud de Habilitacion 68,81 Datos del establecimiento y titular
Se requieren: encomienda profesional; certificado
(2) Anexo Técnico PROF1 56798,00 de conformacion del local; plano de uso de
actividad econdmica
Constancia de pago de tasas 0,00 automatico
Presentacion de Certificado de -
. . 0,00 automatico
Aptitud Ambiental
Autorizacion de
emplazamiento, en caso de c1 125,80
corresponder
Cumplimento del articulo 3.9.9
del Codigo de Edificacién,en ' ¢ 1 125,80 Plano registrado en DGROC
caso de corresponder
Verificacion mediante
inspeccion previa (de 0,00 incluidoen el honorario del profesional
corresponder)
Anexo Notarial PROF2  5000,00 Certificado por escribano: Derecho de Ocupacion,

Ingresos Brutos, Reglamento Copropiedad
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6. CONCLUSIONES

6.1 ALCANCES NORMATIVO DEL ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO
ECONOMICO

Si bien la administracion materializé grandes avances antes de la aprobacion de La Ley Marco de
Regulacion de Actividades Econdmicas, como la implementacién de las Habilitaciones
Automaticas en el afio 2017, a lo largo de esta investigacion dimos cuenta de la necesidad de un
cambio normativo de raiz. En tal sentido, la Ley no solo corrige errores del pasado, sino que

también aporta cambios sustanciales para el desarrollo de las actividades econémicas.

Con la Declaracién Responsable, como documento y como tipo de tramite, la administracion no
solo logro plasmar la buena fe del Ciudadano Responsable en la gestion del tramite, sino que,
como efecto secundario, consiguid invertir la responsabilidad del funcionamiento de las
actividades. No existia la obligacion, por parte de los ciudadanos, de informar a la administracion
sobre alteraciones edilicias en los locales comerciales habilitados y el caudal de trabajo de la
administracion dificultaba un control promiscuo de cada establecimiento; tampoco la

administracion contaba con una herramienta para revocar o revisar habilitaciones ya otorgadas.

La declaracion jurada no solo constituye el elemento que manifiesta la buena fe del ciudadano,
sino que es la herramienta que garantiza el posterior control del Estado sobre las actividades

econémicas.

Otro aporte destacable es la eliminacion de trabas burocréticas. La eliminacion de requisitos
alienta al desarrollo de la actividad econbémica, sin embargo, hay requisitos que son
inevitablemente necesarios, en este sentido la administracion simplific6 varias tramitaciones a

través de la Ventanilla Unica del Tramite a Distancia (TAD).

La digitalizacion y la comunicacién entre las areas de Gobierno es trascendental para evitar la
duplicidad de tramites. El logro alcanzado con el Certificado de Aptitud Ambiental (CAA) y el
data sharing con la Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos (AGIP) demuestra una
interconexion y sinergia entre las &reas que no solo viene a simplificar tramites, sino que permite

a las areas nutrirse de la informacion recabada por otras dependencias.

A su vez, una nueva distribucion de rubros no hubiese sido posible sin la modificacion de la
Ordenanza como normativa de fondo. La informacién extraida de la base de datos dejé en
evidencia que el 99% de la actividad econdémica de la Ciudad queda librada al uso con la
presentacion del formulario de Declaracion Responsable online, produciendo un ahorro sustancial
a los ciudadanos y una importante reduccion en el gasto publico. De ese 99%, el 45% de las
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actividades econdmicas de la Ciudad no solo quedan libradas al uso, sino que son autorizadas
definitivamente (Declaracion Responsable Automaética), extendiéndose el correspondiente
Certificado de Autorizacion de Actividad Econémica en 24 horas.

En tal sentido, la administracion logro una notable disminucion en la cantidad de trdmites que
requieren autorizacion e inspeccion previa para su funcionamiento (Licencia); actualmente solo

el 1% de la actividad econémica pertenece a este segmento.

Mediante el analisis de calculo pudimos vislumbrar todos los costos que debe afrontar un
ciudadano para poder librar al uso su actividad comercial. En los segmentos desglosados,
observamos costos que en el afio 2018 existian y con la implementacion de la Ley N° 6.101 fueron
eliminados, uno de ellos es el Anexo Notarial. Ahora bien, la nueva distribucién de rubros importa
nuevos grupos afectados, mas Autorizaciones Automaticas implican menos tiempo y
documentacion, asimismo, la eliminacion del requisito del escribano publico reduce costos

directos de honorarios profesionales.

La reforma normativa, pensada estratégicamente para simplificar procedimientos estatuidos
durante afios, permitid el desarrollo responsable de las actividades econdémicas en la Ciudad, a
través un marco normativo que simplifica procedimientos administrativos y elimina trabas
burocréaticas que constituyen un obstaculo a la hora de tramitar una autorizacién. Dicha reforma,
fue acompafiada de un escenario de cambios en las concepciones urbanisticas y edilicias de la
Ciudad (Ley N° 6.099 y Ley N° 6.100), que permitieron cristalizar un nuevo paradigma en la

administracion publica.

6.2 PROPUESTAS DE MEJORAS

El trabajo realizado con la reforma normativa deberia verse complementado por tres factores

claves:

% Marco inspectivo.

7/

«» Comunicacion con el Ciudadano.

/7

¢+ Gestiones de profesional y gestor

1.- MARCO INSPECTIVO

Desde el acercamiento con las Camaras Comerciales se observa el descontento con las autoridades
de fiscalizacién, sobre todo destacando la falta de unicidad en los criterios inspectivos que
confunde a los Ciudadanos. Ademas, en un relevamiento realizado por la Subsecretaria de
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Desarrollo Econémico, del Gobierno de la Ciudad, muchos sefialaron que son inspeccionados
reiteradas veces por diferentes 6rganos que detentan poder de policia, en algunas oportunidades
solicitando los mismos requisitos (Ejemplo: Inspectores de la Direccion General Espacios
Publicos, de la Direccién General Higiene y Seguridad Alimentaria, de la Direccion General
Proteccion Ambiental y de la Direccion General Fiscalizacién y Control, todas areas del Gobierno
de la Ciudad con poder de policia y cuerpo inspectivo; si bien todas ejercen controles basados en
diferentes materias hay requisitos comunes a todos, uno de ellos es justamente la habilitacion

comercial para funcionar).

El inspector debe tener un rol de educador, debe contar con herramientas que permitan que su
labor pueda desempefiarse desde la educacion y no desde la coaccion. Es tal vez una de las vetas
mas flojas de la administracion y mas dificiles de ordenar, el cuerpo inspectivo constantemente
se encuentra frente a situaciones que tienen dos bienes juridicos protegidos® contrapuestos: por
un lado el derecho a trabajar, a ejercer el libre comercio y por otro la necesidad de velar por la
seguridad y la vida de los ciudadanos; la clausura de un establecimiento comercial puede ser una
pena que cause perjuicios irreparables en un comercio, es necesario tener en cuenta que en
Argentina el grueso de la actividad econémica es impulsada por las Pequefias y Medianas
Empresas (PyMES)*,

Es este aspecto la administracion posee un gran desafio, es transcendental lograr una articulacion
mas fluida con el actuar inspectivo, ya que podria echar por tierra el avance logrado con el cambio
de paradigma basado en el principio de la buena fe y en la confianza en los ciudadanos.

2.- COMUNICACION CON EL CIUDADANO

En el transcurso del trabajo destacamos como la administracién impulso el cambio de la norma
junto a las Camaras empresariales. Sin perjuicio de ello, la administracién hoy carece de una
herramienta que le permita tener una comunicacion directa con el Ciudadano Responsable ya que
a través del apoderamiento TAD es el Profesional y/o gestor, el encargado de gestionar el tramite

digitalmente en el sistema.

31 Podemos definir el bien juridico como todo bien, situacion o relacion deseados y protegidos por el
Derecho. El bien juridico esta encarnado en un objeto material o inmaterial, perteneciente a la esfera fisico-
natural o sociocultural pero, habiendo sido creado y protegido por el Derecho, trasciende al concreto objeto
en el que se sustancia, lo que supone pues, la concrecion del orden social que ha de proteger el Derecho.

32 Existen 853.886 pymes en la Argentina, seglin datos del Ministerio de Produccién (alrededor de 608.000
empleadoras). De ellas, la mitad estan registradas. EI 97% de las empresas son pequefias y microempresas
y generan el 70% del empleo en la Argentina, con 4.200.000 trabajadores registrados, sobre un total de
6.327.000 asalariados en el sector privado registrado.
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En este punto, la administracion pierde oportunidades de mejora concreta al no tener un contacto

cercano con los administrados.
3.- GESTIONES DE PROFESIONAL Y GESTOR

Justamente el punto mencionado més arriba impide la cercania con el Ciudadano dejandolo a
merced del actuar del gestor y/o profesional, se observa en la norma que la autoridad de aplicacion
en materia de habilitaciones carece de facultades para ejercer un control o aplicar una sancion
ante el incumplimiento fehaciente del gestor; en el caso del profesional puede notificar al Consejo
Profesional respectivo, sin que esta notificacion garantice un proceso de aplicacion de sancién

transparente que pueda ser monitoreado desde la administracion.

Los alcances logrados con la implementacion de la Ley N° 6.101, constituyeron un hito en la
historia administrativa del Gobierno de la Ciudad, es necesario que la administracion publica
impulse nuevas politicas publicas para terminar de completar un esquema de gestién transparente

libre de trabas burocraticas y en comunicacién con otras areas del Estado.

La interaccion con los sectores econémicos es fundamental para que la administracion continte
en el camino de la mejora continua para impulsar el desarrollo de las actividades econémicas de
la Ciudad.
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Administracion de Documentos Electronicos (SADE). [Base de datos].
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Normativa:
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de 2018.
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ANEXO |

DATOS DE SEGUIMIENTO DE GESTION
ESTADISTICO




REUNION DE SEGUIMIENTO
AGENCIA GUBERNAMENTAL DE CONTROL

Septiembre 2019



Ingresos 2019

3
o |
@ °\°

Stock historico

Al 1/19
3.590 |
15.721
@ Pendientes AGC
Pendientes
Administrado

@ Buenos Aires Ciudad

EN TODO ESTAS VOS



Estadisticas de Habilitaciones SGI por tipo de tramite

Tiempos del tramite (en dh)

SIN OBS.

CON OBS.

Ingresados

2019 Al 31/10 Acc

Ene- Oct

Adminis

(*) META= 7 DIAS HABILES PARA TRAMITES SIMPLES SIN OBSERVACIONES

ires Ciudad

EN TODO ESTAS VOS



Estadisticas de Habilitaciones SGI

0 DEMORA EN FIRMA DISPO DEL FLUJO MENSUAL.: Iniciados y resueltos en mismo mes

TRAMITES NO OBSERVADOS

Automaticas
Simples Sin plano

Comercios Industrias y Servicios

TRAMITES OBSERVADOS

Recreacion salud y educacion

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPT

OCTUBRE

10,8

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPT

OCTUBRE

Simples Sin plano

Comercios Industrias y Servicios

Recreacion salud y educacion

@ Buenos Aires Ciudad

12,4

11,7

8,8

10,5

EN TODO ESTAS VOS
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ANEXO I
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
(SGI)
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