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2. OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es evaluar una posibilidad de negocio utilizando las

herramientas adquiridas durante el transcurso del MBA:

Este proyecto se basa en brindar servicios de ingenieria para proponer soluciones

llave en mano en cuanto ahorro energético, tanto en oficinas como en hogares.

Utilizando como base tecnoldgica la domodtica, hemos evaluado ademas, brindar
servicios de valor agregado que permitan satisfacer necesidades de seguridad,

confort y servicios digitales.

En este documento analizaremos tendencias del mercado energético y tecnologico,

y como se combinan con el cuidado y desarrollo de un médio ambiente sustentable.
3. PALABRAS CLAVES

Ahorro Energético / domética / energias alternativas / Certificaciones LEED /
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4. SUMARIO EJECUTIVO

Durante las ultimas décadas, se ha verificado la falta de suministro eléctrico y gas en

el periodo estivo e invernal respectivamente.

Por otro lado, el nivel de infraestructura de soporte energético no ha acompafnado el
creciente aumento del consumo eléctrico como consecuencia de la incremental

venta de aires acondicionados y electrodomeésticos en los hogares.

La quita de subsidios en los servicios de luz y gas (en algunos sectores
particularmente) y la desregulacion de las tarifas, han incrementado los costos de las
facturas de los consumidores, teniendo un impacto negativo en el bolsillo de muchos
hogares y oficinas. Esta brecha se ira incrementando dado que el prondstico de
demanda energética serd mayor en los préximos afos, asi lo afirma el 89% de los

encuestados segun el estudio realizado por KMPG que se detalla al final del trabajo.

Por otro lado examinaremos que se ha creado una nueva tendencia, especialmente
en empresas que buscan mejorar su imagen publica, asi mismo entre las familias

mas jévenes, en relacion al uso desmedido e irresponsable de la energia.

Todo esto conlleva a proyectar las oficinas y hogares de manera inteligente y
coordinada, tratando de utilizar al maximo los recursos naturales disponibles y

tecnologias para optimizar de esta manera el consumo energético.

Con este contexto y con la creencia de que se puede hacer un uso racional y
eficiente de la energia, decidimos dedicar nuestro Business Plan a crear una
empresa de servicios de ingenieria/consultoria para lograr “Soluciones de alto
rendimiento energético para oficinas y hogares”, las cuales permitan bajar el
impacto en el medio ambiente abordando tecnologias que tengan por objetivo

economizar el consumo y las emisiones de CO2.

Prevemos brindar soluciones integrales (desde el diseiio hasta la finalizacion de
instalacién) con el objeto de garantizar un ahorro de al menos un 30% (al 60%)

del consumo energético combinando los siguientes sub-sistemas:
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- Domética: es el cerebro electronico de la instalacion, permite la gestion
automatica de todos los dispositivos, actua como plataforma de integracion de todos
los sistemas eléctricos / electronicos que integran oficinas/casa (climatizacion,
iluminacion, riego, camaras de seguridad, alarmas, sensores de luz, motorizaciones,
electrovalvulas, etc.) y permite tomar decisiones de forma preestablecida para

optimizar consumo.

- lluminacién LED: esta tecnologia permite un ahorro sustancial en todo lo que
respecta iluminacién, proporcionando ademas, la posibilidad de crear efectos y

ambientes de mayor confort.

- Sistemas de refrigeraciéon/calefaccion: probablemente los sistemas de
refrigeracion /calefaccidon sean los que requieren mayor cantidad de energia para su
funcionamiento. Es importante dimensionarlos correctamente, buscar las alternativas
de mercado menos costosas y complementarla con un sistema de monitoreo que
permita crear el ambiente ideal sin necesidad de incurrir en gastos adicionales o

excesos de consumo.

- Estructura y Disefio Bioclimatico: es considerado un pilar fundamental para la
conservacion de la energia. La propia estructura de la habitacion, como asi también
las aberturas y el disefio, afectan la forma en que se mantiene la temperatura y

optimizan la mejor utilizacion de la luz solar y los vientos.

- Energias Alternativas: mediante los sistemas edlicos, fotovoltaicos, biogas, etc. es
posible crear fuentes alternativas de energia. En combinacion con el sistema
domético es posible gestionar y utilizar las fuentes renovables en simultaneo con la

red eléctrica.
Apuntamos fundamentalmente a:

Estudios de arquitectura o Arquitectos que deseen o requieran incorporar este
diferencial para sus clientes

Empresas que requieran certificacion LEED en sus oficinas comerciales

Empresas interesadas en el ahorro energético y quieran mejorar su responsabilidad
social empresaria

Familias dentro del segmento ABC1
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5. LAINDUSTRIA

Dadas las caracteristicas de nuestro negocio podemos decir que los sectores en

donde nos enfocaremos seran:

- Energias Renovables
- Construccion

- Seguridad y confort

El consumo de energia eléctrica, tanto en el sector residencial como en edificios de
uso publico y comercial, se origina por el uso de electrodomésticos, sistemas de

iluminacién y equipamiento de oficina. Se distribuyen de la siguiente manera:

OTROS
14 %

ILUMINACION
2%

AIRE
ACONDICIONADD
8%

TV - AUDIO - VIDEO =
16 % =% .a HELADERAS

sk  FREEZERS
= 30%

Fuente: http://www.energia. gov.ar/

Algunos datos crudos sobre la realidad energética Argentina:

e Teniendo en cuenta situacion energética de nuestro pais, en la cual se importan
mas de US$ 5.500 millones en gas natural por afio y mas de US$ 13.000
millones en total de combustibles fésiles, es clave que la Argentina empiece a
buscar nuevas alternativas para volver a ser un pais autosuficiente en materia de
energia.

e Hoy, los hogares consumen mas del 40% de la energia que se produce en el
pais

e Actualmente en la Argentina, mas del 90% de la energia eléctrica es producida
mediante la utilizacion de combustibles fésiles, fuentes altamente contaminantes,

generadoras de dioxido de carbono (COZ2) y otros gases de efecto invernadero


http://www.lanacion.com.ar/1679687-por-que-argentina-tiene-que-alcanzar-el-8-en-renovables
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e Se considera que la Argentina tuvo en 2014 un déficit energético de U$S 6.500
millones.

e Teniendo en cuenta la distribucion energética, en Argentina se pierde el 14% de
la energia generada solo al ser transportada.

e Los ultimos afios se vieron afectados por cortes de energia continuos dejando
sin electricidad a los wusuarios, principalmente en verano cuando las
temperaturas aumentan significativamente.

e La quita de subsidios han incrementaron las tarifas de los usuarios en mas de un
200%

e Existe la Ley 26.190 que establecié para el afno 2016 que un 8% de la energia
eléctrica deberia ser generada con renovables. En la actualidad la produccién de
energia por medio de recursos renovables es del 2%.

e Lainversion en renovables crece pese al desplome del petrdleo

Planteadas las problematicas (desde nuestro punto de vista mas bien una
oportunidad), comenzamos a estudiar tendencias del mercado energético, desde
empresas proveedoras de insumos eléctricos y electronicos, que van desde una
simple lamparita o electrodomésticos, hasta empresas de servicios generadoras de

energia.

A partir de un profundo estudio en todas pudimos constatar un denominador comun

constituido por los siguientes puntos:

- Eficiencia y ahorro Energético — certificacion LEED

- Generacion de energia Limpia y renovable

- IOT (Internet of Things) y Digital Light

- Se prevé un mayor requerimiento energético (entre un 3% y 5% anual) en el
mundo

- Redes Inteligentes (Smart Grid)

Certificacion LEED:

Es un sistema de certificacion de edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo

de la Construccion Verde de Estados Unidos (US Green Building Council). Fue
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inicialmente implantado en el afio 1998, utilizandose en varios paises desde

entonces.

Se compone de un conjunto de normas sobre la utilizacion de estrategias

encaminadas a la sostenibilidad en edificios de todo tipo. Se basa en:

aspectos relacionados con la eficiencia energética,

- el uso de energias alternativas,

- la mejora de la calidad ambiental interior,

- la eficiencia del consumo de agua,

- el desarrollo sostenible de los espacios libres de la parcela
- la seleccion de materiales.

La certificacién, de uso voluntario, tiene como objetivo avanzar en la utilizacion de
estrategias que permitan una mejora global en el impacto medioambiental de la

industria de la construccion.

Para que un edificio pueda certificarse bajo normas LEED, en principio, deberia

tener en cuenta los siguientes puntos:

- La planificacion del sitio de manera sustentable;

- El consumo racional del agua como recurso;

- El uso eficiente de la energia, y el uso de energias renovables;
- La conservacion de materiales y recursos;

- El cuidado de la calidad ambiental interior.

Desde Greengineering creemos que podemos aportar servicios para que las
companiias puedan certificar sus oficinas con los estandares de calidad requeridos
por LEED.

Energia Limpia y Renovable: Segun GWEC (Global WindEnergy Council) en 2014
hubo un aumento del 30% sobre el importe instalado en 2013 elevando la capacidad

edlica mundial total 369.553 megavatios,que permite entrever un futuro prometedor.

Qué paises estan apostando mas por la energia edlica con sus nuevos proyectos:
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o
TOP 10 NEW INSTALLED CAPACITY JAN-DEC 2014 m

PR China® 23,351 45.2
Germany 5,279 10.2
USA 4,854 5.4
Brazil*= 2472 4.8
India 2,315 4.5
Canada 1,871 3.6
United Kingdom 1,736 3.4
Sweden 1,050 2.0
France 1,042 2.0
Turkey 804 16
Rest of the world 6,702 13.0
Total TOP 10 44,775 a7
World Total 51,477 100
Source: GWEC

Fuente: http.//www.evwind.com/

Internet de las cosas: (loT, por sus siglas en inglés)se traduce a
la interconexion digital de objetos conlinternet. Se estima que en breve se conectaran

a Internet mas “cosas u objetos” que personas.

Por ejemplo, si los libros,termostatos, refrigeradores,lamparas,partes automotrices,
etc. estuvieran conectados a Internet y equipados con dispositivos de identificacion,
no existirian, en teoria, cosas fuera de stock o medicinas faltantes ocaducadas,
sabriamos exactamente la ubicacién y como se consumen y compran productos en
todo el mundo; el extravio seria cosa del pasado y sabriamos qué esta encendido o

apagado en todo momento.

2.2.1 Algunas tendencias de los lideres mundiales

Philips

En su informe anual 2014 hace puntalmente hincapié en tres mega tendencias:

- Mas Luz, Mas eficiencia energética y Luz Digital (Philips Hue)
Basicamente de este informe se extrae, que la poblacibn aumentara

considerablemente en los proximos afos teniendo como consecuencia

requerimientos de energia mayores.

Maffei Maximiliano Pagina 9 de 44
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Lighting mega-trends
= -

More light More energy-efficient light Digital light

Fuente: “Philips Full Annual report 2014”

SIEMENS

En su revista “Pictures of theFuture” 1-2014, que se publica trimestralmente, habla
sobre tendencias y su vision de futuro para el afio 2050, hemos hecho un extracto

de los items mas relevantes.

‘la poblacion aumentara un tercio, y el numero de personas mayores a 65 afios sera
tres veces mas de lo que es hoy. Al menos siete de cada diez personas viviran en
las ciudades, y los centros urbanos de Asia, Africa y América Latina creceran en un
total de tres mil millones de habitantes. Por otro lado, la prosperidad crecera en
muchos paises, y miles de millones de personas formaran una nueva clase media.
Una consecuencia de todo esto es clara, la demanda de los diversos productos de la
civilizacién va a crecer a pasos agigantados. Si la demanda de recursos y energia
continia desarrollandose al ritmo actual, se duplicara para el ano 2050. La
demanda de electricidad, por ejemplo, esta creciendo tres veces mas rapido

que la poblacion mundial.

Un factor de éxito crucial sera el uso inteligente de las materias primas y de la

energiadesde la ampliacion de fuentes renovables a las centrales de ciclo
combinado de alta eficiencia, y el uso mas eficiente de recursos en edificios,

sistemas de transporte y plantas industriales”
Nobelprize.org

El Premio Nobel de Fisica 2014 fue para los japoneses IsamuAkasaki, HiroshiAmano
y ShujiNakamura que posibilitaron el desarrollo de una fuente de luz mas eficiente y
amigable con el medio ambiente. Ademas, su duracion es 100 veces mas que la
primera y 10 mas que una fluorescente. Las lamparas LED consumen 20 veces
menos energia que una bombilla incandescente y cuatro veces menos que con

el sistema fluorescente.
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Situacion Medioambiental Argentina

Segun los resultados del indice de Desempefio Ambiental 2014 (EPI), un indice que
clasifica cuan bien los paises se abordan los temas ambientales de alta prioridad en
dos areas generales de politica: la proteccion de la salud humana de los dafos

ambientales y la proteccion de los ecosistemas, han sido publicados.

En el resultado global Argentina se encuentra en el puesto numero 93/178, a mitad
de tabla.

||||||||||||||I|||III|||||III||II||IIIIIIIIIII|||||||||||||i|i|||||||||||||||||||||||||||]|||||||||||||||||munmm|muummumnmm

OVERALL RANK

93. Argentina OF 178 COUNTRIES

49.55 TR +6.42% "Guror e
— :

Fuente: http://epi.yale.edu/epi/country-profile/argentina

Sin embargo si tomamos solamente uno de los items ponderantes “Climate&Energy”
podemos observar que Argentina se encuentra en el puesto 118

o Climate and Energy 16.79 118 N

Trend in Carbon Intensity iS5 118

Change of Trend in Carbon
Intensity

Trend in CO2 Emissions per KWH 1147 105

Fuente: http.//epi.yale.edu/epi/country-profile/argentina
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ABB

ABB ha examinado seis destacadas tendencias muy influyentes en las necesidades
emergentes de la gente y en los requisitos de la industria. Se trata de las tendencias

siguientes:

- Cambios en la sociedad global

- Globalizacion

- Reestructuracion de la industria de la energia
- Cuestiones sobre la energia primaria

- Necesidades de energia eléctrica

- Problemas medio ambientales”

TESLA

Tesla se encuentra revolucionado la energia. Recientemente ha presentado las
baterias Tesla Powerwall, han puesto el foco sobre el ahorro energético y la
busqueda de soluciones que abaraten la factura de la luz de los hogares y
empresas.

Powerwall son baterias con 10 afios de garantia creadas para los hogares y
pequenas empresas realizadas con tecnologia lon-Litio y que tienen un objetivo muy
claro: mejorar la eficiencia con la que almacenamos la energia eléctrica que se
obtiene a través de energias renovables y, a la vez, intentar que familias y empresas
disminuyan el coste de su factura eléctrica.

Tesla ha creado dos baterias: de 10 kWh y de 7 al dia. La Powerwall de 10 kWh esta
pensada para proveer suministro de energia de reserva cuando se cae la red
principal. Cuando se empareja con la energia solar, en cambio, la de 7 kWh puede
usarse en el ciclo diario de consumo para extender los beneficios de la energia solar
cuando ésta no esta disponible, por la noche. Es decir,un hogar podra conectar la
bateria en los picos de consumo cuando el coste es mayor y asi poder disminuir la
factura

La comercializacion de casas y edificios inteligentes y sustentablesse han puesto
como tendencia en varios paises desarrollados, donde ademas, perciben

financiamiento e incentivos para el desarrollo de las mismas.


http://www.elmundo.es/tecnologia/2015/05/01/55435e6122601d4d658b4577.html
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Generalmente se tratan de viviendas y oficinas que ayudan a la conservacion del
medio ambiente a partir de la reduccién del consumo energético y ademas

consiguen condiciones 6ptimas de habitabilidad y confort.

Alemania, Italia y Francia son algunos de los paises que ya cuentan con este tipo de
alojamientos. Los hogares suelen tener entre 80 y 200 metros cuadrados. Para
construir este tipo de viviendas, a parte del terreno, se tienen en cuenta otros
aspectos como su orientacién y la naturaleza que le rodea. Se pretende que el
entorno natural conviva en armonia entre los humanos y, que el gasto energético, se

reduzca al maximo a la vez que la habitabilidad sea confortable.

En nuestro Pais existen algunas constructoras que ya brindan hogares “Eco
Friendly” como opcién dentro de los diferentes modelos de casas que comercializan.
De acuerdo de la entrevista efectuada a Tamara Suko (Responsable de
Departamento de Arquitectura en Casarella las
consultas sobre este tipo de casas crecieron mucho en los ultimos anos, fue por eso
que decidieron poner un sus catalogos una casa enfocada en la optimizacion de
recursos energéticos y reducciéon del impacto ambiental.“Una de las primeras
preguntas que nos hacennuestros clientes es en cuanto tiempo se repaga la
diferencia en costo por una casa de ahorro energético. La realidad es que teniendo
en cuenta los costos reales que hoy pagamos por la energia, los plazos oscilan entre
7 y 10 anos con los valores actuales. No obstante tenemos un gran porcentaje de
clientes que lo eligen como un “optional”, es decir, asi como eligen un porcellanato

Italiano o ventana alemana prefieren que su casa sea eco-friendly” afirma Tamara.

TU CASA ECOLOGICA

COLECTORES SOLARES |

PANELES FOTOVOLTAILDS

Toman 18 ener iia seiar
55 Sor wizada i el

sistana de eleetricldad,

MURO CASARELLA
10 ¢a mas ancho del marcado. Mayor aislacion témica.

Fuente:http://www.proyectocasarella.com.ar/
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También en Argentina se empiezan a observar barrios privados y condominios con
politicas claras sobre construcciones sustentables y marcada tendencia en la

ecologia.

La mayor parte de (los que podriamos llegar a considerar) competidores, enfocan su
“corebusiness” al confort y brindancomo valor agregado ahorro energético, cuando
en realidad este es minimo. La mayor parte de las empresas de instalaciones
domoticas entienden que por el solo hecho de instalar un sistema domotico se
obtiene un ahorro en consumo automatico, en realidad requiere de un analisis ad

hoc de cada cliente y luego la configuracion y optimizacion del sistema.

Nuestro foco, por el contrario, es el ahorro energético y el confort lo tomamos como
un plus importante. Nosotros nos especializamos en el ahorro energético, para esto

es importante entender la operacidn diaria y como se usa la energia en cada lugar.

En el cuadro siguiente podemos observar gran cantidad de empresas en el mercado,

pero que ninguna brinda una solucién integral:

Instalacio
Instalacio Instalacio i i
nes . Instalacio Instalacio Servici
3 nes n energia ervicios . .
Competidores Eléctricas nes de nes de Climatizac
Sanitarias | sustentabl Digitales L.
y Seguridad Confort ion
" Solares e
Domética
http://lwww.peusso.com.ar/ * * * * *
http://www.garbeaingenieria.com | * * * * *
.ar/
http://climatizacion- * * *
sustentable.com/
http://lwww.giafa.com.ar/ * *
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http://lwww.saitech.com.ar/ * * *
http://lwww.trikom.com.ar * * *
http://lwww.intelhome.com.ar * * * *
http://lwww.haustech.com.ar/ *
http://lwww.casasinteligenteslp.c | * * *
om.ar/
http://www.lacasainteligente.com | * * *
.ar/
http://lwww.broken-mind.com/ * * * *
http://lwww.newcom-lcs.com/ * * * *
http://www.xtend.com.ar/ * * *
http://lwww.retys.com/ *
http://www.douo.com.ar/ * * * * * *
b://www.comforthouse.com.ar/ * * *
http://sustentator.com/ * * *

Al dia de hoy en la Argentina hay pocas organizaciones sin fines de lucro con el
objeto de contribuir al desarrollo humano sustentable mediante la investigacion,

desarrollo y promocion de energias renovables.

e Fundacion Energizar (www.energizar.org.ar)
e INTI (http://www.inti.gob.ar/energia/)

e La Casa G (http://www.lacasag.com/)


http://www.broken-mind.com/
http://www.comforthouse.com.ar/
http://www.energizar.org.ar/
http://www.inti.gob.ar/energia/
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Desde el Estado, aun sin resultados palpables,se han propuesto leyesintentado apoyar la

utilizacién de energias renovables y fomentando el uso racional de la energia.

Tal es el Decreto 140- 2007 de Energias Renovables:

En este Decreto se entiende la eficiencia energética como "la adecuacion de los
sistemas de produccion, transporte, distribucion, almacenamiento y consumo de energia,
destinada a lograr el mayor desarrollo sostenible con los medios tecnoldgicos al alcance,
minimizando el impacto sobre el ambiente, optimizando la conservacion de la energia y
la reduccion de los costos" y se propone en crear un Programa de Eficiencia

Energética para los distintos sectores de consumidores de Energia.

Algunos de sus puntos mas importantes se describen a continuacion y se pueden ver

claramente alineados con el objetivo de nuestro negocio:

o Se desarrollaran estandares que serviran de guia sobre aspectos vinculados a la
iluminacion eficiente, sistemas de calefaccidén y acondicionamiento de aire, conservacion
de alimentos, empleo del agua, etc.

o Desarrollar convenios de cooperacion con camaras de la construccion,
colegios de arquitectos e ingenieros, y universidades.

o Iniciar las gestiones conducentes para la reglamentacion del acondicionamiento
térmico en viviendas, establecer exigencias de aislamiento térmico de techos,
envolventes, ventanas y pisos ventilados de acuerdo a diferentes zonas térmicas del
pais.

o Incluir el uso 6ptimo de la energia solar en la fase del disefio arquitectonico
y en la planificacion de las construcciones (tanto para calentamiento como para

iluminacién).
Viviendas en Uso

» Desarrollar un sistema de incentivos para la disminucién del consumo de energia
que incluya, por ejemplo, financiamiento preferencial para medidas destinadas a

reducir el consumo.
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Programa FONAPYME de Eficiencia Energética:

Fondo Argentino de Eficiencia Energética (FAEE) el cual se desarrolla en el marco del
Proyecto GEF de Eficiencia Energética en Argentina, llevado a cabo por la Secretaria de
Energia de la Nacion. Este Fondo, es una linea de créditos de mediano y largo plazo
para proyectos de inversidn en eficiencia energética de Pequefas y Medianas Empresas
(PyMEs) a una tasa de interés menor a la del mercado (solo 9% anual fija y en pesos) y
financiando hasta $1.500.000.

El programa tiene como principal objetivo brindar asistencia financiera a aquellas

PyMES, con un minimo de dos afios de antigiedad, que tengan por objeto la

realizacion de inversiones gue lleven a una mejora de la eficiencia energética en

esas empresas mediante la adquisicion de nuevas tecnologias mas eficientes, cambios
en los procesos productivos, y cualquier otra accion que lleve a una reduccion en el
consumo de energia, mediante la incorporacion de bienes de capital nuevos y/o la
construccidon, ampliacion o reacondicionamiento de la sede productiva. Seran
considerados de caracter prioritario aquellos proyectos cuyo desarrollo determine una

mejora objetiva de eficiencia energética, entendiéndose por tal:

Eficiencia en sistemas térmicos (vapor, agua caliente, hornos y/o secadores).
Eficiencia en sistemas de refrigeracion.
Eficiencia en sistemasmotrices.

Eficiencia en iluminacion

a b 0=

Eficiencia en procesos productivo

Montos a financiar:Desde $ 100.000 hasta $ 1.500.000 (y como limite el Patrimonio Neto
de la empresa). El FAEE financia hasta el 70% del costo total del proyecto, cobra una

tasa del 9% fija, anual y en pesos y otorga un plazo de pago de hasta 84 meses.

También es de destacar la Ley 13059 sobre acondicionamiento térmico en la Prov. de
Bs.As.

Creemos que estos subsidios y leyes podrian servirnos para crear alianzas estratégicas y

ademas darle mayor empuje a la promocién de nuestros servicios.
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6. OFERTA Y PROPUESTA DE VALOR

GreengenieringSolutions ofrece la elaboracion de soluciones inteligentes
focalizadas fundamentalmente en elahorro energético brindando ademas
servicios de valor agregado para la seguridad y confort, tanto en el hogar como

en oficinas comerciales.
Nuestra propuesta se basa principalmente en los siguientes pilares:

1) Uso de técnicas y tecnologiaspara ahorro y generacion de energia

sustentable
2) Propuesta de servicio Integralde confort y seguridad
3) Servicio a medida segun los requerimientos de cada cliente

* Empresas y personas que estén interesadas en ahorrar
energia y contribuir al medioambiente

 Soluciones de alta eficiencia energética que a su vez
combina soluciones de confort y seguridad.

* Es el inico que te garantiza al menos un ahorro del 30% y
brinda una solucion integral y a medida de cliente

 Tiene un grupo de profesionales especializados en cada
disciplina

» Contribuye a la sustenibilidad del medio ambiente y que
podria tener un beneficio econdmico en el largo plazo



Soluciones de alto rendimiento ener

74, UNIVERSIDAD

TORCUATO DI TELLA

Eficiencia de al

menos el 30%
de Energia hasta
un 60%
dependiendo de
la solucion
deseada.

Capacidad auto

generadora de

energia en caso
de cortes
electricos

Contribucion a
un
medioambiente
sustentable
(Reduccion de la
huella de

Sistema Integral
entre todos los
sistemas de la

casa a traves de

un unico
comando.
Ejecucion de
tareas

Ubicuidad para

la gestidn de las

instalaciones de
la casa.

carbono)

preconfiguradas

3.3 Solucién — Especificaciones Técnicas:

Nuestra propuesta se basa en un servicio exclusivo para ahorro energético donde
consideramos que la tecnologia no es el objetivo en si, sino solamente un medio

para lograr nuestro objetivo.

No obstante, es importante estar informado de las ultimas tendencias e innovaciones
tecnolégicas para poder cumplir con un servicio de vanguardia y proponer los
sistemas con mejores prestaciones del mercado. Dado que gran parte de nuestros
dispositivos deberan estar intercomunicados entre si, consideraremos en esta

seccion describir todos los subsistemas que conforman nuestra propuesta.
3.3.1 Sistema Domoético

En palabras simples es el cerebro electronico de la instalacion, permite la
gestion automatica de todos los dispositivos, actia como plataforma de
integracion de todos los sistemas eléctricos/electrénicos que integran una

casa.

El término domdticaviene de la unidbn de las palabras domus (que

significa casa en latin) y tica (de automatica, palabra en griego, ,que funciona por si

sola“).



http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_griego
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La domadtica no es un concepto nuevo, desde hace muchos afnos que desarrollan
soluciones de casas inteligentes, por lo general con el foco exclusivamente al
confort. Existen una vasta cantidad de empresas internacionales que realizan
modulos y dispositivos para sistemas dométicos, incluso de firmas multinacionales

como Siemens, ABB, Schneider Electric, etc.

Basicamente el sistema se compone por modulos, cableados o inalambricos,
interconectados entre si a los cuales es posible conectar interruptores o sensores
(en los ingresos) para accionar motores, luces, electrodomésticos, etc.(en las
salidas). Los modulos pueden ser situados en las cajas de los interruptores o
también oculta en los cielorrasos de manera que quede fuera de la vista. Luego
existe una interface, por lo general, que permite conectarse a internet permitiendo el

control ubicuo de los dispositivos.

Nosotros hemos optado por la utilizaciéon de un producto de desarrollo nacional con
tecnologia inalambrica (Zigbee). La razén Social de la empresa es “Solidmation” y

presenta una linea de productos interesantes, entre ellos:

= <=

Fuente: www.solidmation.com

Hemos elegido este producto por los siguientes motivos:
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- Desarrollo Argentino por lo tanto no tiene problemas de importacion
- Precio competitivo
- Excelente Soporte técnico

- Customizacién del producto

Los servicios que ofrece la domdtica se pueden agrupar segun cuatro aspectos

principales:

. Medicion y gestidon del consumo eléctrico
. Confort

. Seguridad

. Accesibilidad

Medicion y Gestion del consumo eléctrico

Este item es uno de los pilares fundamentales para utilizar un sistema domoético en

los hogares,pero ;Como es que realiza el ahorro energético?

La domotica a través de los sensores puede medir parametros sumamente
importantes para luego poder tomar decisiones que se hayan pre-configurado. A
continuacion desarrollaremos algunos puntos de mayor importancia para el ahorro

energético:

- A través de los sensores de luz es posible medir la cantidad de l[Umenes de
cada ambiente, segun la configuracidon establecida puede determinar si apagar o
atenuar las luces en caso que se encuentren encendidas y lograr ambientes con
iluminacién constante.

- Se puede preconfigurar que, a través de los sensores de movimiento, en caso
que no detecte movimiento por un determinado lapso de tiempo, las luces se
apaguen sectorizadamente.

- En caso de estar configurado en modo “Solo en casa” el sistema puede hacer
un seguimiento automatico de la persona, apagando las luces que haya dejado
encendidas.

- Cuando nos retiramos de la vivienda o nos vamos a dormir, con un simple

comando, podemos garantizar que todas las luces se hayan apagado correctamente
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- Por la noche podriamos apagar los dispositivos que queden en “stand by”, si
bien no es un ahorro importante, se ha demostrado a través de estudios que en una
casa promedio implica el 5% del costo de la boleta.

- Es posible combinar la utilizacion de fuentes de energia renovable

- Acondicionar la temperatura interior, en base a la temperatura interior y
exterior, horarios, época del afio, prondsticos y demas variables.

- Medir sensores de lluvia y hacer consultas sobre prondstico para determinar
si impartir el riego o no, abrir o cerrar las ventanas y toldos.

- Tomar decisiones automaticas en base al consumo y horarios (Ej.: encender
el riego, el motor de la piscina, por la noche en tarifa reducida)

- Con la combinacion de termostatos es posible comandar la climatizacion de
cada habitacién u oficina de manera individual.

- Racionalizacion y priorizacion de cargas eléctricas, desconexion de equipos
de uso no prioritario en funcién al consumo eléctrico en un momento dado.

Confort

Si bien consideramos que la domodtica nos permite abordar de la mejor manera
posible la eficiencia energética, también podemos brindar un valor agregado que es
el confort, motivo por el cual muchas personas optan por utilizar este sistema. Seria
impensado, brindar servicios de eficiencia energética solamente, sin tomar como

valor agregado todas las prestaciones de confort que el sistema otorga.

Como mencionamos anteriormente, la domatica es la plataforma de integracion de
los diferentes sistemas que componen un hogar, de esta manera es posible a través
de un unico comando (por lo general el celular, pero podria ser una tablet, PC o TV)

operar y monitorear el hogar.
Desde alli es posible:

- Encender o apagar luces de toda la casa sin la necesidad de moverse

- Utilizar comandos de voz para llamar acciones o escenarios pre configurados
- Escuchar musica ambiental

- Poner peliculas a través del home Theater

- Regular la intensidad luminica para crear ambientes personalizados

- Ejecutar riego o el motor de la piscina

- Cambiar de colores leds RGB
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El confort implica que todas las operaciones que se realicen mejoren la calidad de
vida de las personas dentro de la vivienda optimizando tiempo y trabajo. Estas
operaciones pueden ser automaticas o ejecutadas por el usuario a través de
“‘escenarios”. Un escenario es una serie de eventos que se realizan de manera

coordinada
Ejemplo de escenario clasico podria ser: “Me voy de Casa”

- Se enciende la luz del garaje y del exterior si es de noche

- Se activa el sistema de seguridad electronico perimetral e interior

- Se cierran todas las ventanas y se bajan las cortinas

- Se apagan las luces del resto de la casa

- Se apagan los sistemas de climatizacion y demas electrodomésticos
- Se cierra la electrovalvula de agua

- Etc., etc...

Por otra parte, la posibilidad de control ubicuo de todos los sistemas de la casa se
presenta como una opcién de interés para muchos, por ejemplo llegar al hogar y
disponer de un ambiente predispuesto a nuestros requisitos, verificar si se activo la

alarma o también visualizar por las camaras mientras la nifiera cuida de sus hijos.
Seguridad

Agregar a la seguridad como un item adicional a los sistemas de control de la casa
no es un servicio menor. Nuestro pais pasa por etapa donde la seguridad tiene un
peso importante y las personas tienden a buscar sistemas electronicos que le

permitan estar tranquilos y poder tener un control de sus bienes en todo momento.

Usualmente se propone instalar dos anillos de seguridad en las casas, el primer

anillo esta dedicado a la seguridad perimetral y se compone de:

- Sensores de Movimientos exteriores

- Barreras IR o Microondas

- Camaras

- Cercos Eléctricos

- Sensores Magnéticos para puertas y ventas
- Sensores de vibracion / Sismicos

- Etc.



yl” UNIVERSIDAD

TORCUATO DI TELLA

Luego existe un segundo anillo interior, generalmente se usa cuando no hay nadie

dentro de la casa. Estda compuesto fundamentalmente por sensores internos de:

- Deteccion de movimiento de doble tecnologia

- Sensores de Rotura de vidrio

Aun mas importante que los bienes es la proteccidn de las vidas de las personas, la

domotica permite colocar sistemas de monitoreo de:

- Deteccioén de Incendio
- Deteccion de Gas y Monoxido de carbono
- Deteccion de inundaciones

- Botones de panico

Y asi, de esta manera, poder tomar acciones como llamar a la policia, bomberos,
familiares, ambulancias y asu vez ejecutar tareas especificas (cerrar la llave principal

de gas a través de electrovalvulas, cortar la energia eléctrica general, etc.).
Accesibilidad

Tomando en cuenta algunas de las funciones descriptas anteriormente,
especialmente de control remoto y por voz, vemos que esto puede favorecer a
personas con ciertas discapacidades o mismo también a personas mayores. Este
sistema, que algunos podrian considerar de confort, genera un instrumento practico
para personas con dificultades motrices donde levantarse para abrir una venta,
apagar una luz o levantar un persiana se tornaria un tarea dificil. La domatica puede
ser aplicada también para estos casos y favorecer la accesibilidad e inclusién social

para suplir limitaciones funcionales de las personas.

Se entiende por energias alternativas aquellas que usan como fuente de generacion
recursos renovables y poseen una fuente practicamente inagotable (Sol, viento,

hidricas, etc.).

En contraposicién se utilizan los combustibles fésiles (carbén, petréleo, uranio y gas)
usados por las energias convencionales, que tienen un tiempo de vida determinado,

se agotan y su utilizacion ocasiona dafos al medio ambiente.

Las ventajas en el uso de este tipo de recursos son significativas:
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- Minimo impacto sobre el medio ambiente.

- No generan residuos dificiles de tratar, ni gases contaminantes como lo hacen
los combustibles fosiles.

- Utilizan recursos que no se agotan y tecnologias limpias en su produccion.

- Son autoctonas, no hay importacién. Hay una disminucion de la dependencia
energeética.

- Los impactos que producen son pequefios, de facil minimizacion.

- Generan puestos de trabajo en su construccion, mantenimiento y explotacion
- Instrumento para lograr un desarrollo de tecnologia nacional.

- Pueden ser descentralizadas de manera de evitar las pérdidas de energia
asociadas a las distancias

- Permiten la reduccién de costos en la facturas

- Permiten autonomia e independencia (en parte) de la red eléctrica

Es importante destacar que Argentina, dada su longitud, pierde un 14% de la

energia que produce solamente en transportarla.

“Se debe aprovechar que las renovables permiten una generacion descentralizada y
aumentar la produccion mas cerca de los centros urbanos y reducir los costes
asociados al transporte” afirma Omar Diaz, Director Energias Renovables KPMG

Argentina en su informeEncuestas de Energia Renovable 2014.

Actualmente menos del 2% de la energia eléctrica corresponde a energias
renovables, aunque la Ley 26.190 establecié para el afio 2016 que un 8% de la

energia eléctrica deberia ser generada con renovables.

La configuracién actual de las redes eléctricas no ha cambiado practicamente desde
hace mas de 100 afios. Este esquema proporciona grandes cantidades de energia a
los usuarios finales en todo momento, tanto si lo necesitan como si no. Ademas, se
trata de una relacion unidireccional: los consumidores son receptores pasivos y no

pueden participar como posibles productores domésticos.

Existe una fuerte tendencia en los paises mas desarrollados hacia redes inteligentes

o SmartGrid que juegan un rol fundamental en la gestion energética.

Se define SmartGrid, como una red que integra de manera inteligente las acciones

de los usuarios que se encuentran conectados a ella — proveedores de energia



II " UNIVERSIDAD

TORCUATO DI TELLA

eléctrica, consumidores y agentes que desempefien ambos papeles- con el fin de

conseguir un suministro eléctrico eficiente, seguro y sostenible.

Las redes inteligentes constituiran el armazon del futuro sistema energético
sostenible, permitiendo la integracion de grandes cantidades de energia renovable
incluso por parte de los usuarios finales. Esto ya se ve implementado en algunas

provincias de nuestro Pais (San Luis, Santa Fe, entre otras)

Es por esto que creemos que comenzar a realizar casas y oficinas inteligentes
siendo vanguardistas en el mercado nos posicionaria en ventaja con respecto a

nuestros competidores.

L ¢

Fuente: Siemens SmartGrid

Basicamente los sistemas fotovoltaicos permiten capturar las radiaciones del sol
para la generacion de energia eléctrica. De esta manera es posible almacenar la
energia generada en baterias para su reutilizacion en caso de discontinuidad en el
suministro eléctrico. Por otra parte es posible crear una linea secundaria de baja
tensién que permita balancear el consumo eléctrico de la casa, de esta manera

disminuir el consumo eléctrico de la red.

Este tipo de energia es utilizada principalmente para producir energia eléctrica
mediante dispositivos llamados aerogeneradores que transforman la energia cinética

del viento en energia eléctrica.
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El dimensionamiento del sistema Fotovoltaico o Edlico dependera fundamentalmente

de:

- Cantidad de dispositivos que el cliente quiere conectar en simultaneo y del

consumo de los mismos

- Tiempo de autonomia en caso de discontinuidad del servicio energético

En base a estos datos, se realizaran los calculos pertinentes y se podra disponer de

todos los equipos que compondran la solucion.

A continuacion un esquema de configuracion y conectorizado clasico:

Regulador de

Carga
— Linea de Baja

. -— [ tensién 12v

* Regulador de
\ AEROGENERADOR Carga

I ili q

PANELES SOLARES

r Banco de Baterias Inversor 12v 220v

Esquema de Conexién Basico con inversor

PANELES SOLARES

+

Power Grid_J| I Red Domestica
L ==
=L\ N A

Medidor “ -

Red Eléctrica
Externa

Banco de Baterias

Esquema de Conexién con inversor Hibrido

Los paneles solares térmicos o también llamados calefones solares, permiten
capturar la energia térmica del sol para calentamiento de agua. Basicamente se
conforman con un colector solar que se coloca usualmente en el techo de la vivienda

y un tanque para almacenar el agua caliente.
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Consiste en una matriz de tubos de vidrio de dos capas, sellados y entre los cuales

se crea un semi-vacio

Los tubos de vidrio al vacio de alta tecnologia que absorben no solamente los rayos
solares directos (radiacion solar directa) sino también el calor del medio ambiente y

cuando esta nublado (radiacion solar difusa).

El tubo central se pinta con un recubrimiento metalico oscuro que se calienta con los
rayos del sol que atraviesan el tubo externo totalmente transparente.Este tubo
interno se calienta a temperaturas que pueden alcanzar los 120 grados Celsius y
transmiten la energia térmica al agua que se encuentra en su centro ya que el tubo

se encuentra totalmente aislado del frio exterior gracias al vacio que los separa.

Generalmente el sistema cuenta con una resistencia eléctrica para los dias

nublados.

Estas instalaciones tienen un impacto positivo para el bolsillo, ahorrando hasta un

80% en las facturas de gas o de electricidad, si esta se usara para calentar agua.

Entrade ogua frie

Iy
Termatongue de ||
acero inoxigable |,

Salida de ogua caliente

Fuente:

Con el objetivo de siempre ser fieles a nuestra propuesta de valor, ofrecemos

nuestros productos y servicios en cuatro frentes:

“Ahorro energético base cero”: proyectos a medida, de ahorro
energético,paracasas u oficinas en construccion, utilizando las distintas técnicas

descriptas en la solucion.


http://www.termotanquesolarsaiar.com/termotanque-solar-atmosferico.php
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“Reingenieria de Energia” dedicado a las PYMES o para aquellos particulares
que quieran remodelar sus casas y/o oficinas y as generar un mejor
aprovechamiento de la energia. Ej.. cambiando estructuras, iluminacion Led y

combinacion con Domodtica.

Seguridad y Confort: mediante los servicios descriptos a continuacion es posible
poder afianzar la relacion con el cliente de manera de poder brindar un servicio

INTEGRAL para todas las instalaciones involucradas en el hogar, basado en la

domoatica.

Seguridad Confort

Sistema de Alarmas Riego automatizado

Sistema de CCTV Control de la piscina

Sistema de Control de Accesos Sistema multimedia de audio y video
Sistema de cierre centralizado Efectos de iluminacion
Automatismos de ventanas y portones Gestidn de escenarios

Deteccion de incendio/Gas Servicios Digitales

Servicios Digitales: Los sistemas instalados permiten relevar y mapear informacion
que permita generar valor entre el cliente y el prestatario del servicio. La tendencia
es que en breve todos los dispositivos de la casa van a estar conectados a la nube
(IoT), por lo que el mapeo de cada dispositivo puede crear un servicio asociado.
Ejemplo:

- Sistemas de monitoreo de alarmas y camaras cada vez que uno lo requiera
(Me voy de Casa/Vacaciones);

- Sistema de reparaciones: automaticamente se podria programar una visita del
técnico, electricista o plomero en caso de detectar una falla del sistema.

- Aconsejar sobre el consumo de la casa.
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- Servicio de Tele asistencia para ancianos / discapacitados (pulsadores de

emergencia, aviso para toma de medicamentos o realizacion de examenes

periodicos,)

Siempre pensando que nuestros servicios seran a medida de cada cliente,

pensamos ofrecer 3 tipos de servicios:

Implementacion de
Energias Alternativas

Optimizacion de sistemas

de Producto Smart Basic +
Calefaccion/Refrigeracion Servicios de Confort
Domadtica Servicios de seguridad

Agua Caliente Sanitaria

Servicio Adicionales:

Programacion y
mantenimiento remoto del
sistema remoto

Monitoreo de Alarmas y
Emergencias Médias

Monitoreo de Camaras

Mantenimiento de las
instalaciones (electricista,
gasista, plomero, etc)

A. Un producto orientado FUNDAMENTALMENTE al ahorro energético = SMART

BASIC

B. Un producto que ademas del ahorro energético brinde seguridad y confort =

TOTAL GREEN

C. A futuro proponer SERVICIOS DIGITALES, en donde se pretende afianzar la

relacién con el cliente el cual pueda recurrir a nosotros para monitorear /reparar lo

que necesite = SERVICIOS DIGITALES
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Bases de Competencia Factores Critico de Exito (FCE)
Ventas Planificacion Operaciones Servicios Soporte al clien>
Alignzas con Gestidn de Gestidn de Recursos Aharro Energético Trato Personalizodo
Estudios de Provesdores humanos
Arguitecturg PP, P .
. - Sustentabilidod Soluciones nicos ¥

SOI(UCI'OH mtegraf Vonguardia Gestidn de Alignzos a medida
Apalancamiento recnoldgica
con el Estado (Ley Seguimientade Confort

Calidad, Confiabilidad 256130 g2 Faments || apianz0s con ONGs Obra )

i de Energigs of Estad ¥ Seguridad
y Expertise Renovabies) el Estado

potencialmente
- Jjunto ol PROCREAR
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Nuestros factores diferenciales son los conceptos incluidos en nuestra propuesta de

valor:
1. Uso de técnicas de ahorro y generacion de energia sustentable
2. Servicio a medida segun los requerimientos de cada cliente
3. Propuesta de servicio Integral: desde el disefio del proyecto,

provision de materiales, mano de obra y seguimiento de obra hasta su finalizacion

Por otro lado, creemos que es de suma importancia el esfuerzo continuo por seguir
posicionando las problematicas energéticas y sus posibles soluciones dentro la
conciencia de la poblacion. Las redes sociales nos ayudaran en este proposito, que
hoy en dia juega un papel fundamental para la difusién de los conceptos y beneficios
y sobretodo con el propdsito dedesestigmatizar que para acceder se necesita mucho

dinero.

Creemos interesante que desde nuestra parte podriamos dar asesoramiento de
como aprovechar algunos incentivos que surgen desde el estado para el

financiamiento de nuestros servicios:
PROCREAR: programa de créditos para primera vivienda,

FONAPYME Eficiencia Energética: ya descripto anteriormente, pero cuyo foco
es financiar proyectos de inversion de PYMES destinados a optimizar el uso de

energia.
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Fortalezas Debilidades

- Garantizar ahorro de al menos del 30% del consumo

1 - Aceptacion del producto
energético en los hogares/comercios

X . L. - Actualizacién Tecnologia muy rapida
- Primeros en brindar una solucion integral y

personalizada - El costo del la inversion se repaga a largo plazo

N d\

P — =

/ Oportunidades Amenazas

- Crisis energética - Restricciones a la importacion de dispositivos

- Quita de subsidios en las tarifas electronicos.
- Ley de incentivos al ahorro de energia - Bajas barreras de entrada
- Aumentos de las tarifas a futuro - El mercado esta dirigido todavia por la oferta. No existe

- Pocos competidores una clara demanda del producto por los usuarios finales

- Costo actual de la energia muy bajo

- Responsabilidad ambiental y conciencia ecolégica
@uchas empresas requieren LEED desde casa central

Una propuesta de valor claramente definida, un equipo profesional altamente
capacitado para brindar la solucion adecuada para cada cliente. Nuestro enfoque
sobre el ahorro energético, el cuidado del medioambiente y servicio personalizado
son nuestras principales fortalezas. Nuestro servicio parte del pilar que es integral y
a medida, entender las necesidades de cada uno y lograr una propuesta a medida

en base a sus necesidades esel principal desafio de nuestros profesionales.

La situacidn energética de nuestro pais y la existencia de pocos competidores es
propicia para el desarrollo de nuestro negocio.Entendemos que los cortes de luz,
quita de subsidios en tarifas y las leyes de incentivos al ahorro de energia podrian
apalancar este negocio. Esto nos brinda una oportunidad unica de instalarnos como

proveedores de renombre en cuanto a soluciones de eficiencia energética.
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El porcentaje de viviendas domoticas es bajo con respecto a la cantidad total de
hogares construidos anualmente, el conocimiento del usuario final sobre las ventajas
que ofrece la domatica, asi como también del uso de energias alternativas para el
ahorro energético, no esta suficientemente extendido, por lo cual puede requerirnos

un esfuerzo adicional en la promocién y expansion de sus ventajas.

El contexto econdmico inestable es, a nuestro entender, la mayor amenaza a la que
puede estar expuesta nuestra empresa. Como usualmente sucede en nuestro Pais,
la crisis frenan frena el construccidn, teniendo nuestro negocio una fuerte correlacion

con este sector.

La restriccion a las importaciones de dispositivos electronicos, una eventual
desaceleracidon de la economia impactara negativamente en la demanda de nuestros

productos.

EL MERCADO

Para hablar de nuestros clientes tenemos que distinguir entre los clientes del

producto “Ahorro Energético Base Cero” y “Reingenieria de Energia”.

En el caso de viviendas a ser construidas de cero, entendemos que el propietario ira
en primera instancia a contratar a un Arquitecto o una Empresa Constructora quien
sera la encargada de disenar y dirigir la obra. De aqui se desprenden dos
posibilidades, que el arquitecto le proponga una solucién de eficiencia energética y

confort o que el cliente ya venga con la idea de una casa sustentable.

De este modo entendemos que los Arquitectos son nuestro cliente target — cliente
directo, pero con gran dependencia en las decisiones de sus clientes, quienes

seran nuestros clientes indirectos.
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Los propietarios elegiran buscar este tipo de soluciones ya sea estén interesados en

el ahorro energético, seguridad y/o confort o0 mismo porque quiera certificar bajo
normas LEED.

Creemos que nuestro cliente-indirecto tiene las siguientes caracteristicas:

v

Tienen un concepto de vida diferente, quieren bajar las emisiones de CO2

Quieren un sistema que le permita (en parte) autoabastecerse con energia

limpia y renovable y no depender 100% de los proveedores locales

Desea tener una reserva de backup en caso de discontinuidad del servicio

energético

Busca una solucion inteligente en confort y seguridad

Sin embargo nuestro cliente directo (constructoras y arquitectos) busca:

v" Diferenciarse de un mercado altamente comoditizado dando servicios de valor

a sus cliente

v' Poder tener mayor volumen de trabajo abriendo las posibilidad de certificar

LEED

v' Desligarse de la responsabilidad de operar con diferentes gremios en los

cuales no podria tener competencia absoluta.

Creciemiento .
Maduracion

Lanzamiento

Declive

>

Como detallamos anteriormente nuestro negocio se desarrollara en la combinacion

de las siguientes industrias:
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- Energias Renovables
- Construccion

- Seguridad y confort,

Que nos gusta llamar “SUSTENTABILIDAD INTELIGENTE".

Consideramos que el sector esta en la etapa de “crecimiento”, es un mercado que
aun no ha explotado en Latinoamérica, quizas por el hecho de que las grandes
petroleras aun tienen mucho poder y no permiten el surgimiento de este tipo de
tecnologias. No obstante, en paises donde las politicas y los incentivos estatales son
fuertes (Alemania, Espafia, Italia, etc.) los mercados son mas maduros debido a que

se viene trabajando desde hace afos.

Sin embargo la tendencia marca un rumbo claro, todas las empresas internacionales
destacan la importancia de bajar los consumos de CO2 y pensar en redes
inteligentes donde las fuentes de energia se encuentren descentralizadas.
Indefectiblemente este mercado en breve va a dar un salto importante, por lo que es

importante llegar a tiempo con una estrategia bien delineada.

El hecho de estar en esta etapa del mercado lo vemos como una oportunidad

importante porque el margen de crecimiento es muy amplio.

Productos Actuales Nuevos Productos
Mercados
Actuales » Ahorro Energético » Servicios Digitales
> Seguridad —_ » Desarrollo de un termo
» Confort tanque solar propio.
» Viviendas para personas
con capacidad reducida
Nuevos ~ —
Mercados » Mercado Sudamericano » Nueva Fuentes de Energia
(Hidrogeno)
» I+D de productos para el
ahorro energético
» Exportacion de servicios
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Nuestro obijetivo inicial sera ganar mercado dentro del sector de oficinas comerciales
y viviendas para familias en donde se brindara soluciones de ahorro energeético,

seguridad y confort.

En cuanto a nuevos productos es nuestra ambicion el desarrollo de un Termo tanque
solar con especificaciones propias, asi como también nuevas funcionalidades a

través de la domatica (loT).

El hecho de promover servicios digitales nos permite, ademas de dar un servicio de
valor agregado, mantener un contacto directo con el cliente y poder obtener de
alguna manera un abono fijo mensual. Para poder brindar servicios digitales, se
requiere de varios clientes afiliados dado que existe una gran economia de escala
en el servicio. Por tal motivo se plantea como un negocio a futuro para cuando

existan varios clientes ya asociados.

4.4 Modelo de fuerzas de Porter

Nuewvos

Competidores

Rivalidad

Competitiva EiETIES

Proveedores

Productos
Sustitutos

4.4.1 Rivalidad Competitiva

Este analisis permite determinar cual es el grado de rivalidad entre los competidores
dentro del mismo mercado, y como interactuan entre ellas, a medida que existan

mas competidores el grado de rivalidad entre los mismos sera mayor.

Autor: Maffei Maximiliano Pagina 36 de 44
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En nuestro caso la rivalidad de los competidores tiene un impacto moderado, dado
que no existen grandes competidores, es un mercado en plena creacién y no hay un

lider del mercado que defina estrategias especificas.

Existen empresas de que se dedican exclusivamente a energias renovables, otras a
domotica otras a iluminacion y climatizacion, pero al momento ninguna brinda una
solucién integral donde los equipos estén todos interconectados entre si bajo una

unica plataforma de gestion.

Como mencionamos anteriormente, tenemos que diferenciar entre nuestro cliente

directo (arquitecto o empresa constructora) o cliente indirecto.

Nuestro cliente directo tiene un poder medio, si bien conoce muy bien los precios de
mercado debido a que se encuentra en el rubro, quizas no le interese bajar costos

porque luego seran trasladados hacia los clientes finales (empresas o casas).

Sin embargo para el cliente indirecto tiene mayor poder porque podria ir a buscar un

producto (obviamente sin la integracion que proponemos) sustituto.

Para ambos clientes el precio es un factor critico de analisis cuando se va a construir
una oficina o casa, en la descripcion de nuestro cliente target vemos que son

empresas y personas interesadas por el medio ambiente y la responsabilidad social.

Teniendo en cuenta el modelo de negocios elegido, basado fundamentalmente en
tercerizacion de mano de obra directa, es que los proveedores juegan un papel

fundamental para la gestion eficiente del negocio.
Nuestros proveedores estan divididos en:

- Mano de obra directa (MOD) para la instalacion de los distintos
servicios/ productos
- Proveedores de Materiales y dispositivos electronicos.

Vamos a considerar utilizar productos de origen nacional (en aquellos que sea

posible) para descartar la variable “importacion” que pudiese afectar el negocio.
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Por otra parte vamos a intentar tener dos o tres proveedores de cada gremio, esto

nos permitira darle mayor fluidez a las obras, segun la prisa de cada cliente.

Entendemos que esta fuerza es baja, dado que no hay soluciones en el mercado
que apunten a todos los frentes como lo hace nuestra propuesta. En el sector de
oficinas generalmente se adquieren servicios llave en mano, por lo que vemos dificil
que puedan entrar sustitutos. Sin embargo, los clientes que buscan servicios de
ahorro energético en casas podrian optar por comprar servicios de manera separada

aunque obviamente no obtendrian el mismo resultado.

Vemos que las barreras de entradas no son altas, es por eso que determinamos esta
fuerza como “media” considerando que por un lado no se necesita gran inversion
inicial y cualquier arquitecto podria considerar ofrecer estos servicios sin nuestra
consultoria, sin embargo se necesita know-how especifico y de innovacién continua
sobre el uso de las nuevas tecnologias. Existe una parte de configuracion y
programacién que es clave para el funcionamiento del sistema, es por esto que
decidimos involucrar en nuestro equipo un ingeniero dedicado a la investigacion y
puesta en marcha de los sistemas, es decir,la configuracion de los algoritmos de
inteligencia que hacen que el sistema domotico pueda llevar a cabo la gestion

auténoma del hogar ante determinados eventos.

Siendo los primeros en el mercado en brindar una solucién integral y dedicada al
ahorro energético podriamos posicionarnos en una situacién de ventajaante los

principales estudios de arquitectura/construcciéon de Bs. As.

Para el analisis de demanda y factores principales de importancia en el mercado,

nos hemos apoyado en varios elementos:

1) Encuesta: Hemos desarrollado una encuesta que fue enviada via internet a
hogares de consumidores finales, de nivel Socioeconémico Alto y Medio
(También conocido como ABC1 y C2) en donde apuntamos a conocer
inicialmente el pensamiento del sector acerca del Ahorro Energético y su

posible contribucion.
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Aqui vemos los resultados de nuestra encuesta:
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Con los resultados de nuestra encuesta podemos ver que si bien la mayoria de las
personas entrevistadas (94%) accederian a una vivienda de alto rendimiento

energético, el precio juega un papel fundamental en la decision.

2) Tendencias en certificaciones LEED en la Argentina:
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A través de laArgentina Green Building Council (AGBC) hemos obtenido datos
relevantes que nos permitiran hacer proyecciones de demandas. Estos

numero reflejan la cantidad de oficinas y casas que obtuvieron certificacion

LEED.

Localizacion Edificios LEED Tipo de Edificios LEED

Certificados y Registrados Certificados y Registrados

W0 70 - Acca Metrepolirana Intzvior del Na's P - 0

= Tiger & 4 14 E N
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51 . 5
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Edficios Certificados Fd4ifcns Registadas Edifaenns Certifcados tdficins Fegistiadod

Fuente: Argentina Green Building Council (AGBC)

Entre 1989 y 2006, cerca de 500 emprendimientos recibieron la certificacion LEED
en el mundo. En los ultimos 2 afios, este numero crecié a 1000. Para el afio 2010
serian 100,000 los edificios comerciales, y un millén las viviendas certificadas por el
LEED del USGBC.

En la Argentina hay mas de 80 proyectos registrados y actualmente mas de 20
certificados. Hay que tener en cuenta los tiempos en que se otorga la certificacion,
ya que tras la finalizacion del proceso de construccion, toda la informacién
relacionada con el proyecto le es enviada al USGBC, que, en un plazo de 25 dias
habiles, realiza una auditoria de la documentacion. Informacién adicional puede ser
solicitada para una segunda evaluacion. Se debe considerar un plazo aproximado de
4 a 6 meses después de la conclusién de la obra, para la obtencion de la
Certificacion LEED.

“‘Pretendemos que los preceptos de construccion sustentable sean norma en la

Argentina en los proximos 5 anos”.

3) Entrevistas:
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Hemos realizado entrevistas a las siguientes personas referentes de la
industria de la construccion y sustentabilidad para obtener su entendimiento

del mercado actual y su proyeccion:

- Sergio Foster: Director de la carrera de Arquitectura de la UTDT
- Nicole Michel: Profesora de Arquitectura UTDT y Responsable
de Programa de capacitacion en certificaciones LEED
- Tamara Suko : Responsable de Departamento de Arquitectura
en Casarella
- Ing. Alberto Englebert

Todos ellos concluyeron que esta aumentando de manera significativa la
preocupacion tanto de empresas como de las personas sobre el uso eficiente de la
energia, pero que todavia hay un camino que recorrer. Es asi que ya en las
Universidades de Arquitectura se habla de Arquitectura Sustentables, siendo esto
fundamental para que los nuevos profesionales obtengan el awarness. También
coincidieron en que se empiezan a ver resultados en cuanto a oficinas comerciales
por lado de las empresas para publicitar parte de su dedicacion a la conservacion
del ambiente. Igualmente hay que considerar que las obras pueden tardar entre dos
y tres anos y como nos explicaba Nicole Michel, la certificacion LEED no se otorga

hasta que esté la obra completamente terminada.

Por el lado de viviendas, nos comentaban que hubo un gran aumento en las
consultas de las personas sobre estos productos, pero dado que el salto de
inversibn es mucho mayor que las oficinas comerciales, el costo termina siendo
determinante al momento de elegir una casa que sea eficiente energéticamente. Sin
embargo Nicole y Tamara nos compartieron informacién que actualmente se estan
construyendo viviendas sustentables en Chascomus (por medio del PROCREAR),

Salta y Puerto Madero.

También conversamos con ellos sobre su opinion sobre el retorno de la inversion y
todos ellos concluyeron que en este momento el costo energético en nuestro pais es
muy barato para los consumidores, es dificil poder visualizar el retorno a corto plazo.

Sin embargo, se calcula que sera entre 10 y 20 afios dependiendo de la inversion
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inicial. Claro esta que estos numeros tenderan a reducirse si los subsidios en la

energia desaparecen.

En base a estos testimonios y teniendo en cuenta que este mercado todavia se
encuentra en desarrollo, puntualmente el sector de viviendas donde el precio es un
factor fundamental, es que hemos decidido enfocar nuestros esfuerzos de venta y
marketing, al menos durante los primeros afios, hacia el mercado de los edificios

para oficinas comerciales.

Podemos observar que, tanto las encuestas como las tendencias de mercado,
sefalan que en los proximos afos las construcciones de oficinas y hogares deberan

contemplar la gestion y optimizacién del consumo energético.

Esta claro que la creacién de mayores fuentes de energia NO es la unica opcion, es
posible consumir menos abordando tecnologias y técnicas que requieren de
profesionales capacitados, de hecho queda demostrado que es mas barato ahorrar

una unidad de energia que producirla.

En la actualiadad no existen empresas que presten servicios focalizados en ahorro

energético y a su vez brinden una solucién integral en cuanto a confort y seguridad.

Creemos que existe un océano azul que puede ser explotado.

Rodrigo Herrera Vegas, (15/07/2014) [Gas, electricidad y el uso racional de la
energia en el hogar]; La Nacién sacado de http.//www.lanacion.com.ar/1709863-gas-
electricidad-y-el-uso-racional-de-la-energia-en-el-hogar

Rodrigo Herrera Vegas, (16/07/2009) [Un termo tanque econémico y sustentable]; La
Nacion sacado de http.//www.lanacion.com.ar/1150787-un-termotanque-economico-

y-sustentable
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Rodrigo Herrera Vegas, (16/09/2014) [Un panorama del uso de las energias
renovables en la Argentina]; La Nacion sacado de

Sandro Pozzi, (31/03/2015), [La inversion en renovables crece pese al desplome del
petroleo]; El Pais sacado de
[http.//economia.elpais.com/economia/2015/03/31/actualidad/1427806296 649854.ht
mli

Esther Mucientes, (03/05/2015), [¢Y si pongo una bateria Tesla en casa?]; El Mundo
sacado de
55447d2bca4741a95e8b4570.html

Argentina Green Building Council (AGBC), (2013, Noviembre/ Diciembre) [IMPACTO
ECONOMICO, Construccion  Sustentable  en  Argentina] sacado de
http.//www.argentinagbc.org. ar/

KMPG (2014) [Encuestas de Energia Renovable 2014] sacado de http.//www.kmpg.
com.ar

“Programa de calidad de artefactos energéticos (PROCAE)” (n.d.) sacado febrero
2015 de la pagina oficial de la Secretaria de Energia Argentina:
contenidos/verpagina.php?idpagina=2519

“Energias Alternativas” (n.d) sacado en Marzo 2015 de la pagina oficial de la
Secretaria de ambiente y desarrollo sustentable:
Zidarticulo=903

“Plan Renovar: a medio camino de la eficiencia energética” (04/02/2015) sacado de
http.//www.vidasilvestre.org.ar/sala_redaccion/?11980

“Edlica, un futuro prometedor en todo el mundo” (07/03/2015) sacado de http.//www.
evwind.com/2015/03/07/energia-eolica-y-su-futuro-prometedor/

“Philips  Full  Annualreport  2014”  (noviembre 2014) sacado de
http:.//www.philips.com/philips/shared/assets/Investor_relations/pdf/PhilipsFullAnnual
Report2014_English.pdf

Environmental Performance Index (2014) sacado de http://epi.yale.edu/epi/country-
profile/argentina

“Descubriendo Soluciones Energéticas Globales” (n.d) sacado en Febrero 2015
http://www.dupont.com.ar/corporate-functions/our-approach/global-
challenges/energy.html
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“Trabajar Juntos para Encontrar las Soluciones de Energia Renovable del Mafiana’
sacado en Febrero 2015 http://www.dupont.com.ar/corporate-functions/our-
approach/global-challenges/energy/articulos/finding-renewable-energy-solutions.html

Siemens Revista de Innovacion y e Investigacion “Pictures of theFuture” 1-2014

(Noviembre
2014)sacadodehttp://www.aan.siemens.com/peru/Documents/ ESPAN%C2%A6%C3

%A20L%20CONSOLIDADO%20BAJA_PRIMAV2014.pdf

Internet de las Cosas (loT) (n.d) in Wikipedia sacado en Marzo 2015 de

Domética  (n.d) in Wikipedia  sacado en  noviembre 2014  de
wiki/ Dom%C3%B3tic
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