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RESUMEN

Las poblaciones en situacion de informalidad son mas vulnerables a los efectos del cambio
climatico. Los gobiernos locales han implementado diversas acciones para combatir la
informalidad y promover el acceso a la vivienda adecuada, sin embargo, no es evidente que
se estén llevando adelante con una perspectiva ambiental. Las politicas publicas
habitacionales deben incorporar esta perspectiva, no solo para reducir el impacto en el
ambiente y mejorar la calidad de vida de los hogares, sino que también para asegurar gastos

soportables para las poblaciones mas vulnerables.

A pesar de existir bibliografia sobre acciones desarrolladas para integrar la eficiencia
energética en soluciones habitacionales, resulta muy escasa la disponibilidad de bibliografia
que incluya reflexiones, testimonios y estudios sobre los desafios que enfrentan los
organismos a la hora de transformar sus modelos “business as usual”, para integrar esta

perspectiva al disefio y ejecucion de las politicas publicas.

El caso de los proyectos de integracidon socio-urbana de la Ciudad de Buenos Aires, presenta
un universo interesante para conocer los desafios y lecciones aprendidas por un organismo a
cargo de politicas publicas de integracion, para integrar la perspectiva ambiental. Se trata de
la primera experiencia de este tipo y envergadura en la region, por lo que representa un caso
de estudio relevante para otros semejantes en la region. A lo largo del presente trabajo se
hace foco, no solo conocer los aspectos técnicos integrados a la hora de disenar y ejecutar
las soluciones; sino también en conocer como fue posible desde el aspecto institucional.
Para ello, se incluyen testimonios de informantes clave que han participado de los proyectos

con diverso nivel de responsabilidad e involucramiento.

A partir de los hallazgos, es posible contar con un insumo valioso para otros organismos que
se enfrentan al mismo desafio que el IVC. Se espera que la revision de los obstaculos,
lecciones aprendidas, buenas practicas y logros, obtenida a partir del analisis de las diferentes

fuentes; consista en una herramienta valiosa para decisores de politicas publicas.
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A. INTRODUCCION

Hoy en dia la mitad del planeta vive en ciudades, y se espera que esto aumente a casi un
70% para 2050. Por su parte, en Argentina, se trata de un 92% de la poblacién la que vive en
ciudades (ONU, 2018). Las edificaciones son responsables de méas del 40% del consumo
energético a nivel global, y es el sector que mas contribuye a la emision de gases de efecto
invernadero. Ademas, un cuarto de la poblacion mundial vive en villas o asentamientos
informales, y en América Latina, se trata del 25% de la poblacion (ONU, 2016). A partir de
estos datos, se entiende que el rol de las ciudades es y seguira siendo protagonista en
relacion a la demanda de recursos, y a la responsabilidad de los impactos ambientales que
esto conlleva. La nueva agenda urbana a 2050 de ONU y el Plan de Accion regional para su
implementacion de CEPAL, definen ejes de trabajo claros para promover un desarrollo
sostenible. Asimismo, las Naciones han adherido al Acuerdo de Paris y trabajan sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible desde 2015, enfocados en promover acciones para
erradicar la pobreza a la vez que se combate el cambio climatico. Esto deja de manifiesto
que no sera posible el desarrollo de las comunidades, sin considerar el eje ambiental como

transversal a todas las acciones que se lleven adelante.

Los efectos del cambio climatico tienen mayor impacto sobre la poblaciéon mas vulnerable
de las ciudades. La relacion entre la falta de infraestructura bésica y déficit habitacional en
zonas urbanas; con los efectos de las altas temperaturas, lluvias mas intensas y el aumento
del nivel del mar, pone en una posicion de mayor riesgo a las comunidades mas pobres,

dado que suelen ser las que habitan en condiciones de informalidad.

De acuerdo a los datos registrados en el Inventario de Gases de Efecto Invernadero de
Argentina, el 30% del consumo de energia en el pais proviene del sector residencial y éste es
responsable de cerca de un 12% de las emisiones de Gas Efecto Invernadero (GEI). Las
consecuencias del cambio climatico tienen mayor impacto en los barrios populares y sobre
la poblacion mas vulnerable de las ciudades. Alli los impactos del fendémeno isla de calor
urbana son mas intensos, y el confort dentro de las viviendas frente a las altas temperaturas
es inalcanzable como consecuencia del déficit en la construccion. Los gobiernos locales han
implementado acciones diversas para combatir la informalidad y promover el acceso a la
vivienda adecuada; sin embargo, no es evidente que se esté llevando adelante con

perspectiva ambiental (ONU, 1026).



En Argentina segln el censo realizado en 2011, el déficit habitacional afecta a un tercio de
la poblacion, alcanzando alrededor de 3.5 millones de hogares. A su vez, actualmente
existen mas de 5600 barrios populares en el territorio nacional que presentan altos niveles de
déficit habitacional cuantitativo y cualitativo (RENABAP, 2023). De acuerdo a los
resultados preliminares del Censo Nacional realizado en 2022, la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires tiene una poblacion de mas de 3 millones de habitantes y dentro de su
territorio existen 19 Barrios Populares informales que ocupan cerca de 400 hectareas. A
éstos se suman cerca de 30 sectores en situacion de micro informalidad (GCBA, 2022). En
el marco de los procesos de integracion socio-urbana que llevan adelante los gobiernos
locales, los hogares que deben relocalizarse a viviendas nuevas o que seran conectados
formalmente a los servicios publicos en el barrio de origen, deberan incorporar nuevos
gastos que tendran un alto impacto en la economia del hogar. La eficiencia energética, por lo
tanto, representa una herramienta fundamental, tanto para combatir el cambio climéatico

como para proteger la economia del hogar a partir de los ahorros en el consumo de energia.

Los datos enumerados previamente, evidencian la fuerte relacion que existe entre la
poblacidon mas vulnerable que habita en las ciudades y el impacto del cambio climatico. Esta
relacion crea una gran oportunidad de accion para combatir los efectos del cambio climatico
en consonancia con las politicas para combatir el déficit habitacional. Actualmente, no
existe suficiente evidencia de proyectos de integracion socio-urbana en la region que den
cuenta de como se integro la perspectiva ambiental. El foco en el desarrollo sostenible como
motor de transformacion para poblaciones vulnerables, carece de experiencias en la region

que permitan obtener recomendaciones claras sobre el abordaje necesario.

Asi mismo, los datos disponibles se enfocan unicamente en la cuestion técnica y la
ejecucion en el territorio de las diversas politicas diseniadas. No existen suficientes
testimonios que permitan conocer experiencias de organismos similares en la region. Esta
carencia impide conocer los desafios y aprendizajes a la hora de integrar esta perspectiva

puertas adentro.

Por lo tanto, el presente trabajo se enfocard en dos aspectos fundamentales. En primer lugar,
analizar como se incorpora la perspectiva ambiental, especificamente en relacion a la
eficiencia energética, a los procesos de integracion socio urbana de barrios populares en la

Ciudad de Buenos Aires.



En segundo lugar, se buscard analizar en profundidad la contracara de las politicas publicas
implementadas en el territorio. Es decir, se dedicard un apartado especifico a conocer como
se integro la perspectiva ambiental al interior del organismo. Para conocer las acciones que
se llevaron adelante para asegurar que el organismo pudiera disefiar y ejecutar proyectos con
perspectiva ambiental. La carencia de documentacion sobre experiencias de organismos a la
hora de integrar esta perspectiva; enfrentando desafios técnicos, organizacionales,

institucionales y de liderazgo; lleva a motivar la incorporacion de este aspecto al analisis.

Se trata de un trabajo de investigacion cualitativa sobre los tres proyectos de integracion
socio urbana liderados por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires (IVC), que
ademas tomara testimonios de colaboradores del IVC, para conocer de primera mano como

se dio este proceso hacia adentro del organismo.

La estructura del documento sera la siguiente: a partir de una descripcion detallada sobre las
particularidades de los procesos de integracion socio-urbana que se encuentran actualmente
en ejecucion en la CABA, se analizara cuéles son los principales desafios encontrados a la
hora de incorporar la perspectiva ambiental y la eficiencia energética. En el apartado
siguiente se incluird un detalle sobre los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para
analizar el tema planteado y una descripcion del estado del arte de la cuestion a nivel
internacional. A partir de la informacion relevada y procesada se pasara a analizar en detalle
las acciones llevadas adelante dentro del IVC para promover la eficiencia energética en los
procesos de integracion socio-urbana, con especial énfasis en los estdndares de calidad de
las viviendas construidas y mejoradas, asi como también en los habitos de consumo
energético y conductas relacionadas a la temdtica dentro de los hogares. Por tltimo, se
dedicard un apartado especialmente a los hallazgos obtenidos a partir de entrevistas a actores
clave vinculados a los proyectos en cuestion. Luego se pasara a describir los principales
hallazgos del trabajo para relacionarlos con el marco tedrico y los objetivos planteados.
Finalmente, se incluiran las conclusiones del trabajo junto con algunas reflexiones y

sugerencias para el abordaje de las politicas publicas sobre la tematica hacia adelante.



B. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

a. Situacion Problematica

1. Déficit habitacional en Argentina v politica publica de vivienda

El concepto de vivienda adecuada ha sido ampliamente tratado por diversos organismos
multilaterales con el objetivo de definir una linea de base alcanzable para todos los paises. La
ONU en 2017 publico, en el marco de la conferencia sobre Vivienda y Desarrollo Urbano
Sostenible, un trabajo con recomendaciones sobre politica publica de vivienda. El documento
plantea un marco conceptual para los tomadores de decisiones de politicas publicas de
vivienda para contribuir con la Nueva Agenda Urbana. Los principales desafios descriptos se
vinculan con los conceptos de vivienda inclusiva, asequible y adecuada, y el mejoramiento e
integracion de asentamientos informales. Respecto al concepto de vivienda adecuada,
establece la necesidad de mejorar las condiciones de habitabilidad en todas las localizaciones

donde se desarrollen politicas publicas para combatir el déficit habitacional (ONU, 2017).

Segun los datos del censo 2011, el déficit habitacional de la Argentina afecta a un tercio de la
poblacion, alcanzando alrededor de 3.5 millones de hogares. Los datos preliminares del censo
realizado en 2022 arrojan que hubo un crecimiento poblacional de 14,8%, mientras que la
cantidad de viviendas creci6 el doble, un 28,5% (Censo 2022). Esto indica que se
construyeron cerca de 4 millones de viviendas entre 2010 y 2022. Sin embargo, no fue el
Estado el responsable de construir la mayoria de las viviendas nuevas registradas en el nuevo
censo, sino que representa tan solo un 13,7% del total. Ademas, el 40% de las viviendas
nuevas registradas habrian sido construidas a través del mercado informal, permitiendo
anticipar que sumaran a los valores de déficit habitacional cualitativo existentes (Alvarez de
Celiz, 2023). De acuerdo a estos datos, se infiere que no existié en la ultima década una
politica publica que haya logrado impactar positivamente sobre el déficit habitacional

nacional.

A lo largo de su historia, nuestro pais ha implementado una serie de politicas para atender el
déficit habitacional de la poblacion, entre ellas, la creacion del Fondo Nacional de Vivienda
(FONAVI) creado por la Ley Nacional 19.929 en el afio 1972 cuyo objetivo fue la
conformacion de un fondo a proveniente de diversos aportes e impuestos para destinarlo a la
construccion de viviendas de interés social. Mas tarde, se incorpora la creacion de

organismos provinciales autarquicos a cargo de llevar adelante la politica de la provincia con
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los fondos provenientes del FONAVI. A partir de los 2000 la politica habitacional toma
nuevamente un giro en el que ubica al Gobierno Nacional en el centro con el lanzamiento de
los Planes Federales de Vivienda, enfocados en una politica principalmente vinculada a
enfrentar el déficit cuantitativo construyendo aproximadamente 20.000 viviendas sociales al
ano. La politica habitacional nacional se caracterizo por el desarrollo de un alto nimero de
unidades de vivienda unifamiliar localizadas en las periferias de zonas urbanas; que ademas,
funcion6 como una herramienta de promocién de trabajo. Por otra parte, no existen
experiencias relevantes de intervenciones para hacer frente al déficit cualitativo, con

programas que busquen mejorar la calidad del parque de viviendas construido.

En términos de calidad de las soluciones habitacionales desarrolladas en el pais, un
diagnostico realizado por la Secretaria de Vivienda de la Nacion en 2016 sobre el tema
evidencio lo siguiente: 1) Los conjuntos de vivienda social ejecutados presentan una baja
calidad del ambiente construido. 2) No se contemplaron las caracteristicas bio-ambientales
como factor esencial para el disefio de las soluciones habitacionales. 3) EI 97% de las
viviendas se ejecutaron con sistema de construccion tradicional (mamposteria cerdmica) que
no toma en consideracion las caracteristicas locales para asegurar la eficiencia energética de
la vivienda. 4) No hay antecedentes significativos de provision de fuentes de energia
renovable para abastecer las viviendas, ni estrategias para la eficiencia en el consumo de

agua (Secretaria de Vivienda, 2016).

La situacion en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, comienza a diferenciarse de la
realidad nacional a partir del afio 2016. De acuerdo a los resultados preliminares del Censo
Nacional realizado en 2022, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires tiene una poblacion de
mas de 3 millones de habitantes y los datos del Informe sobre Barrios Populares Informales
(BaPI) tipo Villa en la Ciudad de Buenos Aires de 2022 arrojan que existen 19 Barrios
Populares informales que ocupan cerca de 400 hectareas. A éstos se suman cerca de 30
sectores en situacion de micro informalidad, con caracteristicas mixtas que por su escala no
llegan a ser clasificadas como barrios. De acuerdo al Observatorio de Barrios Populares mas

de 80.000 familias habitan en barrios populares dentro de la ciudad (RENABAP, 2023).

El IVC, que pertenece al Ministerio de Desarrollo Humano y Héabitat (MDH), es el
organismo responsable de la politica habitacional del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. Hasta el afio 2016, la politica publica habitacional llevada adelante se enfocd, como

en el resto del pais, en brindar soluciones habitacionales cuantitativas, es decir a la
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construccion de vivienda nueva. Mientras que casi no existieron programas destinados a
atender el déficit cualitativo, que a su vez es mas alto que el cuantitativo. A partir del afio
2016, el IVC redefinio la estrategia de abordaje de la politica habitacional local,
enfocandose en 3 ejes principales: 1) la integracion urbana, ii) la integracion habitacional, y
ii1) la integracion social. Las acciones dentro de los ejes de trabajo mencionados incluyen la
construccion de nuevas viviendas, el mejoramiento de viviendas existentes, el desarrollo de
obras para la integracion urbana de barrios populares, y el desarrollo de instancias de

participacion ciudadana para dar legitimidad a los proyectos a llevar adelante.

En la actualidad se encuentran en ejecucion tres proyectos de integracion de barrios
populares a cargo del IVC, el Barrio 20 — Papa Francisco, el Barrio Rodrigo Bueno y Playon
Chacarita — Barrio Fraga; ademas del plan de integracion socio-urbana del ex Barrio 31, hoy
Barrio Mugica, a cargo de la Secretaria de Integracion Social y Urbana (SISyU). Cada uno
de los proyectos de integracion se encuentra reglamentado por Ley. La Ley N° 5705
aprobada en noviembre de 2016 corresponde a la reurbanizacion e integracion del Barrio 20,
la Ley N° 5798 y la Ley N° 5799 aprobadas en marzo de 2017, corresponden a la
reurbanizacion e integracion del Barrio Rodrigo Bueno y Playon Chacarita respectivamente.

Y la Ley N° 6129 de 2018 que dispone la reurbanizacion del Barrio Padre Carlos Mugica.

De este modo, comienzan a existir experiencias locales que buscan brindar una respuesta
integral a las situaciones de informalidad en zonas urbanas que incluyen una variedad de
soluciones habitacionales y no tinicamente la construccion de viviendas nuevas. Asimismo,
reconoce la importancia de la localizacion de las nuevas viviendas sociales, entendiendo el
impacto que tiene la eleccion de localizacion sobre los lazos familiares y sociales de los
hogares dentro de la comunidad. En muchos casos los hogares dependen de €stos ya que
funcionan como servicios de cuidado y proteccion. “Doénde se construye la vivienda tiene un
impacto significativo sobre la carga y los beneficios asociados a ella. La ubicacion de la
vivienda tiene efectos directos sobre el precio de la unidad, los costos de desplazamiento del

hogar y la red social en la que este participa.” (Libertun De Duren, 2018, p. 258).
i1. Los desafios de la formalizacién

El sector mas vulnerable de la poblacion, al que se atiende a través de la construccion de
nuevas viviendas por parte del Estado, debe hacer frente a nuevos gastos a partir de la
formalizacion de su situacion habitacional. Dichos gastos, implican que las familias deben

destinar grandes porcentajes de sus ingresos para cubrir los gastos derivados del consumo de
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servicios basicos. En la actualidad, a pesar de que el acceso a la electricidad juega un papel
central en la reduccion de la pobreza, mas de mil millones de personas carecen de acceso a
la electricidad y cerca de un 40% de la poblacion mundial aun debe utilizar combustibles
solidos para cocinar o para calefaccion. (Banco Mundial, 2021). Segun el Enargas, la
Pobreza Energética es la relacion entre el gasto de un hogar en servicios energéticos y los
ingresos del mismo. Si un hogar destina mas del 10% de sus ingresos al pago de energia,
entonces sufre de pobreza energética; si destina mas de un 20%, se trata de Indigencia
Energética. Los hogares de més bajos ingresos deben destinar mayor proporcion de sus
ingresos a la energia que la poblacion con ingresos mas altos. Esto es consecuencia de las
deficiencias en la construccion de la vivienda, que producen grandes pérdidas de energia, y a

que cuentan con artefactos y equipamiento ineficiente.

A partir de encuestas realizadas a hogares relocalizados por el IVC, se identificé que la
mitad de los hogares de los conjuntos habitacionales encuestados manifestd destinar entre un
11% y 30% de sus ingresos al pago de servicios del hogar (conformados por los rubros:
electricidad, gas, expensas, comunicaciones y transporte publico). Ademads, mas del 30%
menciond haber tenido dificultades para garantizar el pago de servicios basicos, en todos los
casos manifestaron como la primera o segunda mayor dificultad post mudanza, el pago de

los servicios (IVC, 2019).

1ii. Cambio Climatico v poblacion vulnerable

De acuerdo a lo estudiado por D. Satterthwaite (2013), los factores con mayor influencia en
la resiliencia frente a los fendmenos generados por el cambio climatico en las ciudades son:
la calidad de las edificaciones, la provision de infraestructura y servicios
independientemente del ingreso del hogar y la regulacion de uso del suelo para evitar la
expansion urbana descontrolada y hacia zonas de riesgo. Asimismo, los Objetivos del
Desarrollo Sostenible determinan que el desarrollo urbano de las ciudades hacia 2050 debera
ser sostenible, considerando no solamente el uso de recursos y sus impactos; sino también

la necesidad de un desarrollo para una sociedad mas justa, equitativa, inclusiva y resiliente.

Retomando lo mencionado previamente, el sector residencial en Argentina es responsable
del 30% del consumo energético y 12% de las emisiones de GEI. Las edificaciones que son
ineficientes energéticamente, asimismo generan un aumento en el costo de mantenimiento

de la vivienda (ONU, 2016). Ademas, las poblaciones en situacion de informalidad son mas
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vulnerables a los efectos del cambio climatico. Existe una relacion preocupante entre

resiliencia y vulnerabilidad.

En cuanto a la situacion ambiental, la Argentina adhirié al Acuerdo de Paris que establece
como meta mantener el aumento de la temperatura mundial muy por debajo de los 2°C y a
promover un desarrollo con bajas emisiones de gases de efecto invernadero. Asimismo, por
su parte la Ciudad de Buenos Aires se comprometio en el marco de la Cumbre del Clima de
Bonn en el afio 2017, a que la ciudad sea carbono neutral para el afio 2050; y es parte del
grupo de Ciudades C40 que retine a los Alcaldes de mas de 100 ciudades del mundo con el

objetivo de trabajar sobre politicas locales para combatir el cambio climéatico.

En el afio 2020 se aprobo la Ley Yolanda. La norma establece la obligatoriedad de
formacion en ambiente para todas las personas que ejercen algun rol en la administracion
publica. El objetivo de la ley es asegurar la formacion integral en desarrollo sostenible y
cambio climatico para las personas que trabajan en el sector publico. Busca asegurar que
todas las personas, especialmente los decisores de politica publica, cuenten con una
formacion que les permita transversalizar la perspectiva ambiental en sus acciones. Por su
parte, la Ciudad de Buenos Aires desarrolld un curso de actualizacion profesional que
permite realizar la formacion tanto virtualmente como presencialmente, con el objetivo de
poner a disposicion el contenido a través de diversas plataformas y promover asi que el

personal del Gobierno de la Ciudad realice la formacion.

En relacion a la agenda climatica de la ciudad, se cre6 el tercer Plan de Accion Climatica
(PAC) 2050 de la Ciudad de Buenos Aires en el que se establecen 24 acciones con metas
concretas para que la ciudad sea carbono neutral, resiliente e inclusiva para el afio 2050.
Cada una de las acciones se encuentra asociada a uno o mas Objetivos del Desarrollo
Sostenible. Entre las 24 acciones se destacan algunas directamente vinculadas con el sector
residencial. La Accion 12 denominada “Mejorando nuestras Viviendas” busca que para el
2050 el 80% de edificios residenciales hayan sido reacondicionados. La Accién 13
“Edificios nuevos mas eficientes” busca reducir 3,5 M de emisiones para el 2050. Por su
parte, la Accion 15 “Hacia una energia limpia” define que para el afio 2050 el 30% de los
techos de construcciones residenciales debe ser aprovechado para generar energia a partir de
equipamiento Fotovoltaico. Por Gltimo, la accion 19 tiene como objetivo que el 100% de la
poblacion afectada por procesos de integracion socio-urbana tenga acceso a servicios

basicos (GCBA, 2020).
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Queda de manifiesto nuevamente que la agenda ambiental y la agenda habitacional se
encuentran fuertemente vinculadas dado que poseen impactos sociales, econdémicos y
ambientales. Las politicas publicas de ambos sectores deben trabajar coordinadamente para
promover acciones con impacto positivo en estos tres aspectos. Es de especial relevancia el
foco en las poblaciones mas vulnerables, dado que no solo presentan mayor riesgo ante los
impactos del cambio climético, sino que ademas cuentan con mayores presiones econémicas
como para asumir nuevos gastos que reduzcan su huella de carbono. Ademas, es esencial
considerar que se trata de una poblacion que sufre del sesgo de preocupaciones limitadas,
por lo que trabajar desde un discurso asociado unicamente a los efectos del cambio climatico

podria no brindar los resultados esperados.

1v. El caso de la Ciudad de Buenos Aires

En el caso de los proyectos de integracion socio-urbana de la Ciudad de Buenos Aires, el
estandar de calidad de las viviendas sociales que se construyen para la relocalizacion de
poblacion afectada por los procesos de reurbanizacion del sector del macizo de los barrios
populares, presenta niveles deseables e incluso altos en relacion al parque construido del
resto de la ciudad. Especialmente si se hace foco en las cuestiones vinculadas a la eficiencia
energética de la envolvente de los edificios y a la incorporacion de energias renovables. En
el caso de las intervenciones en macizos, se encuentran aun en un estado muy inicial, pero
podria establecerse que los mejoramientos se han enfocado en intervenciones basicas con
foco en la conexidn a los servicios, sin especial atencion en la performance energética de las

unidades de vivienda.

A su vez, no debe dejar de considerarse que los habitos de consumo y costumbres del hogar
en términos de uso de la energia pueden representar una variable esencial a la hora de
entender el nivel de eficiencia energética de una vivienda y su correspondiente presion
economica sobre el hogar. Especialmente en el caso del macizo, donde el hecho de que las
viviendas estan conectadas informalmente a la red de servicios seguramente juega una parte
significativa en los habitos de consumo en la vivienda. En la actualidad, el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires es responsable de cubrir los gastos que implican las conexiones
informales a la red eléctrica. Por lo que, reducir el consumo en estos sectores, mas alla de
que a futuro seran conectados formalmente y recibiran su factura correspondiente, deberia

ser de especial interés para las autoridades de la Ciudad.
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De acuerdo con el informe sobre politicas habitacionales de la ONU desarrollado en 2016 en
el marco de Habitat III, los gobiernos locales han implementado diversas acciones para
combatir la informalidad y promover el acceso a la vivienda adecuada, sin embargo, no es
evidente que se estén llevando adelante con una perspectiva ambiental. Detalla que las
politicas desarrolladas para combatir esta realidad deben considerar soluciones de vivienda
con eficiencia energética, energias renovables y diseflo bioclimatico para reducir el impacto
ambiental de las nuevas edificaciones y proteger a los hogares de la presion que significa el

mantenimiento de viviendas formales.

A partir de los datos y conceptos enumerados previamente, se evidencia la importancia de
una politica publica habitacional que no solamente considere la diversidad de soluciones
habitacionales que pueden desarrollarse para hacer frente al déficit habitacional; sino que
también incorpore una perspectiva ambiental que guie la calidad de la mismas para reducir
el impacto en el ambiente de las intervenciones y asegure gastos soportables para las
poblaciones mas vulnerables. El caso de los proyectos de integracion socio-urbana a cargo
del IVC presentan un universo interesante para analizar si estas consideraciones han sido
tenidas en cuenta, como se han implementado a lo largo de los procesos de integracion, y
qué acciones se encuentran planificadas para hacerlo, si las hubiera. A su vez, analizar estos
casos podria arrojar hallazgos interesantes sobre la implementacion de una politica de
integracion con triple foco ( ambiental, econdmico y social) para obtener informacion

valiosa para la toma de decision de politicas publicas integrales.

A pesar de contar con datos y evidencia suficiente para respaldar la necesidad de desarrollar
proyectos de integracidon socio-urbana que integren la perspectiva ambiental, no existen
casos en la region que brinden herramientas sobre como disenar politicas de desarrollo
sostenible desde el inicio. Cabe sefialar que a pesar de existir bibliografia sobre diferentes
acciones desarrolladas para integrar la eficiencia energética en soluciones habitacionales;
resulta mucho menor la disponibilidad de bibliografia que incluya reflexiones, testimonios y
estudios sobre los desafios que enfrentan los organismos a la hora de transformar sus
modelos “business as usual” (BAU) para integrar esta perspectiva al disefio y ejecucion de

las politicas publicas.

Los organismos publicos, especialmente en nuestra region, poseen grandes desafios para
romper con las dindmicas BAU, y transformar sus modos de hacer para integrar la

perspectiva ambiental. Por lo tanto, resulta muy relevante conocer los desafios y lecciones
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aprendidas de un organismo a cargo de politicas publicas de integracion; para iniciar una
recopilacion de reflexiones de este tipo que permitan obtener testimonios valiosos para otros

organismos que se enfrentan a desafios similares.

b. Pregunta de investigacion

A partir de las cuestiones mencionadas se define la siguiente pregunta de investigacion:
( Como se incorporo la perspectiva ambiental, especialmente la eficiencia energética, en los
procesos de integracion socio-urbana desarrollados por la Ciudad de Buenos Aires entre

2017y 2023?
c. Objetivo General

El objetivo del trabajo serd conocer coémo se incorporo la perspectiva ambiental, haciendo
foco sobre el aspecto de la eficiencia energética, en las soluciones habitacionales
desarrolladas en el marco de los procesos de integracion socio-urbana de la Ciudad de
Buenos Aires. Se buscara, no solo conocer los aspectos técnicos integrados a la hora de
disenar y ejecutar las soluciones; sino también conocer cdmo fue posible desde el aspecto

institucional.

A su vez, a partir de los hallazgos se buscara delinear algunos aprendizajes y
recomendaciones para la implementacion de politicas ptiblicas en materia habitacional

sostenible.
d. Objetivos Especificos

A partir del objetivo general surgen algunos objetivos especificos enumerados a

continuacion:

- Analizar los estandares de calidad de vivienda utilizados a lo largo de diferentes
gestiones del Instituto de Vivienda, en relacion a los componentes de eficiencia
energética, para conocer como fue el camino recorrido hacia la integracion de la
perspectiva ambiental desde el aspecto técnico.

- Conocer qué acciones se llevaron adelante para integrar la perspectiva ambiental y la
eficiencia energética en relacion a los habitos de consumo de los hogares.

- Analizar como fue el proceso de integracion de la perspectiva ambiental dentro del

organismo, haciendo foco en cuestiones institucionales y de normativa interna, para

16



obtener recomendaciones claras a aplicar a la hora de integrar esta perspectiva en

otros organismos publicos.

C. MARCO TEORICO

a. Contexto Global

Segun Diffenbaugh y Burke (2019), los paises menos desarrollados han sido los més
afectados por los efectos del cambio climéatico, mientras que han sido considerablemente los
que menos contribuyen en emisiones de GEI. Esto se da como consecuencia de que las
ciudades e infraestructura en paises en vias de desarrollo estan menos preparadas para
enfrentar un shock relacionado con las consecuencias del cambio climatico que los paises
mas ricos. Ademas, como consecuencia la poblacion més vulnerable es la que se encuentra

€n mayor riesgo.

Al menos cinco de los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) se encuentran
vinculados con la cuestion habitacional. Sin embargo tinicamente el ODS 11: “Ciudades y
comunidades sostenibles” hace mencion a la intervencion y urbanizacion de asentamientos
informales, cuando un cuarto de la poblacion mundial vive en éstos y en el caso de

Latinoameérica se trata del 25% de la poblacién (ONU, 2016).

Los procesos de reurbanizacion y formalizacion de asentamientos en las ciudades deben
contemplar una mirada integral para su éxito y esto implica considerar multiples
dimensiones. De este modo, tomando los 3 ejes de integracion que se menciono previamente
son con los que trabaja el IVC: integracion urbana, integracion habitacional e integracion
socio-econdmica, queda claro que hay otros ODS que se veran impactados al llevar adelante
proyectos de integracion. Estos son los siguientes: 1: Fin de la pobreza, 3: Salud y Bienestar,
6: Agua limpia y segura, y 7: Energia asequible y no contaminante. Los proyectos de
reurbanizacion de asentamientos informales impactardn sobre, al menos, los ODS
mencionados, por lo que es esencial disefiar politicas habitacionales que consideren la
integracion de barrios populares como proyectos multidimensionales y con muy alto
impacto, dado que son espacios urbanos en los que se concentran las problematicas mas

graves.

Asimismo, cabe sefialar que muchos de los asentamientos informales estan extremadamente

densificados, con falta de espacio publico y significativas deficiencias en la construccion de
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las viviendas. Los principales problemas de las edificaciones son la falta de aislacion
térmica en techos y la falta de ventilacion. Ademas, los efectos del fendmeno “isla de calor
urbana” son mas extremos en estos barrios por la falta de espacio publico, espacios verdes e
infraestructura de servicios. La combinacion de ambos factores magnifican la vulnerabilidad

y los riesgos a los que se exponen sus habitantes.

El desarrollo de intervenciones de integracién urbana o formalizacidon de barrios informales
ha sido promovido originalmente sin vincularlo a la cuestion ambiental. Sin embargo, las
intervenciones desarrolladas en los procesos de urbanizacion de asentamientos estan
vinculadas a la reduccion de riesgos provocados por el cambio climatico. David
Satterthwaite (2013) desarrolla justamente un estudio en relacion a la vulnerabilidad y la
resiliencia. En el mismo describe a la resiliencia como la capacidad de una ciudad de
absorber shocks vinculados con el cambio climatico, manteniendo su estructura basica y
formas de funcionamiento. Se trata de una capacidad de resistir un shock y recuperarse
incluso en formas que reduciran el impacto de posibles futuros shocks. Al hablar de
vulnerabilidad, el foco es sobre grupos de personas dentro de una poblacion que enfrentan
riesgos especificos. Los habitantes més vulnerables de las ciudades, suelen asentarse en
zonas de riesgo, ademas de tener acceso a infraestructura deficiente, lo que implica mayor

exposicion a los riesgos con menores recursos para enfrentarlos.

La integracion de barrios populares no solo mejora las condiciones de las viviendas, la
infraestructura y el acceso a servicios basicos, sino que ademas reconoce las inversiones
realizadas por los habitantes para construir sobre las mismas y reducir al méximo la

necesidad de relocalizacion de la poblacion.

En términos de acceso a la energia, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 7 plantea como
meta asegurar el acceso a la energia asequible, confiable y sostenible para 2030. En la
actualidad nos encontramos lejos de cumplirlo (Banco Mundial, 2022). De hecho, por
primera vez en la historia, como consecuencia de la pandemia de COVID-19, la cantidad de
personas sin acceso a la energia aument6 en 20 millones alcanzando las 775 millones de
personas. A su vez, casi 3 mil millones de personas no cuentan con acceso a equipamiento
seguro para cocinar (IEA, 2022). Por otra parte, millones de personas que si poseen acceso a
la electricidad y a equipamiento para cocinar, no pueden cubrir sus necesidades porque no
pueden asumir los costos que ello implica. Esto obviamente empeora en asentamientos

informales donde las caracteristicas edilicias de las viviendas generan enormes pérdidas de
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energia vinculadas a la ineficiencia de artefactos, las infiltraciones de aire y pérdidas o

ganancias de calor por falta de aislacion térmica en la envolvente.

Los costos de los servicios representan un alto porcentaje de los costos de mantenimiento
del hogar. Este porcentaje suele ser ain méas elevado cuando se trata de poblacion vulnerable
o de bajos ingresos, dado que son las comunidades que suelen habitar en viviendas
deficitarias. En el caso de los barrios populares, como los asentamientos de la Ciudad de
Buenos Aires, las temperaturas en verano suelen ser mas extremas que en el resto de la
ciudad por la falta de espacios verdes, vegetacion y por el tipo de materiales utilizados para
la construccion de las viviendas. En este contexto, las viviendas requieren mas energia para
acondicionarse, dado que la envolvente de las edificaciones suele ser inadecuada por la falta
de aislacion, por el uso de materiales en mal estado, un alto nivel de infiltraciones de aire,
entre otros. A su vez, los hogares mas vulnerables normalmente cuentan con
electrodomésticos y gasodomésticos de baja calidad. Esto est4 asociado a una cuestion de

costos a la hora de adquirir nuevos equipos con etiquetas de alta eficiencia energética.

Sumado a estos factores, en la mayoria de los casos, los hogares se encuentran conectados al
servicio eléctrico informalmente, por lo que no pagan por la energia que consumen, cuestion
que podria derivar en habitos de consumo en proporcion mas altos que el resto de la

poblacion.

b. Acceso a la energia en contextos de informalidad

Como se menciond previamente, los procesos de integracion de barrios populares
contemplan dos tipos de soluciones habitacionales para la poblacion, por un lado se
desarrollan viviendas sociales de construccion nueva cerca del barrio de origen. A éstas se
relocalizaran hogares que cumplan con caracteristicas especificas, ya sea por el nivel de
riesgo que presenta la vivienda en la que habitan, situaciones de violencia basada en género
o porque residen sobre lo que sera la nueva traza de una calle. Normalmente se trata de hasta
un 20% (aunque puede tratarse de un porcentaje mas alto en casos especiales) de la
poblacion del barrio la que debera ser trasladada, buscando reducir al minimo este
porcentaje para respetar las inversiones previas de los hogares en su vivienda y habitat, y

para evitar romper con las redes de contencion social que se han generado entre los vecinos.

Por el otro, y la solucion habitacional de mayor escala, son los mejoramientos de viviendas

en el barrio de origen. Estas incluyen desde el tendido de redes de infraestructura basica, la
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apertura de calles, espacios verdes, alumbrado publico, hasta el mejoramiento integral de las
viviendas para asegurar la estabilidad estructural de la vivienda, la incorporacion o
mejoramiento de un nucleo humedo, entre otras cuestiones. En ambos casos los hogares
pasaran de estar conectados informalmente a los servicios basicos, a la formalizacion de la

conexion y como consecuencia al pago por el servicio consumido.

A pesar de que en la actualidad ya se han definido y ejecutado politicas de desarrollo urbano
vinculadas al mejoramiento de barrios informales, en la mayoria de los casos no se ha
considerado como un tema fundamental el acceso formal a la electricidad. Esto es uno de los
elementos fundamentales para mejorar la calidad de vida de los hogares y promover el
desarrollo sostenible de las comunidades de bajos ingresos. La pobreza energética en barrios
informales de los paises en desarrollo es mas significativa que en el resto del mundo. Por
ejemplo en el caso de Nairobi donde el promedio de gasto en energia por hogar es un 26%
del ingreso familiar (ONU, 2009). Entre los desafios que los hogares en barrios informales
encuentran para formalizar la conexion al servicio, se encuentran la incapacidad de hacer
frente al pago de la tarifa de conexion al servicio y la incapacidad para afrontar
periodicamente el gasto asociado al servicio como consecuencia de los ingresos informales y
variables del hogar. Esto lleva a que los hogares deban elegir realizar conexiones ilegales a
la red o a través del pago a algin vecino. Estas practicas, por supuesto, poseen una serie de
efectos adversos no solamente a la red eléctrica en si, sino también al nivel de servicio
recibido por el resto de la comunidad. Desde los problemas asociados con la infraestructura
y las pérdidas a lo largo de la red producto de intervenciones informales, hasta las bajas y
subas de tension que pueden provocar dafios a los electrodomésticos, asi como riesgo de
incendio. Por tltimo, dado que no se paga por el servicio, el desperdicio de energia y los

habitos ineficientes son muy comunes dentro de la comunidad (Buteraa, F. M. et al, 2019).

Un estudio realizado en Rio de Janeiro para analizar el acceso informal a la electricidad en
diferentes barrios de la ciudad arrojé que el consumo energético es muy alto en relacion al
nivel de servicio obtenido. Ademas, la presion en la economia familiar de los costos
asociados a la energia se encuentran completamente desproporcionados en relacion a los
ingresos del hogar. A partir de los datos obtenidos, se pudo observar que el consumo
promedio anual de energia en los barrios relevados por el estudio es tan alto como el de
paises muchos mas ricos como Italia o Alemania. Sin embargo, al analizar las caracteristicas
edilicias, la superficie de las viviendas, el tipo de conexion al servicio y las condiciones

climaticas, se puede ver que el consumo de energia en los barrios de Rio de Janeiro es
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desproporcionado en relacion a la calidad de servicio obtenido y al nivel de confort
alcanzado (Buteraa, F.M. et al, 2019). Ademas, el estudio arroja que se espera que el nivel
de consumo de energia, particularmente destinada al acondicionamiento térmico de las
viviendas, suba exponencialmente a lo largo de los afios como consecuencia de las altas
temperaturas generadas por el cambio climatico. Dentro de los aspectos mas comunes en las
viviendas de los barrios relevados, se observa la falta de aislacion térmica en techos,
condicidén que empeora el desempeio energético de la vivienda. A su vez, se realizé un
analisis de gastos en relacion al ingreso del hogar, que también arrojé que gran parte de la
poblacién entrevistada se encuentra en condiciones de pobreza energética dado que el
salario minimo para dicho pais no llega a cubrir las necesidades de consumo de electricidad

necesarias para alcanzar las condiciones de habitabilidad adecuadas.

Mimmi, L. M (2014) realiz6 un estudio basado en encuestas a hogares en cuatro
asentamientos informales en Mumbai, India. En dicho estudio compard el nivel de consumo
energético y la voluntad de pago por el servicio, para conocer los desafios a implementar
programas que promuevan la formalizacion de la conexion a la red de electricidad. Entre
algunos de sus hallazgos se destacan lo siguientes: En la mayoria de los programas
implementados, no se consider6 el componente de capacidad de pago post conexion formal
y el estudio arroja que éste es uno de los desafios principales. Es decir la relacion entre

ingresos del hogar y gasto en servicios, en este caso electricidad.

Al investigar como se realizaron las conexiones informales, se detecté que en muchos casos
existen proveedores locales que cobran por realizar la conexion informal, por lo que el hogar
ya ha destinado dinero previamente a la conexion al servicio y es fundamental considerar
este gasto ya realizado. Ademas, muchos de los hogares entrevistados manifiestan que no
han realizado las gestiones para una conexion formal por la condicion de informalidad en la
tenencia de la tierra o vivienda, por lo que no cumplen con los requisitos definidos por la

prestataria para habilitar la conexion.

Por su parte, una de las motivaciones principales para contar con una conexion formal
detectadas es la seguridad y confiabilidad del servicio. La mayoria de los hogares
entrevistados menciond haber tenido problemas con la conexion en el Gltimo afio, desde

bajas y subas de tension a incendios y quema de electrodomésticos.
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c. Herramientas para promover habitos sostenibles

Poca bibliografia realmente analiza la relacion entre los ahorros efectivos en consumo y en
emisiones, y el impacto en la economia familiar, calidad de vida y sensibilizacion sobre la
crisis climatica. Es importante trazar un hilo conductor entre las politicas que definen
estandares de calidad y trabajan con la parte “hard” de las soluciones constructivas y la parte
“soft” que busca sensibilizar y concientizar sobre la relacion entre el consumo energético del

hogar, con los impactos en el cambio climatico y la economia del hogar.

“Es necesario, no solo plantear, sino implementar Politicas Publicas que permitan incorporar
en la praxis, la sustentabilidad como un quehacer cotidiano por parte de todos los individuos
e impulsado de manera integral y multidisciplinaria desde los gobiernos en todos sus

niveles.” (Solis Tepexpa y Mufioz Gozales, 2019, p.643).

En un estudio cualitativo realizado en un conjunto de viviendas sustentables ejecutadas en
México a través del Programa NAMA vivienda nueva y de Hipoteca Verde, al preguntar a
los propietarios por las variables que los llevaron a elegir comprar esa vivienda y no otra, las
principales cuestiones ponderadas como las mas importantes fueron la localizacion, la
seguridad y la privacidad. La variable “sustentabilidad” o calidad de la vivienda no parece
haberse considerado como una variable importante a la hora de elegir este conjunto

habitacional por sobre otro (Muiioz Torres, 2018).

Es fundamental trabajar con la poblacion para asegurar un uso adecuado de la vivienda,
brindando conocimiento sobre las tecnologias utilizadas, el mantenimiento necesario y el
uso eficiente para asegurar que se alcancen los objetivos de ahorro energético y econdmico
que originalmente guiaron la eleccion de los componentes de la vivienda. Siguiendo con el
estudio realizado en México, Muiioz Torres (2018) ademas sefiala que “un detalle
significativo es que los conocimientos técnicos de los habitantes resultaron poco acertados,
aunque afirman que fueron informados a través de un manual de uso de la vivienda sobre
recomendaciones de uso y mantenimiento, tenian una idea equivocada sobre los materiales
de construccion de la vivienda, no hacen uso de algunas tecnologias, como por ejemplo el
calentador solar y en algunos casos manifestaron su rechazo a la recoleccion de aguas grises,
pues lo consideran mas un problema que un beneficio” (Muioz Torres, 2018, p. 21). De

hecho, se evidenciaron problemas con las tecnologias por la falta de mantenimiento o
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conocimiento para su operacion. Especialmente en aquellos equipos ubicados en zonas

comunes o destinados a brindar servicio para zonas comunes.

Asimismo, en términos de ahorros econémicos, la percepcion de los vecinos entrevistados
arroja que no se ha reducido significativamente el gasto del hogar en energia producto de
haber adquirido una vivienda sustentable. Incluso manifiestan no tener una mayor calidad de
vida por habitar en una vivienda sustentable. Nuevamente queda de manifiesto que trabajar
unilateralmente en la definicion de estandares de calidad ambiciosos no es la formula
perfecta, dado que es condicion necesaria trabajar simultineamente con la poblacion para
incidir en los habitos de uso y en el comportamiento cotidiano en el hogar. En palabras de
Muioz Torres (2018) la tecnologia “por si misma, en su sola existencia no tiene mayor
impacto, en tanto requiere la participacion humana. El objeto y la eficiencia tecnoldgica,
entendidos tinicamente bajo el valor que representan en si mismos, no tendran un valor
social positivo y al contrario pueden significar un dafio colectivo importante” (Mufioz

Torres, 2018, p.23).

d. Herramientas para promover la Eficiencia Energética en la Vivienda Nueva

Se han desarrollado en el mundo una amplia variedad de programas que buscan promover la
eficiencia energética y la incorporacion de energias renovables en las construcciones de uso
residencial. Tal como se menciond previamente, el sector residencial representa una parte
significativa (40%) del consumo total de energia a nivel global (ONU, 2016), por lo que
disefiar e implementar estrategias que busquen reducir el consumo energético en las
viviendas es uno de los caminos mas explorados por las naciones. Los gastos asociados al
consumo de energia concretamente podrian reducirse a partir de estrategias de eficiencia
energética, disefio bioclimatico y la incorporacion de equipamiento de energias renovables
en las construcciones de uso residencial. Las edificaciones poseen un gran potencial para
incorporar eficiencia energética a partir de la incorporacion de la sustentabilidad en el
diseflo, construccion, mejoramiento, gestion energética y eleccion de localizacion (Banco

Mundial, 2021).

Asimismo, el desafio resulta mas grande para los paises del sur global que se encuentran en
procesos de desarrollo que tendran que incorporar la perspectiva ambiental para asegurar un
desarrollo sostenible, especialmente por la presion econdmica que la energia representa

sobre los hogares mas vulnerables. De acuerdo al Banco Mundial (2021) es posible
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desacoplar el desarrollo econdmico de la emision de gases de efecto invernadero a partir de
la introduccidén de medidas bajas en carbono como la eficiencia energética, las energias

renovables y el mejoramiento de los sistemas de gestion de agua y residuos.

Entre las estrategias implementadas por diferentes paises pueden agruparse en dos
categorias. Por un lado, aquellas estrategias destinadas a asegurar que toda construccion
nueva incorpore componentes de sustentabilidad que permitan transformar la cadena de
valor de la construccion de viviendas a futuro y de este modo contribuir a la reduccion de
los efectos del cambio climatico y a cumplir con las metas establecidas a nivel internacional.
Por el otro, se encuentran las estrategias destinadas a la rehabilitacion o mejoramiento de
viviendas existentes para transformar el stock de viviendas, a partir de la incorporaciéon de
elementos que mejoren el desempefio energético de la construccion. Usualmente se trata de
incorporar mejoramientos a la envolvente, enfocado en aislacion térmica y recambio de
carpinterias, reemplazar electrodomésticos y gasodomésticos por equipos con menor
consumo energético, reemplazar luminaria por tecnologia LED, y finalmente incorporar
algin tipo de energia renovable, ya sea colectores solares para agua caliente sanitaria o

paneles fotovoltdicos para generacion de energia limpia.

Las politicas usualmente implementadas para el primer grupo suelen presentar resultados a
mas largo plazo pero a un bajo costo. La definicion de normativa y reglamentacion para la
aprobacion de nuevas construcciones que incorpore una linea de base con parametros de
sustentabilidad es quiza la opcidn mas basica pero exitosa. Esto asociado a sistemas de
calificacion o certificacion suelen promover una transformacion mas rapida y permite
cuantificar la reduccidon en emisiones y consumo basados en sistemas de simulacion. A su
vez, es posible generar impacto en menos tiempo si se incluyen incentivos concretos para
alcanzar mejores niveles de certificacion en los nuevos proyectos. Esto se da cuando existen
beneficios impositivos, fiscales o financieros para aquellos propietarios o desarrolladores

que alcancen las mejores categorias de certificacion en sus proyectos.

Algunos ejemplos exitosos de implementacion de reglamentacion y estandares para la
construccion residencial sustentable son Francia, Washington, Dinamarca. Ademas, existen
casos muy relevantes en la region como el caso de México, con el programa Ecocasa o el

sistema de certificacidon de vivienda sustentable de Chile.

Paises como Francia o Dinamarca llevan mas de dos décadas trabajando sobre la transicion

energética y la mejora de los estandares de construccion para transformar el sector. En
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ambos casos, iniciaron estableciendo estandares de calidad ambiciosos en relacion a la
eficiencia energética de las construcciones e incentivos para el reacondicionamiento de
construcciones existentes. Lo que inicialmente se propuso como un menu de diferentes
incentivos a la transformacion del sector residencial, paulatinamente fue estableciéndose
como estandar obligatorio y en la actualidad las normas ya no contemplan que el sector

residencial sea responsable de un tercio del consumo energético.

Por su parte, Estados Unidos posee muy diversas normas por su condicion de pais
fuertemente federal. Una de las ciudades mas innovadoras en términos de normativa para
promover estandares de calidad de vivienda eficientes es Washington DC, que cuenta con
normas, certificacion, incentivos y financiamiento para aquellas edificaciones que alcancen
los mas altos niveles de eficiencia. Se destacan el codigo de edificacion que establece que
todos los nuevos edificios deben ser carbono neutrales, y los programas como Sustainable
DC que establece que para 2032 el 50% de la energia que se consume debera ser generada a
partir de fuentes renovables y de esta forma alcanzar la meta de reducir al 50% la emision de
GEL O Solar For All que brinda formacion, herramientas e incentivos para la incorporacion

de tecnologia Fotovoltaica en construcciones de uso residencial.

En el caso de México existen una serie de programas enfocados en medidas de mitigacion
del sector vivienda. El gobierno nacional mexicano cuenta con diversas instituciones que
ponen a disposicion herramientas para brindar soluciones habitacionales a la poblacion.
Entre los programas disponibles con foco en la construccion sustentable se destacan: el
programa Hipoteca Verde del Infonavit, y el programa “Esta es tu casa” de la Conavi.
Ambos programas estan destinados a promover la reduccion en el consumo de energia, gas 'y
agua a través del financiamiento de los mayores costos que implica incorporar tecnologia

eficiente en las soluciones habitacionales (Cano Tiquet y Lopez Cervantes, 2021).

Las Acciones Nacionales Apropiadas de Mitigacion (NAMA) son acciones que llevan
adelante los paises para reducir la emision de gases de efecto invernadero para contribuir a
los objetivos hacia la carbono neutralidad. El Gobierno de México recibi6 apoyo y
financiamiento del Gobierno Aleman en la elaboracion de una serie de programas para
promover las NAMA. Dentro de estas, se destacan dos asociadas al sector de la
construccion, una para vivienda nueva y otra para vivienda existente. La NAMA de
vivienda nueva busca promover la construccion sustentable para la optimizacion del

consumo de los recursos, ademas de poner a disposiciéon modelos de construccion que sean
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eficientes energéticamente y costo-efectivos, a partir de la definicion de estandares de
calidad. Ademas, busca desarrollar los incentivos financieros adecuados para brindar
herramientas para que tanto la oferta y la demanda del sector vivienda desarrollen viviendas
con alto rendimiento energético. Considera las regiones bioclimaticas del pais y para cada
una determina componentes de disefio bioclimatico adecuados, ademas de estandares de
calidad para la envolvente enfocados en la eficiencia energética, ademas de energias
renovables como la solar térmica o fotovoltaica. Para obtener los incentivos o el
financiamiento correspondiente, se debe demostrar como se alcanzaran los valores meta de
desempefio integral de la vivienda. Estos se definen con estandares de calidad especificos
sujetos a modificacion periddicamente para ser cada vez mas ambiciosos. Existen 3
estandares posibles: Ecocasa 1, Ecocasa 2 y Ecocasa Max de acuerdo al desempefio
energético de la vivienda. Por tltimo, existe un sistema de calificacion de vivienda que
permite definir la categoria en la que se ubica el proyecto. Es el Sistema de Evaluacion de la
Vivienda Verde que se compone de una herramienta que analiza la eficiencia energética del
proyecto y otra que analiza los potenciales ahorros de agua en la vivienda. El Sisevive,

permite conocer el impacto en términos de ahorro en emisiones (GIZ, 2015).

Imagen 1: Etiquetado Sisevive

Sisevive &= o
ECOCasa oy 3

Ahorras y vives bien!

PSS G ¢
[ Jr]

Fuente: Giz, 2015.

En el caso de Chile cabe destacar la anticipacion con la que se comenzo6 a trabajar sobre la
tematica de eficiencia energética en la vivienda en comparacion con Argentina. Para el afio
2001 ya existia reglamentacion térmica para la construcciones residenciales que
contemplaba estandares elevados para los techos. Hacia 2007 se aumenta el estandar
alcanzando también muros, pisos y aberturas. A su vez, se cre6 el Programa Pais Eficiencia
Energética que buscaba promover el desarrollo energético sostenible del pais, enfocado

principalmente en el fortalecimiento de la eficiencia energética en el sector residencial
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(Trebilcock, M. 2010). A su vez, en el afio 2012 se crean dos instrumentos fundamentales
para transformar la construccion, por un lado la ley de generacion distribuida (Ley N°
20.571) y la Calificacion Energética de Viviendas, un sistema de etiquetado de
construcciones destinadas a vivienda que establece el estindar minimo a alcanzar para
obtenerla. Actualmente, esta vigente el Plan Nacional de Eficiencia Energética, el mismo se
crea a partir de la Ley de Eficiencia Energética (Ley N° 21.305) publicada en 2021 con el
objetivo de establecer la meta de alcanzar la carbono neutralidad para el afio 2050. Alli se
actualiza la normativa vinculada a la Calificacion Energética de Viviendas, determinando su

obligatoriedad para todas las construcciones. (Minvu, 2023).

Nutkiewicz, A. et al (2018) analizan la importancia de incorporar la perspectiva ambiental,
especificamente en relacion al acondicionamiento térmico en viviendas sociales construidas
en el marco de procesos de re urbanizacion de asentamientos informales en Mumbai, India.
Mas alla de enfocarse concretamente en la cuestion morfologica de los conjuntos
habitacionales, detallan algunos hallazgos interesantes para los decisores de politicas
publicas habitacionales. Los principales son lo siguientes: Las decisiones que se toman a la
hora de disefiar las soluciones habitacionales son fundamentales para asegurar un uso
eficiente de la energia y asegurar confort térmico a sus habitantes. Si estos elementos se
consideran oportunamente, es posible que se reduzca significativamente la demanda
energética de las ciudades. Pero solo seré posible siempre y cuando se consideren en la etapa
de disefo para asegurar un impacto positivo, no solamente en el ambiente, sino también en

el confort, la salud y economia de los hogares atendidos.

e. Herramientas para promover la Eficiencia Energética en la Vivienda Existente

El caso de mejoramiento de viviendas existentes con estrategias de eficiencia energética
presenta mayores desafios que la promocion de estdndares sustentables para la construccion
nueva. En primer lugar, cada propietario es quien debe tomar la decision de invertir en los
trabajos necesarios. Ademas, se trata de soluciones a medida que llevan mas tiempo y suelen
ser costosas. A continuacion se enumeran algunos ejemplos de estrategias utilizadas en el

mundo para el retrofit de viviendas.

En Estados Unidos existen dos programas destinados a financiar los esfuerzos locales para
reducir el consumo y gasto en electricidad de los hogares de bajos ingresos. Estos programas

son el Programa de Asistencia Energética para hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP), que
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busca brindar asistencia para el pago de las facturas de electricidad y el Programa de
Asistencia para la Sostenibilizacion (WAP), que busca incorporar componentes de eficiencia
energética en las viviendas para reducir los costos de la energia partir de la reduccion de
consumo. A estos programas federales se suman programas locales o programas
desarrollados por las prestatarias de servicios que incluyen por ejemplo la provision de “kits
de eficiencia energética” que implican la entrega de elementos para incorporar a la vivienda
y reducir el consumo energético como lamparas LED, aireadores para griferia, que deberan

instalar los propietarios.

El WAP especificamente es muy interesante porque contempla una etapa inicial para la
evaluacion energética de la vivienda a partir de la cual se disefia la intervencion necesaria.
Esta se ejecutara a través de una Cooperativa local inscripta en el programa y formada
especificamente en tareas de mejoramiento de viviendas para promover la eficiencia
energética. En algunos casos incluso se han desarrollado asociaciones entre el programa
federal y las prestatarias locales, en las que se brinda un financiamiento adicional en formato
de crédito que puede ser pagado mensualmente a través de la factura del servicio. En la
mayoria de los casos, el crédito puede ser cubierto con el porcentaje de ahorro en el

consumo de energia que se genera a partir de las intervenciones.

Estos programas ademas contabilizan todos los co-beneficios obtenidos a partir de
intervenciones que ayudan a mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas,
ademas de reducir la presion econdémica de los hogares. Se considera que los co-beneficios
en poblacion de bajos ingresos son aun mas significativos que en poblacion de altos
ingresos, dado que se registra una mejora en la salud de los miembros del hogar, seguridad,
gastos soportables, equidad, etc. Se considera que estos co-beneficios suelen ser iguales al

valor de los ahorros en energia (Cluett, R. et al, 2016).

En la region también hay casos interesantes como el caso de la NAMA de vivienda existente
en México y el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar en Chile. La NAMA de
vivienda existente de México se basa en la NAMA de vivienda nueva con algunas
adecuaciones y mayores desafios. Su objetivo es lograr promover soluciones tecnoldgicas
que permitan incorporar eficiencia energética a las construcciones existentes. Para ello, pone

a disposicion un esquema de asesoria a propietarios y financiamiento accesible.

Existen otros programas de mejoramiento, pero no estan necesariamente vinculados a
mejorar el desempefio energético de la vivienda sino a atender cuestiones mas criticas
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asociadas al déficit cualitativo. Estos son el Programa de Ampliacion y/o mejoramiento de
Vivienda de la Conavi y el Mejoravit del Infonavit. En ambos casos se trata de

financiamiento o subsidio para hacer frente a las obras de mejoramiento necesarias.

La NAMA para vivienda existente es innovadora en su mecanismo de implementacion, dado
que plantea un esquema en el que se brinda una asesoria energética al propietario para que
elabore un plan general de intervencion de la vivienda que contemple todas las medidas de
eficacia energética necesarias para alcanzar las metas de desempefio energético de la
vivienda, ademas de incorporar las necesidades de los habitantes. Por lo tanto implica el
desarrollo de proyectos a medida de cada unidad a mejorar. Existen casos en los que un
mismo asesor energético trabaja con un conjunto de viviendas por lo que se puede planificar

intervenciones generales y luego algunas especificas a cada caso. (GIZ, 2015)

Imagen 2: Hoja de Ruta para asesor energético NAMA vivienda existente

lan maestro fruto
de consultoria

Paso 1y 2 + seguin clima: Aislamiento
A PaSO 3* térmico en muros, hermeticidad ventilacién controlada.

+ Aislamiento térmico en techo, colector solar, ventanas nuevas
de alta calidad térmica (segun clima), sombreamientos, mejoradas.

Electrodomésticos altamente eficientes.

Sélo medidas de mantenimiento urgentes, sin medidas

Ll’nea Base de eficiencia energética.

*Diseno técnico NAMA VE: Rehabilitacion paso a paso hacia el 6ptimo desemperio energético y ambiental.

Fuente: Giz, 2015. p.62

Imagen 3: Guia Recomendaciones Mejoramiento NAMA vivienda Existente

Soluciones
ineficientes

A menudo,
planificacién
deficiente

Mejoras Necesidad
Convencionales inminente

Soluciones
eficientes

. Necesidad Recursos R
Mejoras PR S A—
inminente: Resultados aprovechados
enfoque " -
- paso-a-paso sostenibles al maximo

de desempeiio

lobal o completa, y eficaces con resultados
9 bien planificada 6ptimos

Fuente: Giz, 2015. p.62
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En ambos casos se implementa un mecanismo de medicion del comportamiento energético y
del consumo de agua de la vivienda para poder verificar el impacto de las medidas

implementadas.

En el caso de Chile, como se menciond previamente, existen programas y acciones desde
hace ya casi dos décadas. Para el afio 2006 se cred el Programa de Proteccion del Patrimonio
Familiar (PPPF), enfocado en el mejoramiento de viviendas de los sectores de bajos
ingresos. Se trata de un subsidio destinado a financiar la ejecucion de obras de mejoramiento
para mejorar la calidad de vida de las personas. El financiamiento es compartido entre el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y el Ministerio de Energia. Se incluyen diferentes areas
de intervencion: 1) Seguridad de la Vivienda, destinado a realizar las reparaciones
necesarias asociadas a cuestiones de seguridad estructural de la vivienda. 2) Habitabilidad
de la vivienda, enfocado en la reparacion y mantenimiento de instalaciones y elementos al
interior de la vivienda, asi como filtraciones, grietas, etc. 3) Mantenimiento de la vivienda,
apunta a tareas menores para evitar el deterioro de la vivienda. 4) Mejoramiento de bienes
comunes edificados, apunta a trabajos de mejoramiento a realizarse en las zonas comunes de
edificios de vivienda social. 5) Innovaciones de Eficiencia Energética: se trata de
mejoramientos directamente vinculados a incorporar componentes de eficiencia energética a
la vivienda, como equipos solares térmicos para agua caliente sanitaria, iluminacion,

sistemas de captacion y recuperacion de agua, etc. (Escobar, J. 2018)

Ademas del PPPF, Chile ha implementado otras iniciativas vinculadas al
re-acondicionamiento o mejora de viviendas existentes enfocadas en la eficiencia energética.
Los Planes de Descontaminacion Atmosférica buscan reemplazar todos aquellos
equipamientos del hogar que utilizan lefia por equipamiento eficiente para el
acondicionamiento térmico y para agua caliente sanitaria. Se trata de subsidios y
financiamiento al recambio de artefactos por aquellos con etiquetado de eficiencia
energética alto. Ademas, existe en el afio 2012 se cre6 un subsidio tributario que promueve
la instalacion de equipos solares térmicos en el sector residencial para promover el uso de

fuentes de energia no renovable (Minvu, 2022).

Existen algunos antecedentes de programas especificamente destinados a hogares de bajos
ingresos con el objetivo de reducir el gasto del hogar en energia y combatir la pobreza
energética. En Grecia se desarrolld un programa de eficiencia energética entre el ano 2011 y

2015 que ponia a disposicion financiamiento para la inversion en eficiencia energética en las
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viviendas de hogares de bajos ingresos. El objetivo del mismo era incentivar a que los
hogares realicen mejoramientos en sus viviendas para reducir el consumo energético y bajar
los gastos en energia de los hogares. El programa se encontraba segmentado por ingreso de
la poblacion y de acuerdo a cada segmento se definia el porcentaje de subsidio y crédito
(libre de interés) que podia solicitar cada hogar para llevar adelante las obras de
mejoramiento en su vivienda. Participaron del programa mas de 50.000 hogares, dentro de
las intervenciones con mas implementadas se registraron el recambio de carpinterias y el
mejoramiento de aislacion térmica en la envolvente. Asimismo, no se registro un efecto
significativo para la incorporacion de equipamiento de energias renovables para agua

caliente sanitaria (Drivas, D. et al, 2019).

A partir del andlisis de varios programas destinados a mejorar viviendas de bajos ingresos
para reducir el consumo energético y mejorar la condicion econdmica de los hogares
realizado por Cluett, R. et al (2016) se desprenden una serie de recomendaciones para
programas destinados a poblacion de bajos ingresos. Entre las mas relevantes se destacan las

siguientes:

e Costo-efectivo: En el caso de programas para poblacion vulnerable, el objetivo no es
unicamente reducir la cantidad de energia que se consume sino que se deben
considerar otros beneficios obtenidos a partir de estrategias de Eficiencia Energética.
Por ejemplo: mayor disponibilidad econdmica familiar, menos problemas de salud,
menos riesgos de seguridad en la vivienda, mayor presencialidad escolar y/o laboral,
etc. En California por ejemplo, se estan desarrollando sistemas que permitiran medir
el nivel de salud, confort, seguridad, entre otros criterios, como consecuencia de la
aplicacion de programas de este tipo.

e Elrol de las prestatarias: Es clave encontrar un rol central para las prestatarias de
servicio. El desafio es posicionar como incentivo la regularizacion de clientes y a la
vez, evitar morosidad.

e Asegurar una linea de base: Se deben implementar mecanismos para resolver
problemas de las viviendas que requieren una intervencion previa a aquella destinada
a la Eficiencia Energética. Por ejemplo problemas estructurales, de seguridad o de
salud. La combinacién de tareas de mejoramiento basico de viviendas con las
intervenciones de EE derivan en altos costos de intervencion por vivienda.

e Participacion de poblacion: Es clave encontrar el tono y discurso adecuado para
asegurar la participacion de la poblacioén en programas que incluyen a la prestataria.
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Normalmente el vinculo que tienen con la prestataria es solo para pagar por el
servicio, una comunicacion de deuda o corte inminente, o reclamo por mal servicio.
e Formacion y Sensibilizacion: Es fundamental brindar conocimiento a la poblacion
para maximizar los ahorros energéticos en hogares de bajos ingresos. Desde los
efectos del cambio climatico, el modo adecuado de utilizar alguna tecnologia de la

vivienda, hasta habitos de uso adecuado para bajar costos.

f. Antecedentes y casos en Argentina

Existen algunos antecedentes interesantes a nivel pais que vinculan la politica ptblica
habitacional con la politica piiblica ambiental. La Estrategia Nacional de Vivienda
Sustentable (ENVS) fue creada en el afio 2019 como una resolucion conjunta entre la
Secretaria de Vivienda de la Nacion y la Secretaria de Ambiente de la Nacion. La creacion
de la Estrategia busco dar un marco institucional al trabajo de cooperacion entre las areas de
gobierno para asegurar una politica publica vinculada a la tematica a largo plazo. El objetivo
de la misma “involucrar a todos los actores de la cadena de valor de la vivienda sustentable
para potenciar las acciones de promocion y difusion de las normativas, tecnologias y buenas
practicas existentes en nuestro pais para instalar la sustentabilidad en todas las soluciones de

vivienda desarrolladas en la Argentina” (DNASyF, 2019, p.8).

De la colaboracion entre areas surgid la publicacion del Manual de Vivienda Sustentable, un
documento que retne una serie de recomendaciones para el disefio, la construccion y el
mantenimiento de viviendas sustentables. El mismo esté dirigido, no solamente a
organismos a cargo de la politica publica habitacional local, sino también a disefiadores y
usuarios. Su objetivo es reunir de forma clara y didactica los principales componentes a
tener en cuenta para un desarrollo sostenible en el sector residencial del pais (Secretaria de

Ambiente y desarrollo sostenible).

Para mencionar algunas de las herramientas para promover la eficiencia energética en
vivienda nueva de interés social entre 2017 y 2019 se crearon algunos avances significativos
en materia de estandares de calidad. Este proceso culminé en el afio 2019 cuando después de
una década sin modificaciones, se actualizaron los Estandares de Calidad para la Vivienda
de Interés Social. Estos son la normativa que alcanza a todo proyecto de vivienda social
financiado por el Estado Nacional. Entre algunas de las actualizaciones mas significativas se

destacan las siguientes:
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e Requisitos para la seleccion de sitio donde ejecutar vivienda social para evitar la
generacion de barrios de vivienda social aislados de los centros urbanos. Este punto,
promueve el desarrollo de vivienda social dentro de los centros urbanos, dado que
hasta el momento la seleccion de localizacion se caracterizaba por estar
completamente desconectada de la zona urbana. Esta cuestion tiene un impacto
directo en la economia del hogar y del ambiente, dado que no hay servicios de
transporte publico en la zona y los miembros del hogar deben recurrir a automoviles
o motocicletas para trasladarse las largas distancias necesarias para acceder a
servicios publicos, fuentes de empleo o comercios.

e Sc establecido como condicion evaluar las caracteristicas de la region bioclimatica a
la hora de disefiar las viviendas, para de este modo incorporar componentes de
disefio bioclimatico adecuados a las caracteristicas locales.

e Sc elevo el nivel de aislacion térmica minima requerida. Subiendo de Nivel C a
Nivel B de la norma IRAM 11605 el requerimiento de transmitancia térmica para la
envolvente.

e Sc establecid como requisito incorporar elementos para reducir el consumo de agua
en el hogar como reductores de caudal, difusores o inodoros de doble descarga.

e Se defini6 como obligatorio que todas viviendas sociales deben contar con al menos
un componente de energias renovables, promoviendo equipamiento solar térmico

para agua caliente sanitaria.

Imagen 4: Manual de Vivienda Sustentable y Estandares Minimos de Calidad para

Viviendas de Interés Social

SECRETARIA DE VIVIENDA

ESTANDARES MINIMOS
DE CALIDAD PARA
VIVIENDAS DE
INTERES SOCIAL

MARCO PARA LA PROMOCION
D VIVIENDAS INCLUSIVAS,
ASEQUIBLES Y SOSTENIBLES

Fuente: DNASyF, 2019
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Otro elemento creado, no solo para promover la eficiencia energética en vivienda nueva,
sino también en la vivienda existente, es el Programa Nacional de Etiquetado Energético de
Viviendas (PRONEV) creado por la Secretaria de Energia. Consiste en un sistema de
clasificacion de construcciones de uso residencial similar a aquellos creados en Chile o
México y descritos previamente. Incluye el calculo del Indice de Prestaciones Energéticas
(IPE) de la unidad de vivienda que permitird ubicar dentro de una escala de letras a la
unidad evaluada. Los objetivos del PRONEYV son brindar informacion a la ciudadania para
contar con una herramienta adicional para la toma de decisiones sobre propiedades. Ademas
genera una linea de base de referencia y genera un sello distintivo para aquellas unidades de
vivienda con estdndares deseables. Finalmente busca promover la inversion, desarrollo y
trabajo vinculados a la eficiencia energética en el sector de la construccion. En el 2023
finalmente se reglamento el programa a través de la Resolucion 5y 23 de la Secretaria de

Energia de la Nacion (Secretaria de Energia, 2023).

Imagen 5: Variacion del nivel de la etiqueta obtenido de acuerdo a las caracteristicas

constructivas y artefactos.

CASO BASE ENVOLVENTE SISTEMAS ACTIVOS ENERGIAS RENOVABLES

Fuente: PRONEYV, Secretaria de Energia

Una herramienta algo mas ambiciosa y con una mirada mas integral fue creada en 2019 por
la Secretaria de Vivienda, se trata del Sello de Vivienda Sustentable (SVS), un sistema de
certificacion y calificacion de viviendas de acuerdo a parametros de sustentabilidad que a su
vez incorporaba el etiquetado energético de viviendas como componente (DNASyF, 2019).

Buscaba incorporar todos aquellos elementos considerados para la obtencion de la etiqueta
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de eficiencia energética, pero incorporaba algunos componentes adicionales, basados en los
Estandares de Calidad definidos. A pesar de no haberse implementado por el cambio de
administracién de gobierno a finales de 2019, es interesante mencionar los componentes que
ponderaba para la obtencion del sello. Buscaba mejorar el impacto ambiental del sector
residencial a partir de una vision integral que considere la vivienda, sus habitantes y su
entorno. La herramienta buscaba instalarse para todo el sector residencial, pero resultaba

obligatoria para la vivienda social financiada por el estado nacional.

Imagen 6: Sello de Vivienda Sustentable obtenido por una de las unidades del conjunto

Rodrigo Bueno en CABA.
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Los ejes principales evaluados por el SVS son la localizacion, la eficiencia energética, el
disefio bioclimatico, el consumo de agua, la presencia o no de fuentes de energia renovable y
el nivel de emisiones de GEI. El etiquetado energético ademas estaba considerado como un
componente dentro del SVS, dado que al obtener un nivel especificado para cada region
bioclimatica, se daba por cumplido el componente referido a eficiencia energética

ponderado dentro de las categorias para obtener el SVS.
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El tnico proyecto certificado por el SVS es el conjunto habitacional de vivienda nueva
construido para relocalizar hogares del barrio Rodrigo Bueno de la Ciudad de Buenos Aires,

en el marco del proceso de integracion llevado adelante por el IVC.

Finalmente, otro proyecto muy relevante en relacion a estdndares de calidad para la vivienda
social de construccion nueva fue el Proyecto Eficiencia Energética y Energias Renovables
en la Vivienda Social Argentina. Un proyecto promovido por el GEF (Fondo de Ambiente
Mundial) a través del BID con el objetivo de promover la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero a través de la incorporacion de eficiencia energética y energias
renovables en las viviendas sociales construidas por el Estado. El mismo consistia en un
préstamo de la institucion para desarrollar 16 prototipos de vivienda sustentable en cada una
de las regiones bioclimaticas del pais. Se disefiaron 4 categorias diferentes para cada region
bioclimética con el objetivo de analizar el desempefio energético de cada una de ellas y
compararlo con un grupo de control de viviendas sociales existentes. De este modo se
buscaba verificar el impacto de la eleccion de diferentes tecnologias y componentes de
disefio en términos de reduccion del consumo energético, de agua y sus impacto en la
economia del hogar y sus correspondientes reducciones en emisiones de gases de efecto
invernadero. Dicho proyecto se encuentra actualmente en etapa final, con la mayoria de los
prototipos de vivienda construidos y listos para su evaluacion (Secretaria de ambiente y

Desarrollo Sostenible).

Imagen 7: Prototipo GEF construido en Ushuaia

Fuente: BID.

36



En relacion a programas o politicas para el mejoramiento de viviendas incorporando
criterios de eficiencia energética, los antecedentes son pocos y no son tan robustos como los
avances en relacion a la vivienda nueva. Sin embargo, cabe mencionar el caso del programa
para sustentabilizar 1000 viviendas en Bariloche que surgid a partir de la colaboracion entre
las areas de gobierno mencionadas anteriormente. Se tratdé de un proyecto piloto para
implementar una metodologia de mejoramiento de viviendas, tomando como referencia el
WAP de Estados Unidos y en colaboracion con FOVISSE, una organizacion de la sociedad
civil con permiso del Departamento de Energia de EEUU para implementar proyectos

basados en el WAP en el pais.

Los hogares destinatarios del mejoramiento se encontraban registrados en el registro de
demanda de la localidad cumpliendo con los requisitos establecidos por el Plan Nacional de
Vivienda para poder recibir soluciones habitacionales por parte del Estado Nacional, una de
ellas era que el ingreso total del hogar no superara los 2 salarios minimos vitales y moviles y
que el hogar re-pagara la intervencion en cuotas definidas a partir de la capacidad de pago

del hogar.

El programa piloto, ademas de buscar proveer soluciones habitacionales cualitativas a
hogares en el registro de demanda, buscaba que éstas incorporaran componentes de
sustentabilidad para asegurar una mejor calidad de vida y gastos soportables para el hogar.
Ademas, contemplaba que la mano de obra que realizara las tareas de mejoramiento debia
estar encargada a cooperativas de trabajo. Para ello, el programa contemplaba una instancia
inicial de capacitacion a las cooperativas sobre cambio climatico, eficiencia energética y
energias renovables; ademas de buenas practicas a la hora de manipular y colocar elementos
de aislacion térmica, mejoras en la seguridad de la instalacion eléctrica, recambio de

carpinterias, etc.

A partir de un diagnostico inicial, se determinaba el tipo de intervencion a realizar en la
vivienda, considerando que los miembros del hogar debian seguir habitando la vivienda
durante la intervencion. Los plazos de obra por lo tanto no debian superar el mes de trabajo.
A su vez, una vez finalizada la intervencion, los miembros del hogar recibian una
sensibilizacion y documentacion de apoyo con recomendaciones sobre buenos habitos de

consumo energético.
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Imagen 8: Obra de mejoramiento en una Vivienda de Bariloche. Programa Sustentabilizar

Hogares

Fuente: Propia, 2018.

Esta experiencia piloto fue muy valiosa para el disefio de un Programa Nacional llamado
Mejor Hogar Sustentable (MHS) que se cred en 2019 pero nunca llegd a implementarse. Se
trata de un programa de la Secretaria de Vivienda disefiado para proveer financiamiento a
hogares interesados en realizar mejoramientos en sus viviendas enfocados en la eficiencia
energética. El mismo utilizaba la misma metodologia de microcréditos desarrollada para
financiar la conexién domiciliaria a la red de gas pero con mucha influencia del programa
WAP, donde se vincula la capacitacion de organizaciones de la sociedad civil, con las
prestatarias y el Estado. El incentivo para la toma de crédito estaba basado en que las cuotas
se comenzaran a pagar luego de dos meses de la intervencion, calculando el monto de las
mismas en relacion a los ingresos del hogar y a que el ahorro producido en la factura de luz
a partir de la intervencion fuera igual o menor al monto del crédito. El procedimiento,
registro, pago a cooperativas, etc se basaba en aquel ya implementado desde inicios del afio
2016 para el programa Mejor Hogar Gas que, con una logica similar al MHS brindaba
créditos para la conexion domiciliaria a la red de gas para aquellos hogares localizados cerca
de la red pero sin conexion por incapacidad de hacer frente a los costos asociados (DNASyF,

2019).
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g. La experiencia en la Ciudad de Buenos Aires

La Ciudad de Buenos Aires cuenta con antecedentes interesantes y robustos en términos de
acciones para combatir el Cambio Climatico. La ciudad es miembro del C40, un grupo de
alcaldes para el liderazgo climatico de grandes ciudades. Fue fundado en octubre de 2005 y
esta formado por un grupo de cerca de 100 ciudades que han decidido unir sus esfuerzos
para reducir las emisiones responsables del calentamiento global y adaptarse al cambio
climatico. La Ciudad de Buenos Aires se adhirio al grupo en el afio 2009 y su participacion
es coordinada por la Agencia de Proteccion Ambiental (APRA) y la Subsecretaria de

Relaciones Internacionales del GCBA.

En 2017 la Ciudad de Buenos Aires asumi6 el compromiso de elaborar un plan de accion
para convertirse en una ciudad carbono neutral, resiliente e inclusiva para 2050, en linea con
el Acuerdo de Paris. En ese sentido, en el afo 2021 la Ciudad publicé su tercer Plan de
Accion Climatica (PAC), el cual cuenta con ambiciosos objetivos de mitigacion para 2030 y
2050. Este Plan fue desarrollado en conjunto con distintas areas del Gobierno, y en el mismo
se establecen 24 acciones para lograr alcanzar las metas propuestas. Entre las acciones se
destacan algunas directamente vinculadas al sector residencial. La Accion 12 denominada
“Mejorando nuestras Viviendas” busca que para el 2050 el 80% de edificios residenciales
hayan sido reacondicionados y determina que la implementacion de un Programa de
Etiquetado de Viviendas es el modo para conseguirlo. La Accion 13 “Edificios nuevos mas
eficientes” busca reducir 3,5 M de emisiones para el 2050 a través de la definicion de
estandares de calidad ambiciosos de la mano de la implementacioén de un Programa de
Etiquetado de Viviendas. Por su parte, la Accidén 15 “Hacia una energia limpia” define que
para el afio 2050 el 30% de los techos de construcciones residenciales debe ser aprovechado
para generar energia a partir de equipamiento Fotovoltaico, basandose en la Ley Nacional de
Generacion Distribuida. Por tltimo, la accion 19 tiene como objetivo que el 100% de la
poblacion afectada por procesos de integracion socio-urbana tenga acceso a servicios
basicos (APrA. GCBA, 2021). Esta tltima accion se encuentra a cargo del IVC y la SecSyU,
quienes llevan adelante los Proyectos de Integracion Socio Urbana en los barrios: Mugica,

Rodrigo bueno, Barrio 20 y Playon de Chacarita.

En linea con los avances mencionados en el apartado anterior, la Ciudad de Buenos Aires
participd de la prueba piloto del PRONEYV, promovida por la Secretaria de Energia de la

Nacion y realizada entre 2019 y 2021. El objetivo del piloto fue poner en practica las
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herramientas del PRONEYV para realizar los ajustes necesarios para adecuarse a las
caracteristicas de cada region bioclimatica. La prueba se realizé en diferentes ciudades del
pais y buscé obtener informacion de linea de base para cada una. En el caso de la C.A.B.A.
permitio definir la escala de letras para la etiqueta basada en los datos obtenidos. Se
relevaron y etiquetaron unas 150 unidades de vivienda existentes en la Ciudad. El 87% de
las unidades evaluadas corresponden a unidades de propiedad horizontal (con diferente
ubicacion dentro del conjunto) y el 13% a unidades de vivienda unifamiliar. Los resultados
de la prueba arrojan una linea de base promedio para la Ciudad de etiqueta nivel E,

coincidiendo con el promedio teérico definido a nivel pais por la Secretaria de Energia

(APrA, GCBA, 2021).

Imagen 9: Promedio IPE obtenido por la prueba piloto en la Ciudad de Buenos Aires
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Los valores del IPE para las viviendas unifamiliares resultaron ser un 20% mas elevados (es
decir mas eficientes) que las viviendas en propiedad horizontal. Ademas se obtuvo la
distribucion promedio de los requerimientos energéticos que indica que un 71% corresponde
a Calefaccion, el 15% a Agua Caliente Sanitaria, el 10% a Refrigeracion y el 4% a

[luminaciéon (APrA, GCBA, 2021).

La prueba piloto en la CABA, ademas incluy6 un analisis comparativo entre diferentes
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variables de intervencion para sugerir mejoras en la eficiencia energética de las unidades de
vivienda. Se definieron 3 variantes de intervencion: 1) Mejoras en la envolvente (aislacion
térmica y carpinterias), 2) Mejoras en los sistemas activos (Equipamiento), y 3)
Incorporacion de fuentes de Energias Renovables. Se realizo un anélisis para conocer la
mejora en términos de nivel de etiqueta obtenido si se implementa cada una de las variantes
y los costos asociados para obtener las intervenciones mas costo-efectivas. En vivienda de
propiedad horizontal, la opcidn mas costo-efectiva resulté ser la Variante 1: Mejoras en la
envolvente, dado que aunque se incluya la Variante 2 la mejora en el desempefio no lleva a
un salto en el nivel de la etiqueta. Para el caso de vivienda unifamiliar se encontrd que si se
justifica la implementacion de la Variante 2 que combina mejoras en la envolvente con
sistemas activos, dado que permite un salto de 2 niveles en la etiqueta (APrA, GCBA,

2021).

En relacion a antecedentes locales que vinculan la eficiencia energética con los barrios
populares existen algunos estudios realizados que arrojan datos interesantes. La SECSyU es
el organismo dentro del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat de GCBA a cargo del
proyecto de integracion socio urbana del Barrio Mugica (ex Villa 31). En el marco de la
ejecucion del proyecto se realizaron una serie de estudios a cargo de especialistas en
eficiencia energética para conocer las mejores estrategias para la implementacion de un
programa de mejoramiento de viviendas dentro del barrio en proceso de formalizacion. El
estudio realizado arroja algunos hallazgos interesantes respecto de la tematica desde la

perspectiva de la informalidad.

Dentro del analisis realizado, y de forma similar a aquella comparativa incorporada en la
prueba piloto del PRONEV en CABA, se analizaron diferentes propuestas de intervencion
en las viviendas existentes para conocer qué intervenciones son las que poseen la mayor
costo-efectividad a la hora de disefiar un programa de mejoramiento de viviendas con foco
en eficiencia energética. De acuerdo al analisis realizado, la intervencidon con mayor
reduccion de requerimiento energético y con mas posibilidades de escalabilidad en el barrio
resultd ser la que considera una mejora “intermedia” en la aislacion térmica de las viviendas.
Se trata de una intervencion “intermedia” dado que no contempla la incorporacion de
mejoras en las carpinterias, sino que inicamente interviene con aislacion en techo y paredes.
Esto resulta porque la proporcidn de superficie acristalada-ciega en construcciones en
barrios informales suele ser muy reducida en comparacion con la ciudad formal. Por lo

tanto, las conclusiones para las intervenciones en viviendas existentes en barrios informales

41



se encuentra muy alineada con aquellas a realizar en la ciudad formal. Sin embargo los
impactos econdmicos son diferentes. En el caso del Barrio Mugica, el analisis realizado
cotejo el impacto en la economia del hogar del consumo energético en un escenario
“business as usual” y en un escenario con la intervencion intermedia propuesta. Del primer
escenario surge que “durante todos los meses del afio se sobrepasa el consumo subsidiado
por la Tarifa Social de 150 kWh y que en los meses de invierno (junio, julio y agosto)
también se llega a superar el consumo de 300 kWh (subsidio al 50%).” (Heinz, A. 2019, p.
5).

Asimismo, el estudio concluye que implementando la intervencion intermedia es posible
reducir el consumo energético en un 30% con un ahorro en proporcioén atin mayor en la
facturacion y evitando superar los limites establecidos para obtener la Tarifa Social. Esta
ultima cuestion es esencial para contar con un incentivo a la formalizacion de la conexion a
los servicios. Ademas, remarca la importancia de trabajar sobre acciones de sensibilizacion a
la poblacion sobre consumo eficiente y habitos adecuados, dado que como se menciond
anteriormente, son factores con un impacto muy significativo en el consumo energético y
ademads pueden generar una reduccion muy marcada en la factura de servicio. (Heinz. A,

2019).

El Banco Mundial publicé un documento en 2021, que incluye recomendaciones de buenas
practicas y lecciones aprendidas para promover las intervenciones de eficiencia energética
en barrios informales. Realiza un analisis en dos asentamientos informales de la region
Metropolitana de Buenos Aires, el Barrio Carlos Gardel en la localidad de Mor6n y el Barrio
Mugica en la CABA. Posee informacion valiosa que fortalece la perspectiva de implementar
medidas de eficiencia energética en barrios populares dado que no solamente mejoran la
calidad de vida de los hogares, sino que ademas generan una reduccion en la presion
econdmica y promueven acciones con menor impacto negativo sobre el ambiente. Por
ejemplo para el caso de Barrio Mugica, los modelos de intervencion analizados arrojan que
es posible reducir un 20% el consumo de energia, un 35% la demanda para calefaccion y un
25% la emision de dioxido de carbono. Para el caso de los modelados de intervencion en el
complejo habitacional Presidente Sarmiento en el Barrio Carlos Gardel, arrojan que es

posible reducir el consumo de energia entre un 16% y un 42% (Banco Mundial, 2021. p36).

Sin embargo, uno de los aspectos analizados se refiere a los cambios de habitos y

comportamiento necesarios para acompafar las intervenciones fisicas en las viviendas. Se
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otorga al aspecto conductual una relevancia significativa y detalla entre los principales
hallazgos del estudio que el formato o “tono” del mensaje con el que se comunica a la
poblacion la importancia de la eficiencia energética es fundamental. Se determina que
enfocar el mensaje en la reduccidon de costos econdmicos es mas efectivo para captar la
atencion de la poblacion. A su vez, enmarcar el mensaje en la seguridad y reduccion de
riesgos también resultod ser exitoso. Mientras que hacer foco en los beneficios de la

comunidad a la hora de ahorrar energia no genero6 el efecto esperado (Banco Mundial, 2021.

p33).

Se ha realizado un exhaustivo relevamiento del estado del arte de las herramientas, politicas
y programas para incorporar la eficiencia energética y perspectiva ambiental en soluciones
habitacionales en contextos de vulnerabilidad e informalidad. Dicho anélisis abarco casos a
escala global, asi como también experiencias a escala local y especificamente en la Ciudad
de Buenos Aires. A continuacion, inicia el apartado siguiente de este trabajo, en el que se
buscara responder a la pregunta de investigacion, incorporando todo el contenido volcado

previamente.

D. DESARROLLO
a. Metodologia

El presente trabajo aplica una metodologia de tipo cualitativa que busca analizar el trabajo
realizado por el Instituto de Vivienda para integrar la perspectiva ambiental, especificamente
la eficiencia energética, en los Proyectos de Integracion Socio-Urbana (PIRU) vigentes. A
través de la articulacion de informacidn cuantitativa y cualitativa, el trabajo busca conocer el
estado de situacion en los barrios populares de la Ciudad de Buenos Aires y dentro del
organismo, en relacion a la conexion entre integracion socio-urbana, eficiencia energética y

perspectiva ambiental.

Se utilizo la técnica de investigacion de estudio de caso y se hizo foco en la cuestion técnico
constructiva, asi como en las acciones que se llevaron adelante para trabajar junto a la
poblacion objetivo, para integrar la eficiencia energética en los héabitos del hogar. Se hace
énfasis en el rol de la eficiencia energética como vehiculo para reducir los impactos
negativos en el ambiente del sector residencial, pero ademas para reducir los costos de

vivienda de los hogares producto de los procesos de formalizacion.

43



El universo de analisis seleccionado son los tres barrios populares en procesos de
integracion a cargo del IVC, para tomar como referencia de la toma de postura y mirada de
la politica publica habitacional de la Ciudad de Buenos Aires en relacion a la tematica

planteada.

El trabajo de investigacion consistid en dos etapas, la primera enfocada en el andlisis y
procesamiento de documentacion de fuentes de informacion primaria y secundaria, que
incluyeron el andlisis de documentacion y la observacion directa. La segunda, en entrevistas

semi estructuradas a informantes clave como fuente adicional de informacién primaria.

Para la primera etapa se consultaron fuentes de informacion y plataformas de la ex
Secretaria de Vivienda de la Nacion, del Ministerio de Desarrollo Humano y Hébitat del
GCBA (MDH), el Instituto de Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires, la Agencia de
Proteccion Ambiental del GCBA (APrA), la Defensoria del Pueblo de la Ciudad, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial (BM), el Banco de Desarrollo de

América Latina y el Caribe (CAF), entre otros.

Para la segunda etapa se elaboré un listado de informantes clave vinculados a la tematica en
los PIRU, dentro del Instituto de Vivienda; asi como colaboradores de otros organismos del
GCBA, de organismos de fuentes de financiamiento internacional vinculados a los
proyectos, y consultores contratados por el IVC para llevar adelante estudios enfocados en la
tematica. Se incorporaron al presente trabajo los valiosos aportes y miradas de siete
informantes clave, cuatro de los cuales trabajaban como empleados del Instituto de Vivienda
al momento de la entrevista, un informante trabajaba en la APrA, dos informantes son ex
trabajadores del IVC y un informante era un consultor externo del Instituto al momento de la

entrevista.

De los informantes del IVC entrevistados, dos se encontraban completamente vinculados a
la ejecucion de proyectos de sostenibilidad ambiental en los PIRU a través de la ejecucion
del financiamiento otorgado por CAF. Su experiencia y mirada ha sido esencial para conocer
de primera mano cada una de las acciones implementadas por el Instituto para integrar la
perspectiva ambiental y la eficiencia energética en los procesos de integracion. Los otros dos
informantes del IVC son trabajadores con diferentes jerarquias y grados de responsabilidad
dentro de la estructura del organismo, han estado vinculados especialmente desde el aspecto

técnico en el desarrollo y ejecucion de algin aspecto de los PIRU a través del tiempo.
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El caso del informate de APrA, es una persona de alta jerarquia dentro del organismo en lo
que refiere al 4rea a cargo de politicas energéticas dentro de la CABA. Dentro de sus tareas
aborda tematicas vinculadas al Plan de Accion Climatica de la Ciudad, asi como también el
desarrollo de acciones para promover la eficiencia energética y energias renovables dentro
de la ciudad. Ha colaborado en diversos proyectos y acciones a llevar adelante en los barrios
con PIRU y conoce el camino técnico que han atravesado los proyectos y disefio de

soluciones para los PIRU desde su origen.

Por su parte, los informantes externos que han trabajado en el Instituto en el pasado, han
llevado adelante acciones vinculadas a los procesos participativos para implementar los
PIRU, asi como también la elaboracion de documentacion para la obtencion del
financiamiento de CAF y su posterior ejecucion. A su vez, han participado en la elaboracion
y parte de la ejecucion del Proyecto de Sostenibilidad Ambiental del IVC (PSA).
Actualmente uno de los informantes se encuentra trabajando para una entidad de
financiamiento internacional y otro de los informantes trabaja para la organizacién
IIED-AL, que lleva adelante el proyecto IKI-TUC en Barrio 20. Proyecto que se mencionara
mas adelante, cuyo objetivo es integrar biodiversidad y mejorar la calidad ambiental del
Barrio 20, a través de procesos de co-creacion y gestion participativa con los vecinos del

barrio.

Por ultimo, el consultor externo entrevistado ha trabajado para el desarrollo del Estudio de
Eficiencia Energética y del Agua en la Vivienda Social encomendado por el IVC a
especialistas del Centro de Evaluacion de Politicas Basada en la Evidencia (CEPE) de la
Universidad Torcuato Di Tella. Se detallara el contenido y hallazgos del estudio més
adelante. Dicho informante posee experiencia trabajando en proyectos de eficiencia

energética y ambientales en barrios populares.

b. Hallazgos

1. Breve introduccién a los PIRU

En la actualidad se encuentran en ejecucion tres proyectos de integracion de barrios
populares a cargo del IVC, el Barrio 20 — Papa Francisco, el Barrio Rodrigo Bueno y Playon
Chacarita — Barrio Fraga. El Barrio 20 se localiza en la zona sur de la Ciudad de Buenos
Aires, en la Comuna 8. De acuerdo al Censo realizado en 2016 por el IVC los datos iniciales

arrojan que ocupa 48 hectareas, al momento del censo contaba con 4581 viviendas, en las
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que habitaban mas de 9000 familias y cerca de 28.000 personas.

Imagen 10: Ubicacion Barrios con PIRU en la CABA
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, 2023. (p. 4)

En el caso del Barrio Rodrigo Bueno, se encuentra localizado en la Comuna 1 y linda con la
Reserva Ecologica Costanera Sur (RECS) y un canal del Rio de la Plata. En la actualidad
ocupa cerca de 8 hectareas, de las cudles 5 fueron cedidas por la RECS para el desarrollo del
PIRU. Segutn el censo realizado en 2016 existian 563 viviendas, 996 familias y 2666

personas.

Imagen 11: Proyecto Urbano Barrio Rodrigo Bueno

Fuente: Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, 2023. (p. 38)
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Finalmente en el barrio Playon de Chacarita se ubica en la Comuna 15 y ocupa unas 7

hectareas. De acuerdo al censo, existian 513 viviendas en las que habitaban 1042 familias y

mas de 2600 viviendas.

Imagen 12: Proyecto Urbano Barrio Fraga
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Humano y Hébitat, 2023. (p. 38)

Imagen 13: Proyecto Urbano Barrio 20
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, 2023. (p. 37)

La ejecucion de los tres proyectos fue financiada por un préstamo de CAF, siendo ésta la

primera vez que el IVC ejecutaba un financiamiento de un organismo internacional.
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Ademas, existio financiamiento parcial para los proyectos de Rodrigo Bueno y Barrio 20 de
la Secretaria de Vivienda de la Nacion. El préstamo de CAF fue aprobado luego de haberse
iniciado el proyecto en el Barrio 20, por lo que en ese caso en particular, se tratd de un
financiamiento retroactivo por obras ejecutadas, y hacia adelante para aquellas pendientes.
En el caso de los otros dos PIRU, el financiamiento de CAF estuvo aprobado desde el inicio.
Cabe senalar, que dicho préstamo incluia una serie de componentes entre los cuales se
encuentra aquel destinado a Fortalecimiento Institucional. Fue el financiamiento disponible
dentro de este componente, el utilizado para diversos proyectos especificos del IVC en los
PIRU, como es el caso del Proyecto de Sostenibilidad Ambiental que se detallara mas
adelante. A su vez, cabe senalar que dicho financiamiento hizo posible la incorporacion de
recursos humanos al Instituto a cargo de gestionar todos los aspectos relacionados con el

préstamo.

Actualmente, los tres PIRU se encuentran en su ultima etapa de ejecucion. Ya se ejecutaron
la totalidad de viviendas nuevas construidas con el objetivo de relocalizar los hogares
afectados por el proyecto. En Rodrigo Bueno se ejecutaron 611 viviendas nuevas
distribuidas en 8 manzanas en el predio cedido por la Reserva Ecologica Costanera Sur. En
el caso de Playon de Chacarita, se ejecutaron 667 viviendas nuevas y en Barrio 20 se
desarroll¢ el sector Papa Francisco con la ejecucion de 1665 viviendas nuevas. En los 3
barrios, los procesos de mudanza definitiva de hogares a su solucion habitacional nueva se

encuentran practicamente finalizados.

La etapa actual en los 3 barrios consiste en los trabajos de infraestructura y luego
mejoramiento de viviendas en los macizos o barrios antiguos. La primera etapa incluye la
apertura de calles, el tendido de redes de servicios basicos, la creacion de espacio publico,
alumbrado publico, espacios verdes, etc. A pesar de que existen casos de mejoramiento de
viviendas que se vieron afectadas por los trabajos desarrollados en el barrio, la etapa de
mejoramiento de viviendas a escala, incluyendo la conexion formal a los servicios sera la
ultima etapa. Mas adelante, se analizaran los datos recopilados a través de entrevistas a
hogares, antes y después de la mudanza a la solucion habitacional definitiva, para conocer la

percepcion de los hogares en relacion a los gastos asociados a la vivienda.

1i. Avances en la integracion de la eficiencia energética en los PIRU

A continuacion se realizara un analisis sobre la normativa, las acciones y los proyectos

llevados adelante por el Instituto de Vivienda en relacion a la cuestion ambiental y la
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eficiencia energética. El andlisis permitira conocer los avances sobre la temdtica planteada
en la politica habitacional de la Ciudad, haciendo foco en los proyectos de integracion de
Barrios Populares. Asimismo, se incorporaran los aportes obtenidos a partir de las

entrevistas semi estructuradas mantenidas con informantes clave.

a. Las Leyes de Reurbanizacion

Como primera aproximacion a la cuestion, corresponde analizar la normativa que regula
coémo se debe llevar adelante cada uno de los proyectos. Como se menciond previamente
cada uno de los proyectos de integracion se encuentra reglamentado por Ley. La Ley N°
5705 aprobada en noviembre de 2016 corresponde a la reurbanizacion e integracion del
Barrio 20, la Ley N° 5798 y la Ley N° 5799 aprobadas en marzo de 2017, corresponden a la
reurbanizacion e integracion del Barrio Rodrigo Bueno y Playon Chacarita respectivamente.
Las leyes citadas incluyen una serie de componentes a incorporar en los proyectos de
integracion como: i) la construccion de vivienda nueva, ii) el mejoramiento de viviendas
existentes, 1i1) la apertura y consolidacion de via publica, iv) la provision de equipamiento
urbano, v) la mejora del espacio publico, y vi) la provision de infraestructura de servicios

urbanos, entre otras cuestiones.

Al analizar el contenido de cada una de las leyes, se evidencian algunas modificaciones
desde la primera, dictada en 2016 para la reurbanizacion del Barrio 20, y aquellas aprobadas
en 2017 que reglamentan la integracion del Barrio Rodrigo Bueno y Playon de Chacarita.
Estos hallazgos permiten conocer un dato inicial respecto de la evolucion de la tematica de

eficiencia energética a lo largo de la gestion.

En la Ley N° 5705, que corresponde al Barrio 20, el listado de acciones detallado para la

intervencion es el siguiente:

e Construccion de vivienda nueva.

e Mejoramiento de viviendas existentes.

e Apertura y consolidacion de via publica.

e Provision de equipamiento urbano.

e Mejoray consolidacion del espacio publico.

e Provision de infraestructura de servicios urbanos

A pesar de ser todas acciones que sin duda mejoraran la calidad ambiental del barrio, no se
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hace ninguna mencion especifica sobre la calidad de las soluciones habitacionales y la
incorporacion de componentes que promuevan la eficiencia energética. Es decir que las
viviendas nuevas construidas para relocalizar hogares afectados por el proyecto de

reurbanizacion, no se veian obligadas en esta Ley a considerar la eficiencia energética.

Sin embargo, al revisar el texto de la Ley N° 5798 y la Ley N° 5799 aprobadas en marzo de
2017, para Rodrigo Bueno y Playon de Chacarita respectivamente, se observan algunas
incorporaciones al listado de acciones antes enumeradas. En el caso de Playon de Chacarita

se incorporan 3 puntos:

e Inclusion de parametros rectores de sustentabilidad y durabilidad en el PIRU.
e Elrespeto de las actividades productivas y econdmicas actuales del barrio, priorizando
las obras necesarias para el correcto desarrollo del PIRU.

e Consideracion especial a la situacion de los inquilinos.

Independientemente de lo general del primer punto, comienza a delinearse un interés sobre
la calidad de las soluciones habitacionales, no queda de manifiesto que el punto corresponde
a la sustentabilidad ambiental necesariamente, pero podria interpretarse que hace referencia
a una cuestion vinculada a la sostenibilidad desde una mirada amplia. Esta podria incluir la

cuestion social, economica y ambiental.

En el caso de Rodrigo Bueno, la Ley incorpora algunos puntos diferentes a aquellos

enumerados previamente. Se trata de los siguientes:

e Aprovechamiento de los recursos naturales y uso de tecnologias eficientes con el
objeto de lograr construcciones sustentables en el Barrio.
e Realizacion de acciones concretas que prioricen el desarrollo de actividades

productivas y econdmicas de los habitantes del Barrio.

En este caso, la evolucion es solida, el primer punto hace mencién a una mirada integral

relacionando el ambiente, la tecnologia y las soluciones constructivas.

Por lo tanto, se esboza una mejora en la etapa de planificacion de los lineamientos para los
proyectos de integracion, al menos desde una mirada formal. Durante las entrevistas
mantenidas con informantes, algunos reforzaron la importancia de que en las normas y
etapas iniciales de los proyectos, es esencial que se mencione la cuestion ambiental.

"Inclusive dentro de las leyes hay que meter el tema climatico, el tema de eficiencia. Que
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esté ya de incluido en las leyes de urbanizacion como una tematica". R.D.M. (Comunicacién

Personal, 19/10/2023).

Mas adelante, se analizara en detalle las caracteristicas constructivas de las soluciones
habitacionales definitivas ejecutadas por el instituto, para verificar si efectivamente

cumplieron con aquello dispuesta por Ley.

b. Herramientas Institucionales y Proyectos especiales

En términos de normativa y fuera de lo que fueron las leyes que aprobaron los procesos de
reurbanizacion, existe otro elemento interesante para conocer como se incorporo la
eficiencia energética en los PIRU. Se trata de la creacion en el afio 2021 de la Estrategia de
Vivienda y Hébitat Sostenible (EVHS). Segun enuncia su acta de creacion, se trata de una
“herramienta para mejorar la calidad de vida de la poblacion y disminuir los impactos
negativos sobre el ambiente” (IVC, 2021, p.3). A su vez, enumera una serie de objetivos y

ejes de trabajo entre los que se destacan los siguientes:

e Normativa: Definir “estandares de calidad que incorporen disefio bioclimatico,
componentes de eficiencia energética y energias renovables”; promover la reduccion
de emisiones de GEI y de efectos negativos sobre el ambiente. Ademas, incluye el
concepto de gastos soportables.

e Acceso a la ciudad: Incorporar una mirada integral a los proyectos urbanos para
asegurar el acceso a la ciudad.

e Sensibilizacion y Participacion: Desarrollar iniciativas que busquen promover buenas
practicas desde una perspectiva ambiental a través de procesos participativos y el
intercambio de conocimiento.

e Impulsar el Sello de Vivienda Sustentable como sistema de certificacion y calificacion
de viviendas.

e Desarrollar indicadores para el cumplimiento de los ODS.

e Trabajar transversalmente con otras entidades de gobierno para fortalecer el trabajo

hacia el objetivo planteado.

De acuerdo al informe de cierre de gestion de la EVHS elaborado al finalizar la gestion de
gobierno 2020-2023, la Estrategia funciondé como marco e impulso para implementar una
serie de acciones en los barrios populares en proceso de integracion (IVC, 2023). Cabe

senalar, que la EVHS no establece la creacion de un area dentro del organismo a cargo de su
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gestion, ni detalla un 4rea existente como responsable de asumir el liderazgo, gestion o
fiscalizacion de las acciones. Se trata de un elemento normativo que formaliza una intencion
del organismo y detalla acciones hacia adelante, pero no especifica como debe ser su
ejecucion, de hecho, tampoco se establece un presupuesto o partida presupuestaria
especifica para su desarrollo. Respecto de la necesidad o no de contar con un area formal
dentro del organigrama de la institucion, en el apartado que incorpora los testimonios de los

informantes, se hara un breve repaso sobre los principales aportes recibidos al respecto.

Durante la gestion 2020- 2023 del IVC, también se destacan dos hitos importantes que
fortalecieron la colaboracion entre organismos de gobierno de la Ciudad, para trabajar sobre
la transversalizacion de la perspectiva ambiental y la inclusion de la eficiencia energética en
el disefio y ejecucion de los proyectos. Se firmo un acuerdo de colaboracion entre el IVC y
el MEPHU, que tal como detalla el texto del acuerdo, se enmarca dentro de la EVHS “como
herramienta para mejorar la calidad de vida de la poblacion y disminuir los impactos
negativos sobre el ambiente” (p.3, [IVC y MEPHU, 2022) . Dicho acuerdo aprueba un Plan
de Acciones Conjuntas con el objetivo de mejorar la calidad de vida, vinculada a la gestion

integral de residuos s6lidos urbanos (GIRSU) en los tres barrios PIRU.

Inicialmente resulta algo redundante que dos organismos requieran un acuerdo de
colaboracion para llevar adelante acciones dentro de sus incumbencias. Sin embargo, se
entiende que la mayoria de los organismos no incorporaban los barrios populares dentro de
sus incumbencias previo a la existencia de los PIRU. Al iniciar una etapa de politicas de
integracion socio urbana innovadoras dentro de la Ciudad, los acuerdos formalizados de este
modo, simbolizan un hito dado que acompanan desde la formalidad los procesos que se
ejecutan en el territorio. Ademads, son un indicio de una voluntad politica clara para poner la

tematica en agenda.

El segundo hito es el caso del acuerdo firmado entre el IVC y la APrA. Este parece similar
al mencionado previamente, pero fue firmado hacia el final de la gestion, en 2023. Se
desprende del informe de cierre de gestion de la EVHS que dicho acuerdo, que en la
formalidad establece la creacion de un grupo de trabajo interorganico entre ambas areas de
gobierno y regula su operacion, funciond como un elemento para formalizar aquellas
acciones de colaboracion llevadas adelante en conjunto entre 2020 y 2023 (IVC, 2023). A su
vez, busca formalizar y dar continuidad a la cooperacion entre los organismos hacia el

futuro. Del texto del acuerdo se desprende que “se han implementado distintas acciones
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orientadas a la reduccion del consumo de energia y energias renovables, tales como:
capacitacion sobre uso racional y eficiente de la energia y construccion sostenible a
profesionales del IVC; sensibilizacion sobre ahorro energético en viviendas nuevas y
viviendas de los barrios histoéricos; relevamiento del estado de equipos abastecidos con
energias renovables instalados en urbanizaciones de los Barrios Populares Informales,
Rodrigo Bueno y Playon de Chacarita; capacitacion para el mantenimiento preventivo de
sistemas solares térmicos para vecinos del barrio Rodrigo Bueno; asesoria técnica en el
Estudio de Eficiencia Energética y agua en Barrio 20, Valparaiso y Playon de Chacarita;
estudio de Factibilidad de Proyecto Solar Comunitaria en un barrio modelo.” (p.3 IVC y

APrA, 2023).

Ademas de la creacion de la EVHS y los acuerdos de colaboracion, existieron 2 proyectos
relevantes que se gestaron simultineamente con la Estrategia y que también buscaban
instalar el componente ambiental en los PIRU. Se trata del Proyecto de Sostenibilidad
Ambiental (PSA) y el proyecto IKI-Coaliciones Transformadoras Urbanas (IKI-TUC).
Ambos proyectos surgen a partir de la disponibilidad de presupuesto externo, préstamos o

donaciones de organismos internacionales con foco en la cuestion ambiental.

En el caso del PSA, se crea dentro del componente de Fortalecimiento Institucional que
integra el acuerdo de financiamiento de CAF para la ejecucion de los PIRU. El PSA
permitio la incorporacion de un equipo de especialistas ambientales al Instituto, quienes
fueron responsables de llevar adelante acciones definidas para los 3 barrios PIRU. Se trata
de un proyecto en el que colaboraron y participaron diversas areas del Instituto, pero el

equipo de especialistas se integrd a la orbita del area social del organismo.

El PSA cont6 con dos etapas, una ejecutada durante el aiio 2022 y otra durante el 2023.
Segun la informacion obtenida a partir de las entrevistas con informantes, funcion6é como el
brazo ejecutor de la EVHS. Dado que €sta no contaba con presupuesto ni equipo disponible,
el PSA fue el canal a través del que se puso en practica algunas de las acciones incluidas

dentro de la EVHS en los barrios con PIRU.
Las principales acciones ejecutadas por el PSA durante los afios mencionados incluyen:

e [a convocatoria a vecinos de los tres barrios a presentar iniciativas ambientales
barriales a ejecutarse en su barrio. Se ejecutaron 19 iniciativas disefiadas,

gestionadas y ejecutadas por organizaciones de vecinos. Las mismas incluyeron
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desde proyectos productivos vinculados a la economia circular y reutilizacion de
residuos, hasta campaiias de sensibilizacion respecto del cambio climatico y el
ambiente. De acuerdo a la informacion del Informe, se desarrollaron 150 actividades
en las que trabajaron 174 miembros de las organizaciones barriales.

e (apacitaciones ambientales a vecinos

e (Capacitaciones ambientales a personal del organismo en formato de 8 cursos de los
que participaron 190 funcionarios de diferentes areas del IVC.

e Desarrollo de Jornadas Ambientales, Actividades de sensibilizacion y otros
encuentros en los barrios para generar conocimiento sobre el cambio climatico,
eficiencia energética, residuos, etc.

e Jornadas de Forestacion en los barrios que incluyeron la plantacion de arboles y

arbustos, junto con acciones de sensibilizacion sobre la teméatica (IVC, 2023).

Por su parte, el proyecto IKI-TUC financiado por el Ministerio de Ambiente Aleman,
consistio en un proyecto de cooperacion técnica y financiamiento de acciones de
transformacion urbana. El objetivo del proyecto global, que sigue vigente actualmente, es el
disefio y ejecucion de intervenciones para mejorar la calidad ambiental de barrios populares
a través de abordajes participativos con los habitantes. El proyecto trabaja en cinco
ciudades, una de las cuales es la CABA, ésto permitio que se lleven adelante intercambios y
encuentros entre colegas y participantes para compartir lecciones aprendidas y éxitos de los

proyectos en cada ciudad (IVC, 2023).

El proyecto IKI-TUC, a ejecutarse en colaboracion con el IVC, se focalizo inicamente en el
Barrio 20. Se realizaron talleres de capacitacion y sensibilizacion sobre biodiversidad,
cambio climatico y soluciones basadas en la naturaleza, para brindar conocimiento a los
vecinos del barrio. A partir de dichos encuentros, luego se llevaron adelante talleres
participativos para co-crear intervenciones dentro del Barrio 20 con el objetivo de mejorar la
calidad ambiental, especialmente en relacion mitigar el efecto isla de calor. Para finales del
ano 2023 se ejecutaron cuatro intervenciones, 2 en el barrio antiguo y 2 en el sector de
vivienda nueva. En el marco de este proyecto, también se trabajo en asociacién con

entidades académicas y otros organismos de gobierno de la ciudad.

Un dato relevante que demuestra el éxito del proyecto es que en el marco de la COP 29
realizada a finales del afio 2024, el proyecto IKI-TUC de Barrio 20 fue uno de los cuatro

ganadores de la categoria correspondiente a Soluciones de Adaptacion Urbana “que
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empoderan a las comunidades en la primera linea de la crisis climatica” ((Penelli, S.D.
13/11/2024)). Este dato se refuerza a partir de que un 60% de residentes manifiestan sentir
mejoras en las condiciones de confort en el barrio como consecuencia de las intervenciones
realizadas (IIED-AL. 20/09/2024). “Estas mejoras se vieron plasmadas en una de las
encuestas de monitoreo y satisfaccion a cargo de los especialistas, que revelaron altisimos
indices de percepcion de mejor calidad ambiental y confort general entre los residentes.”

((Penelli, S.D. 13/11/2024)).

Mientras que el PSA fue un proyecto disefiado y dimensionada para actuar en el marco de
los 3 PIRU y el IKI-TUC para trabajar en el Barrio 20, la EVHS no segmenta su universo de
accion sino que las acciones enmarcadas en la misma buscan un impacto en todo el territorio
sobre el que trabaja el organismo, asi como también puertas adentro. Sin embargo, a partir
de la informacion disponible en los informes de cierre de gestion mencionados y de los
comentarios recibidos por parte de los informantes, puede establecerse que sin el PSA y el
IKI-TUC, la EVHS no habria tenido impacto en el territorio con acciones concretas.
Asimismo, de no haber existido la EVHS, ambos proyectos podrian haber quedado como
una intervencion boutique dentro de areas estancas del organismo. Sin posibilidad de
generar asociaciones con otros organismos de GCBA para mejorar el impacto de las

acciones y darles mayor escala.

De las entrevistas a informantes clave surgen diversos comentarios respecto de los
elementos mencionados en este apartado. Al enfocar el andlisis en las respuestas otorgadas
por los colaboradores del IVC, tres de los cuatro conocian la EVHS. Todos conocian el PSA
y el Proyecto IKI-TUC, y solo dos conocian los acuerdos con otros organismos. Asimismo,
la mayoria menciona la cuestion presupuestaria como un desafio importante a la hora de
implementar acciones transformadoras en organismos con una larga trayectoria
desarrollando proyectos de la misma forma, sin integrar la perspectiva ambiental y la

eficiencia energética.

Por otro lado, a la hora de responder respecto de cudles son los requisitos minimos para
integrar la perspectiva ambiental en procesos de integracion socio urbana, la mayoria
mencionod que contar con un marco formal, que guie las acciones y determine la voluntad
politica de las autoridades para integrar la perspectiva ambiental en las acciones en el

territorio, es esencial.
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c. Aplicacion en la Vivienda Nueva

De acuerdo a lo planteado en el punto anterior, a continuacion se realizard un analisis mas
detallado, especificamente sobre los estandares de calidad utilizados para las viviendas
nuevas, y los componentes de sustentabilidad y eficiencia energética incorporados. El
objetivo es conocer si existidé o no una curva de aprendizaje a través del tiempo entre las
viviendas nuevas construidas al inicio de la ejecucion de los PIRU y aquellas ejecutadas en

los PIRU posteriores.

En el caso de Papa Francisco, el sector correspondiente a vivienda nueva del Barrio 20,
cuenta con dos tipologias de conjunto. Para este andlisis se hara foco en la tipologia utilizada
para la primera etapa de viviendas nuevas construidas. En primer lugar, cabe sefalar que el
proyecto de Barrio 20 recibi6 financiamiento por parte del Estado Nacional, por lo tanto se
debe cumplir con los estandares minimos de calidad establecidos por la Secretaria de
Vivienda. A la fecha del convenio, aiin no estaba vigente la ultima version de los estandares
de calidad de la Secretaria mencionada en el Marco Teorico del presente trabajo. La version
vigente Unicamente incluia la exigencia de elevar el nivel de transmitancia térmica de un
nivel C a un nivel B en techos y paredes, en base a la norma IRAM 11605. Por lo tanto, se
entiende que para poder aprobarse el financiamiento, el proyecto debia cumplir con esta
cuestion como minimo. Y al analizar la documentacion de obra del proyecto, es evidente
que los componentes asociados a eficiencia energética, son unicamente aquellos exigidos

por el Estado Nacional.

En relacion al proyecto de Playon de Chacarita, éste presenta algo mas de avance en
términos de calidad, dado que el contenido de la ley ya establecia que debia considerarse la
sustentabilidad en el proyecto. El sistema constructivo elegido para las viviendas nuevas de
Playon de Chacarita, incluye algunos componentes que poseen un gran aporte en términos
de eficiencia energética en las viviendas. En primer lugar, el sistema constructivo utilizado
es sistema de mamposteria cerdmica con cdmara de aire, cuyo nivel de transmitancia térmica
es mucho mas eficiente que aquel elegido para Papa Francisco. De todas formas, a pesar de
las diferencias en el sistema constructivo, en ambos casos se alcanza el Nivel B de 1la Norma
IRAM 11605. A su vez, en Chacarita se incorpord un componente de energia renovable al

proyecto. Se utilizaron colectores solares para agua caliente sanitaria.

Finalmente, el caso de Rodrigo Bueno también contd con financiamiento del Estado

Nacional. Al momento de la firma del convenio de financiamiento, ya se encontraba vigente
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la Gltima version de los estandares de calidad descrita en la seccion anterior del presente
trabajo. El sistema constructivo utilizado en las viviendas nuevas de Rodrigo Bueno es
sistema de mamposteria ceramica con camara de aire, como en el caso de Playon, y también
se incorporaron equipos de energia solar térmica para el calentamiento de agua sanitaria.

Como los casos anteriores, Rodrigo Bueno alcanza el Nivel B de la Norma IRAM 11605.

Uno de los informantes vinculado al aspecto técnico de los proyectos valida este analisis:
"Si, se estd tratando de avanzar con todos estos temas. Se han puesto calefones solares en
algunos barrios nuevos, las envolventes con aislacion térmica se han empezado a usar ya
conscientemente. (...) Ahora hay cdmaras de aire, hay distintos elementos que se estan
usando, se tiene en cuenta la vegetacion, plazas, entornos verdes. Se estan aplicando

bastante los nuevos conceptos ambientales." G.G.B. (Comunicacion Personal, 05/10/2023).

Durante el anio 2023, el Observatorio del IVC llevo adelante un estudio sobre eficiencia
energética y uso de agua en soluciones habitacionales desarrolladas en 2 PIRU (Playon de
Chacarita y Papa Francisco) y un conjunto de viviendas sociales ejecutadas previo a los
PIRU, para relocalizar poblacion de otro barrio popular. De dicho estudio surgen algunos
datos relacionados a las viviendas nuevas que resultan muy interesantes para conocer si
efectivamente existen parametros de eficiencia energética en las viviendas construidas por el
IVC. Ademas, permite establecer si existe una evolucion a través del tiempo de los

estandares de construccion en los proyectos (Observatorio IVC, 2023).

Entre algunos de los resultados obtenidos en el estudio, se aplico la metodologia aprobada
en el PRONEYV para poder obtener el nivel de etiquetado de las viviendas construidas por el
IVC, y compararlas con la media de aquéllas construidas en CABA. En el caso de Papa
Francisco, la muestra de viviendas analizada arroja un IPE promedio de 179 KWh/m?ano
que corresponde a un Nivel E de etiqueta. Por su parte, para las viviendas ejecutadas en
Playon de Chacarita, el IPE promedio obtenido en el estudio es de 184 KWh/m?afio, lo que
lleva al mismo nivel de etiqueta de Papa Francisco. Por tltimo, el andlisis sobre las
viviendas ejecutadas previo a los PIRU en el conjunto Valparaiso, arrojan un valor de IPE de
193 KWh/m?afio, que a pesar de mantenerse dentro del mismo rago correspondiente al Nivel
E de la etiqueta, demuestra el punto de partida en términos de eficiencia energética de los
proyectos del IVC, antes de integrar la eficiencia energética. Cabe sefialar que el promedio
de IPE obtenido en la prueba piloto para viviendas de la ciudad formal en CABA es de 239

KWh/m?aio que corresponde a un Nivel F de etiquetado. Quedando en evidencia que el IVC
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construia con estandares superiores que la media de la ciudad formal en términos de

eficiencia energética ya desde antes de los PIRU (Observatorio IVC, 2023).

Imagen 14: Comparacion de valores de IPE para cada muestra de vivienda del Estudio

Etiqueta de Eficiencia Energética

IPE IPE IPE IPE IPE IPE
Hasta  mas eficiente [kWh/mado] Hasta  mis oficiente [ewhimPario] Hasta

30

>2m >2m

[kWwimiario]  menos eficiente [kWhimPano]  menos eficiente [kwWnmPano] menos eficiente

Caso: Papa Francisco Caso: Playon Chacarita Caso: Valparaiso

Figura 03 - Etiquetado de Eficiencia Energética promedio para cada barrio analizado. (Fuente: Equipo Programa CAF/IVC)
Fuente: Informe Conclusiones Estudio Eficiencia Energética y Agua APrA-IVC. IVC y APrA, 2023.

A pesar de no haber sido integrado al estudio, el proyecto de Rodrigo Bueno posee
certificacion del Sello de Vivienda Sustentable Nacional, emitida en 2019. La informacion
del Sello permite conocer que el promedio de unidades evaluadas presenta un ahorro
estimado de aproximadamente un 60% en energia, en relacion a la linea de base de los
estandares constructivos a 2007 y casi un 40% mas de ahorro en energia en base a los

estandares de calidad establecidos para 2019 (SVS, 2019).

Si se realiza, un analisis cronologico de los lineamientos, estandares de calidad y
construccion de viviendas nuevas en el marco de los PIRU, se evidencia el siguiente
proceso: En una primera instancia, haciendo foco en la cuestion normativa, la primera ley de
reurbanizacion aprobada en el 2016, no incluye cuestiones vinculadas con el ambiente y la
eficiencia energética. Luego, las Leyes aprobadas al afio siguiente, ya esbozan algin intento

de que se integre la cuestion ambiental y energética en los proyectos a modo general.

Posteriormente y en términos de financiamiento, el Barrio 20 inicia con fondos nacionales y
locales, y posterior al inicio de las obras obtiene financiamiento retroactivo por CAF. Segliin
comparte uno de los informantes en las entrevistas, fue posible un financiamiento
retroactivo porque los estandares de calidad requeridos por la CAF se habian alcanzado al
cumplir con los estandares Nacionales. Para el caso de los otros dos PIRU, el financiamiento
de CAF existe previo al inicio de la ejecucion de los proyectos, por lo que se integraron las

exigencias y estandares ambientales del organismo.
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De lo mencionado se desprende que, mas alla de que se integraron en las leyes algunas
intenciones ambientales para los siguientes PIRU, la aparicion de dos agentes de
financiamiento externos con exigencias de estandares de eficiencia energética encamina el
desarrollo de soluciones de vivienda nueva mas sustentables. De hecho para el afio 2019,
existe un hito interesante respecto de la integracion de eficiencia energética en las viviendas
nuevas, el proyecto de Rodrigo Bueno obtiene la certificacion del Sello de Vivienda
Sustentable. De todos modos, aun no existian dentro del organismo normas o acciones que
promuevan incorporar la perspectiva ambiental y la eficiencia energética a los proyectos de

vivienda nueva.

Finalmente para el afio 2021 se dicta la EVHS que establece por norma que debe integrarse
la eficiencia energética en los estandares de calidad de toda vivienda nueva desarrollada por

el IVC, ademas de promover la aplicacion del etiquetado de viviendas como incentivo.

Por su parte, el estudio realizado en 2023 sobre las viviendas nuevas ejecutadas, arroja que
los proyectos de vivienda nueva alcanzan estandares deseables en términos de eficiencia
energética e incluso superan a la media del resto de la Ciudad de Buenos Aires. Asimismo,
uno de los informantes vinculado a la cuestion técnica de los proyectos de vivienda nueva
refuerza la evoluciéon mencionada: "El estudio que hicimos demuestra justamente como se
fue mejorando la construccion. También que hay un compromiso de tener una ciudad en

2050 que todos debemos cumplir." A.V. (Comunicacion Personal, 11/10/2023).

Imagen 15: Evolucion de los valores de IPE en las viviendas nuevas del IVC y la CABA.

Evolucion Etiqueta de Eficiencia Energética
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Figura 04 - Evolucion IPE para cada barrio analizado y comparacion con promedio CABA - Rosario.
(Fuente: Equipo Programa CAF/IVC)

Fuente: Informe Conclusiones Estudio Eficiencia Energética y Agua APrA-IVC. IVCy APrA, 2023.

59



Por lo tanto, de acuerdo a los datos enumerados y si se centra el andlisis exclusivamente en
las caracteristicas constructivas de los proyectos, puede concluirse que efectivamente existid
una evolucion positiva de los estdndares de calidad y que fue exitosa la incorporacion de

componentes de eficiencia energética en los proyectos de vivienda nueva.

d. Aplicacién en la Vivienda Existente

Para el caso de mejoramientos, el analisis presenta algunos desafios. En primer lugar, el
estado de avance de la etapa de soluciones habitacionales cualitativas en los tres barrios es
muy bajo en relacion a los avances en vivienda nueva, infraestructura y equipamiento
urbano. A su vez, no se ha desarrollado un prototipo de intervencién a gran escala para
abarcar los mejoramientos en cada barrio. Cada unidad de vivienda en el macizo, requiere
un proyecto disefiado a medida, lo que implica que sea muy desafiante desarrollar este eje de

los PIRU a gran escala y en un corto plazo.

De acuerdo a las leyes de urbanizacion analizadas previamente, el componente
mejoramiento esta establecido como uno de los ejes fundamentales de los PIRU. Sin
embargo, no hay especificidad respecto de la necesidad de integrar componentes de
sustentabilidad a las soluciones cualitativas a desarrollar. De hecho, en las caracteristicas
que enumera la Ley de Reurbanizacion del barrio Rodrigo Bueno, que es aquella que
incluye la mayor cantidad de elementos que menciona a la sustentabilidad; solamente se
habla de nuevas construccion sustentables, sin hacer mencion especifica a las construcciones

existentes.

De acuerdo a una publicacion desarrollada por el IVC en 2023 respecto de la experiencia de
los proyectos de integracion socio urbana implementados durante los ultimos afios, existen
algunas definiciones respecto de los aspectos que se tomaron en consideracion a la hora de
desarrollar soluciones habitacionales cualitativas en los macizos de los barrios. Se detalla
que en los barrios existen tres tipologias de mejoramiento que son: 1) el mejoramiento
integral de la unidad de vivienda, 2) el mejoramiento parcial de la unidad de vivienda y 3)
los mejoramientos de tipo cicatrizacion. Las definiciones sobre cada mejoramiento
establecen lo siguiente: un mejoramiento integral es aquel que implica la reconstruccion de
la vivienda para asegurar que se alcanzan las condiciones necesarias de seguridad,
habitabilidad y salubridad (MDHyH, 2023). Los mejoramientos de tipo parcial, implican la

“Consolidacion de la parcela; acceso a los servicios publicos; seguridad estructural;
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seguridad en instalaciones; iluminacion y ventilacion; y estanqueidad de vivienda.”
(MDHyH, 2023. p.116). Y aquellos llamados cicatrizacién, implican la adecuacion o
reparacion de edificaciones que han sido afectadas por obras de demolicion, apertura de

calles o construccidn de otras edificaciones (MDHyH, 2023).

En la misma publicacion se puede conocer a grandes rasgos el estado de avance del eje de
mejoramientos en los PIRU, se menciona que se realizaron obras de consolidacion,
mejoramientos en fachadas afectadas por las obras y el desarrollo de obras de infraestructura
para el acceso a servicios publicos (MDHyH, 2023). “Los servicios conectados incluyen
agua, cloacas, tendido eléctrico y pluviales, los cuales cumplen con los estandares
establecidos en la Ciudad (desagiies pluviales y veredas segun los requerimientos de
MEPHU) y se integran a las redes locales segin proyectos aprobados por las prestatarias
(Edenor, Edesur, AySA). Este es un proceso complejo con distinto grado de avance segun el
barrio.” (MDHyH, 2023. p.59). De acuerdo a la publicacion, se integraron estandares de
calidad establecidos por la Ciudad, pero no se hace mencion a la integracion de

componentes de sustentabilidad a los proyectos de mejoramiento de vivienda.

En términos de normativa, la creacion de la EVHS menciona como una de las acciones hacia
adelante, desarrollar estdndares de calidad para todas las intervenciones, incluyendo los
mejoramientos. Sin embargo, a partir del analisis de la informacion disponible, no parece

existir en lo formal ningun elemento que lo defina atn.

El estudio de eficiencia energética mencionado previamente es una fuente de informacion
muy valiosa para el caso de mejoramientos de vivienda. A pesar de no existir un desarrollo a
gran escala de intervenciones cualitativas en el macizo, el estudio integr6 en la muestra
viviendas existentes en los macizos de Barrio 20 y Fraga. El objetivo que se planted fue
conocer las condiciones constructivas de las viviendas y los habitos asociados al consumo
energético, para obtener recomendaciones de prototipos de intervencion posibles para
implementar un abordaje a gran escala y bajo costo que incorporen componentes de
sustentabilidad. En este punto, se enfatiza la necesidad de desarrollar soluciones de vivienda
que integren la cuestién de gastos soportables para los hogares, ademas de reducir el
impacto ambiental y mejorar las condiciones de habitabilidad en el hogar. Del documento
sobre conclusiones del estudio desarrollado por el IVC y APrA se obtiene la siguiente
conclusion: “Por su parte, el andlisis realizado sobre los prototipos de vivienda para macizo

permite analizar propuestas de mejoramiento para cada uno de ellos con estimaciones de
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reduccion en los consumos. De acuerdo al andlisis, la demanda anual de energia
convencional para calefaccion puede disminuir entre un 47% y un 56% si se realizan las
mejoras sugeridas. Estas incluyen la reduccion de infiltraciones, la incorporacion de

aislacion en ventanas y la mejora de aislacion en la envolvente.” (IVC y APrA, 2023. p.7).

Por lo tanto, a pesar de no haberse desarrollado a gran escala el eje de mejoramientos de
viviendas, existe un gran avance en términos de informacion y casos de estudio especificos
en cada barrio, que representan un insumo fundamental para el desarrollo de mejoramientos
que integren la eficiencia energética y la sustentabilidad. Incluso, a partir del mismo
documento sobre conclusiones desarrollado por los dos organismos en conjunto, se establece
la necesidad de crear un programa de mejoramientos que incluya las recomendaciones del

estudio (IVC y APrA, 2023).

Como complemento al estudio, y nuevamente notando la relevancia de los proyectos
especiales que se llevaron adelante durante los ultimos afios de gestion en el IVC, del
proyecto IKI-TUC en Barrio 20 surgio el desarrollo de un Manual de Construccion que
incluyera recomendaciones sobre soluciones habitacionales con perspectiva ambiental. A
partir de la colaboracion entre vecinos, técnicos del IVC y estudiantes de la Universidad de
Sheffield en Reino Unido que actuaron como voluntarios en el marco del proyecto, se
plante6 elaborar un registro de diferentes soluciones de mejoramiento de viviendas
existentes con perspectiva ambiental. El Manual incluye sugerencias desde la mejora de las
envolventes con aislacion y recambio de carpinterias, hasta la incorporacion de techos
verdes, jardines verticales y patios. Segln el informe de avance del proyecto IKI-TUC, se
buscara que el mismo funcione como una herramienta viva que integre diferentes tipos de
intervenciones que se adecuen a la variedad de viviendas existentes en el macizo (IIED-AL,

2023).

Asimismo, el informe de gestion de la EVHS menciona algunas acciones llevadas adelante
en los PIRU que promueven la integracion de la eficiencia energética en las viviendas
existentes. Se menciona el programa “Pasate a LED” desarrollado en conjunto con APrA
que busco6 promover el recambio de luminarias por lamparas LED. Esto ademas fue
acompanado por campafias de sensibilizacion sobre eficiencia energética y habitos de
consumo eficiente para brindar conocimiento a los hogares sobre como mejorar las
condiciones de habitabilidad en las viviendas con bajo impacto econémico. Ademas, se

desarrollaron cursos de formacion para mujeres sobre electricidad para brindar informacion
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basica sobre seguridad eléctrica y eficiencia energética (IVC, 2023).

A pesar de no haber avances significativos en la ejecucion de mejoramientos de viviendas en
los barrios, y por lo tanto no es posible realmente conocer el grado de integracion de la
eficiencia energética y componentes de sustentabilidad en las soluciones cualitativas; existen
una serie de elemento que evidencian la clara intencion de incorporar €sta perspectiva al eje

de mejoramientos.

e. Dimension participativa, habitos y apropiacion en el territorio

En el caso de los barrios populares de la Ciudad de Buenos Aires, es el gobierno quien se
hace cargo del pago por la energia eléctrica consumida en barrios populares a partir de
conexiones informales a la red de la prestataria privada. Por lo tanto, una vez que se
formalizan las conexiones, el gobierno deja de hacer frente a estos gastos para trasladar la

responsabilidad a los hogares que han recibido su solucién habitacional.

A pesar de que la formalizacion en el acceso a los servicios conlleva muchisimo beneficios,
desde la calidad y confiabilidad del servicio, a los impactos en el confort térmico dentro de
la vivienda y las condiciones de habitabilidad generales; implica que los hogares deben
asumir nuevos gastos. Esto tendra un impacto significativo en la economia del hogar. A ello
se suma que los hogares han consumido estos servicios sin medicion ni costo asociado, por

lo que es probable que, en muchos casos, los habitos de consumo sean muy ineficientes.

Desde el Observatorio del Instituto de Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires se realizaron
encuestas de gastos a los hogares dentro de procesos de integracion de barrios populares.
Las mismas se llevaron adelante antes de recibir la solucidon habitacional definitiva y luego
de la mudanza (para el caso de viviendas nuevas). Aun no se han realizado encuestas a
hogares que han recibido mejoramientos en el barrio de origen. De acuerdo a los datos
obtenidos a partir de las encuestas de gastos, es posible obtener informacion interesante.
Todos los hogares encuestados manifestaron que hacer frente al pago de los servicios, una
vez mudados a las viviendas nuevas, fue una de las principales dificultades. Especialmente
porque se da un salto significativo en el porcentaje del ingreso del hogar que debe destinarse
a cubrir gastos por servicios en relacion a la situacion previa. Para los casos de Papa
Francisco y Playon de Chacarita el dato es similar, de acuerdo a la encuesta realizada en
2022 cerca del 50% de los hogares entrevistados manifest6 tener grandes dificultades para

garantizar el pago de los servicios (Observatorio IVC, 2022).
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La incorporacion de componentes de eficiencia energética y equipamiento de energias
renovables en viviendas nuevas y mejoramientos, es uno de los elementos mas efectivos
para reducir el fuerte impacto econdmico que conlleva la formalizacion. Ademas, de
acuerdo a las recomendaciones obtenidas a partir del estudio realizado por el IVC en 2023,
combinando estos elementos con incentivos para el recambio de artefactos de la vivienda
por artefactos Clase A (como heladeras o termotanques), es posible alcanzar niveles de

ahorro de entre un 30% y un 50%. (Observatorio IVC, 2023).

Para el caso de las viviendas que requieren mejoramientos, el mismo estudio arroja que los
principales ahorros en consumo energético pueden darse reduciendo la necesidad de
calefaccion. Es decir que llevando adelante adecuaciones en la vivienda en términos de
envolvente, es posible disminuir la demanda de energia para calefaccion casi en un 60%

(Observatorio IVC, 2023).

Sin embargo, el estudio y los comentarios de los informantes elevan un tema esencial en
relacion a las viviendas nuevas, y es que, a pesar de tener soluciones constructivas
eficientes, es necesario considerar la operacion y mantenimiento para que alcancen la
eficiencia deseada. Muchos de los informantes mencionaron los problemas que se dieron en
la practica a partir de este tema. "Algo que puede ser muy bueno en términos de obra puede
ser muy malo en términos de mantenimiento.” R.Z. (Comunicacion Personal, 26/10/2023).
Esta cuestion inicialmente no fue integrada y gener6 consecuencias graves especialmente en
los edificios de Rodrigo Bueno y Fraga. "Fallamos. Es necesario que en estos procesos haya
en el transcurso un acompanamiento a la comunidad, una capacitacion, llevar a la diaria el
coémo va a ser esta nueva vida." J.D. (Comunicacién Personal, 06/10/2023). En estos
proyectos se coloco equipamiento de energias renovables sin un acompafiamiento a los
consorcios sobre como operarlos y mantenerlos, ni explicar para qué sirven y qué impacto

pueden tener en el ahorro energético si se operan adecuadamente.

Ademas, el estudio de eficiencia energética promovido por el Observatorio del IVC incluye
algunas conclusiones muy interesantes sobre el impacto de los habitos de consumo en la
eficiencia energética y condiciones de habitabilidad. “Nuestro analisis permite visualizar
posibilidades de reducir estos consumos en magnitudes muy significativas, del orden del
30% al 50%, atn con medidas de bajo costo. Para ello seria clave introducir medidas que
favorezcan un uso racional y eficiente de la energia, a través de programas educativos (a

través de las Escuelas, medios de comunicacion, infografias, etc.) y con programas que
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permitan a los ciudadanos adquirir nuevos electrodomésticos o gasodomésticos con mejor

calificacion de eficiencia energética” (Observatorio IVC, 2023. p 108).

El estudio ademas arroja un dato clave respecto de los cambios en los habitos de consumo a
partir de la mudanza de los hogares a viviendas nuevas. Tal como se menciona en los casos
analizados en la seccidn anterior de este trabajo, existe evidencia que demuestra cambios
importantes en los habitos de consumo de los hogares, a partir de la conexion formal a los
servicios. Inicialmente, producto de la estabilidad y seguridad en la provision del servicio, se
dan consumos muy superiores a aquellos registrados con las conexiones informales. La
facilidad y estabilidad en la provision, llevan a que los hogares hagan un consumo
desmedido del servicio, especialmente porque hasta entonces no han tenido que hacer frente
a los costos asociados al consumo. Podria explicarse a partir de este fenomeno, las
respuestas obtenidas en las encuestas del I[IVC mencionadas previamente. Especialmente
porque tal como manifestd la mayoria de los informantes, no se desarroll6 a conciencia y a
gran escala una accion de sensibilizacion y capacitacion pre-mudanza a los hogares respecto

de la necesidad de cambios en los habitos de consumo.

El estudio mencionado, arroja algunos datos que respaldan esta cuestion. “Es interesante
notar el incremento del consumo de acondicionamiento térmico en las viviendas con
conexion a la red de gas. De hecho, el consumo promedio de acondicionamiento térmico en
las viviendas del grupo A es de 73 kWh/m2.afio, mientras que este indicador en las
viviendas del grupo B es de 8.4 kWh/m2.afo, sin embargo, no se conoce si en el caso del
Grupo B, los hogares alcanzan los niveles de confort deseables.” (Observatorio IVC, 2023. p
93). En este caso, las viviendas del grupo A son aquellas viviendas nuevas con conexion
formal a la red de gas, mientras que el grupo B corresponde a viviendas del macizo que

consumen gas a partir de la compra de garrafas (gas envasado).

Nuevamente, los datos respaldan la importancia de integrar la perspectiva ambiental y la
eficiencia energética en la gestion participativa de los proyectos. El componente cultural y
social sera tan o mas importante que los componentes técnicos con los que se desarrollen los
proyectos. Los hallazgos del estudio son contundentes ‘“Promover estos cambios en el uso de
la energia, seria conveniente como una forma de reducir los consumos y en consecuencia los
costos asociados. Esto permitiria disponer de recurso econdémico para otros gastos que
demande el hogar, es un valor agregado para las familias de bajos recursos. Al mismo

tiempo el Estado reduciria sus gastos en subsidios de energia al sector residencial.”
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(Observatorio IVC, 2023. p 109).

En el eje referido a habitos de consumo y trabajo participativo con la poblacion, también es
posible ver una curva de aprendizaje en el organismo. Se partio inicialmente en los
proyectos sin trabajar con la poblacion en capacitacion y sensibilizacion, lo que llevo a
graves consecuencias en el impacto de los costos de servicios para los hogares y en el
deterioro de equipamiento innovador y costoso en las viviendas. Mas tarde, gracias a la
combinacion de elementos ya mencionados como la EVHS, el PSA, el IKI-TUC y las
alianzas con actores clave, se comienza un trabajo a conciencia para instalar la eficiencia
energética en la agenda de los barrios. Evidentemente, existen cuestiones que podrian
haberse evitado si la tematica se encontraba instalada desde el inicio en el IVC. Sin
embargo, es importante destacar que aunque haya sido tarde, al momento del desarrollo del
trabajo, el IVC ha logrado integrar el componente ambiental y la eficiencia energética a la
hora de trabajar en los espacios de gestion participativa. Especialmente incorporando las

lecciones aprendidas a lo largo del proceso para evitar que se repitan mas adelante.

iii. Cémo fue posible. Testimonios sobre el camino recorrido

Tal como se menciona al inicio del apartado y en la descripcion de la metodologia de
investigacion, se mantuvieron encuentros con informantes clave a quienes se entrevisto a
partir de un cuestionario semi estructurado para conocer cémo se integro la perspectiva
ambiental y la eficiencia energética a lo largo de los afios en los que se desarrollaron los
PIRU. Los informantes se componen de: 1) Representantes del Instituto de Vivienda de
diferentes areas con mayor o menor injerencia en proyectos vinculados a la cuestion
ambiental. Lo que permite contar con miradas diversas dentro del organismo. 2) Actores
que ya no son parte del IVC, pero trabajaban en el organismo al inicio de los PIRU. Algunos
siguen vinculados actualmente a los proyectos desde otros espacios, como entes de
financiamiento externo, organizaciones del tercer sector o la academia. 3) Profesionales que
trabajan en organismos del Gobierno de la Ciudad con los que el IVC ha desarrollado
alianzas para implementar programas y proyectos vinculados a la tematica. Y 4)
Profesionales que han colaborado con el IVC en el desarrollo del estudio de eficiencia

energética realizado durante el afio 2023.

El objetivo de las entrevistas fue conocer el modo en el que se trabajé desde el organismo
para incorporar la perspectiva a las acciones, programas y politicas. Es decir que se busco

complementar la informacion obtenida por fuentes primarias y secundarias referida a la

66



cuestion normativa, programatica y resultados empiricos; con aspectos mas cualitativos
respecto de los desafios del organismo a la hora de modificar un modo de hacer politica

publica instalado.

Existe vasta documentacion y registro de las caracteristicas de las diferentes politicas
publicas desarrolladas globalmente para promover la eficiencia energética en soluciones
habitacionales, tal como se detalla a lo largo del presente trabajo. Sin embargo, escasean
testimonios y documentos que reflejen como se llevaron adelante las transiciones necesarias
para integrar la perspectiva ambiental y climatica en organismos del Estado. Entendiendo los
desafios que representa la resistencia al cambio dentro de oficinas publicas, la falta de
conocimiento respecto del cambio climatico y las tecnologias disponibles, tanto dentro de
los organismos, como en el territorio y la poblacion objetivo; se buscd obtener testimonios

valiosos sobre la experiencia del IVC.

Por lo tanto, esta seccion del estudio repasara los aportes realizados por los informantes y se
hara especial foco sobre como fueron los procesos para integrar la cuestion ambiental y la
eficiencia energética desde el inicio de los PIRU hasta la actualidad. Siguiendo los temas
planteados en el cuestionario de la entrevista, se hara especial foco en los logros, desafios,

lecciones aprendidas y recomendaciones compartidas por los informantes.

Como primera aproximacion se buscd conocer la postura de cada uno de los informantes
respecto de la necesidad o no de integrar la perspectiva ambiental y la eficiencia energética
dentro de los procesos de integracion socio urbana. Entre algunos de los aportes recibidos se

destacan los siguientes:

"Es clave porque lo ambiental atraviesa todo (...) y el tema de la eficiencia energética
también. Porque tiene que ver con el ambiente por la relacion que hay entre el consumo de
la energia y las emisiones de gases de efecto invernadero. Esa relacion es la que al
ciudadano le cuesta entender, y mas aun, gente que vive en situaciones donde por ejemplo

no paga suministro.” A.V. (Comunicacion Personal, 11/10/2023).

"Es una perspectiva que hay que implementar en cualquier tipo de accion donde hay algun
esquema de transformacion. Tiene que ver con la sostenibilidad, si no se incorpora, los

costos van a ser altos para los habitantes, ciudadanos, para el conjunto de la ciudad.”" R.Z.

(Comunicacion Personal, 26/10/2023).
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"El cambio climatico no es un factor que se tenga en cuenta en las politicas publicas. Como
minimo, (es necesario que las autoridades entiendan) que existe.” F.A. (Comunicacioén

Personal, 06/10/2023).

Imagen 16: Esquema elementos transversales en entrevistas
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De las declaraciones transcritas, queda claro que, para el momento en el que se llevo
adelante la entrevista, los informantes consideraban esencial integrar la cuestion ambiental a
la intervenciones que se llevan adelante en barrios populares. Con ese punto de partida, los
intercambios con cada informante brindaron testimonios sumamente valiosos en los que se
detectaron algunos ejes comunes. Es decir que existen algunos elementos transversales a
todos los testimonios. Estos son: voluntad politica, la importancia de los datos, el

presupuesto, el conocimiento, la gestion participativa, las alianzas, el registro y la revision.

a. Voluntad politica

En tiempos en los que dirigentes politicos a nivel global cuestionan incluso hasta la
existencia del cambio climatico, resulta fundamental que los liderazgos en los organismos
manifiesten y comuniquen de forma clara a todos los actores clave dentro del area de
influencia del organismo, la existencia del cambio climatico y la importancia de integrar la

perspectiva ambiental en las politicas publicas.

En la Ciudad de Buenos Aires, asi como en muchas grandes ciudades del mundo, e incluso
Naciones, existen acuerdos y compromisos que deben cumplirse para honrar las metas
establecidas para frenar el avance del cambio climatico. Por lo tanto, este es un primer
aspecto fundamental que deben integrar los lideres de los organismos ocupando puestos
jerarquicos. Es decir que, a pesar de estar o no convencidos respecto de las cuestiones
técnicas del cambio climético, son responsables de reportar las acciones, y el impacto de
éstas, para alcanzar metas especificas. En el caso de la CABA, podria ser el cumplimiento
del PAC 2050, que tal como se menciond, detalla acciones a llevar adelante para alcanzar la
carbono neutralidad en la Ciudad para el afio 2050. Al haber una definicion politica desde
los altos rangos respecto de la obligatoriedad de modificar algunos usos y costumbres del

organismo, se reduciran las resistencias internas.

Para poder cumplir con los compromisos establecidos y llevar adelante acciones especificas
dentro de los organismos y alcanzar las metas planteadas, surgen algunas apreciaciones
interesantes por parte de los informantes. La creacion de areas transversales dentro de la
estructura de los organismos a cargo del disefio, planificacion, y coordinacion de estrategias
de sostenibilidad a llevar adelante, parece ser un punto en comun. Esto no solamente habla
del valor que se otorga a la tematica al crear un area especifica para ello, sino que ademas

implica la incorporacion de recursos humanos para ocupar estas areas. Por supuesto, siempre
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que la creacion de un area estd acompafiada de una partida presupuestaria destinada a
financiar las acciones dentro de sus misiones y funciones, el mensaje resulta mas claro y las

probabilidades de éxito son mayores.

En el caso del IVC, no existe un area especificamente creada en el organigrama para este
fin. Se destaca la elaboracion y dictado de normas y programas que fueron instalando la
tematica a través del tiempo, como la EVHS, el PSA y el IKI-TUC analizados en el apartado
anterior. La EVHS impulsada por un miembro del directorio del IVC, ayud¢ a instalar la
tematica y a traccionar voluntad politica. Sin embargo, no cont6 con una contraparte formal
en areas ejecutivas cuyas misiones y funciones contemplaran la gestion de las acciones

enunciadas en la norma.

Por su parte, el PSA permitio contar con recursos destinados a incorporar especialistas
ambientales al Instituto, que fueron responsables de llevar adelante los ejes de trabajo del
PSA al territorio. Sin embargo, es importante sefalar que unicamente trabajan en los 3
barrios PIRU. El caso de IKI-TUC unicamente destinado a trabajar en el Barrio 20, reduce

aun mas el impacto del presupuesto disponible.

Respecto a esto, tres de los informantes sostienen que es necesario que los organismos
cuenten con un area transversal formalizada dentro del organigrama, a cargo de llevar
adelante estas cuestiones. Asimismo, dentro de las recomendaciones que se detallan como
proximos pasos en el marco de la EVHS planteadas en el informe de cierre de gestion,
también se plantea la necesidad de formalizar un 4rea dentro del IVC para fortalecer y
asegurar que las politicas contintien a largo plazo. De hecho, dicho informe incluye una
propuesta de ubicacion del area dentro del organigrama y enumera las misiones y funciones

que deberia tener (IVC, 2023).

Por su parte, dos de los informantes entrevistados, especialistas en la temdatica ambiental y
vinculados a la ejecucion de algunos de los proyectos mencionados, no consideran que sea
necesaria la creacion de un area transversal, sino que el desafio es contar con recursos
humanos formados y con conocimiento técnico sobre la tematica. Esto permitiria integrar la
cuestion ambiental a cada uno de los pasos del proceso, y asi dejar de pensarlo como un

complemento. Este tema se retomard mas adelante en el apartado sobre conocimiento.

A pesar de las cuestiones mencionadas y los acuerdos o desacuerdos entre informantes

respecto de la creacidon de un area especifica, surge una cuestion de forma clara. El éxito de
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los 3 proyectos mencionados arriba, se dio gracias a que se nutrieron unos de otros, a partir
de las alianzas y articulaciones espontaneas entre equipos. Es decir que los mismos equipos
dentro del IVC a cargo de la ejecucion de cada uno de estos proyectos, entendieron que se

debia trabajar articuladamente y consiguieron funcionar como un equipo ejecutivo ad hoc.

La voluntad politica también se relaciona con la cuestion temporal. Las gestiones de
gobierno cuentan con un tiempo limitado dentro del que es necesario demostrar resultados,
dado que estan vinculadas a la cuestion politico-partidaria. Por esta razon, la variable
“tiempo”, juega un papel esencial a la hora de tomar decisiones de politica publica. De
hecho, muchas veces lleva a tomar decisiones equivocadas o insuficientes, simplemente
para cumplir con una meta temporal. Algunos de los testimonios de los referentes
demuestran que estos obstaculos estaban presentes con muchos de los actores clave dentro

de los procesos. Desde los equipos técnicos internos comentan:

"Lo que si recuerdo es que en esas reuniones nos decian que habia un tiempo, que habia
una fecha. Nosotros estabamos llevando algo innovador, que era que las viviendas sean mas
sostenibles. No estabamos diciendo -vas a tardar mas-. Nos fuimos con esa sensacion de

que el IVC hacia viviendas como sellos.” A.V. (Comunicacion Personal, 11/10/2023)

"Hemos tenido discusiones con los equipos técnicos donde veian el valor de incorporar
todas estas cosas, pero ya era tarde porque ya estaba el pliego hecho. Los tiempos politicos
siempre atentan contra estas cuestiones. (...) Lo vi en todos los proyectos, no siempre estd
incorporado desde el inicio, siempre se acuerdan tarde de que hay que incorporar lo
ambiental y ahi llegaste tarde porque hay definiciones que tienen que estar antes, sobre todo

el tema presupuestario.” R.D.M. (Comunicacion Personal, 19/10/2023).
Asimismo, los actores externos entrevistados también refuerzan la cuestion:

"Los tiempos politicos, hacen que lo ambiental dentro del proceso de una obra, se vea como
una traba, ralentizar algo que necesita ser mucho mas expeditivo. Y encima (para la
empresa constructora) no tiene un rédito economico. No es algo que esté certificando como
avance, no hay un rubro, no hay metro cuadrado ambiental para cobrarlo.” G.G.B.

(Comunicacion Personal, 05/10/2023).

Continuando con el eje Voluntad Politica, es fundamental sefialar otra cuestion relevante en
este caso particular. Los PIRU ejecutados por el IVC representan proyectos sumamente

innovadores, sin experiencias de semejante envergadura en la region, y menos a nivel
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nacional. Por lo tanto, el punto de partida para los proyectos era sumamente fragil. El
objetivo mas urgente buscaba iniciar un trabajo de mejora de la calidad de vida de los
habitantes, vinculada al acceso de servicios basicos seguros. Esto, tal como mencionan
algunos informantes, gener6 alguna resistencia respecto de la integracion de la cuestion
ambiental a la hora de disenar los proyectos. Era considerado como un complemento, o algo
en lo que enfocarse mas adelante, luego de haber atendido las deudas que tenia el Estado
con los habitantes de los barrios populares. Sin embargo, esta claro que la cuestion
ambiental posee un altisimo impacto en la calidad de vida de los habitantes, especialmente
en los mas vulnerables que habitan en barrios populares. De los testimonios de los
informantes entrevistados se destacan miradas diversas. Por un lado, aquellos en puestos
jerarquicos con alta exigencia respecto de tiempos y resultados, manifiestan haber integrado

algo mas tarde la importancia de las cuestiones ambientales.

"Estamos llegando a lugares donde no hay cosas basicas como el agua, la cloaca, y fue un
proceso para mi entender que ésto (la cuestion ambiental) tenia que ir a la par. (...) No es

que primero se resuelve lo basico y después llego con todo lo demas. (...) Con los aiios me
fui dando cuenta de que es importante, es necesario, esta dentro de lo minimo que tenemos

que hacer también.” J.D. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

"Al inicio, el proceso de urbanizacion era 24 horas de crisis total dentro del barrio, era
caotico. Algo que se saliera de esa agenda que tenias en el barrio era medio dificil de

meter." F.A. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

Por el otro, aquellos colaboradores a cargo de asegurar que los proyectos cumplieran con los
estandares ambientales de los organismos financiadores, tenian claridad respecto de lo
esencial de integrar la mirada; pero se encontraban con importantes barreras dentro del

organismo para lograrlo.

"Hubo que vencer una cantidad de resistencias internas, burocracia, ante lo que no es

absolutamente necesario segun ellos.” M.M. (Comunicacion Personal, 22/09/2023).

"En un principio si, no una resistencia explicita, sino una desidia por cumplir o por hacer.”

G.G.B. (Comunicacién Personal, 05/10/2023).

"Esa discusion sobre que hay necesidades basicas insatisfechas, después hablemos de
eficiencia, como diciendo que no se puede incorporar la eficiencia a la discusion de sacar a

la gente de sus necesidades, me parece que es algo que hay que corregir como discurso.
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Porque al contrario, con estos conceptos vas a hacer mejor desarrollo, vas a solucionar
mejor los problemas que ya tienen. No es que la eficiencia sea un tema de la poblacion rica,
al contrario, (en los barrios populares) es donde mas tiene que ser eficiente, donde mas se

va a valorar el ahorro, por lejos.” R.D.M. (Comunicacién Personal, 19/10/2023).

De los intercambios surge unanimidad en la reflexion de que, si se volviera a empezar un
proceso de esta magnitud, o como recomendacion a agencias que planifiquen hacerlo, la
cuestion ambiental debe estar presente desde el inicio de los procesos. Debe tomarse como
una variable transversal e inherente a la calidad de vida de la poblacion. Dedicar el tiempo
necesario en las etapas iniciales para analizar todas las variables posibles, para disefiar y
desarrollar proyectos sostenible, permitira ahorrar tiempo mas tarde y, en muchos casos,

evitar problemas mas adelante.

"Veia que habia cuestiones que se podrian haber implementado desde el principio y que

paso el momento, y después se hacen rompiendo cosas.” R.D.M. (Comunicacion Personal,

19/10/2023).

"Si lo hubiésemos pensado todo desde el primer dia. Es cierto, cambiaria la logica del

proceso de urbanizacion.” F.A. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

De este modo se llega al siguiente tema transversal a todos los aportes, la cuestion de los
datos. El tiempo necesario para realizar un diagndstico y disefar proyectos que cuenten con
toda la informacion posible para argumentar y defender todos los componentes de

sustentabilidad que se integran y guian el proyecto en cuestion.
b. La importancia de los Datos

La cuestion de los datos integra dos aspectos fundamentales. Por un lado, la importancia de
contar con datos claros para elaborar un diagndstico detallado, que incorpore todas las
variables a considerar para el disefio de la politica publica. Por el otro, la integracion de la
cuestion ambiental y la eficiencia energética. Contar con datos concretos sobre la crisis
climatica, tecnologias disponibles, métodos de construccion innovadores, biodiversidad y
soluciones basadas en la naturaleza, etc. son esenciales a la hora de argumentar a favor de

una intervencion que integra componentes de sustentabilidad.

Sobre el aspecto correspondiente a diagndstico, a pesar de resultar evidente la necesidad de

contar con informacion detallada para poder disefiar una politica publica de reurbanizacion,
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los tiempos politicos representan un obstaculo para su desarrollo. De acuerdo con el
testimonio de uno de los informantes, una buena politica ptblica de este tipo implica
"invertir unos seis meses en un buen proceso y después de ahi salir con el proyecto.”" F.A.
(Comunicacion Personal, 06/10/2023). Otro informante comenta que si pudiera dar una
recomendacion a partir de las lecciones aprendidas seria que "hay que darse el tiempo
exploratorio, puede ser previo al cambio de gestion.” M.M. (Comunicacion Personal,

22/09/2023).

Por otro lado, a pesar de que el IVC en la formalidad contaba con un area a la que
correspondia la toma, procesamiento y actualizacion de datos; no se encontraba publicada y
accesible la informacion. Un informante menciona que “perdimos mucho tiempo
construyendo esto, porque no habia nada.” M.M. (Comunicacion Personal, 22/09/2023).
Asimismo, los datos de diagnostico funcionaran como linea de base para luego medir y
verificar los resultados de la politica, idealmente para realizar los ajustes necesarios y
reportar los impactos. El caso del estudio del efecto isla de calor urbana realizado por APrA
y mencionado en la seccion anterior, representa un insumo vinculado a este punto, y que

resultd invaluable a la hora de analizar los impactos de las politicas mas tarde.

Respecto de la informacion y datos claros sobre los elementos disponibles para disefiar
proyectos que respondan a la cuestion climatica, es evidente que si al momento de llevar
adelante un diagnoéstico, no se encuentra integrada la esfera ambiental, serd mayor el desafio
de incorporar soluciones a los efectos del cambio climatico mas tarde en los proyectos. De
acuerdo a la experiencia de algunos de los informantes, este fue el caso en el IVC. Para el
afio 2016, cuando recién se gestaban estos proyectos sin antecedentes en la region, el
aspecto ambiental no se integro al andlisis inicial. Uno de los informantes que participo de
esta etapa comenta que "en la etapa de diagnostico falto este enfoque. Si bien es transversal,
es importante tomarlo como un diagnostico consciente, con indicadores que se pueda ir
mirando y midiendo, y que se pueda planificar en el marco de ese enfoque.” F.A.
(Comunicacion Personal, 06/10/2023). Se desprende del andlisis realizado en la seccion
anterior, que el enfoque ambiental y de eficiencia energética fue integrandose
paulatinamente a lo largo de la ejecucion de los proyectos. Sin embargo, no estuvo integrada
a la hora del diagnostico y disefio inicial de los proyectos, derivando en grandes desafios y

obstaculos sobre el camino.
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Por ultimo, afinando maés el foco y retomando la importancia de contar con lideres
convencidos; contar con informacion, datos y evidencia que respalden la eleccion de una
tecnologia, solucidon constructiva o intervencion urbana mas sustentable, son de suma
importancia. Algunos de los informantes se han encontrado frente a situaciones en las que
"necesitas datos para justificar la implementacion de determinados proyectos (...) para

poder argumentar necesitas datos.” M.M. (Comunicacion Personal, 22/09/2023).

Por tltimo, existe una dimension muy importante a la hora de realizar el diagndstico, y es la
dimension territorial y ciudadana. Aquella que recoge las experiencia, el modo de habitar, la
identidad de la comunidad con la que se trabaja; con el objetivo de reconocer e integrar en el
diseo las buenas practicas, habitos y logicas existentes en el territorio. El aspecto
participativo sera el hilo conductor de cualquier intervencion exitosa y se retomara mas

adelante en esta seccion.

c. Presupuesto

La cuestion presupuestaria también tiene varios aspectos asociados. En primer lugar, es
importante entender el impacto que tiene el origen de los fondos. Tal como se menciond
durante el analisis, los PIRU contaron con financiamiento de diferentes fuentes (local,
nacional e internacional). Cada ente financiador, cuenta con regulaciones y requerimientos
respecto de los estdndares que deben cumplir los proyectos para obtener el financiamiento.
En la actualidad, muchos de los proyectos o modificaciones en organismos para integrar la
cuestion climatica, se ven motivados por la posibilidad de obtener financiamiento de algiin
organismo internacional. En el caso del IVC y los PIRU, no queda claro qué pasé primero,
pero lo que esta claro es que se combinaron muchos actores con financiamiento disponible
impulsando una agenda climética. Y éstos a su vez, encontraron dentro del organismos

algunos actores clave que tomaron la tematica y la impulsaron internamente.

Por otro lado, el otro factor y muchas veces principal obstaculo para el desarrollo de
politicas publicas integrales en la region, es la restriccion presupuestaria. Esta, combinada
con los tiempos de gestion, suelen ser enemigos de cualquier modificacién al status quo o
inercia burocratica de los organismos del Estado. Al hablar de la cuestion energética y de la
crisis climatica, ademas existen nociones generalizadas respecto de los altos costos
asociados a cualquier intervencion que considere tecnologia o soluciones constructivas

sustentables. Algunos de los informantes entrevistados manifestaron encontrarse con
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resistencia de autoridades a la hora de implementar soluciones con menor impacto

ambiental, basadas en la falsa idea de que se trata de soluciones mas costosas.

"La restriccion presupuestaria no deberia ser la restriccion principal, yo creo que no lo es
de hecho. Sabemos que muchas veces estas soluciones son mds baratas y hay que romper
con un monton de preconceptos sobre esto. Requiere un trabajo de cabeza desde arriba, de
alguien que pida que se investigue bien cual es el sistema mas barato, de dar el tiempo para

analizar cual es la solucion ambientalmente mas sostenible, no solo lo mas barato.” M.M.

(Comunicacion Personal, 22/09/2023).

"La tension que existe entre costos/gastos con cuestiones ambientales. Pareciera que ahi

hay un versus." E.V. (Comunicacion Personal, 26/09/2023).

"La sustentabilidad se veia como algo caro, como algo para lo que se necesita mucho
tiempo. Los arquitectos que planificaban tenian un tiempo y tenian un modelo que ya venian
replicando, entonces meterle algo innovador como colectores solares, tipos de aislamiento,

de cobertura, era un tema que no estaba en boga.” A.V. (Comunicacion Personal,

11/10/2023).

Por su parte, otros colaboradores del IVC entrevistados, confirman éstos testimonios
justificando que se daba por la falta de conocimiento y difusion de soluciones posibles y su
aplicacion. Y por la falta de datos empiricos respecto del ahorro en consumo o la reduccion
en emisiones que conlleva la eleccion de alguno de estos elementos. Esta cuestion deriva en
el ultimo punto, que es un tema poco estudiado localmente, pero muy desarrollado en otros
paises. Se trata del impacto que tiene la inversién en mejores tecnologias o soluciones
ambientalmente sostenibles, sobre la economia de los hogares vulnerables por un lado, y en

los gastos corrientes o presupuesto estatal, por el otro.

Tal como se menciono6 durante el andlisis, los costos asociados al consumo energético
informal dentro de los barrios populares, no son condonados por las prestatarias energéticas,
sino que el Estado se hace cargo del pago del consumo. Por lo tanto, hasta tanto no se
regularice la conexion y existan medidores individuales para cada unidad habitacional, el
Estado debe hacerse cargo de pagarlo. El consumo, ademas suele ser ineficiente por el
desconocimiento de la relacion que existe entre costo y uso de la energia. Ademas de el
impacto del déficit constructivo de viviendas y los artefactos ineficientes. Este razonamiento

es un incentivo interesante a argumentar a lideres de organismos donde se discuta la
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eleccion de tecnologia innovadora pensando que es mas costosa. El Estado estaria ahorrando
presupuesto destinado al pago de consumo energético, si se decidiera integrar soluciones a

las viviendas irregulares que mejoraran el consumo energético.

Este tipo de relacion entre inversion para posterior ahorro, se encuentra muy bien respaldado
por los datos de impacto del programa WAP mencionado en las seccion de revision de
programas existentes. Dicho programa ha logrado calcular el ahorro del Estado en diversos
ejes (salud, educacion, subsidios, etc.), como consecuencia de los mejoramientos de
viviendas. El estudio realizado por el IVC en 2023 para analizar la eficiencia energética de
las viviendas, también incorpora valoraciones y recomendaciones alineadas con esta
cuestion. Haciendo foco en que el Estado amortizara la inversion, dado que ahorrara en el
pago por consumo energético, ademas de las otras externalidad positivas de reducir consumo
energético como la reduccion de emisiones y el cumplimiento de metas climaticas.

(Observatorio IVC, 2023).

Por supuesto, se trata de otro de los elementos que sefialan los informantes entrevistados.
Tanto quienes que han estado vinculados en politicas para promover la eficiencia energética
en barrios populares, asi como colaboradores el IVC y especialistas que trabajaron en la

elaboracion del estudio mencionado.

"Mas alld del cambio climatico, también tiene que ver con un tema economico. Si el Estado
puede hacer un esfuerzo mayor para que después haya un gasto menor de energia, termina

siendo un gasto menor de recursos.” J.D. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

Finalmente hay una ultima cuestion presupuestaria que debe considerarse, y quiza la mas
importante a la hora de disefiar politicas publicas de integracion. Se trata de la economia de
los hogares que recibiran soluciones habitacionales en el marco de los PIRU. Integrar
componentes de eficiencia energética y energias renovables en las soluciones habitacionales
nuevas y en los mejoramientos de viviendas, no solamente brinda beneficios ambientales
claros, sino que ademas tiene un impacto en la economia del hogar. Luego de obtener la
solucion habitacional, el hogar haré frente a nuevos gastos como consecuencia de la
formalizacion. Por lo tanto, toda accidon que logre que los nuevos gastos del hogar sean

soportables, representa el éxito de la politica publica.
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"La definicion no se debe evaluar en términos de cuanto cuesta la obra, sino en términos del
vecino que va a tener que hacer frente al costo o al ahorro de esa decision tomada para la

obra." R.Z. (Comunicacion Personal, 26/10/2023).

d. Conocimiento

Continuando con el desafio mencionado en el punto anterior, la mayoria de los informantes
entrevistados manifestaron una falta inicial de conocimiento técnico respecto de la cuestion
climatica. En algunos casos, los entrevistados reconocieron una carencia de conocimiento y
actualizacion profesional respecto de las innovaciones existentes en términos de tecnologia,

para disenar soluciones habitacionales eficientes.

"Hoy estamos en otro lugar, pero cuando arrancamos era un poco mas novedoso que ahora,
habia que hacer un andlisis de mercado para terminar de entender cual era la mejor de
todas las opciones, porque no estaban tan probadas todavia, mucho menos para vivienda

social.” J.D. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

En otros casos, ademas sefialaron una falta de conocimiento en todos los eslabones de la
cadena de valor, al inicio del proceso cerca de 2016/2017 cuando se disenaron las

soluciones.

"Hubo muchos errores en cada nivel de ejecucion por falta de conocimiento. Hubo errores

en la licitacion, en la ejecucion y en el mantenimiento.” M.M. (Comunicacion Personal,

22/09/2023).

"Cuando empezo a haber temas ambientales que habia que controlar e inspeccionar que se
hicieran bien, hubo resistencia diciendo este no es mi tema.” G.G.B. (Comunicacioén

Personal, 05/10/2023).

De hecho, se sefiala que para cumplir con estandares de calidad establecidos por entidades
externas en muchos casos fue necesario consultar especialistas externos. Ademas, las
empresas contratistas tampoco contaban con un conocimiento vasto y experiencia en la
aplicacion de tecnologias de eficiencia energética y energias renovables. Y los inspectores
de obra del Instituto no poseian las herramientas técnicas necesarias para saber si la

ejecucion de los trabajos era adecuada.
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"El gran desafio es poder trasladarlo y que se materialice. Todas las cuestiones que van
surgiendo en la ejecucion, llevan a micro definiciones. Quienes inspeccionaban la obra no
estaban capacitados, las empresas tampoco estaban capacitadas. Entonces hubo que
recurrir a los 2 6 3 especialistas que estan disponibles en el mercado, y que te dicen que

hacer porque no sabes mucho mas."” J.D. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

De acuerdo a lo que se desprende de los intercambios con los informantes, las consecuencias
de esta falta de conocimiento fueron significativas. Por ejemplo, se detectaron vicios de
ejecucion graves en los edificios que se integrd equipamiento de energias renovables para
agua caliente sanitaria. Ademas, no existié mantenimiento en los equipos desde su
colocacidn, por lo que falld su funcionamiento y el deterioro incluso generoé roturas y
averias irreparables en los equipos. La APrA llevo adelante un diagndstico del estado de
situacion de cada uno de los equipos y redactd un informe detallado en el que se explica

cada uno de los problemas y su origen.
Sobre este tema, algunos informantes manifestaron lo siguiente:

"La voluntad politica yo creo que estaba, no sé si habia muchos conocimientos de lo que
implicaba. Entonces se bajan ideas conceptuales, y quien tiene que traducir la idea dice, -es
imposible esto- o -esto no es prioridad-. Entonces estad la idea de que se implemento, pero
en realidad no se implemento como deberia haberse implementado. Porque a nivel de
decisores politicos a veces no tienen la menor idea de qué significa tener una agenda de
cambio climatico, de qué implica a nivel presupuestario, a nivel tiempos, a nivel obra, a
nivel resultado, a nivel expectativa de la gente, de las demandas.” R.D.M. (Comunicacion

Personal, 19/10/2023).

"Estas en discusiones con los equipos técnicos porque les pasan a traer otra agenda que no
estaba en su panoptico, porque historicamente venian haciendo las cosas de otra manera.”

R.D.M. (Comunicacion Personal, 19/10/2023).

La EVHS, el PSA y el IKI-TUC fueron elementos que generaron un gran impacto en el
organismo para revertir las cuestiones mencionadas mas arriba. A pesar de haber llegado
recién para 2020/2021, la mayoria de los informantes manifiestan haber visto un salto
sustancial de calidad en el conocimiento del personal. Tanto el personal técnico a cargo de la
definicion de los proyectos urbanos, como el personal social, a cargo de presentar las

definiciones en las mesas de gestion participativa y conversar sobre la cuestion ambiental
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como un eje central de la calidad de vida en los barrios. Ademas, se destaca que algunas
autoridades lograron integrar la cuestion de la eficiencia en la ldgica, para luego exigir que

se alcancen los estandares esperados.

La EVHS no colo conformdé una mesa transversal dentro del organismo, con participacion
de agentes externos al IVC para trabajar coordinadamente la temética; sino que también
llevo adelante encuentros, conversatorios y charlas técnicas destinadas a todo el personal del
IVC sobre cambio climdtico, eficiencia energética, etiquetado de viviendas, entre otros.
Ademas, colaboré con otras entidades de gobierno para promover que el personal tomara el

curso obligatorio para todos los trabajadores estatales sobre la Ley Yolanda.

“Hicimos los cursos porque mucha gente no sabia qué eran Soluciones Basadas en la
Naturaleza. Algunos entendian, otros no tenian idea, y otros lo descartaban para barrios

informales. (...) Habia una falta de capacidades técnicas, de competencias.” R.D.M.

(Comunicacion Personal, 19/10/2023).

Por su parte, el PSA incorpor6 el primer equipo de especialistas ambientales a la némina del
IVC, y con ellos inici6 una etapa de desarrollo de un sinnumero de actividades de

formacion, capacitacion y sensibilizacion tanto puertas adentro como en el territorio.

"La barrera del conocimiento creo que se pudo sortear. Creo que las personas a cargo de la
planificacion y los proyectos se habran formado, y también llegaron nuevas personas con

otras formaciones. Creo que eso ayudo." A.V. (Comunicacion Personal, 11/10/2023).

“Me parece que es algo que debe haber en todas las instituciones del Estado, un equipo

pensando en ambiente, porque el ambiente es transversal.” E.V. (Comunicacion Personal,

26/09/2023).

"Hubo que sumar un equipo ad hoc de especialistas en el tema. Porque no existia la

funcion, no existia el presupuesto.” M.M. (Comunicacion Personal, 22/09/2023).

El IKI-TUC, a pesar de solo trabajar en el Barrio 20, también proporcion6 especialistas
ambientales que guiaron y procesaron la informacion obtenida en los laboratorios urbanos,

para co-crear soluciones ambientales a ejecutar en el Barrio.

Es unanime el testimonio de que después de los cuatro afios en los que se desarrollaron los

tres programas mencionados, mejord sustancialmente la capacidad instalada en el
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organismo. Reduciendo al minimo la resistencia y los obstaculos a la hora de disefiar

proyectos que integren la eficiencia energética.

“Y de ahi para adelante vi como un crecimiento vi como una formacion, creo que de a poco
se fueron formando las personas que tenian a cargo proyectos y fueron entendiendo sobre la

sustentabilidad.” A.V. (Comunicacion Personal, 11/10/2023).

"Queda una experiencia, un conocimiento, en quienes llevan adelante las obras. Ahora
piensan en cuestiones ambientales. También queda conocimiento y experiencia en las

personas que trabajan en territorio.” E.V. (Comunicacion Personal, 26/09/2023).

"Yo aprendi mucho en estos ultimos 3 aros, es algo que no tenia nada incorporado.” F.A.

(Comunicacion Personal, 06/10/2023).

Sin embargo, también sefialan que, lamentablemente, se lleg6 tarde con el conocimiento;

dado que ya se habia ejecutado gran parte de la obra de infraestructura y vivienda nueva.

“Perdimos oportunidades de oro de hacer trabajo urbanistico ambientalmente sustentable.
No intervenimos correctamente en el momento de los proyectos, nos pasaron por la nariz
mal hechos, y no insistimos en el momento aunque sabiamos que estaban mal.” M.M.

(Comunicacion Personal, 22/09/2023).

"Ojala estuviéeramos con la conciencia de hoy disefiando esos proyectos, porque seria

mucho mas facil." R.D.M. (Comunicacion Personal, 19/10/2023).

Por otro lado, la falta de conocimiento generalizada en la ciudadania es un desafio y muchas
veces presenta un obstaculo a la discusion o planteo de soluciones sostenibles. En las
mismas mesas de gestion participativa inicialmente los equipos territoriales encontraron
mucha resistencia de los vecinos para hablar de cuestiones ambientales porque no contaban
con el conocimiento respecto de los beneficios para la calidad de vida que implica integrar
la sustentabilidad a los proyectos. Incluso, desconocian que muchos de los problemas que
enfrentaban, estaban relacionados con el cambio climatico, y que de hecho, sufrian mas sus
consecuencias. Las deudas historicas del Estado para con la poblacion de barrios populares
dificultaba que la conversacion se centrara en cualquier otra cosa que no fuera el acceso a
servicios publicos y la ejecucion de viviendas primero. Cualquier otra cuestion se veia como
un complemento. Especialmente a la hora de hablar de biodiversidad, superficies

absorbentes, arbolado, etc.
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"Costo mucho en las mesas de gestion participativa, de hecho dejamos muchas cuestiones
afuera que creo que hubiesen ayudado. Costo mucho en los propios equipos que tenian que

ir a la mesa a defender esto.” J.D. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

Afortunadamente, tal como rescatan los informantes que han estado vinculados al PSA y el
IKI-TUC, los cuatro anos de desarrollo de los proyectos lograron que se instale una
conciencia ambiental potente en los barrios. De hecho, destacan que en los tres PIRU, ya es
la comunidad la que exige que se integre la perspectiva ambiental y la eficiencia energética
en las soluciones. El trabajo de jornadas sobre efemérides ambientales, sensibilizacion sobre
consumo energético eficiente, cambio climatico y biodiversidad; y la convocatoria y
posterior ejecucion de iniciativas ambientales e intervenciones urbanas sostenibles;

instalaron la agenda en el territorio y lograron una apropiacion por parte de los habitantes.

Este logro esta completamente vinculado a la integracion de equipos con conocimiento
ambiental y territorial. Los informantes sefialan que de no haber existido recursos humanos
dedicados a tiempo completo a trabajar en la integracion de la tematica en los barrios, no
habria sido posible. De hecho, el informante que formo parte de dicho equipo, sefiala que en
muchos casos, al inicio de los proyectos, presentarse ante la poblacion como especialistas
ambientales en lugar de presentarse como funcionarios del IVC; les abria mas puertas y

confianza con la comunidad de vecinos.

"Hoy repensamos, cuando diserids un pasaje, que sea lo mas verde posible. Cuando diserias
viviendas, que el estandar minimo de construccion esté pensando en aislacion térmica.
Contar con validacion de afuera. Los talleres, la validacion de la gente que se genero en
esos talleres. Porque partimos de un -no-y hoy las mismas mesas son mucho mds

abiertas.” J.D. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

e. Gestion Participativa

Uno de los ejes principales que hizo de los PIRU experiencias innovadoras en la region tiene
que ver con el rol central que se asignd a la gestion participativa. Por primera vez el IVC
llevo adelante proyectos de esta envergadura y con participacion activa de la comunidad en
cada una de las instancias del proceso. Esto, evidentemente allan6 el camino para que cuatro
afnos mas tarde, con los procesos encaminados y algunas obras ejecutadas, los equipos de

especialistas ambientales del IVC fueran mejor recibidos.
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Tal como se sefial6 al inicio de esta seccion, algunos temas fueron recurrentes en los

testimonios de los informantes y el eje sobre Participacion fue uno de los mas mencionados.

"El actor estatal y el actor ciudadano tienen que estar involucrados en la co-creacion del
nuevo barrio, como transformamos juntos el barrio existente.” R.Z. (Comunicacion

Personal, 26/10/2023).

El trabajo en las mesas de gestion participativa y en los diferentes talleres y encuentros con
vecinos, tuvo inicialmente como objetivo que la poblacion participara activamente en la
toma de decision del proyecto a ejecutar. La gestion del IVC que impulsoé los proyectos de
integracion, tenia claro que la tinica manera de lograr el éxito era trabajar asociandose con la
poblacion de los barrios y crear confianza de la poblacion en el Estado para dar respuesta a

las demandas.

"Construir vivienda social es involucrar y conocer al sujeto.” R.D.M. (Comunicacion

Personal, 19/10/2023).

Las resistencias internas a cambiar la inercia con la que trabajaba el organismo también
existieron con este eje, seialan los informantes que participaron en estas etapas iniciales. La
variable “tiempo” siempre atraviesa los procesos de toma de decision y, afortunadamente,
fue un gran acierto del liderazgo del IVC impulsar y sostener la importancia de trabajar
junto a la poblacion para disefiar el mejor proyecto posible. Durante los primeros encuentros
de las mesas de gestion participativa se abordaban las cuestiones mas urgentes. Una vez que
la poblacion comenz6 a ver resultados, es decir que efectivamente se estaban llevando
adelante las obras acordadas, fue posible incorporar la cuestion ambiental en la agenda.
Como consecuencia del tiempo que llevo la construccion de confianza y la consolidacion del
abordaje participativo, algunos informantes sefalan que se perdieron oportunidades; tanto
para disefiar proyectos ambientalmente sostenibles, como para sensibilizar y capacitar a los

hogares sobre la temética.

"Una segunda etapa arranca en el marco del IKI y del PSA, el primer dia que fueron a
contar este proyecto a la mesa técnica, los miraban con cara de, de que me estan

hablando." F.A. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

Los actores entrevistados que trabajaron en dichos proyectos manifiestan que fue clave

contar con espacios de participacion consolidados. Desarrollar espacios de co-creacion y
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promover el intercambio de saberes entre la poblacion y los equipos del IVC, es un aspecto

que muchos de los entrevistados consideran indispensables.

“ La mejor manera de capacitarse es construir datos juntos. Informacion colectiva que se
va generando y es lo que permite que se vayan apropiando del tema a la vez de capacitar.
No es sentarte en un curso, es construir en conjunto.” F.A. (Comunicacion Personal,

06/10/2023).

“También la participacion de la gente, son ellos son los que mejor conocen los riesgos
ambientales, los riesgos climdticos, son con los que lo sufren. Hay que empezar a trabajar
con ellos en el conocimiento que se genera en terreno.” R.D.M. (Comunicacion Personal,

19/10/2023).

"Esta dimension "nueva" es una buena oportunidad de aprendizaje compartido. Porque no
es que alguien viene con un modelo que estd probado en 20 lugares y dice hagamos esto.
Entonces hay una oportunidad de aprendizaje compartido. Es un tema nuevo con dos

actores sociales con intereses diferentes y hay que buscar el modo de hacerlo converger.”

R.Z. (Comunicacién Personal, 26/10/2023).

Tal como se desarroll6 en el apartado anterior, los habitos de consumo y la operacion de la
vivienda pueden ser los elementos que definen el éxito o fracaso de politicas y programas de
eficiencia energética. Invertir presupuesto y esfuerzo técnico para desarrollar obras con
tecnologia innovadora para la sustentabilidad, puede fracasar si no se trabaja con la

poblacion.

A su vez, tener conocimiento sobre las razones por las cudles es importante combatir el
cambio climatico, y establecer la relacion entre las soluciones técnicas y el impacto positivo
en la calidad de vida, ambiental y economia del hogar; parece ser la clave del éxito de

acuerdo a la experiencia de los informantes.

"De la misma manera que yo digo que en estos 3 anos aprendi un monton, los referentes

sociales de la 20 dicen lo mismo. No podes entender y pensar en un problema si no conoces

de lo que estas hablando.” F.A. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

"Los cursos son para que se apropien. (...) Deberia haberse hecho antes, pero lo importante

es que finalmente se hizo." A.V. (Comunicacion Personal, 11/10/2023).
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f. Alianzas

Combeatir la inercia del modo de hacer dentro de organismos del Estado es uno de los
mayores obstaculos a la hora de instalar nuevas perspectivas. Crear alianzas entre equipos
dentro de un organismo e incluso entre organismos, tanto del estado como organismos

académicos y del tercer sector, es una estrategia valiosa para lograrlo.

A la hora de enumerar algunas cuestiones basicas para lograr el éxito de la integracion de la
cuestion ambiental y la eficiencia energética, la mayoria de los informantes mencion¢ la
importancia de crear alianzas entre actores clave. El estado, especialmente en Argentina,
cuenta con recursos escasos, por lo que trabajar coordinadamente entre areas puede ampliar
el impacto de las politicas publicas. Especialmente cuando se trata de politicas para combatir
el cambio climético, la colaboracion entre areas puede ser el elemento clave para conseguir
el éxito. Los informantes que trabajaron o trabajan actualmente en el IVC, sefialan que al
inicio del proceso (afios 2016 y 2017), el trabajo coordinado dentro del IVC no era una
practica comun. Las areas funcionaban con departamentos estancos, en muchos casos sin
planificar en conjunto las acciones a llevar adelante. Por esta razon es que se explican
consecuencias como la falta de mantenimiento y el desconocimiento en la operacion de
energias renovables colocados en algunas de las viviendas nuevas. La decision proyectual de
integrar energias renovables puede ser acertada, pero debe ser comunicada a las areas que
trabajan en la capacitacion de los vecinos para la operacion de la nueva vivienda y la
conformacion de consorcios para el mantenimiento de equipamiento y espacios comunes.
Algo que parece un detalle, generd consecuencias graves en el equipamiento de las
viviendas nuevas, y actualmente es necesario invertir nuevo presupuesto para realizar

reparaciones o en algunos casos, retirarlos por ser irreparables.

A pesar de que algunos informantes del IVC destacan que ha habido importantes avances en
el trabajo de coordinacion y alianzas entre areas del organismo, sostienen que atin queda
camino por recorrer. Incluso manifiestan que no todo el organismo posee el mismo nivel de
avance en la integracion de la cuestion ambiental en la toma de decisiones. Algo también

vinculado a la disponibilidad de capacitacion y formacion mencionada en puntos anteriores.

"Hay avances que se lograron en un drea y no en la otra, y viceversa. (...) Se debe trabajar
mas en esta relacion entre las dos areas del IVC, la técnica y la social, siguen

desconectadas.”" M.M. (Comunicacion Personal, 22/09/2023).
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Al momento de la elaboracion de los PIRU, no existia un espacio de coordinacion entre
organismos de gobierno. En términos de perspectiva ambiental, ya se mencion6 que no era
un eje que fuera considerado al inicio; a pesar de que algunas areas de gobierno con
incumbencia en la cuestion climatica, buscaban integrarse al proceso para acompanar y

colaborar desde el conocimiento.

"Recuerdo haber participado en algunas reuniones pero fue por input nuestro, nosotros
tuvimos que llamar y reunirnos con gente del IVC cuando estaban planificando las

viviendas nuevas. Pero no tuvimos mucho éxito.” A.V. (Comunicacion Personal,

11/10/2023).

Sin embargo, tanto los colaboradores del IVC, como aquellos informantes que trabajan en
otros organismos, reconocen que existio un cambio a partir del 2021 con la creacion de la
EVHS. La creacion de la Estrategia defini6 la necesidad de mantener encuentros periodicos
entre areas para poner en comun las acciones planificadas y anticipar riesgos. Los
encuentros de la Mesa de la EVHS funcionaron como un espacio de articulacion y crearon

un ambiente que facilitd las alianzas entre equipos para potenciar el trabajo.

"Algo que se hizo muy bien fue la union entre equipos del organismo.” M.M.

(Comunicacion Personal, 22/09/2023).

Asimismo, la Mesa de la EVHS también funciond como espacio para tender alianzas con
otras areas de gobierno. Tematicas que hasta entonces nunca se habian trabajado
coordinadamente, comenzaron a planificarse en conjunto para unificar esfuerzos y potenciar
resultados. De esos espacios incluso surgieron colaboraciones virtuosas y nuevos proyectos

en conjunto.

"A partir del 2021 que se firmo la Estrategia y nos contactaron del 1VC, senti que nuestra
participacion valia mas, como que todo el conocimiento que les entregamos se veia. Nos
escuchaban, nos hacian participar. Muy contenta porque se produjo algo que no venia
pasando. Cuando nos conectamos y empezamos a trabajar, nos sentimos que valia mds

nuestro aporte.”" A.V. (Comunicacion Personal, 11/10/2023).

"La mesa de la Estrategia me parece que es fundamental para la conexion y compartir
politicas con otro ministerio, con toda la dificultad que eso conlleva. No es facil coordinar
en un mismo ministerio, y entre dos ministerios es mas dificil aun. Pero se ha dado de

manera muy positiva." E.V. (Comunicacion Personal, 26/09/2023).
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Los informantes manifiestan que fue a raiz del espacio creado por la EVHS que se logré
materializar la firma de convenios con otras areas de gobierno. En é€stos, se establecieron
compromisos a largo plazo entre las areas, especialmente para integrar los barrios populares

a la orbita de organismos que hasta entonces no los integraban en su planificacion.

"La mesa de Estrategia que conecta dos ministerios me parecio fundamental porque si no
existe una mesa que conecta los ministerios termina siendo también una politica en lata.
Esto de comprometer a dos ministerios, ese es el logro." E.V. (Comunicacion Personal,

26/09/2023).

De los intercambios con informantes, se rescata también la importancia de formalizar
alianzas con convenios, para evitar que los temas dependan de las personas. Algo muy
comun en organismos del Estado es que haya proyectos o temas que son liderados por
personas que, al cambiar la gestion de gobierno, dejan de trabajar en el organismo y todo el
esfuerzo se pierde porque no hay una estructura responsable del proyecto. Por lo tanto,
formalizar acuerdos de colaboracion, acciones en conjunto, asi como acordar la
planificacion colaborativa de acciones, son elementos sin costo pero de altisimo valor a

mediano y largo plazo.

Por otra parte, existe otro tipo de alianza esencial para este tipo de proyectos, y se trata de
las cooperaciones técnicas con otras ciudades o paises. Se trata de socios que puedan brindar
testimonios respecto de lecciones aprendidas a la hora de implementar proyectos con

perspectiva ambiental o de promover eficiencia energética en las soluciones habitacionales.

"Tomar otros casos en otras ciudades latinoamericanas, no europeas porque no tiene nada
que ver con nosotros. Hasta entrevistaria actores que hicieron ese proceso en otros lugares.

Tomaria las barreras, tomaria los éxitos de esos proyectos también.” A.V. (Comunicacion

Personal, 11/10/2023).

"Intercambios entre ciudades, entre barrios. Tomar otras experiencias cuando se trata de

temas tan nuevos.” F.A. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

Proyectos como el PSA y el IKI-TUC, afortunadamente contaron con esta posibilidad tal

como se menciona en la seccidn anterior.
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g. Registro y Revision

Finalmente, un ltimo eje sefialado por la mayoria de los informantes tiene que ver con la
formalizacion del “terreno ganado”, y la medicion y verificacion de los resultados del
proceso. Tal como se mencion6 previamente, los tiempos de la gestion suelen desincentivar
a que se lleven adelante procesos de formalizacion y registro de lo realizado. Sin embargo,
para garantizar que se continue a largo plazo con una estrategia ambiental, es esencial

institucionalizar estandares y practicas dentro y fuera del organismo.

Pequenas acciones que no requieren presupuesto pueden hacer una gran diferencia para
estructurar cambios que fue desafiante instalar. Por ejemplo, uno de los informantes comenta

que:

"En los PIRU creo que falta mucho para que estos criterios sean tenidos en cuenta desde el
inicio. De hecho, hoy en dia estamos tratando de modificar los documentos de formulacion
de proyecto que estan digitalizados, para que incorporen una simple “ventanita” que dé
cuenta que en el proyecto se analizo esto. A veces simplemente con eso ya te aseguras que
en una etapa temprana de proyectos se empiezan a pensar estas cosas.” R.D.M.

(Comunicacion Personal, 19/10/2023).

Otro informante menciona que ya hay un camino recorrido para institucionalizar los

estandares, lo que significa un gran logro de la gestion actual.

"Se logro estandarizar los pliegos. Si voy a exigir cierta transmitancia, como normalizo
para que sea la misma exigencia para todos, como muestro cada vez que salgo a licitar qué
es lo que voy a exigir. Bajar todo esto a la estandarizacion de los proyectos, de los pliegos
de las licitaciones, fue un trabajo que se hizo desde el IVC que ayudo un monton. Se fue

trabajando para normarlo y sumar todas las condiciones minimas que se exigen." J.D.

(Comunicacion Personal, 06/10/2023).

Por ultimo, la cuestion de la revision de lo realizado. Sigue siendo un desafio grande,
probablemente a causa de los tiempos reducidos de gestion y los escasos recursos, llevar
adelante estudios para verificar el impacto de las politicas publicas desarrolladas. Para el
caso del cambio climatico, es ain mas importante, dado que existen compromisos para
demostrar el cumplimiento de metas; y esto implica llevar adelante analisis cuantitativos y

cualitativos para entender si se esta yendo por el camino correcto.

88



"En el estado, parte de los desafios también es repensarse. (...) La dificultad que todavia no
hemos resuelto tampoco es estudiar lo que hicimos. Mirar para atrads y después poder
mejorar. Hoy sabemos que (integrar la perspectiva ambiental) tiene un monton de
beneficios y un monton de dificultades, y todavia no tenemos un plan de mejora continua.”

J.D. (Comunicacion Personal, 06/10/2023).

Un logro importante de la gestion que trabajo para integrar la perspectiva ambiental en el
IVC, fue el desarrollo del Estudio de Eficiencia Energética y del Agua. Un estudio
ambicioso, y con algunas limitaciones respecto de la muestra y el tiempo de ejecucion; pero
que logra instalar algunas cuestiones respecto de la linea de base y evolucion de la tematica.
Los informantes que colaboraron en el proyecto manifiestan estar sumamente conformes
con el proceso. De hecho, consideran que el resultado del estudio deberia ser una pieza
fundamental a tener en cuenta para realizar los ajustes necesarios en las politicas publicas de

integracioén con perspectiva ambiental.

Asimismo, surgio interés de diferentes instituciones académicas respecto de los estandares
aplicados por el IVC y se llevaron adelante estudios que, a pesar de no haber sido motivados

desde el IVC, contienen hallazgos y datos muy valiosos.

"Venia el CONICET a ver cuan mal hacia el IVC la vivienda, y después el estudio decia que
la vivienda estaba bastante bien. Validacion externa nacional e internacional que termino

de confirmar que estaba bien ir por ese camino."” ].D. (Comunicacion Personal,

06/10/2023).

De 2017 a 2023 hubo mucho trabajo dentro del IVC y mucha evolucion. De acuerdo a los
informantes, actualmente queda una capacidad instalada y una integracion de la cuestion

ambiental que ya son parte del modo de planificar las intervenciones en el territorio.

"Estamos mejor que hace unos 8 6 6 anios que arrancaron estos procesos y hay experiencia.
Compartir las experiencias de lo que sucedio, qué sirve, qué no sirve, qué cosas pensamos
que iban a suceder y no sucedieron, es vital. Esta bien ir aprendiendo sobre lo que estamos
implementando, porque realmente disefiar barrios populares con una mirada climatica es
algo muy nuevo. Y estamos aprendiendo, con errores, y con aciertos. Pero en base a que
aprendamos de esos errores y sepamos cudles son, vamos a poder ir corrigiendo. Si no
tenemos la mirada critica de los procesos estamos complicados.” R.D.M. (Comunicacién

Personal, 19/10/2023).
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Los aportes de los informantes permitieron incorporar miradas valiosas y elementos
cualitativos que permiten conocer en detalle como fue el camino de la integracion de la
eficiencia energética y la cuestion ambiental en general para el Instituto. Conocer los
testimonios de aquellos colaboradores que fueron parte de la transformacion que se llevo
adelante para modificar la inercia con la que se trabajaba “haciendo viviendas como sellos”,
para integrar la perspectiva ambiental y el concepto de sostenibilidad, le da un contexto

sumamente rico al contenido analizado en la seccion anterior.
E. CONCLUSIONES

El objetivo del presente trabajo es conocer si se integro la eficiencia energética y perspectiva
ambiental en los procesos de integracion socio urbana que llevo adelante el IVC entre 2017 y
2023. Se plantea conocer como fue esta incorporacion en la practica, considerando tanto el
aspecto formal respecto de los elementos desarrollados para conseguirlo; y el aspecto
operativo, considerando los elementos organizacionales y conductuales, tanto dentro del

organismo como en el territorio.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, a lo largo del trabajo se han repasado
diferentes politicas publicas y acciones que promueven la integracion de la eficiencia
energética y la perspectiva ambiental en las soluciones habitacionales. Se inici6 con un
barrido del estado del arte a nivel global de estrategias y politicas para promover la
construccion de nuevas viviendas que integren la eficiencia energética. Luego se repasaron
casos en los que se llevaron adelante acciones para integrar y promover esta perspectiva en el
mejoramiento de unidades de vivienda existentes. El repaso de acciones desarrolladas a nivel
global también incluye un apartado respecto del acceso a servicios en contextos de
informalidad, donde se evidencian los desafios especificos para lograr un acceso seguro a los
servicios; a la vez que se promueven hadbitos de consumo eficientes en barrios populares en el
mundo. Dicha cuestion, a su vez, ayuda a entender la importancia de trabajar con la poblaciéon
objetivo respecto de la cuestion conductual, los habitos de consumo y el impacto de éstos en

la calidad de vida y economia del hogar.

En el apartado siguiente, se continta el analisis, enfocado especificamente en la experiencia
del IVC respecto de los puntos anteriores. Se inicia con el andlisis y desarrollo de contenido
para responder a la pregunta de investigacion centrada en las acciones del IVC en un plazo
especifico y en proyectos concretos de integracion socio-urbana. Es posible encontrar en la

bibliografia disponible algunos hitos concretos en relacion a la integracion de la eficiencia
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energética y la sustentabilidad en el desarrollo de viviendas nuevas y mejoramientos de
viviendas a lo largo del periodo analizado. Especialmente se destacan avances importantes
respecto a la normativa y estandares de calidad que han institucionalizado un modo de hacer

hacia adelante.

Asimismo, es posible detectar algunos desafios que se dividen en dos areas. Por un lado, los
desafios y limitaciones existentes dentro del organismo para modificar un modo de hacer que
lleva mucho tiempo sin modificarse. Y por el otro, los obstaculos y resistencias en el

territorio a la hora de llevar la teméatica ambiental a los espacios de gestion participativa.

Las entrevistas con informantes clave han sido la fuente de informacion mas valiosa y
esclarecedora respecto de como es posible integrar esta perspectiva a la politica publica,
especialmente al trabajar en contexto de integracion socio-urbana. No solo han brindado
testimonios unicos respecto del contexto en el que se desarrollaron cada uno de los
elementos, normativas y acciones disponibles en la bibliografia. Sino que ademas, brindaron
recomendaciones muy valiosas surgidas a partir de la experiencia, respecto de las lecciones
aprendidas y herramientas para sortear barreras y desafios a los que se enfrentaron durante el
proceso. Sin lugar a dudas, el apartado dedicado a los hallazgos obtenidos a partir de las
entrevistas, es el eslabon clave para poder entender como se llevo adelante este proceso en el
IVC; y permite elaborar algunas propuestas y recomendaciones para decisores de politica

publica que estan iniciando procesos similares.

A continuacion se revisaran los principales hallazgos que permiten responder a la pregunta de
investigacion. Luego, se desarrollard una breve seccion que recopila las principales
recomendaciones y elementos minimos necesarios para llevar adelante procesos similares en

otros organismos.

Del repaso de los programas realizado, se desprenden algunas cuestiones comunes. En primer
lugar, para el caso de construcciones de vivienda nueva, surge que la metodologia mas eficaz
para asegurar que toda nueva construccion cumpla con estandares de eficiencia energética es,
la elaboracion de normativa que establece una exigencia mayor en los componentes de
sustentabilidad de las viviendas nuevas. La implementacion de sistemas de certificacion es
una metodologia que ayuda a impulsar el cambio y cuantificar los impactos de la mejora en
estandares. Cuestion esencial, especialmente para poder reportar avances en relacion a metas
establecidas para combatir el cambio climatico desde el Estado. En contextos de

informalidad, especialmente a nivel local, el desafio es diferente. Establecer una mejora en
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estandares de calidad y aplicar un programa de certificacion es una metodologia adecuada;

sin embargo, no puede desconocerse el contexto de aplicacion.

De la experiencia del IVC se desprende que, una actualizacion de estandares posee resultados
positivos en relacion al tipo de construccion de vivienda que se desarrolla. Las viviendas que
construye el IVC han presentado una tendencia de mejora continua en relacion a la eficiencia
energética y componentes de sustentabilidad, tal como lo evidencia el Estudio de Eficiencia
Energética citado en las secciones previas. La definicion de exigencias de organismos
financiadores respecto de estindares minimos, combinado con normativa que fortalece y
promueve ésta logica en el Instituto, y la alianza con organismos clave del ecosistema
ambiental; han resultado en el éxito de la integracion de la cuestion en las soluciones de
vivienda nueva. También se evidencia que serd igual de esencial considerar el modo de
habitar y operar la vivienda de los hogares que deben mudarse a ésta, para asegurar el éxito

sostenible de la politica publica. Se retomara este tema mas adelante.

Por su parte, el mejoramiento del parque de viviendas construido, cuenta con casos de buenas
practicas a nivel global que han demostrado que las mejoras en las condiciones edilicias con
componentes de sustentabilidad (eficiencia energética, energias renovables, disefio
bioclimatico) tienen un impacto directo en la reduccion del consumo energético. El caso del
WAP y el programa Mejor Hogar Sustentable, analizan al detalle como el ahorro en el
consumo luego de la intervencion, podria resultar en mayor disponibilidad presupuestaria en
el hogar para hacer frente a la formalizacion en las conexiones a servicios publicos, o a mas
mejoras en la vivienda. Sistemas de certificacion y normativa, también son metodologias que
se han desarrollado en los distintos casos evaluados, y representan un incentivo claro para la

aplicacion de politicas publicas de este tipo.

A la hora de repasar la aplicacion del IVC de la eficiencia energética y perspectiva ambiental
en el desarrollo de mejoramientos de vivienda, atin no es posible alcanzar una conclusion
definitiva. El nivel de desarrollo de este elemento de los PIRU ha tenido muy baja escala
hasta el momento. Sin embargo, principalmente a partir de la revision del proyecto IKI-TUC
y de los testimonios obtenidos, es claro que, al menos en la intencion hacia adelante, los
equipos técnicos han incorporado el componente ambiental como esencial a la hora de
desarrollar proyectos de mejoramiento de viviendas. Por lo que, existe un logro muy
importante en términos de voluntad de los responsables técnicos de los proyectos, de hacerlo

integrando completamente la eficiencia energética y componentes de sustentabilidad.
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En el analisis técnico-constructivo, parece ser una formula basica y directa la que conduce al
éxito de la integracion de la cuestion ambiental a las soluciones habitacionales. Sin embargo,
el analisis desarrollado respecto de la variable conductual, demuestra que ésta es la cuestion
central para asegurar el éxito de politicas publicas de este tipo. Especialmente en contextos de
informalidad, donde los héabitos de consumo y operacion de la vivienda se han moldeado de
acuerdo a la necesidad de alcanzar niveles de confort con herramientas deficitarias (viviendas

sin aislacion o sin carpinterias), y al consumo de energia irregular, sin facturacion.

A partir de la revision de la experiencia del [IVC sobre esta cuestion, es posible conocer que
fue un componente que se integro tarde en el proceso. A pesar de haber incorporado
cuestiones técnicas de altisimo nivel para alcanzar estandares de eficiencia deseables, los
resultados no han sido los esperados. Esto ha sido consecuencia de la falta de participacion de
los hogares a lo largo de todo el proceso (disefo, ejecucion y operacion de la vivienda), para
brindarles conocimiento respecto de: 1) porqué se disefiaron de ese modo las viviendas, 2)
qué impacto tienen estos elementos en la calidad constructiva y el confort de la vivienda, 3)
como debe operarse la vivienda para alcanzar los niveles de eficiencia para los que se diseiio,
4) qué acciones de mantenimiento son necesarias para mantener los niveles deseados, 5) qué

impacto tiene el aspecto conductual en el confort y en la economia del hogar.

Ademas, de acuerdo a los testimonios obtenidos, a pensar de haber integrado estandares de
eficiencia muy altos a la hora de disefiar las viviendas, no se consider6 el modo de habitar, los
saberes existentes en la poblacion, las actividades que se desarrollan dentro de la vivienda,
todas cuestiones que tienen un impacto directo respecto del consumo y el confort. Las
consecuencias mas graves de esta falla han sido por un lado, el deterioro y dafos irreparables
que se evidencian en los equipos de energia renovable colocados, por la falta de
mantenimiento y la operacion incorrecta. Por el otro, el alto impacto que ha tenido en la
economia de los hogares hacer frente a los nuevos gastos correspondientes al pago por

servicios publicos.

Lo mencionado permite determinar que la integracion de la perspectiva ambiental y la
eficiencia energética desde el aspecto social fracaso inicialmente. Sin embargo, es evidente la
curva de aprendizaje que se dio en el IVC, especialmente a partir de 2020, afio a partir del
que se combinan una serie de factores que permiten iniciar un recorrido para resolver estos
problemas y trabajar para evitarlos en el futuro. Por lo tanto, al momento del desarrollo de

este trabajo, puede concluirse que aunque con gran retraso, se ha integrado finalmente la
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perspectiva. De todas formas, sera necesario estudiar en un plazo posterior los efectos de

haberlo hecho de este modo.

Al revisar la evolucion del IVC entre 2017 y 2023 puede concluirse que efectivamente se
logré integrar la eficiencia energética y la perspectiva ambiental en los procesos de
integracion socio urbana desarrollados durante este periodo. Al analizar especificamente la
evolucion de las caracteristicas constructivas de las viviendas nuevas, existe evidencia que
demuestra técnicamente la mejora en la calidad de las viviendas. Inclusive, se ha demostrado
que el IVC construye viviendas que superan los estindares de eficiencia energética del
promedio del parque construido en la ciudad formal en CABA. El Estudio de Eficiencia
Energética desarrollado ha sido un gran acierto para poder medir y verificar en la practica el
salto de calidad. Sin embargo, al analizar la cuestion blanda respecto de los hébitos de
consumo y operacion de la vivienda, también hay evidencia de que no se ha integrado la
cuestion ambiental de modo transversal a lo largo de todo el proceso. Los hogares
manifiestan su preocupacion a la hora de tener que hacer frente a nuevos gastos en la
vivienda, no conocen para qué se colocaron equipos de energias renovables, qué beneficios

implica tenerlos, ni como deben mantenerse y operarse para que sean eficientes.

Respecto al mejoramiento de viviendas, quiza se trata de la cuestion que ha quedado mas
postergada en el trabajo realizado en el IVC durante el periodo estudiado. En primer lugar,
porque aun no se ha desarrollado de modo masivo y con alcance a todas las unidades
habitacionales del macizo una estrategia de mejoramiento de viviendas. Esto implica que la
muestra sobre la que se puede evaluar la evolucion o mejora en las condiciones de
habitabilidad, y por lo tanto en la eficiencia energética en las viviendas, sea muy reducida. El
estudio mencionado previamente, analiza una muestra de viviendas a mejorar y arroja
recomendaciones respecto de intervenciones de bajo costo y alto impacto que podrian ser
efectivas. Sin embargo, serd fundamental considerar la cuestion conductual como eje central
de las intervenciones. Especialmente porque es posible que la mejora en la vivienda y la
conexion formal a servicios publicos con su correspondiente facturacion, no se den de modo
simultaneo. Por ello, los hogares deberan trabajar para modificar habitos de consumo y de
operacion de las viviendas, antes de que inicie la medicion del consumo para que luego ya se
haya desarrollado el habito eficiente y el impacto de la facturacion sea soportable para la

economia del hogar.

En términos formales y normativos del organismo, también es muy evidente la evolucion o el
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salto de calidad que se experiment6 a nivel institucional a lo largo del periodo estudiado.
Inicialmente, la cuestion de la eficiencia energética y ambiental, solamente aparecia a modo
general en el texto de las leyes. No se contaba con ningtn tipo de respaldo de estructura,
presupuesto o normativo en el IVC para asegurar que se integrara la perspectiva ambiental en
los PIRU. De hecho, de los testimonios obtenidos en las entrevistas a informantes, se
desprende que durante los primeros afios (entre 2 y 4), la cuestion ambiental se veia como un
elemento complementario o posterior a las urgencias que debian atenderse en los barrios
populares. No fue hasta el afio 2020, que es posible afirmar que el [VC comenz6 a trabajar a
conciencia para mitigar el impacto ambiental de sus acciones en el territorio, asi como para
mejorar las condiciones de habitabilidad en los barrios, con la cuestion ambiental como eje de

intervencion.

Se trata de la aparicion casi en simultaneo del financiamiento de CAF con exigencias de
estandares ambientales a cumplir desde lo técnico constructivo, junto con la creacion de la
EVHS que se da a partir de un cambio de autoridades que impulsaron una vision institucional
a futuro, con respaldo normativo para asegurar su continuidad a largo plazo. A su vez, la
aparicion de fondos para el desarrollo de pequenas acciones con foco ambiental, como el caso
del proyecto IKI-TUC en Barrio 20, logr6 convertirse en prueba piloto para demostrar en un
corto plazo los impactos de intervenciones con foco ambiental en el territorio. Actualmente es
posible verificar los beneficios de integrar la perspectiva ambiental en las intervenciones para
la integracion socio urbana que se llevan adelante. El desafio serd utilizar estas experiencias
para desarrollar proyectos a gran escala con esta mirada integral, para que no quede en

pequefias intervenciones boutique sin escala.

Por su parte, también debe destacarse la voluntad politica que se construyé dentro del
organismo a partir de 2020, cuestion que permitid que se creara el PSA y se integrara un
equipo de especialistas ambientales a la ndmina. Los impactos del PSA son muy claros. Tanto
a nivel territorial con acciones de sensibilizacion, capacitacion, y financiamiento para el
desarrollo de iniciativas de vecinos con impacto ambiental; como a nivel institucional,
desarrollando cursos de capacitacion de alto nivel para todos los profesionales que integran el
organismo, con el objetivo de brindar conocimiento sobre tecnologia disponible y
herramientas blandas para trabajar con la poblacion para mejorar las condiciones ambientales

en los barrios.
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Imagen 17: Acciones para integrar la perspectiva ambiental a lo largo de los afios

[2016] [2017] [2018] [2019] [2020] {2021} [2022] [2023]

Fuente: Elaboracion propia
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La voluntad politica, acompanada de la EVHS como herramienta institucional formal,
también facilitaron el desarrollo de alianzas con otros entes de gobierno, para potenciar
acciones en el territorio y unificar esfuerzos con el objetivo comun de mejorar la calidad
ambiental de la ciudad. Los acuerdos formales firmados entre organismos representan hitos
fundamentales de la transversalizacion de la perspectiva ambiental en el IVC. Dejando un
antecedente robusto para que las siguientes gestiones puedan construir a partir de todo el

trabajo realizado.

Puede concluirse que, actualmente, el IVC se encuentra en un punto en el que ha sido
efectivamente integrada la perspectiva. Cuenta con elementos normativos, programaticos,
recursos humanos, recursos financieros, y conocimiento suficiente para respaldar las acciones
necesarias. Sin embargo, es importante sefialar que quedan algunos desafios hacia adelante
para terminar de derribar la idea de que la cuestion ambiental es un complemento.
Especialmente en relacion a que el trabajo realizado durante el periodo estudiado trascienda y

se sostenga y fortalezca en las gestiones siguientes.
F. RECOMENDACIONES

Cumplido el objetivo del trabajo de investigacidon respecto de conocer y analizar como se
trabaj6 desde el IVC en el periodo analizado, para incorporar la perspectiva ambiental a los
procesos de integracion socio-urbana; se incluye una ultima seccion de recomendaciones. Al
responder a la pregunta de investigacion, fue posible recopilar testimonios y datos para
desarrollar una serie de recomendaciones sobre como integrar la eficiencia energética y la
perspectiva ambiental en el desarrollo de politicas publicas con impacto en la ciudad y en las
personas. A partir del andlisis de condiciones minimas, tanto técnicas como institucionales, es
posible contar con un insumo valioso para otros organismos que se enfrentan al mismo
desafio que el IVC. Se trata de la primera experiencia de este tipo y de esta envergadura en la
region, por lo que representa un caso de estudio de suma importancia y que aporta un registro
y experiencia invaluable para casos semejantes en la region. Se espera que la revision de los
obstaculos, lecciones aprendidas, buenas practicas y logros, obtenida a partir del andlisis de

diversas fuentes; consista en una herramienta valiosa para decisores de politicas publicas.

A modo sintético, es posible definir algunos componentes minimos necesarios para integrar
la eficiencia energética y la perspectiva ambiental en procesos de integracion con éxito. Estos
son los siguientes: Diagnostico y datos, Voluntad politica, Gestion participativa,

Conocimiento, Institucionalizacion y Normativa, Alianzas clave, Flexibilidad y Revision.
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Tabla 1: Recomendaciones en base a los hallazgos

Eje

Componentes clave

Descripcion

Diagnostico y Datos

Datos insumo principal, planificacion,
indicadores.

Insumo principal: datos claros para elaborar un diagnoéstico integral

Planificacion: Establecer un plazo de tiempo suficiente para la
elaboracion del diagnostico, previo a la gjecucion de cualquier accion
en el territorio.

Indicadores: medicién del grado de avance para alcanzar metas
climéticas

Voluntad Politica

Lideres convencidos, Vision clara, contener y
reducir resistencias.

Lideres convencidos para asegurar plazos y componentes necesarios.

Visién clara de las autoridades para reducir resistencias internas.

Reflejo en el organigrama de la institucion: Formalizar areas a cargo
de promover, fiscalizar y reportar

Gestion Participativa

Integrar a la poblacién, informar, co-crear.

Integrar a la poblacion a lo largo de todo el proceso sera la clave del
éxito de cualquier proyecto de este tipo.

Brindar informacion a la poblacion sobre el porqué de los
componentes de sustentabilidad y su adecuado funcionamiento ¢
impacto en la calidad de vida y economia del hogar.

Espacios para la co-creacion, integrando saberes, experiencias,
modos de habitar, consumir y producir. Respetar y poner en valor la
identidad local.

Formacion y actualizacion profesional.

Puertas adentro: Formacion y actualizacion profesional. Llevar
adelante instancias de fortalecimiento institucional con conocimiento,
formacion y acompaiamiento de especialistas

Conocimiento o R o —— - - T
Capacitacion y sensibilizacion en el territorio.  |En el territorio: Desarrollar acciones de formacién y sensibilizacion.
Crear conciencia sobre la relacion entre el consumo energético, las
actividades diarias y su impacto en el bienestar y la calidad ambiental
Formalizar intenciones, metas y estrategias. Institucionalizar hojas de
ruta para asegurar la permanencia de nuevas perspectivas.
Institucionalizacion Creacion de areas responsables de transversalizar la perspectiva
y Formalizar estrategia, asignar responsables. climatica dentro del organigrama, que cuenten con recursos humanos
Normativa y presupuesto asignado

Crear normativa con los estindares de calidad que deberan aplicarse
hacia adelante

Alianzas Clave

Referentes internos, cooperaciones técnicas,
integrar a todos los actores dentro de la cadena
de valor.

Detectar referentes dentro del organigrama que pueden desarrollar
lazos con otros referentes en organismos vinculados con la tematica.

Alianzas para establecer cooperaciones técnicas con organismos de
otras localidades o naciones que hayan desarrollado proyectos
similares.

Espacios de co-creacion: Desarrollar mesas de trabajo que integren
organismos de la sociedad civil relacionados a la cuestion ambiental,
la academia, organismos de financiamiento, otras instituciones de
gobierno, la poblacion objetivo

Contar con la flexibilidad necesaria para adecuar proyectos y
acciones durante la ejecucion, tomando en consideracion esta curva

Flexibilidad Adecuacion, aprendizaje. R . . .
de aprendizaje inherente a cualquier proceso que integra un nuevo eje
de trabajo.

Revisar, medir y verificar el impacto de las politicas piblicas
desarrolladas
Revision Medicién, verificacion, adecuacion.

Desarrollar estudios, indicadores unificados, encuestas, y toda accién
para conocer al detalle los impactos de la politica publica
desarrollada.

Fuente: Elaboracion Propia

a. Diagnostico y Datos

El insumo principal para el disefio de cualquier programa o proyecto de politica publica son
datos claros para elaborar un diagnostico integral. Resulta fundamental planificar el trabajo

estableciendo dedicar un plazo de tiempo suficiente, previo a la ejecucion de cualquier accion
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en el territorio, a recopilar informacion valiosa para disenar proyectos adecuados.

Los componentes del diagndstico consisten en una serie de capas de informacion que sirven
para el desarrollo de un proyecto integral. La informacién minima referida a los datos duros
de la pieza urbana que contemplan las condiciones territoriales, habitacionales, urbanas y de
infraestructura; se debera completar con testimonios de experiencias similares en la region,

considerando las lecciones aprendidas.

Los gobiernos locales necesitan sistemas de informacion que brinden datos relevantes para
incorporar resiliencia frente a los efectos del cambio climatico en los procesos de
mejoramiento y construccion de vivienda nueva (Satterthwaite, D. et al, 2020. p. 151).
Procesar y formalizar los datos y el diagnéstico, a su vez permitird registrar informacion
valiosa como linea de base para medir y verificar la politica publica. Especialmente cuando
se trata de politicas que integran la perspectiva ambiental, poder medir los avances para

alcanzar la meta es un elemento basico para la toma de decisiones hacia adelante.

b. Voluntad politica

Contar con autoridades y lideres dentro del organismo convencidos respecto de la cuestion
ambiental sera esencial para cualquier proyecto que implique llevar adelante
transformaciones en el modo de hacer de organismos del Estado. La voluntad politica
ayudard a planificar entendiendo los tiempos de las gestiones de gobierno, pero sin que esto
perjudique el proceso de disefio y ejecucion. Asimismo, contar con una vision clara del
liderazgo del organismo respecto a los cambios que deben llevarse adelante en el modo de

hacer establecido, reducira las resistencias internas.

Contar con lideres convencidos y que impulsen la agenda climatica dentro del organismo,
ayudard a establecer areas formales dentro del organigrama a cargo de promover y fiscalizar
la aplicacion de la perspectiva ambiental. Ademas de trabajar de forma transversal para
cuantificar y reportar los impactos ambientales de las acciones que se llevan adelante,
especialmente de cara a los compromisos climaticos asumidos por la mayoria de los

gobiernos locales y nacionales de la region.
c. Gestion participativa

Retomando lo mencionado en el primer punto, el caso de los PIRU del IVC funciona como

evidencia concreta de la importancia de desarrollar proyectos de este tipo a través de procesos
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de gestion participativa. Integrar a la poblacion a lo largo de todo el proceso serd la clave del

¢xito de cualquier proyecto de este tipo.

Seré una préctica adecuada complementar los saberes de la poblacion local con informacion,
conocimiento y capacitacion respecto de los impactos del cambio climatico. Brindar
informacion a la poblacion sobre el porqué de los componentes de sustentabilidad y su
adecuado funcionamiento e impacto en la calidad de vida y economia del hogar, ayudara a

una mejora adaptacion del hogar la formalidad.

Como eje conductor de toda intervencion a desarrollarse en la ciudad, se debera establecer un
espacio de co-creacion con la poblacion afectada. Establecer espacios de gestion participativa
desde el inicio de los procesos, permitird integrar saberes, experiencia, modos de habitar,
producir y consumir, que seran esenciales para disefiar soluciones adecuadas a la identidad
socio-territorial. Serd fundamental la plasticidad en todo el proceso para integrar de abajo
hacia arriba y de arriba hacia abajo las demandas y soluciones, tratandose de un proceso vivo
que se transforma a lo largo de su ejecucion. En muchos casos, la poblacion ya ha
desarrollado estrategias y adaptaciones para combatir los efectos del cambio climatico, a
pesar de no contar con el soporte técnico para dichas acciones. Integrar el camino recorrido

por los actores locales facilitard el salto necesario para un impacto ambiental positivo.
d. Conocimiento

La formacion y actualizacion profesional son fundamentales en cualquier organismo, y mas
aun cuando se trabaja en cuestiones vinculadas a lo ambiental. Se trata de una temadtica con
poco desarrollo en nuestra region, por lo que llevar adelante instancias de fortalecimiento
institucional con conocimiento, formacidon y acompafiamiento de especialistas serd un
elemento que fortalecera cualquier intervencion. Nuevamente, acompanar las instancias de
capacitacion con la integracion de recursos humanos con conocimiento y especializacion en
la temética, ayudarad a mejorar la capilaridad de la tematica en el organismo. Crear espacios
de conversacion, talleres o cursos de capacitacion respecto de las innovaciones tecnologicas
disponibles y convocar a otras areas de gobierno vinculadas a la cuestion ambiental para que
compartan las politicas que se estan llevando adelante; son algunas acciones con muy buenos

resultados a mediano plazo.

A su vez, desarrollar acciones de formacion y sensibilizacion en el territorio, ayudard a

instalar la cuestion climatica en la agenda del barrio. Crear conciencia sobre la relacion entre
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el consumo energético, las actividades diarias y su impacto en el bienestar y la calidad
ambiental es un elemento esencial para facilitar la integracion de la perspectiva ambiental en
la vida diaria de los ciudadanos. Llevar adelante acciones para fortalecer, promover y
desarrollar actividades socio productivas en los barrios con impacto ambiental positivo, suele
ser uno de los elementos que mejor recepcion e impacto tienen en este tipo de intervenciones.
En muchos casos, ya existen practicas productivas que sin saberlo, poseen impacto ambiental
positivo. Brindarles soporte y acompanamiento serd clave para fortalecer la alianza con la

poblacion.
e. Institucionalizacion y Normativa

Formalizar intenciones, metas y estrategias es fundamental cuando se trata de proyectos con
impacto ambiental. Institucionalizar hojas de ruta para asegurar la permanencia de nuevas

perspectivas es una herramienta simple que ayuda a robustecer intenciones.

Como se mencioné previamente, la creacion de areas responsables de transversalizar la
perspectiva climatica dentro del organigrama, que cuenten con recursos humanos y
presupuesto asignado, es una accidon muy concreta para asegurar que trascienda el trabajo

iniciado.

Por otro lado, crear normativa con los estandares de calidad que deberan aplicarse hacia

adelante, para integrar las lecciones aprendidas y las buenas practicas, es otro elemento clave.
f. Alianzas clave

Crear acuerdos y alianzas con actores clave de la cadena de valor, permitira unificar recursos
con un objetivo comun. Detectar referentes dentro del organigrama que pueden desarrollar
lazos con otros referentes en organismos vinculados con la tematica, ayudara a disefiar

proyectos de accidon conjunta, para reducir costos y aumentar el impacto.

Para conseguir integrar el concepto de resiliencia dentro de programas de gobierno,
especialmente aquellos destinados a la reurbanizacion de asentamientos informales, es
esencial que existan acuerdos y asociaciones entre los diferentes organismos de gobierno.
Sera necesario que en conjunto se definan las prioridades y el presupuesto necesario de cada
entidad (Satterthwaite, D. et al, 2020. p. 151). Crear alianzas para establecer cooperaciones
técnicas con organismos de otras localidades o naciones que hayan desarrollado proyectos

similares es un elemento clave para ahorrar tiempo e incorporar lecciones aprendidas por
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otros organismos.

Implementar espacios de discusion y co-creacion para cada uno de las etapas de los proyectos
ayudard a la transversalizacion de la cuestion ambiental. Desarrollar mesas de trabajo que
integren organismos de la sociedad civil relacionados a la cuestion ambiental, la academia,
organismos de financiamiento, otras instituciones de gobierno, la poblacidn objetivo es una

recomendacion que se repite en cada una de las fuentes consultadas.
g. Flexibilidad

Se debe siempre considerar que la cuestion climatica es una teméatica con mucha variacion,
dado que continuamente se obtienen nuevos datos, se desarrollan nuevas tecnologias y se

establecen nuevas pautas a cumplir por parte de los gobiernos.

Por otro lado, hay muy escasas experiencias de proyectos de integracion urbana con
perspectiva ambiental. De la experiencia del IVC, se desprende que lleva tiempo integrar la
cuestion ambiental en cada una de las etapas, y que eventualmente es un tema que los mismos
habitantes toman como propio para exigir soluciones cada vez mas sostenibles. Sera esencial
contar con la flexibilidad necesaria para adecuar proyectos y acciones durante la ejecucion,
tomando en consideracion esta curva de aprendizaje inherente a cualquier proceso que integra

un nuevo eje de trabajo.
h. Revision

Por ultimo, tal como se menciond repetidas veces, especialmente cuando se trata de la
cuestion climatica; revisar, medir y verificar el impacto de las politicas publicas desarrolladas
es fundamental para poder llevar adelante las adecuaciones necesarias. Desarrollar estudios,
indicadores unificados, encuestas, y toda accion para conocer al detalle los impactos de la
politica publica desarrollada, debe ser un elemento obligatorio en todo organismo a cargo de

llevar adelante politicas publicas para mitigar el cambio climatico.
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G. ANEXOS

a. Entrevistas

ii.

Preguntas para entrevistas semi estructuradas

(Consideras que es necesario incorporar una perspectiva ambiental y de
eficiencia energética a los procesos de integracion social y urbana que
lleva adelante el Instituto de Vivienda de la Ciudad? ;Por qué?

(Qué requisitos creés que debe cumplir un programa para incorporar esta
perspectiva con €xito?

(Creés que se ha hecho en los PIRU del ivc? ;Podés mencionar algiin
ejemplo que justifique tu respuesta?

(Cuadles creés que fueron los principales logros/impactos dentro de los

barrios en relacion a la cuestion ambiental y energética?

. (Cudles fueron los principales desafios a la hora de incorporar esta

perspectiva en los PIRU?

(Qué creés que se hizo bien para poder implementar esta perspectiva?
(Qué harias diferente? ;Cuales fueron los aprendizajes mas importantes
del proceso de implementacion?

(Hay algo mas que quieras agregar o comentar sobre el tema?
Listado de informantes entrevistados:

2 Informantes: Personal del IVC trabajando en el Proyecto de
Sostenibilidad Ambiental.

a. Informante 1: M.M.: Profesional a cargo de la gestion del préstamo
CAF al IVC. Larga trayectoria trabajando en entidades publicas
gestionando programas vinculados a la cuestion climdtica y al
financiamiento internacional. Ingreso al IVC en 2020. Entrevista
realizada el 22/09/2023.

b. Informante 2: E.V.: Profesional ambiental, a cargo de la
coordinacion del Programa de Sostenibilidad Ambiental, creado en el
marco del componente de Fortalecimiento Institucional del préstamo

CAF. Ingreso al IVC en 2021. Entrevista realizada el 26/09/2023.

2. 2 Informantes: Personal del IVC trabajando en proyectos PIRU
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3.

6.

a.

Informante 3: G.G.B.: Profesional de arquitectura dentro del area de
obras del IVC. A cargo de la articulacion con la APrA y especialistas
contratados por el IVC, sobre cuestiones de saneamiento de suelo y
certificados de aptitud ambiental. Ingreso al IVC en 2015. Entrevista
realizada el 05/10/2023.

Informante 4: J.D.: Profesional de arquitectura a cargo del area de
mejoramientos en el [IVC. Ocupd puestos como la jefatura de gabinete
de la Subsecretaria de Obras y la Coordinacidon Técnica en el Barrio
Fraga. Vinculo con la elaboracion y ejecucion de los PIRU desde el

inicio. Entrevista realizada el 06/10/2023.

1 Informante: Profesional vinculado al proyecto IKI-TUC (ex personal

IVC)

a.

Informante 5: F.A.: Profesional de arquitectura. Trabajé en el IVC
dentro de la coordinacion del PIRU ejecutado en Barrio 20. Deja el
IVC en 2021 para integrarse a una organizacion vinculada a la
cuestion ambiental y asociada al proyecto IKI-TUC. Entrevista

realizada el 06/10/2023.

1 Informante: Personal de otras areas de GCBA vinculadas a la cuestion

ambiental

a.

Informante 6: A.V.: Profesional especialista en energia. Miembro de
APrA, a cargo de una Direccion vinculada a la eficiencia energética y

energias renovables en CABA. Entrevista realizada el 11/10/2023.

1 Informante: Funcionario de organismos multilaterales relacionados con

la tematica (ex personal IVC)

a.

Informante 7: R.D.M.: Profesional, especialista ambiental dentro del
equipo de gestion del préstamo CAF. Ingreso al IVC en 2020 y se
retira del IVC en 2022 para integrarse al equipo ambiental de un
Banco de Desarrollo que brinda financiamiento internacional.

Entrevista realizada el 19/10/2023.

1 Informante: Profesional vinculado al Estudio EE

a.

Informante 8: R.Z.: A cargo de una fundacion vinculada al acceso al
habitat justo. Gran trayectoria y experiencia en gestion participativa y
mejoramientos para el acceso a los servicios basicos en barrios

populares del conurbano bonaerense. Especialista integrado al equipo
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de profesionales contratado por el IVC para realizar el estudio de

eficiencia energética durante 2023. Entrevista realizada el 26/10/2023.

1i.  Transcripcion entrevistas:

INFORMANTE 1: M.M.

Entrevista realizada el 22/09/2023.

1.

(Consideras que es necesario incorporar una perspectiva ambiental y de eficiencia
energética a los procesos de integracion social y urbana que lleva adelante el Instituto

de Vivienda de la Ciudad? ;Por qué?
Respuesta M.M.:

Desde ya. Primera razon, porque considero que en toda la ciudad hay que incorporar
conceptos de eficiencia energética, especialmente si estas trabajando en un

organismo que hace vivienda o que interviene en la vivienda (por todo lo que uno ya
conoce del impacto que tiene la vivienda en la mitigacion del cambio climéatico). Soy

una convencida del cambio climatico.

Segunda razon, por cuestiones de mejora del confort de los propios vecinos, sobre
todo en vistas de que en alglin momento van a tener que pagar servicios que, hoy tal

como los usan, pareciera que van a ser altos.

(Qué requisitos creés que debe cumplir un programa para incorporar esta perspectiva

con €xito?
Respuesta M.M.:

Primero, tener presupuesto que te permita hacer frente a cualquier cambio de
tecnologia, si es que llegaras a requerir eso. Pero tenés que asegurarte de tener

presupuesto, sino es complicado.

Una buena participacion de los vecinos. Por todo el proceso de urbanizacion que se
ha hecho con un gran grado de participacion. Veo dificil un cambio de esta magnitud
sin participar a los vecinos, que es lo que deberia suceder en el resto de la ciudad

también.
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Acd hay una ventaja que es estar trabajando en una escala mucho mas accesible. O
sea, te apalancés en una participacion que ya existe y eso me parece que estd muy

bueno.

Hay que manejarse en base a datos. Hoy tenemos muy pocos, para cualquier cosa
nos cuesta mucho conseguir datos. Se necesitan datos que permitan medir el impacto
de cualquier cambio que se proponga. Porque ese es el primer argumento con el cual
hay que ir al grupo de disefiadores, y luego al pliego (por resumir los pasos). Esa
disponibilidad de datos deberia apalancarse también en una normativa que obligue a
tenerlos, que no quede en una cuestion voluntaria. Que obviamente lleve, a través de

esos datos, a incentivar la aplicacion de programas o proyectos.

Creo que la posibilidad de trabajar desde el IVC en un espacio cerrado de
intervencion, no existe en el resto de la Ciudad, y puede servir para dar ejemplo de lo

que puede funcionar en el resto de la Ciudad.

Si trabajas en ideas de eficiencia energética que tengan verdadero impacto en
vecinos que estan obligados a pagar poco, que tienen acceso a situaciones de
construccion mucho mas acotada que lo que puede tener un vecino cualquiera de la
ciudad; entonces, desde el Estado me parece que es una oportunidad trabajar en un

espacio asi.

(Creés que se ha hecho en los PIRU del ivc? ;Podés mencionar algiin ejemplo que

justifique tu respuesta?
Respuesta M.M.:

Creo que en el momento en que se escribieron los PIRU no existia esa perspectiva,
deberia investigar un poco mas a fondo, pero me da esa sensacion; que existio un
impulso que vino a posteriori, tanto por el lado de la EVHS, como por el lado del
programa CAF. En realidad, esto habria que compararlo con los barrios donde no hay

PIRU. ;, Se hizo algo ahi? No se hizo nada.

Justamente se mezclan dos cosas: la voluntad técnico-politica y el presupuesto. Si no
existe esa combinacion, es dificil negociar este tipo de cambios en el statu quo de

coémo se disena desde entidades publicas.
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Por un lado, cualquier organismo de financiamiento internacional tiene estandares
que hay que cumplir. Ahi hubo una presion muy fuerte. Pero nadie dijo "intervengan
haciendo un proyecto de sostenibilidad ambiental", eso lo hicimos nosotros. Pero si
desde los organismos de financiamiento piden que exista dimension ambiental en

los proyectos y que se demuestre como se va a responder a esto.

Por el otro, la EVHS vino justo. Se abrid la posibilidad de que se combinen esas dos

cosas. Porque si no tenés eso, tampoco llegas a ningtin lado.

He trabajado con varios organismos donde existe esta presion, donde hay apoyo
internacional, pero si la contraparte nacional no entiende para donde hay que ir...Acé
se combinaron estas dos cosas, por eso te digo que tienen que estar. Sino también se

puede avanzar, pero va mucho mas lento.

Si la EVHS no hubiera tenido al programa CAF, seguramente habria conseguido un
monton de cosas, pero no tiene la misma envergadura, no tiene el mismo espacio de
accion. Se necesita la combinacion de muchas voluntades. No me refiero solo a la
voluntad como algo que esta excelente, me refiero sino a estas voluntades como estas
presiones de normativa, de afuera, de adentro, de arriba y de abajo. Asi logras

cambios.

Ayer escuchaba hablar a (Funcionario a cargo de la coordinacion del PIRU de uno de
los barrios), tomando la bandera del ambientalismo, y la verdad que se veia la
evolucion. Porque hace 3 afios, cuando lo conoci, nos miraba como si estuviéramos
todos locos. Queria aprovechar el proyecto para contratar gente, nos costé mucho
que nos dejaréd en paz con eso, que nos dejara llevar adelante lo que nosotros

entendiamos que era lo que habia que hacer.

Esos ejes se tienen que alinear sin lugar a dudas. Ahora, como se llega a un
resultado...creo que definitivamente se necesitan voluntades individuales que
mueven la maquina. Pero esas voluntades son cada vez mas faciles de encontrar,

porque la gente efectivamente se estd moviendo hacia ese lado. Logramos convencer.

Si se ve la gente que esta yendo al curso que se esta dictando ahora, gente como
XXX que a pesar de haber estado metido en estos temas, no tiene la menor idea; se
ve que hay un interés genuino de la gente por meterse en el tema, que estd en la

cabeza de todo el mundo. Las voluntades individuales son muy importantes, pero
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S.

tampoco hay que creer que somos los salvadores del mundo. Es lo que corresponde

en este momento de la historia.

(Cuales creés que fueron los principales logros/impactos dentro de los barrios en

relacion a la cuestion ambiental y energética?
Respuesta M.M.:

Creo que si hay logros. El tema se esta instalando de una forma clara. Los vecinos
estan entendiendo que es una dimension que tienen que tener, que no es un agregado
o que es mucho mas importante la cloaca que ésto. Tienen que estar todas las
dimensiones al mismo tiempo. Ese creo que es el principal logro de los ultimos
tiempos. Arrancamos a disefar este proyecto en el 2020, recién ahora te puedo decir
que hay cosas que se estan viendo. Hay vecinos que son parte de esto. Es un tema
que esta en agenda. Hoy es muy dificil que se arranque a hacer un trabajo de

urbanismo sin tener en cuenta esto hoy.

Entonces, no deberia ser una cuestion de tener que convencer a alguien de incluir esa
dimension, mas alla de los logros que ya tengamos. Creo que en el tema ambiental,
hay que ir de arriba para abajo constantemente. Mover la normativa, que seria lo mas
alto, hasta el trabajo de territorio, por ejemplo con jornadas. Ese ida y vuelta es el
que permite ver que son temas transversales y dindmicos. Para realmente instalarlos
y generar el cambio, se necesita el ida y vuelta constante. En ese sentido creo que en
el IVC lo logramos con todas estas conexiones transversales que hicimos. No es
algo que se estd moviendo a nivel de la normativa, y tampoco es un grupo de

loquitos haciendo jornadas, esta todo relacionado.

Entonces eso demuestra, una vez mas, que esa es la manera de trabajar. Hay que
promover un cambio que esté justificado por datos, pero después ir al lugar donde
eso sucede y trabajar con la gente con educacién ambiental, con sensibilizacion. Hay
que lograr que el que esta abajo pida al que esté arriba, no solo que el que esta arriba

brinde herramientas.

. Cudles fueron los principales desafios a la hora de incorporar esta perspectiva en los

PIRU?

Respuesta M.M.:
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Para lograr que se aprobara este proyecto, primero hubo que vencer una cantidad de
resistencias internas, burocracia, ante lo que no es absolutamente necesario segtn ellos. Una
vez que se aprobd, y se permitio el espacio y el lugar y la conexion, creo que la
bajada a territorio fue fundamental. Sino no se habria logrado nada desde el IVC solo
tirando ideas. Tener un equipo que realmente haga este bottom-up constante, es

fundamental.

Hubo que sumar un equipo ad hoc de especialistas en el tema, esa fue otra pelea.
Porque al principio solo querian contratar especialistas sociales, lo ambiental no le
sonaba a nadie. Fue una pelea a brazo partido con las personas a cargo del area. No
existia la funcidn, no existia el presupuesto. Nosotros trajimos la funcion, el
presupuesto y la gente que va con eso. De nuevo, hablando de cudles son las cosas

necesarias para poder implementar esta perspectiva.

Ahora, el desafio es: qué pasa después con todo esto. Qué queda de todo este trabajo
muy consecuente que tuvimos durante tres afios en un organismo que se va a quedar
sin plata. Para mi ese es el desafio, la continuidad. El mayor problema que vamos a
tener, es asegurar cierta continuidad en algunas de las funciones que cumplio este

proyecto (PSA), o esta alianza entre la EVHS y el proyecto.

No habia equipo dentro del IVC. Para eso son las capacitaciones. La idea de
capacitar a gente del IVC que se supone que se va a quedar ahi, es esa. Generar el
interés y la demanda desde el propio funcionario también. Y la capacidad, ya saben
que cuando disefian un proyecto, tienen que tener en cuenta esto. Se generd, primero,
el conocimiento minimo para que se trabaje el tema. Y se los conectd con presiones
y exigencias que existen a nivel mundial, a nivel de posibles financiadores para la

ciudad y a nivel de los compromisos que tiene la ciudad.

Entonces ya esa persona que naturalmente se vio interesado por el tema, ya tiene de
donde agarrarse. Mi intencion es terminar el curso armando una red interna dentro
del IVC. Porque ademads, eso no se consigue con un grupito, ojala existiera una red
donde las personas que trabajan en el area técnica saben que en el area social se
trabajo un montdn en el tema. O que se puede ir a buscar a un experto, o que a través
del contacto con APRA se puede convocar especialistas. Eso es uno de mis
objetivos, no sé si lo voy a lograr, pero creo que deberia quedar algo asi instalado.

No sé si es capacidad instalada, sino una red instalada.
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Sobre el presupuesto, creo que la restriccion presupuestaria no deberia ser la restriccion
principal, yo creo que no lo es de hecho. Sabemos que muchas veces estas soluciones son
mas baratas y hay que romper con un montén de preconceptos sobre esto. Requiere un
trabajo de cabeza desde arriba, de alguien que pida que se investigue bien cudl es el sistema
mas barato, de dar el tiempo para analizar cudl es la solucion ambientalmente mas
sostenible, no solo lo mas barato. Decir: démonos dos meses mas de trabajo sobre el
proyecto para ver cual es la solucion mas ambientalmente sostenible, no solo la
solucion mas barata, cudl es la solucidon mas ambiental? y es probable que sea mas
barata. Y eso pasa con un montdn de cosas. Estoy segura que, a nivel constructivo
especificamente, hay un montén de medidas que no cuestan mas. Pero eso si,
necesita que alguien arriba diga: haganme este trabajito, no me presenten lo que
estan acostumbrados a presentarme porque saben que eso funciona, necesito algo

mas profundo, necesito saber como ambientalmente ésto puede responder mejor.

Hay que darse el tiempo exploratorio, puede ser previo al cambio de gestion.

Idealmente nosotros ahora tendriamos que estar armando proyectos.

Por otro lado, para poder argumentar todos esos temas, necesitas nimeros. Si es
posible demostrar a los decisores del gobierno que poniendo carpinterias dobles, el
propio IVC puede ahorrarse un monto significativo en el pago de servicios, hasta que
los vecinos puedan ser capaces de pagar (y después los vecinos también van a pagar
menos), ahi hay un nlimero consecuente. Por eso digo que se necesita cabeza. Se
necesita a alguien inteligente que sea capaz de armar los estudios y los argumentos
para convencer al resto, y para dar un impulso bien argumentado. Porque la tnica
manera de convencer es con argumentos muy solidos. Hay que conseguir el buen

argumento para cada decisor.

Hace muchos afios habia un movimiento que se llamé ecofascismo, y yo lo
aprobaba. O sea, hubo un momento donde se entendié que las normas y obligaciones
sobre lo que hay que hacer por el ambiente iba a llevar a un ecofascismo. Todavia no
sucedio, pero es posible que lleguemos a eso. Es probable que lleguemos a un punto
donde sea mandatorio. Pero ahi se entra en una cantidad de discusiones filosoficas
que diria que son muy dificiles de plantear y muy dificiles de sostener a la larga.
Porque para mi es obvio, para otra persona, no lo es. Yo lo que veo de todas maneras,

es que en el mundo estamos yendo hacia esa obligatoriedad.
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Hay que estudiar bien el caso de Francia porque alla se esta haciendo mucho. Y se
hizo en etapas. Desde los afios "90 que estan haciendo ese tipo de programas. Pero
bueno, tienen lineas base. Eso es lo que yo siempre dije, aca no tenemos linea de

base.

Pensando en el tema de los paneles solares y de todo lo que estamos viendo que no
funciond (que da para un informe aparte), hubo muchos errores en cada nivel de
ejecucion por falta de conocimiento. Hubo errores en la licitacion, en la ejecucion y
en el mantenimiento. Y tiene que ver con un montdn de causas. Definitivamente hay
una cantidad de pequefios errores que se van acumulando. Estan haciendo todo mal
los vecinos, vimos valvulas abiertas que no deberian estar abiertas. Hay problemas

del propio vecino, del consorcio que no hace las cosas bien.
(Qué creés que se hizo bien para poder implementar esta perspectiva?
Respuesta M.M.:

Creo que algo que se hizo muy bien fue la union entre equipos del organismo, esta
union entre nosotros, la estrategia, PSA y el observatorio. No habia Observatorio
cuando llegamos, el que habia se llevo todo lo que tenia. Empezamos de cero, eso no
puede pasar en un organismo de este tipo. Se necesita un area de datos, de gente
pensante que tiene que cubrir esta funcidon de decir ";qué se quiere implementar?” y
buscar la informacion para respaldarlo. Existen datos, existe informacion, existen
argumentos para lo que se quiere implementar. Perdimos mucho tiempo
construyendo esto, porque no habia nada. Pedimos 2 afios de los cuatro. Todo pasa
por los datos. Sin datos ahora nadie te compra nada. En un mundo por lo menos
como el que nosotros queremos, necesitds datos para justificar la implementacion de

determinados proyectos.

“Alianzas” es una palabra clave. Un organismo tiene que tener alianzas con otras
areas de gobierno que tengan el mismo interés. Y ahi esta relacion de ";qué va a
pasar el dia que nos vayamos? ;quién se hace cargo de esto?". Hay cosas que no
pueden ponerse en una norma sobre como deben funcionar, tiene que existir un

protocolo de trabajo que permita incorporar los temas mas fuertemente.

(Qué harias diferente? ;Cudles fueron los aprendizajes mas importantes del proceso

de implementacion?
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Respuesta M.M.:

Se debe trabajar méas en esta relacion entre las dos areas del IVC, la técnica y la
social, siguen desconectadas. Nosotros como CAF teniamos una oportunidad de
trabajar mas y creo que la desperdiciamos. Seguimos la ldgica del propio organismo,
que indica que las dos areas van cada una por su lado. Entonces hay avances que se
lograron en un area y no en la otra, y viceversa. Se necesita que todo el mundo esté
en la misma longitud de onda. Pero ademas, creo realmente que perdimos
oportunidades de oro de hacer trabajo urbanistico ambientalmente sustentable.
Perdimos la oportunidad porque no intervenimos correctamente en el momento de
los proyectos, nos pasaron por la nariz mal hechos, y no insistimos en el momento
aunque sabiamos que estaban mal. Pero nos quedamos sentaditos mirandonos y

diciendo, qué lastima que no se hagan bien.

Tiene que ver con los momentos. Llegamos en pandemia con algo que la gente nos
miraba con cara de ;quiénes son estos pibes? Era la primera vez que el IVC tenia un
préstamo internacional. No tenian idea, pensaban que nosotros ibamos como
auditores de lo que ellos hacian. Entonces no era el momento de decir -revisemos
este proyecto-. Pero, si me decis si hubiera que volver a empezar, creo que insistiria

mucho mas en ese momento.

En el mundo ideal, si existe un equipo ambientalista (dentro de cualquier organismo)
que tenga esta vision de ir corriendo de un lado al otro, lo podrias lograr. Tiene que
haber un area o alguien que se haga cargo también de ir a buscar las novedades. Por
ejemplo “fito-remediacion”, quién habla de fito-remediacion, nadie. Siguen
pensando en poner cemento. Hay que ir a fondo para romper, con cabeza y con

capacidad técnica.
8. (Hay algo mas que quieras agregar o comentar sobre el tema?
Respuesta M.M.:

La verdad es que yo me siento muy contenta con esto que se logro. O sea, estuve en
lugares donde no logré nada de esto, quedo todo truco. Después se retomaron cosas,
generalmente se retoma lo mas barato, que suelen ser los programas de educacion, lo

mas blando. Que estd bueno, pero de ahi a llegar a los paneles solares, hay un trecho
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enorme. Y considero que en un organismo de este tipo hay que plantearse esas cosas,

no se puede optar por quedarse con lo mas "cosmético".

Pienso que el IVC hace mucho mas de lo que jamas se hizo en el post mudanza. Veo
en los barrios un ambiente mucho mas tranquilo de lo que jamas vi en un
asentamiento o Villa. Estd muchisimo mas tranquilo, hasta en Fraga, que para mi es
el peor de todos. Incluso en Fraga se ve un mejor ambiente, no es tierra de nadie.

Compara eso con los barrios que no estan intervenidos y ahi tenés toda la diferencia.

Abhora, hay un monton de malestar que tiene que ver con la macro. La macro nos
pone mal a todos, vos podés hacer los mejores programas sociales del planeta, pero
si tenes una inflacion de 150% anual, ;qué le podés dar a tu poblacion? O sea,
tampoco se le puede pedir a un organismo a nivel local, por més que sea la capital
del pais, que arregle problemas que estan mal de arriba. Y ademas creo que hay un
momento en que también hay que autonomizar a la gente. La gente tiene que hacer
su recorrido, no podés estar llevandolos de la manito para que no se peleen entre

ellos.

Para bajar el nivel de ansiedad yo creo que hay que esperar afios. No es algo que se
va a producir en una sola gestion. Se avanz6 un monton. Ahora tienen que seguir
pasando un monto6n de cosas, probablemente tenga que pasar una generacion. Porque
el nene que naci6 entre la basura y la casa destruida, va a tener que vivir toda una
vida de una situacion que va mejorando a lo largo del tiempo para que ese nene,

vuelto adulto, sea capaz de exigir eso.

Y otra cosa, que yo creo que tampoco hay que resignar, es la integracion real. Para
mi integracion significa que del barrio a la ciudad tengas este ida y vuelta. Que la
gente de la ciudad vaya al barrio, también. Hacer soluciones adaptadas a los barrios

tiene este doble mensaje del gueto y a mi eso no me gusta.

INFORMANTE 2: E.V.
Entrevista realizada el 26/09/2023

1. ;Consideras que es necesario incorporar una perspectiva ambiental y de eficiencia
energética a los procesos de integracion social y urbana que lleva adelante el

Instituto de Vivienda de la Ciudad? ;Por qué?
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Respuesta E.V.:

Si, creo que es necesario. Y no solo en barrios populares, sino, en todos los procesos
de urbanizacion. Porque claramente estamos en un contexto de crisis climatica y esta
crisis climatica se da sobre todo, por codmo fueron pensadas, disefiadas, las ciudades.
Fueron pensadas/disefiadas con una tradicion poco amigable con el ambiente, donde
se prioriza mucho el automoévil. Esto lo estuvimos viendo en las capacitaciones, en

donde el espacio publico un 80% ocupan las calles. Entonces eso da cuenta de donde
estan las prioridades a la hora de pensar y disefiar las ciudades. Y asi y todo, siendo

que las calles ocupan el 80%, estan colapsadas.

Entonces volviendo a la pregunta ante esta situacion, es super necesario que tengan
alli a la hora de disefiar politicas, tener en cuenta la cuestion ambiental para mitigar
un poco todo este dafio ambiental. Y no s6lo mitigar esta crisis climatica en favor del
planeta, sino para quienes vivimos aqui. Y en ese sentido los seres vivos que vivimos
en este planeta, que estamos siendo azotados por los impactos de la crisis climatica;
justamente quienes mas lo sufrimos, somos quienes vivimos en barrios populares.
Porque primero tenemos menos recursos para afrontar esos impactos, y después
porque en los barrios populares hay " poca dimension ambiental". Hay pocos
arboles, hay poco espacio en general, hay pocas o nulas politicas de reciclaje. En
verdad se hace mucho reciclaje en los barrios populares, son los lugares donde mas

se recicla, mas se separan los residuos; no obstante es donde menos politicas hay.

Entonces, dado que estamos en un contexto de gran crisis climatica, donde nos afecta
a todos los seres vivos y en particular a los que tienen menos recursos; claramente
veo muy necesario que se apliquen alli politicas ambientales, y que esté alli la
dimension ambiental, porque de alguna forma apoyar lo que ya hacen muchas de
estas poblaciones. Muchas de las poblaciones ya reciclan; algunas de las
poblaciones, sobre todo aquellas que viven en zonas mas rurales, tienen su huerta.
Son las clases mas populares o mas bajas, las que menos impacto realizan en el
ambiente. Porque también son las que menos consumen, las que menos desechan.
Entonces creo muy necesario la dimension ambiental en general y en particular en

los procesos de urbanizacion.

(Qué requisitos creés que debe cumplir un programa para incorporar esta perspectiva
con éxito?
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Respuesta E.V.:

En primer lugar, tomar los intereses de la poblacion, eso de base. Creo muy
importante tomar los intereses de la poblacion, porque si un programa va desde el
escritorio hacia el territorio, es probable que no tenga demasiado éxito. Porque, tal
vez, no recoge los intereses de la poblacion, pero ademas porque puede llegar a ser
que no tome practicas que ya se dan en el territorio. Entonces, conociendo el
territorio, conociendo los intereses de la poblacion objetivo, y sabiendo qué practicas
ya se realizan; una politica publica es mejor cuando toma algo que ya se esta
haciendo y que tal vez lo que requiera es un acompafiamiento, un apoyo con recursos
a practicas que ya se dan. Y que ya hace afos que tienen relacion con la cuestion
ambiental. Esto en primer en primera instancia. Recoger esos intereses, recoger esos

saberes, esas practicas que ya se dan; y reforzarlas.

En segundo lugar, lo que pensaria también para que tenga éxito es ser claro con el
sentido de las practicas. Es decir, ser claro con los destinatarios sobre el sentido de lo
que se esta promoviendo. Que los destinatarios sepan para qué es ese programa, para
qué es esa politica. Ya sea para mejorar la economia circular, ya sea para reducir la
cantidad de residuos, ya sea para fortalecer organizaciones. Pero ser claro con el
sentido, porque los habitantes en general buscan el ";Para qué?". Por ejemplo:
";Para qué separar los residuos? ;Para qué voy a cambiar mi lamparita?". Que sepan

el sentido del porqué.

Me enfoqué mucho en la cuestion ambiental, pero por ejemplo en los PIRUS, que no
solo es la cuestion ambiental sino también la cuestion habitacional. Cuando se
hicieron las viviendas, hay algo que yo he estudiado mucho en otros territorios, pero
también lo veo en los PIRU, es justamente que fall6 esto de recoger experiencias, o
no conocer demasiado el territorio al hacer el armado de los edificios de las
viviendas. Porque, por ejemplo, muchos habitantes que fueron del macizo hacia las
viviendas nuevas, algo que los incomoda es el tamafio de la cocina. Las cocinas son
muy pequenas. Porque, es verdad que en otros modos de habitar las cocinas son solo
para cocinar, pero en estos barrios populares, la cocina tiene otra dimension. O sea,
no solo es el espacio para cocinar sino que tiene otra dimension cultural. La cocina
es el espacio de encuentro, la cocina de muchos en los barrios populares también es

un lugar de produccion, porque venden comida. Entonces al ser un pasillito o al
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hacer una cosa muy diminuta, ahi se ve el caso en donde tal vez no se recogi6

experiencias 0 modos de habitar en los barrios populares.

(Creés que se ha hecho en los PIRU del ivc? ;Podés mencionar algin ejemplo que

justifique tu respuesta?
Respuesta E.V.:

Lo que yo tengo entendido, es que en un primer momento los PIRU no tomaron la
perspectiva ambiental. En un primer momento cuando se planifico, tomaron las
normativas vigentes en cuestiones ambientales y las aplicaron. Pero lo basico, lo que
marcan las normas. Y tal vez en un segundo momento, entiendo que observaron que,
por ejemplo, hicieron pasajes justamente para hacer esponjamiento y ventilacion, y
que no haya tanto hacinamiento; pero el pasaje era totalmente de cemento. Entonces
después, justamente al ver que era todo cemento, que no habia un arbol, no habia una
planta, no habia suelo absorbente; a partir de esa observacion, luego de que se
termind el pasaje, empezaron a implementar la dimension ambiental. Asi como en
algunos casos no se penso en la cuestion ambiental, en otras cuestiones, si. Por
ejemplo, se pusieron los conectores solares. Eso es pensar también en una cuestion
ambiental. Ahi se penso la cuestion ambiental pero, retomando lo que mencioné
antes sobre el porqué y dar sentido a lo que se hace, 1o que observé ahi es que
cuando se instalaron los conectores solares, no se dialog6 con los vecinos y no se les
dijo lo que habia alli y el porqué y el como se utilizaban. No se explico el sentido.
Luego hubo que hacer una campafia de sensibilizacion para dar sentido a eso, y
entiendo que ahi los vecinos comenzaron a encontrar mayor sentido a eso y lo fueron

comprendiendo mas.

Por ejemplo, algo que no tomaron los PIRU y fue un gran aporte de cuando se
empezo6 a implementar la dimension ambiental, es que antes, cuando se disefiaron las
calles en Barrio 20 y en Fraga, no se dejé lugar para los contenedores de residuos.
Las calles tienen que tener darsenas para ubicar los contenedores. Incluso cuando
nos juntamos con las personas a cargo de los proyectos y les consultamos donde
tenian previsto los espacios para los contenedores, nos contestaron que no estaba
pensado. Y eso es no pensar en cuestiones ambientales. Porque los residuos son parte
de la dimension ambiental. Con trabajo se pudo pensar e implementar en Rodrigo

Bueno. Ahi si estdn pensado en los lugares para las darsenas de los contenedores.
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En sintesis, la respuesta es que en algunas cuestiones si se pensaron, y en otras
cuestiones, no se pensaron. Incluso en aquellas que si se pensaron, tal vez lo que
falt6 es dar sentido y explicar el porqué. Esto es algo que también estamos haciendo
mucho con el PSA. Decir: " aca va a estar el lugar para los contenedores de basura".
Y nosotros explicamos a los vecinos el sentido, el porqué tiene que estar ahi y les
compartimos todos los argumentos sobre porqué se defini6 ese lugar. Les explicamos
que tiene que haber contenedores uno por cuadra, y que tienen que estar ahi porque
no pueden estar tapando el alcantarillado, porque tiene que estar en la mano derecha
porque el camidn tiene mano hacia la derecha. Damos todas las explicaciones, todos

los argumentos.

Esto se dio por varias cuestiones. Una primera cuestion, es que creo que estos
arquitectos que disenaron las urbanizaciones en estos barrios, seguramente habran
tenido otras experiencias, lo que ocurre es que los barrios populares tienen otras
caracteristicas. Creo que tal vez no se tuvieron en cuenta cosas que en barrios

formalizados los dan como hechos.

Por un lado creo que fue eso, querer copiar y pegar modelos de urbanizacion en
barrios que tienen otras caracteristicas. Porque inclusive hay cuestiones también con
respecto a los lugares. Por ejemplo en Fraga, cuando finalmente se pensé en donde
poner los contenedores a partir de que nosotros hicimos el pedido, después se
complicaba por la altura de los cables y de los camiones de basura, que no pasaban
porque los cables en los barrios populares suelen estar mas bajos. Todo es distinto en
los barrios populares. Entonces, por un lado, pasa esto de que tienen otras
experiencias y que al momento de aplicarlo en barrios populares, no tiene en cuenta

las particularidades.

Por otro lado, tal vez cuando se formaron como urbanistas, no estaba la dimension
ambiental. Entonces al no tener esa formacion, al no tener ese conocimiento, uno
pone en practica desde lo que aprendid; y si uno no aprendi6 sobre lo ambiental,

entonces no pone en practica lo ambiental.

Y en tercer lugar, creo que lo que ocurri6 es que, esto de que haya todo un equipo
pensando en ambiente en barrios populares, y un equipo bastante grande porque
somos siete y ademas del equipo de especialistas ambientales estan todos los anexos

como la mesa de la EVHS. Somos todo un equipo pensando puntualmente en
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cuestiones ambientales, hace que podamos tener reunion con los del plan, con los de
proyectos, con los de obras, poder mostrar que hace falta pensar en estas cuestiones.
Entonces creo que ocurri6 todo eso. Bueno, y ademads, claramente la cuestion
ambiental en estos ultimos afios empezo a tomar mayor relevancia. A diferencia del
ano pasado que, tal vez se hacia solamente el pasaje y ya estaba bien. También es
verdad que en estos ultimos afos, en estos ultimos 2 afos, el verano fue muy duro.
Entonces se nota mucho mas. Tal vez un pasaje, sin arboles y sin verde, hace cinco
afos no llamaba tanto la atencion el calor. Pero estos ultimos dos veranos, que son
los que estuvimos con el programa (PSA), se siente mucho el calor, y se habla sobre
las olas de calor, y se habla sobre la crisis climatica. Entonces creo que cada vez el
tema esta mas latente, hay un equipo de ambiente que va empujando la agenda

dentro de la organizacion. Entonces me parece que es multi-causal.

(Cuales creés que fueron los principales logros/impactos dentro de los barrios en

relacion a la cuestion ambiental y energética?
Respuesta E.V.:

El primer logro me parece que es insertar el tema ambiental, que antes no estaba. O
sea, cuando nosotros llegamos al barrio no estaba la cuestion ambiental entre los
vecinos, la cuestion ambiental era como ajena. Hoy, luego de dos afios de laburo, la
cuestion ambiental esta. Estd de alguna u otra manera, en todas las organizaciones de
los barrios y en los vecinos. Se sabe que se hacen cosas ambientales, desde una
jornada hasta las capacitaciones, esta la cuestion ambiental. Eso es meter en la

agenda del barrio un tema que estaba totalmente de lado.

Otro de los logros, mas alld de poner en la agenda, es la apropiacion por parte de los
vecinos de la cuestion ambiental. Los vecinos ahora piensan en la cuestion ambiental
y piden cosas vinculadas a lo ambiental. Entonces, eso también de alguna forma deja
una capacidad instalada en los barrios. Por ejemplo, las iniciativas claramente
hicieron que quedara una capacidad instalada, un conocimiento, un saber, una

experiencia.

Después, las capacitaciones, que se realizaron muchas, cuando terminemos se habran
dado 12 capacitaciones. Esto también dejo una capacidad instalada. Dejé

conocimientos de reutilizacion de residuos, de conocer sobre gastronomia sostenible,
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de conocer sobre jardines verticales. Tienen esa capacidad instalada de

conocimientos en torno a cuestiones ambientales.

Después, mas alla de los vecinos, también queda una experiencia, un conocimiento,
en quienes llevan adelante las obras. Ahora piensan en cuestiones ambientales.
También queda un conocimiento y experiencia en las personas que trabajan en
territorio. En algunos barrios mas que en otros, pero queda una cuestion que hace
que ahora se piense en lo ambiental, en la plantacion de arboles, en la capacitacion
sobre animales, en la separacion de residuos. Queda un algo. Porque fueron dos afios
de, por lo menos, todas las semanas algo de agenda ambiental tenian. Si no era una
capacitacion, era una iniciativa, o una jornada, o una activacion, o nosotros en las

oficinas haciendo actividades.

5. (Cuéles fueron los principales desafios a la hora de incorporar esta perspectiva en los

PIRU?
Respuesta E.V.:

Uno de los principales desafios era una frase que al principio nos decian mucho y
este afio no tanto, cuando ibamos a diferentes areas del IVC a pedir algo: "eso no es
de nuestra competencia, no nos tenemos que ocupar nosotros". Con distintas areas
del IVC nos pasaba. Por ejemplo desde hacer unos folletos, cuando recién
empezamos en noviembre/diciembre 2021, que queriamos hacer unos folletos para
repartir a los vecinos con informacion sobre los horarios para sacar la basura para
ordenar la gestion de residuos, y el area de comunicacion nos respondia que no era

un tema del IVC o de ese area hacer folleteria.

Entonces, estas frases surgian mucho el afio pasado en relacion a las cuestiones
ambientales, esto de responder "a nosotros no nos corresponde". Por ejemplo algo
muy tonto, que era un gris sobre a quién le correspondia ocuparse, era el pasto de los
macizos. Asi como en la ciudad formal existe el area de Espacio Publico (MEPHU) a
cargo de cortar el pasto, en los macizos no existe el responsable para esto. Y eso es
un problema, porque por ejemplo, habia sectores baldios que como no se cortaba el
pasto, se empezaban a juntar residuos ahi. Y a Espacio Publico (MEPHU) no le
correspondia, porque no era ciudad formal, pero nadie cortaba el pasto en barrios

populares. Entonces esta frase de: "no nos corresponde" ocurria mucho en relacion a
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cuestiones ambientales. Ese fue un gran desafio, esto de que las areas decian que no
les correspondia hacer algo y nosotros salir a ver como lo podiamos resolver con las

herramientas que teniamos.

Otro de los desafios como Instituto, en relacion a esto de dar sentido a la politica en
los barrios populares, hay una cuestion que es el tema de la tension que existe entre
costos/gastos, con cuestiones ambientales. Pareciera que ahi hay un versus. Que es
un tema de larga data, esto de desarrollo versus ambiente. En barrios populares
también hay una tension en este sentido. Por ejemplo en el tema de eficiencia
energética. Esto de incentivar o sensibilizar a los vecinos sobre porqué hacer mas
eficiente el uso de la electricidad. En este caso era un poco dificil, habia que utilizar
otros argumentos, mas alla del ambiental, para efectivamente llegar con esa
sensibilizacion. No ir por esto de que el consumo de electricidad repercute en el
ambiente, sino también mencionar los impactos que puede tener en cuanto a
problemas eléctricos y explosion de la casa. Inclusive en una de las capacitaciones de
gastronomia sostenible estdbamos hablando sobre eficiencia energética, la
capacitadora demostraba como se podia cocinar una mermelada con la mitad de los
recursos, por ejemplo consumiendo menos gas. Y les daba de probar la mermelada
sobre un pan. Y una de las vecinas comentd que estaria buenisimo que estuviera
tostado el pan, a lo que le contestamos que justo las tostadoras gastan muchisima
energia eléctrica. Y la respuesta de la sefiora fue: "pero nosotros no pagamos luz".
Entonces le dije que no habia que hacerlo solamente por el tema de los costos, sino

también por la cuestion ambiental.

Otro de los obstaculos es que hay muchas cosas en la ciudad formal, que no las hay
en los barrios populares. Que a su vez uno también cuando las quiere hacer, se
encuentra limitado porque es real que no es competencia del IVC. Pero si
pensaramos proponer disefiar algo, tampoco lo podriamos hacer porque MEPHU nos

mata. Como que no les compete a ellos, pero tampoco los deja hacer a otros.

Otra arista que nosotros también trabajamos, que es re ambiental y es re pedida por
los vecinos, es todo lo que esta relacionado a la salud ambiental. Como por ejemplo
roedores, mosquitos, heces caninas. Todo eso esta en la lista de lo ambiental y es

muy pedido por los vecinos.
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Después hay otras aristas ambientales que pueden no ser tan solicitadas, como puede
ser lo de los arboles, como puede ser lo de separar los residuos, como puede ser lo de
compostaje. No obstante, la realidad es que como nosotros empezamos con aquellas
cosas ambientales urgentes, al poco tiempo de comenzar ya habia una base de
legitimidad. Es decir, los vecinos entendian que la basura y los reciclables, ambos
son residuos y ambas cosas son cuestiones ambientales, y ambas cosas estamos para
resolverlo o verlo. Asi que eso de “primero las cosas basicas y después vamos con la
ambiental”, ha surgido muy poco. En general, ha surgido en alguna mesa ambiental,
sobre todo en el Barrio 20. Porque en Rodrigo Bueno habia mucha mucha conciencia
de las cuestiones ambientales y con el ambiente. Asi que no existi6 ese debate entre
lo urgente primero y luego lo ambiental. En Fraga estuvo ese debate, existio antes
que nosotros lleguemos con el PSA. Mientras nosotros estuvimos ahi no se dio ese
debate. Pero también porque empezamos con cuestiones bien urgentes, como era el
residuo y ahi tomamos de aliados a la cooperativa, trabajamos muchisimo. Yo me
reunia muchisimo desde aquel momento, semanalmente con la cooperativa. Iba a
hablarles sobre la importancia de su laburo en el barrio. Porque en ese momento
habia muchisimos puntos criticos donde se juntaban residuos. Entonces charldbamos
sobre la cuestion de su laburo y haciamos como toda una sensibilizacion a los
vecinos, y esto de dar sentido. Esto mejoré muchisimo, pero tard6 un tiempo, porque

bueno es un habito que hay que aprender.

En Barrio 20 si ocurri6 en una mesa ambiental que recuerdo esta frase: "primero las
cosas mas necesarias y después vamos con lo otro", pero yo creo que era porque era
una referente de una organizacion de la oposicion. En aquel momento en una de las
primeras mesas ambientales en 2021, estdbamos planeando eventos ambientales para
el aflo siguiente, para el 2022, para celebrar el Dia de reciclaje en el barrio. Entonces
propusimos en la mesa ambiental pensar entre todos qué hacer en el evento, si hacer
juegos o carteles, y ahi Laura menciond6 esto de que mejor nos ocuparamos de lo
importante antes de ponernos a planificar un evento para aprender sobre reciclaje.
Pero tiempo después, se presentd con una iniciativa ambiental y gan6. Pero no sélo
€s0, sino que me la encontré en un congreso en Tucuman, donde present6 una
ponencia sobre porqué es importante implementar cuestiones ambientales en los
procesos de urbanizacién y mostraba el caso de Papa Franciscom planteando que no

se penso en la cuestion ambiental. Y esto es un ejemplo muy grafico, porque en un
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momento se quejaba de que las cuestiones ambientales no eran tan importantes, y
después presentd una ponencia sobre eso, y presentd un proyecto. Inclusive en ese
congreso le comenté que estaba trabajando en Barrio 20 y le dije todo lo que
estdbamos haciendo en el barrio. Y ella me contestd: "pero no nos invitan a
nosotros". Y le pregunté en qué organizacion estaba, me dijo. Y le contesté: "Mira, el

afio pasado los invitamos y no quisieron participar."

La verdad que ese discurso de: "primero las cosas esenciales", yo no lo he escuchado

demasiado.
(Qué creés que se hizo bien para poder implementar esta perspectiva?
Respuesta E.V.:

Algo que para mi se hizo bien, y que fue un desafio en aquel momento, es tener un
area, un equipo, pensando en ambiente. Me parece que es algo que debe haber en
todas las instituciones del Estado, un equipo pensando en ambiente, porque el
ambiente es transversal. No solo tiene que estar en MEPHU el equipo ambiental. Me
parece que eso habré sido un desafio y celebro que se haya podido insertar en el [VC
la cuestion ambiental. Porque se rompid con esa logica, que justamente fue el primer
obstaculo que tuvimos, de: "no es de nuestra competencia". Poder romper con eso y
poner a un equipo ambiental me parece que seguramente habra sido un desafio y me
parece que es algo muy bueno. En todos los ministerios tiene que haber un equipo
ambiental, porque dado el contexto de crisis climatica que estd viviendo el mundo, la
cuestion ambiental es transversal a todo. Tiene que estar en Desarrollo Humano, en
las Direcciones o los Misterios de Empleo y de Trabajo. Obviamente tiene que estar
en Obras Publicas, porque cuando se piensa una obra tiene que estar atravesando con

la cuestidn ambiental. La cuestidon ambiental es transversal.

Incluso recuerdo que en una especializacion que hice hace muchos afios de ambiente,
analizamos distintos municipios respecto a qué hacian y qué avances tenian sobre la
cuestion ambiental. El municipio que menos gastaba en cuestiones ambientales, pero
el que mejores indicadores o logros tenia, no habia creado una direccidon o secretaria
de ambiente, sino que el area ambiental estaba en Jefatura de Gabinete y era
transversal a todo. Este equipo ambiental hablaba con cada Secretaria e impulsaba

cuestiones ambientales en todas las areas.
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Entonces, volviendo a esto, me parece que ese es un gran logro, incorporar un area
ambiental dentro del IVC, cuando no es de su competencia estricta. El desafio es que
este equipo pueda ser transversal a todo. Nosotros estamos en un programa especial
que trabajamos muy vinculados a residuos; tenemos conexiones con obras, pero el
mayor desafio seria poder ampliarse hacia todo el Ministerio. Nosotros tenemos

vinculos con ellos, pero muy poco en comparacion de lo que quisiéramos tener.

Ahora Obras si nos consulta, bueno, distintas areas se van enterando que existe un
equipo de ambiente ,entonces se van acercando y nos van consultando. Este es el
desafio, poder hacerlo mas transversal, poder compartir proyectos, y también
pensarlo de esta forma, como el municipio que no penso un area aislada, sino un area

transversal. Tal vez el desafio es que el equipo ambiental sea transversal.

Otro de los grandes logros me parece que es fundamental, es la mesa de Estrategia
que conecta dos ministerios me parecié fundamental porque si no existe una mesa
que conecta los ministerios termina siendo también una politica en lata. Esto de
comprometer a dos ministerios, ese es el logro. El desafio es hacerlo un poquito mas
jerarquizado. Que haya voluntad politica. Para mi seria genial que estén involucrados
los Subsecretarios, como minimo. Las politicas recién comienzan, tal vez falta curva
de aprendizaje, pero la mesa de la Estrategia me parece que es fundamental para la
conexion y para compartir politicas con otro Ministerio, con toda la dificultad que
eso conlleva. No es facil coordinar en un mismo ministerio, y entre dos ministerios

es mas dificil ain. Pero se ha dado de manera muy positiva.

El desafio hacia adelante que queda, seria interesante pero es muy desafiante, es
pensar entre los dos Ministerios la politica. Pero ahi es verdad que es muy

dificultoso.

(Qué harias diferente? ;Cuales fueron los aprendizajes mas importantes del proceso

de implementacion?
Respuesta E.V.:

Lo que yo haria, pero yo te digo con todas las complejidades que eso conlleva, no sé
como lo haria, pero pensar mas en conjunto con MEPHU. Sobre todo lo que es
gestion de residuos en los barrios populares. Entonces tal vez eso si lo haria distinto,

de pensar mucho mas con con esa gerencia desde cero la politica.
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Claramente buscar la forma de hacerlo més transversal. Tal vez no fue un error de
disefio porque poner el PSA bajo la orbita de la GOPAE esta bien, porque es
justamente el area que se ocupa de la articulacion. La cuestion es que, si bien lo
pusieron dentro del area que se ocupa de la articulacion, siempre fuimos como
bastante separados. Cuando yo empecé¢ a tener doble rol, como especialista
ambiental y coordinador dentro de la GOPAE, ahi empezamos a poder coordinar
reuniones con Obras, que antes no teniamos. Ahi empezamos a coordinar con
Potencial Humano (El ministerio), y con otras areas. Porque si no, éramos un grupo
que estabamos medio aislados, muy de nicho y sin conexidn con otras areas. Creo
que esto de que yo ocupe ambos espacios nos dio un poco mas de vuelo. Eso

también seria algo que cambiaria.

Una mirada un poquito mas amplia, una jerarquizacion para poder hacerlo un poco

mas transversal.
(Hay algo mas que quieras agregar o comentar sobre el tema?
Respuesta E.V.:

Resaltar bastante esto, que va mucho con la economia urbana y los barrios populares
y los procesos de urbanizacion, esto de reconocer cosas que ya hay en los barrios.
Por ejemplo emprendimiento gastrondmicos, emprendimientos de reparacion,
emprendimientos en torno a la recuperacion de residuos, que por ahi son muy
endebles que tienen que ver con cuestiones ambientales, y se cubren varias aristas
porque se fortalecen estos emprendimientos; pero a su vez también se fortalece la
cuestion ambiental para mitigar un poco los dafios ambientales. Resaltar eso de

poner mucho foco en fortalecer cosas que ya estan en los barrios.

La sensibilizacion es lo que mas cuesta, pero es lo que mas resultado da. Esto del
mano a mano con cada vecino. Yo lo noto mucho en el PSA, los que estan en el
territorio, muchos vecinos se acercan a ellos a decirles cosas muy positivas, a

agradecerles por su trabajo. Pero tienen reticencia con el IVC.

La diferencia esta entre, cuando la sensibilizacion esta bien hecha, ese mano a mano
que genera un lazo de confianza muy importante. Y cuando no, cuando baja la

politica y te ponen el cartelito y no te dicen nada, no hay confianza.
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Oszlak tiene un texto muy interesante donde habla sobre la capilaridad de las
politicas publicas. Llama capilaridad a cuando la politica publica llega al vecino,
cuando le explican al vecino. La capilaridad me parece importantisima y es la que al

final de cuentas vale.

INFORMANTE 3: G.G.B.
Entrevista realizada el 05/10/2023.

1. ;Consideras que es necesario incorporar una perspectiva ambiental y de eficiencia
energética a los procesos de integracion social y urbana que lleva adelante el Instituto de

Vivienda de la Ciudad? ;Por qué?
Respuesta G.G.B.:

Si, porque es importante por toda la evolucion ambiental que hubo ahora en
técnicamente en la construccion, en la urbanizacion. Lo que se ha venido evolucionando
y dandose cuenta de lo que no se hacia. Asi que ahora es algo importantisimo. Antes en

los PIRU no se tenia en cuenta y ahora se esta virando a que si.

2. ;Qué requisitos creés que debe cumplir un programa para incorporar esta perspectiva

con éxito?
Respuesta G.G.B.:

Primero es que los proyectos encajen con el entorno. O sea, tiene que estar compatible
con el entorno. Después, ver de qué manera se hace constructivamente. Si vamos a los
barrios de los macizos, yo todavia no le encontré la vuelta respecto de si lo que estamos
haciendo es correcto o no. O si hay otra manera de pensar. O dentro del urbanismo
general, ver qué otro sitio probable hay para que habite gente con bajos recursos, que
esté cerca de las actividades que realiza, que ambientalmente sea correcto y factible.
Hay muchos casos en que creo que se da como una respuesta politica para quedar bien,

y no s¢ si estd del todo bien pensado.

Pero por ejemplo, desde la técnica constructiva, empezar a ver cOmo mejorar recursos
mediante nuevas técnicas, de tecnologia solar, de aislamientos de envolventes, de
calidad de materiales, de incorporar el verde, de que no sea todo un bloque de cemento.

Hay muchas maneras o muchas herramientas para mejorar lo que espontaneamente se
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da. Que es altamente denso, pequefios lugares, pocos espacios abiertos, todos hacinados
en un lugar no limpio, no con todos los servicios. O sea, hay montones de cosas que
solucionar dentro de lo ambiental. Se estd tomando conciencia todavia, creo que no se

ha llegado a una solucion perfecta.

Los requisitos serian establecer estandares para cumplir en las viviendas nuevas y los
mejoramientos que consideren estas cosas. Que sean mas eficientes, tiene que ver un

pPOCO mas con €so.

(Creés que se ha hecho en los PIRU del ivc? ;Podés mencionar algiin ejemplo que

justifique tu respuesta?
Respuesta G.G.B.:

Si, se esta tratando de avanzar con todos estos temas. Se han puesto calefones solares en
algunos barrios nuevos. Las envolventes con aislacion térmica se han empezado a usar
ya conscientemente. Si bien antes, en barrios donde no se tenia conciencia de esto, ya se
usaban por ejemplo, bloques de ladrillos de un espesor necesario para hacer aislante
térmico. A ver, hay algunos edificios comerciales de Las Caiitas que usaban un bloque
del 12 y nosotros usdbamos bloque del 18. Asi que algo ya se hacia. Ahora hay camaras
de aire, hay distintos elementos que se estan usando. Se tiene en cuenta la vegetacion,

plazas, entornos verdes. Se estan aplicando bastante los nuevos conceptos ambientales.

(Cuales creés que fueron los principales logros/impactos dentro de los barrios en

relacion a la cuestion ambiental y energética?
Respuesta G.G.B.:

Los calefactores solares para agua caliente. Todavia no se han usado para electricidad,
€s0 es mas caro, estd en otro nivel, y eso todavia no se implementd. Solamente
calefones solares con termotanques eléctricos, trabajando en conjunto. O sea, eso logra
una eficiencia energética. Las renovables son algo positivo. Las aislaciones térmicas,
también. Eso mejora ambientalmente el interior de las viviendas, requiere menos
energia para calefaccionar o refrigerar. Son las cosas mas claras que cambiaron a partir
de los PIRU. Habia una nocién, pero no aplicada metodoldégicamente. Eran cosas

espontaneas. En San Antonio se colocaron calefones solares, no es un PIRU, pero se
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colocaron calefones solares y era una vieja fabrica reciclada. O sea que, en esa época,

sin tener conciencia de algo armado, ya habia casos aislados donde se habia aplicado.

Incluso, por ejemplo, en Mundo Griia que habia distintas manzanas y habia un método
constructivo que era algo traido de Canadd, Royal Housing, que era una porqueria de
plastico con hormigdn adentro. Que en otro barrio, en San Francisco, provocaba
condensaciones en el interior en invierno, era un desastre. No me acuerdo en qué afo
fue, habia empezado en el 2014. Mundo grua se habia suspendido, y cuando se reinicio,
se pusieron dobles tabiques, con un tabique interior de durlock con camara de aire. O
sea ,sabiendo los problemas que tenian esos sistemas constructivos, se implemento algo
para solucionarlo. Sin haber estado todavia dentro de toda esta nueva mirada. Y después

por supuesto ese sistema no se usd mas, y ya se uso tabique con camara.

. Cudles fueron los principales desafios a la hora de incorporar esta perspectiva en los

PIRU?
Respuesta G.G.B.:

Desde la perspectiva del IVC se construia como siempre. Edificios de toda la vida, de la
década del 70, 80, se venia construyendo como siempre. No se tenia conciencia, hasta
que otro organismo, APRA, empieza a intimar al IVC a que solucione, responda o actie
bajo las normas con sus proyectos. En aquel momento, 2014, no se tenia conciencia
para nada. Es mas, pensaban: "que un organismo de la Ciudad me venga a reclamar algo
a otro organismo, no nos va a pasar nada, porque somos todos de la ciudad." Pero no,
APRA tenia que cuidar su prestigio, entonces exigia lo que teniamos que hacer. Y muy
de a poco se empez6 a entender, mediante reuniones con APRA y participaciones de los
antiguos directores de Obra, qué es lo que habia que hacer. Y se empez6 a tomar, muy
de a poco, conciencia de los estudios de suelo que habia que hacer, estudios de impacto
ambiental que habia que hacer, y que no haciamos en los afos 14, 15. Reciénenel 16 6
17, creo que se empezo con un impacto ambiental. Tener los certificados al dia y los
certificados de suelo (los CAA y los CNNRA). Recién se empezaron a contratar
asesores ambientales que incorporaron el tema a cumplir, de manera un poco mas
prolija. Si bien muchas areas del IVC seguian con la misma inercia de antes, por lo
menos en la Direccion de Obras se sabia que habia que cumplir. No s6lo porque era lo
correcto, sino porque nos podian llegar a meter alguna notificacion de no cumplimiento,

y nos podian llegar a trabar la continuidad de una obra. Hubo que contratar
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especialistas, porque aca no habia. Habia una sefiora que trabajaba en el Banco de
Tierras que concentraba toda la informacion de los terrenos del IVC. Teniamos muchos
terrenos contaminados. Ex fabricas de fundicion, ex desarmaderos de barcos, donde
nadie pensaba hacer nada porque no existia lo ambiental. Hasta que APRA nos exige
remediar esos terrenos, porque si no, no podiamos hacer las obras de vivienda donde
antes habia habido industrias. Es una imposicion de afuera, es porque debiamos cumplir.
Y todo esto recae en la Direccion de Obras, porque la Direccion de Obras era la que
tenia reuniones con APRA para presentar los proyectos, y de a poco se fue viendo qué

habia que hacer.

El IVC no tenia gente especialista. Aparte de que, para hacer estos tramites hace falta
una persona con una certificacion ambiental que firme por estos estudios. Asi que habia
que salir a buscar empresas o consultoras ambientales. A mi me toc6 de rebote. Soy
arquitecto, tampoco soy especialista en el tema. Y solo por seguir esto, fui aprendiendo
de a poco. Pero los que saben lo que hay que hacer, son estos asesores. En una época,
cuando incorporamos al IVC gente de otros organismos que se integraron a nosotros,
habia una chica ambientalista que trabaj6 un tiempo conmigo, ahora se fue, ella si era

especialista. Y quedo el tema dentro de la Direccion...

Ahora, esto es un tema transversal. Porque va desde el proyecto, que puede ser del area
de Desarrollo Habitacional o de la Direccion de obras; desde el inicio, desde tener el
terreno, el proyecto, los certificados (para ponerlo en la licitacion para que la empresa
constructora lo cumpla), que se controle durante todo el desarrollo de la obra, y que al
final de la obra, en el cierre, se haga un informe final de como se cumplié todo durante
todo el proceso. O sea que se cruzan un monton de areas del IVC. Y, a pesar de la
importancia, lo ambiental no tiene un lugar en la cuadricula del IVC. No hay ningun
area en el organigrama del IVC, no estd lo ambiental. Ni siquiera la Direccion de Obra.

Yo soy un asesor técnico, ocupandome de este tema, que no esta en ningtn lugar.

En un principio hubo desafios. No una resistencia explicita, sino una desidia por
cumplir o por hacer. Hasta que alguna vez llega alguna cédula o alguna nota de
intimacion diciendo: "si no hacen esto, no se puede". Todo muy de a poco, sigue
costando. Es un proceso lento que todo el IVC se dé cuenta, e irlo incorporando. Yo
creo que el area de Proyectos lo tiene claro y presente. El asunto es que en otras areas,

en Sociales, en Desarrollo Habitacional, no esta tan claro.
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En el IVC, por mas que tenga distintas areas, todo tendria que tener una sola voz
cantante ante los distintos entes. Porque no es solo que hay temas ambientales, hay
temas de ONGs, de Defensoria, hay problemas si no cumplimos. Pueden venir por
varios lados, no solo desde el organismo de control APRA, sino que hay un monton de
variantes que pueden surgir. Costd bastante, no es que hubo una voz en contra de que lo
hagamos. Pero costd, cuesta todavia tomar conciencia de las cosas que hay que cumplir,

y que todos tienen que prestar atencion a esto.

A raiz de todo esto, y por supuesto de lo que se habla socialmente en el mundo sobre el
cambio climatico, sobre las nuevas tendencias sobre temas ambientales que hay que
cumplir; y por la llegada del CAF al IVC, que hacia cumplir pardmetros superiores a los
que teniamos nosotros, tuvimos que elevar la vara para cumplir con el CAF. Y como el
CAF se ocupaba de los PIRU, en la Direccion de Obras se decidié unificar estos
criterios de elevar la vara, para los proyectos que no eran CAF también. Es complicado
controlar todo esto, porque el CAF tiene sus herramientas, sus profesionales
ambientales. Cuando un proyecto es CAF, el apoyo esta ac4 adentro. Se puede contratar
especialistas ambientales, pero solo enfocados a las obras CAF, no los tengo para los
otros proyectos. Mis conocimientos para controlar un PGA son escasos, siendo solo un
arquitecto antiguo, sin estos temas actuales. Me cuesta mucho mas trabajo, casi podria
decir que necesito ayuda. En cambio, con los proyectos CAF me quedo tranquilo porque

hay profesionales controlando estas obras bajo el paraguas CAF, con las otras no.

Todo esto ha ido elevando la conciencia. También lo estamos viendo en el caso
particular de Rodrigo Bueno, con el borde costero que es un sitio Ramsar. Entonces los
0jos estan puestos en este proyecto. Hay que tener cuidado, este lugar esta en el top de

las vistas ambientales.

Aparte de los estudios de suelo, se han ido incorporando las otras facetas que es:
eficiencia energética, lo verde dentro de los proyectos. Todo lo que antes no se tenia
conciencia clara, o se hacia casi sin darse cuenta; ahora esta dentro de la agenda de

Proyectos.
(Qué creés que se hizo bien para poder implementar esta perspectiva?

Respuesta G.G.B.:
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Gracias a todas estas imposiciones hemos mejorado y se toma en cuenta todo el
conjunto general de lo ambiental. El asunto es seguir adelante bien, que haya una
conciencia global, porque hay areas del IVC que se olvidan. Tienen conciencia
ambiental, y quieren proponer nuevas obras que destinen a bajar la temperatura de los
macizos; pero a veces se olvidan que tenemos que cumplir ciertos pasos legales de
estudios de impacto, que hay que respetar y presentar. Porque hemos tenido lio. En
Papa, Villa 20, antes de que el IVC tuviera ese proyecto, hubo un lio porque era un
deposito de chatarra de la Policia, de autos, de motos, de transformadores. O sea, toda la
porqueria que habia, estaba en ese terreno y estaba contaminado. Hubo una accién
judicial en ese terreno de la Jueza Liberatori, que dio ciertas pautas diciendo que se
tenia que ocupar APRA, y que se tenia que respetar todo lo que dijeran. Y como el
terreno estaba mal, no querian dejar ningun lugar del suelo expuesto a cielo abierto.
Entonces dejo6 pautas judiciales muy claras. Aca ya no es solo APRA por temas
ambientales. Y todo esto lo tenemos que encauzar ante APRA como IVC. Entonces, si
surge un proyecto nuevo desde un area que se olvida que manejamos las cosas desde
Obras, y hace algo por su cuenta sin avisar o preguntar como hacerlo; hace algo que en
otra area no nos enteramos hasta después de que estd hecho, que, si no lo blanqueamos
puede perjudicarnos. Aunque esté bien hecho, y que la intencion sea fabulosa (de
generar pérgolas, poner verde, bajar la temperatura de un barrio que es realmente un

macizo de cemento).

El tema es que con criterios de abogados o de jueces, se adoptaron medidas que por ahi
fueron exageradas, o que habia otros caminos para mejorar el tema. El IVC qued¢6 atado
judicialmente a esas actuaciones, y ahora hay que manejarlo de una manera muy

especial para no cometer errores.

()

Participé de capacitaciones que el area CAF organiz6. Charlas, temas, actualizaciones
sobre temas ambientales. Yo, y varias personas de la Direccion de Obras, participamos y
estamos participando, de cursos y convenios con la FADU. Eso es algo positivo, esta
bueno. Ahora bien, bajar eso a lo real y a lo concreto, es un poco mas dificil, desde mi
punto de vista. Aunque yo creo que de a poco se estd haciendo. Incluso, a veces lo que
mas cuesta, no es que hay areas que rechazan; sino, por ejemplo, los inspectores de obra

que no estan acé en la oficina, estan en cada una de las obras, su tarea de toda la vida
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fue controlar la calidad constructiva y el avance de obra para hacer los certificados y
que la empresa cobre. Entonces, cuando empez6 a haber temas ambientales que habia
que controlar e inspeccionar que se hicieron bien, hubo resistencia, decian: "este no es
mi tema, yo no estoy aca para eso". O sea, lo tedrico-practico en un proyecto, bajado a
la realidad es complicado. Y encima una empresa constructora que gana una licitacion
para construir, construye lo mas rapido que puede, con el menor esfuerzo. Entonces, si
se le estd pidiendo a una empresa que todo lo que mueva de suelo sea controlado, y no
estan los inspectores al lado de cada camidn que se va de suelo movido, es complicado

el mecanismo de control, bajarlo a la realidad.

No es algo que esté certificando como avance, Hay que controlar, se sabe. Pero los
tiempos politicos, hacen que lo ambiental dentro del proceso de una obra, se vea como
una traba, ralentizar algo que necesita ser mucho mas expeditivo. Y encima no tiene un
rédito econémico. No es algo que esté certificando como avance, no hay un rubro, no
hay metro cuadrado ambiental para cobrarlo. No es un rubro como "metro cuadrado de
excavar" o "metro cuadrado de construir paredes", no hay "metro cuadrado ambiental".
Entonces es algo que lo pasan por alto. Entonces hay obstaculos de lo tedrico a lo
practico. Si bien se estdn buscando mecanismos nuevos en las ultimas licitaciones. Por
ejemplo los PGA, los tienen que presentar antes de empezar la obra. Eso creo que ahora
le estan poniendo un valor, pero después el seguimiento durante la obra es complicado.
Si bien ahora se le exige que tenga un profesional ambiental dedicado a esto, a la misma
empresa esta persona la traba. O sea, es como contratar a alguien que te esta

molestando, como una piedra adentro del zapato.

En los cursos ahora estamos también con ciudades inteligentes, que abarcan todo el
panorama ambiental, de envolventes, de técnicas, es un abanico grande que te das
cuenta de todo. Aunque, mas o menos desde la facultad hace afios estaba incorporado

inconscientemente, ahora esta todo bien a la luz.

Mi preocupacion es que no exista esto como parte de la cuadricula. Tiene que haber un
area. Si no, nadie lo toma en cuenta. Dentro del proceso de realizar una obra, no se
contempla que hay que pasar por el casillero "tal", si ese casillero no existe,

directamente lo ignoras.

(Qué harias diferente? ;Cuales fueron los aprendizajes mas importantes del proceso de
implementacion?
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Respuesta G.G.B.:

Si tuviéramos aqui armada un area especifica para el tema, y ese area especifica se
ocupara de informar el resto de las 4reas involucradas en los proyectos, y a las sociales
también, o sea que todas las areas estén informadas, no solo de la importancia, sino
también de las cosas que hay que cumplir. Porque hay cosas que hay que cumplir

obligadamente por reglamentaciones.

Entonces tienen que estar informadas de todo. Se podria ir incorporando de a poco, a
través de cursos, de informacion, de estudios, de herramientas nuevas para mejorar todo
lo que tenga que ver con lo ambiental, los proyectos, las técnicas, las aplicaciones de
distintos conocimientos. Incluso yo creo que en el pais no existe, algunos toman
legislaciones de otros paises del mundo como ejemplo para tomar pautas aca. Pero aca
no hay nada en el pais, por ahora, que te indique qué pautas tenés que seguir con lo
ambiental. En los cursos, los especialistas dicen: "yo tomo la de Alemania, yo tomo la
de Inglaterra", pero las toman como parametros. Teniendo situaciones climaticas
distintas, una variacion climatica en todo el pais. Desde algun ente mas globalizador

habria que poner pautas ambientales nacionales o en la ciudad, por lo menos.
(Hay algo mas que quieras agregar o comentar sobre el tema?
Respuesta G.G.B.:

Yo creo que se esta tomando conciencia. Estd barbaro. En los proyectos que ha hecho el
IVC nuevos, se nota. A pesar de que, a veces, la gente que los habitan no los valora, o

tiende a buscar defectos para criticar. Pero no valora lo que realmente se estd haciendo.

Yo todavia no veo que lo que se estd haciendo en los mejoramientos sea algo que
realmente sirva desde la eficiencia energética, desde la solucion habitacional, desde lo

humano para la gente que vive ahi este, y ambientalmente esta incluido.

Pero ya nos vamos a discusiones politicas de si hay que erradicar, si hay que mover, si
hay que ir cambiando lo que esté por otra cosa. Eso requiere una discusion mucho mas
global. Lo que estd, se mejora realmente, con toda la infraestructura que se esta
poniendo dentro de los barrios. En el mejoramiento de las viviendas la estructura sigue
siendo la misma que antes. Lo masivo de personas por metro cuadrado sigue. Ademas

de los conflictos sociales, la delincuencia que hay adentro, la droga.
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Para nosotros desde la Direccion de Obras tenemos que ir a hacer trabajos ambientales a
ciertos barrios donde no podemos entrar, porque los punteros del barrio dicen: "vos acé
no entras, si no cumplis con ciertas condiciones". Hace rato que tendriamos que estar
entrando a solucionar temas de suelos en dos lugares, y no podemos. La charla entre el
Jefe de Obras con el area Social existe, y la solucion por ahora en estos dos casos

particulares, est4 costando.

INFORMANTE 4: J.D.

Entrevista Realizada el 06/10/2023

1.

(Consideras que es necesario incorporar una perspectiva ambiental y de eficiencia
energética a los procesos de integracion social y urbana que lleva adelante el Instituto de

Vivienda de la Ciudad? ;Por qué?
Respuesta J.D.:

La respuesta es obviamente: si. Quizas, tuve un proceso en decir: "estamos llegando a
lugares donde no hay cosas basicas como el agua, la cloaca", y fue un proceso para mi
entender que €sto tenia que ir a la par. Que no es que primero se resuelve lo basico y
después llego con todo lo demas. Que era parte, una variable més a tener en cuenta para
llevar calidad, llevar cuestiones basicas. Me parecia que era importante, pero con los
afios me fui dando cuenta de que es importante, es necesario, estd dentro de lo minimo

que tenemos que hacer también.

Siento que esta dentro de las cuestiones basicas que desde el Estado hay que saldar. El

tema es como, y las diferentes herramientas que hay, y la prueba y error.

Mas allé del cambio climatico, también tiene que ver con un tema econdmico. Si el
Estado puede hacer un esfuerzo mayor para que después en el mantenimiento haya un

gasto menor de energia, termina siendo un gasto menor de recursos.

(Que requisitos creés que debe cumplir un programa para incorporar esta perspectiva

con éxito?
Respuesta J.D.:

Creo que a la hora de incorporar nuevas herramientas, nuevas instalaciones, nuevos
mecanismos, hemos aprendido que hace falta bastante mas trabajo previo, para tomar la
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decision con la comunidad. Y también durante todo el proceso ir capacitando. Lo que
siento que nos pasa en el IVC, que si bien fue bien recibido y en las mesas nunca se
puso en duda, porque tenia que ver con un ahorro en el gasto posterior que iban a
empezar a afrontar de cero; si hubo muchas preguntas, si hubo un monton de otras
propuestas que, por ejemplo: construccion industrializada, que hubo un rechazo por un
miedo. Pero no pasoé con lo que fue el paquete de instalaciones. Creo que si fallamos, o
falta o es necesario que estos procesos haya en el transcurso un acompafiamiento a la
comunidad, una capacitacion. Llevar a la diaria el como va a ser esta nueva vida y como

se incorpora esto que no esta en un edificio "x" de la Ciudad.

Me parece que tiene que tener una mirada, desde los chiquitos hasta lo grande. No
solamente tener los paneles solares en el techo, sino que creo que tiene que haber toda
una mirada que acompaiie en las distintas esferas. Pero, a su vez, tiene que ser parte del
proceso. Es un poco lo que nos ha fallado. Tuvimos un punto de partida, pensabamos un
norte, en el medio no hicimos mucho (por este tema), y después nos encontramos con

este problema. Asi que, que esto sea una variable parte del proceso.

Es un tema que al principio costo, pero una vez que entro en los barrios tuvo mucha
recepcion. Entonces, puede ser una variable para usar de "excusa" para juntar a los
habitantes, la comunidad y desde ahi disparar un montén de otras cosas. Es un buen

tema que deberia coser un poco mas los procesos.

(Creés que se ha hecho en los PIRU del ivc? ;Podés mencionar algun ejemplo que

justifique tu respuesta?
Respuesta J.D.:

Los requisitos o ingredientes para el €xito siento que primero es buscar un espacio
constante, un pequeiio taller, pequeiios referentes de sustentabilidad, una continuidad
que hace que esté un poco mas apropiado. En Fraga o en la 20 hubo toda una
continuidad de micro eventos y cuestiones que fueron haciendo que hoy gran parte del
barrio valore lo que tiene que ver con desarrollar la sustentabilidad, tratar de bajar el
grado de calor, un monton de cuestiones que siento que se han posicionado. Entonces,
uno de los ingredientes es eso, que sea parte del camino, que haya todo un plan trazado
de como el tema se va a ir metiendo y sosteniendo a lo largo de todo el proceso. La 20

me parece que es uno de los casos mas de €xito. porque se sostuvo, porque se le dio
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lugar, porque la propia Coordinacion agarré el tema. No fueron solo externos, no quedo
solo en la construccion de la vivienda, lograron que atraviese bastantes esferas dentro

del proceso.

(Cuales creés que fueron los principales logros/impactos dentro de los barrios en

relacion a la cuestion ambiental y energética?
Respuesta J.D.:

Primero, me toca siempre verlo de lejos porque no es el tema que sigo. Pero si fui
responsable de los equipos del territorio técnicos, entonces desde ese lado acompafié un
montdn de procesos. Me parece que quizas los logros, mas alla de hablar de cuestiones
puntuales, es en los barrios donde se lo apropi6 la propia gente de los barrios. Eso
termina siendo el objetivo, y creo que hemos logrado, en alguno que otro no, no lo veo
como un logro generalizado. Pero cuando sucede, me parece que si es un logro y si es
un hito. Que se lo hayan apropiado, que no sea algo que venimos € imponemos nosotros
o los entes de financiamiento, cuando el propio vecino te lo exige. En otros lugares creo
que todavia nos falta mucho mas, pero eso me parece un logro. Y también la cuestion de
que esta saldado. Es decir, esto de que tiene que tener cierto tipo de construccion,
cuestiones que hemos logrado saldar. Sobre todo, lo que es vivienda nueva ya es un
hecho que tiene que tener un estandar de calidad de construccion, ya no se discute, y de
ahi en adelante. Creo que hemos logrado en los procesos del IVC un estandar bastante
mas alto de la media, y eso si es un logro ya impuesto. No se discute mas que tiene que

ser asi, eso esta bueno.

. Cuales fueron los principales desafios a la hora de incorporar esta perspectiva en los

PIRU?
Respuesta J.D.:

El costo creo que en su momento no fue un problema, cuando arrancamos. Porque fue
un momento donde teniamos cierto presupuesto y estaba la mirada puesta en que esto
tenia que ser asi, y se apuntaba a la calidad. Tuvimos mucha voluntad politica que
acompan6. Entonces el costo, si bien hoy podria ser un problema por el contexto
economico, en ese momento no lo fue, no fue una variable. Si, claramente fue una
decision, pero no fue un problema. Si, creo que costé mucho en las mesas de gestion

participativa, de hecho dejamos muchas cuestiones afuera que creo que hubiesen
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ayudado. Costé mucho en los propios equipos que tenian que ir a la mesa a defender

esto.

Después nos costé mucho internamente, a nivel técnico, poner el limite. Decir: " Esto si,
esto no. {Queremos que sea 100% energia solar o queremos que compense? ;COmo se
hace?;Es por consorcio, es por vivienda?". Desarrollar el mecanismo también costo
bastante. El gran desafio es poder trasladarlo y que se materialice. Todas las cuestiones
que van surgiendo en la ejecucion, llevan a micro definiciones. Quienes inspeccionaban
la obra tampoco estaban capacitados, las empresas tampoco estaban capacitadas.
Entonces hubo que recurrir a los dos o tres especialistas que estan disponibles en el

mercado, y que te dicen qué hacer, porque tampoco sabés mucho mas.

Hoy estamos en otro lugar, pero cuando arrancamos en 2016-17, era un poco mas
novedoso que ahora, habia que hacer un analisis de mercado para terminar de entender
cudl era la mejor de todas las opciones, porque no estaban tan probadas todavia, mucho
menos para vivienda social. Entonces creo que el desafio fue decidir un rumbo,
materializarlo, resolver todas las dificultades que surgen al materializarlo; y la cuestion
social, trasladar la importancia. En el medio quedaron un monton de variables que

también hubiesen sumado.

La dificultad que creo que todavia no hemos resuelto tampoco es, estudiar lo que
hicimos. Mirar para atras y después poder mejorar. Hoy sabemos que tiene un montén
de beneficios y un monton de dificultades; y todavia no tenemos un plan de mejora
continua. Es un desafio. En 2016 tal vez era algo bueno, quizas hoy tenemos que

replantearnos alguna cosa. En el Estado, parte de los desafios es repensarse.
(Qué creés que se hizo bien para poder implementar esta perspectiva?
Respuesta J.D.:

Creo que se logré estandarizar los pliegos. Si voy a exigir cierta transmitancia, coOmo
normalizo para que sea la misma exigencia para todos, como muestro cada vez que
salgo a licitar qué es lo que voy a exigir. Bajar todo esto a la estandarizacion de los
proyectos, de los pliegos de las licitaciones, fue un trabajo que se hizo desde el IVC que
ayudo un monton. Se fue trabajando para normarlo y sumar todas las condiciones
minimas que se exigen.Por ejemplo las planillas que se le exigen a las ofertas, que sean

todos iguales, que sea claro.
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Me parece que, no se si fue la decision politica como un mensaje claro bajado, sino
desde la validacion externa. Venia el CONICET a ver cudn mal hacia el IVC la
vivienda, y después el estudio decia que la vivienda estaba bastante bien, solamente
habria que hacer algunas modificaciones a la cubierta para mejorar la eficiencia.
Validacion externa nacional e internacional que terminé de confirmar que estaba bien ir
por ese camino. Si esa validacion no hubiese estado, habria quedado solamente en
voluntad del IVC de seguir o no seguir. Hubo mucho estudio académico que valido lo
que hicimos. Con un monton de cuestionamientos sobre como es el mantenimiento, o
cosas que todavia estamos resolviendo, pero que de origen validaban la decision que se
habia tomado. Y eso creo que fue de las cosas que terminaron de confirmar. No estoy
hablando tanto de la gente, de quienes reciben las viviendas, porque no es algo que yo

tengo en la diaria, pero también hubo validacion desde ese lado.

CAF se incorpora cuando ya estaba todo disefiado y a mitad construir. De hecho lo
financia porque habiamos tomado esta decision de hacerlo de esta forma. Si no, no
hubiese pasado la vara para aprobarlo estando en el 60% de avance de la construccion.
Fue al revés, porque parece que cuando hay una un organismo internacional te fija
ciertos estandares. Pero creo que haber tomado la decision antes, hizo que venga alguien
después y diga que se puede financiar porque ya cumpliamos con estandares minimos.
Creo que en este caso si fue al revés. Después fueron quienes acompafiaron, pero de

origen, no fue la razén por la que se implementaron esos estandares.

Seguro que influyd que tuviéramos financiamiento de Nacion, porque habia que llegar a
ciertos minimos para poder aplicar y presentar, pero hasta donde tengo entendido
superabamos, en general, esos minimos. Creo que antes no, y fue de a poco, y
seguramente tuvieron que ver las exigencias de financiamiento Nacional. Yo pienso que,
no tanto para la Ciudad de Buenos Aires, pero lo pienso para el municipio "x" de la
provincia "x", mds vale que tiene que influir que haya una politica nacional que fije
estandares minimos. Asi que, sin duda debe haber influido. No tengo tanta conciencia
de eso, porque cuando llegué ya era parte de lo que aplicamos, ya sabiamos cémo pedir

financiamiento a Nacion, y ya se cumplia con esos estandares. Seguro que en el proceso

tuvo que ver.

No me acuerdo tanto, me acuerdo que trabajamos mucho todo el sello de vivienda, pero

no me acuerdo que tanto eso llevo a la decision de salir y poner conectores solares.
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La realidad es que yo creo que hubo una decision de algunas personas que tomaban
decisiones en ese momento, que venian de trabajar a nivel internacional y que también
tenian asumido como basico minimo, porque venia de verlo en otros lados. Creo que
algunas personas influyeron en que sea una decision. Que tenia que ser asi y que no
habia otra forma de hacerlo. Y eso, con acompafiamiento, con presupuesto, con todo lo

demads que hubo, hizo que se consiguiera.

Es indiscutible que también pasa a través de quienes en ese momento son tomadores de
decision. Creo que en este caso fue claramente una de las razones. Y eso vino aparejado
con un monton de otras cuestiones, internamente también hubo que cambiar un montéon
de procesos, de formas de trabajar. Y también un Instituto que acompaiio, por lo menos
desde la Subsecretaria los equipos estan siempre para mas. Hay un compromiso de
siempre querer hacer las cosas un poco mejor. Y eso fue algo que atraveso todos los

aflos que yo estuve. Nunca recibi un: "No, porque asi lo hacemos siempre".

(Qué harias diferente? ;Cudles fueron los aprendizajes mas importantes del proceso de

implementacion?
Respuesta J.D.:

Me parece que todo es un proceso. Por ejemplo en Papa que estamos yendo a romper
pavimento para generar mas superficie absorbente, pero a su vez, estamos en Fraga y no
nos dejan poner un cantero. Nosotros "pedimos permiso" dentro de los procesos
participativos. Entonces, si uno disefia un cantero para poner en el barrio y viene la
vecina que tiene cantero en la puerta y dice: "tengo un problema de narco-menudeo",
pasa esto de que la realidad te va imponiendo estas cuestiones. Y después el resultado es
lo que vemos, tres afios después vamos con IKI a trabajar el tema y ahi se va logrando
algo. El origen también es que hay un proceso, y que inicialmente el vecino no queria, y
el propio proceso va haciendo que la seguridad, la mirada, y un monton de cosas
cambien que hacen que después te lo permitan. Y de origen, quiza no. Tiene que ver con
que el pasillo tenia dos metros y tenias ahi la clasica "junta". Y después ahi tenés 15
calles de 8 m, cada una iluminada. Entonces empieza a cambiar un poco eso, y la
mirada del vecino es un poco mas abierta. Esto es un proceso en todas sus variables.
Por ejemplo, si venis ahora a Fraga, es real que no nos estan dejando poner un cantero y
un arbol. Y es una pena porque sé€ que en tres afios voy a estar pidiendo financiamiento

para venir a ver como bajo la huella de calor, porque es todo cemento. Pero hoy priman
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los temas de seguridad, el contexto econdomico, prima el miedo, un monton de cosas.
También es aprender a que esto también tiene su proceso de decantacion y quizas, el
acompafnamiento previo estd bueno, no solamente al momento que llega la obra. Creo

que eso es algo que tenemos que mejorar.

Después creo que no hace falta arrancar de cero a mil y termin6 con colectores solares,
paneles. Hay un monton de herramientas previas que uno puede ir trabajando, y una vez
que el consorcio se desarrolld, que econdmicamente es sustentable, que existe forma de
mantenerlo, conocimientos; quizas entender que puede ser por etapas. Es algo que
estamos repensando. Pensar en que algunos edificios quizas no lo tengan, pero que si
tengan las instalaciones previstas. Para que cuando el consorcio se desarrolle, pueda
elegir hacerlo, y se pedira financiamiento para eso. Para quienes quieran y elijan
mantenerlo, y valoran el ahorro energético, y lo economico. No hace falta ir de cero a
mil, es progresivo. Quizés enfocarnos mas en las envolventes, en el tipo de
construccidn, y en cdmo se vive, como se ventila, como se consume el agua; en cosas
mucho mads bésicas. Saldadas esas, lo otro puede ser parte de etapas que uno va

avanzando. Creo que es algo a repensar.

Hay una curva de aprendizaje con la poblacidn, y una libertad de tomar lo que se les
propone o no. Entonces creo que tenemos que pensar las etapas de esa forma. Plantear

qué es lo basico que se garantiza y lo demas lo vamos trabajando.

Creo que hay que pensar en esa curva de aprendizaje, hay que hacer una curva en el
proceso de esa forma, que vaya acompafiando ese aprendizaje. Lo que yo creo es que
hay un acompanamiento, por supuesto que depende mucho de la capacidad de los

equipos de la coordinacion, pero creo que hay un acompafniamiento.

Hasta hace poco también, los hogares tenian la opcidn de elegir qué solucion querian. El
que no queria quedarse, podia optar por un crédito. Pero las variables economicas
fueron limitando esas opciones. Entonces al final termina siendo impuesto, porque no

hay tanta opcidn para elegir.

En el origen de los procesos se suponia que uno podia decidir no querer vivir en un
consorcio y en comunidad, tomar un crédito y conseguir algo por su cuenta o hacer un
canje y seguir viviendo en el barrio. Esa opcion que tenian los procesos al principio me

parecia super sana, porque el que estaba ahi elegia a estar ahi. Obviamente que las
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opciones eran limitadas, pero eso lo hemos ido perdiendo y termina una imposicion,
porque no tenés tanta alternativa. Esto lo digo porque como Instituto ya no podemos dar
crédito por el tema del dolar, el cambio, etc. Entonces, hemos tenido algunas

limitaciones.

Creo que hay acompafiamiento para este cambio habitar, creo que falta mucho mas

acompanamiento. Esas son pequeiias cosas a mejorar.

De origen, quién se va y quién se queda, esta determinado por el propio proceso, sobre
todo lo que son las afectaciones por apertura de calles, por espacio publico. Lo que si no
define la familia es en el caso de que la vivienda es irrecuperable, cuando estd en un
estado técnico de riesgo. Todo lo demas, el barrio definié conjuntamente. La afectacion
no es una imposicion del Estado, sino que el barrio pide la ley, pide un master plan, y se
define en talleres. Entonces de ese lado eso esta bueno, ahora cuando uno tiene un
conjunto de herramientas pueden elegir mas conscientes su nueva forma de vivir. Eso
me parece que es clave y ojala podamos volver a tener esas opciones. A veces nos
olvidamos, pero de verdad quien estaba afectado podia elegir irse o triangular e ir a otra

vivienda, o irse a vivienda nueva. Eso era clave, pero hoy no hay tanta alternativa.
(Hay algo mas que quieras agregar o comentar sobre el tema?
Respuesta J.D.:

Creo que he sido menos parte de lo que deberia o podria, porque el Instituto tiende a
tener "micro-satélites", y toda la cuestion ambiental termina siendo un satélite que
acompaiia, y no parte de la politica transversal. Creo que en eso tenemos mucho para
mejorar. Sin conocer los detalles del PSA y la EVHS, creo que la suma de todo fue
haciendo que se concientice mas, que se tome como estdndar minimo. Hoy repensamos,
cuando disefids un pasaje, que sea lo mas verde posible. Cuando disefias viviendas, que
el estandar minimo de construccion esté pensando en aislacion térmica. Contar con
validacion de afuera. Los talleres, la validacion de la gente que se gener6 en esos
talleres. Porque partimos de un “no” y hoy las mismas mesas son mucho mas abiertas,
y creo que ahi es donde mas se refleja el trabajo, esto del "micro-taller". Por ejemplo el
sabado pasado fui a Fraga por otra y cuando llegué estaban dictando un taller de arreglo
de bicicletas en el marco del dia de la movilidad sustentable. Todo eso que se desarrolla

sin que uno se entere practicamente, y es lo que va haciendo permear un poco. Entonces
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creo que es el conjunto de herramientas, de acompafiamientos, los distintos
financiamientos que proponen iniciativas; lo que va cambiando la mirada. Y para eso es
clave el tiempo, creo que estos procesos han tenido una ventaja, en relacion a un
montdn de otros, y es que tuvimos tiempo. Entonces me parece que todo eso sumo en su

conjunto.

Sumo un ejemplo, si bien logramos muy rapidamente que sea el estandar en vivienda
nueva, en infraestructura, en el disefio espacio publico; después hay otras obras o
intervenciones, a las que no llegd el tema porque atajaba lo mas basico, se iba a lo
minimo. Hablo de, por ejemplo, los mejoramientos de vivienda. Porque es bastante mas
facil pensarlo en grandes conjuntos de 45 viviendas por consorcio y pensar en la
transmitancia, en como vas a calentar el agua; pero cuando vas a mejoramiento, vas 'y
resolvés lo que hay. Incluso si lo vas a hacer nuevo, por ejemplo la pared se hacia de
ladrillo comun o ladrillo ceramico base. Hasta que se empez6 a pensar que también se
podia hacer ahi. Es algo micro, pero igual cambia la vida de la familia que va a estar
ahi. Y ese proceso también lo vivimos y estuvo bueno, porque vino mucho de los
equipos. Vino de haber trabajado con IKI en la parte ambiental de los pasajes, y
juntarnos con ellos por voluntad y decir: ";por qué no miran lo que estamos haciendo, si
bien no tenemos presupuesto, y nos dicen qué tres o cuatro cositas se pueden mejorar?"
Y fuimos incorporando, desde pintar las cubiertas para que reflejen, hasta pensar un
poco mejor la ventilacion, un montdn de cuestiones. Siempre que teniamos que hacer
algo nuevo porque era una vivienda irrecuperable, también tratar de pensar en qué
calidad de muro iba a tener. Hay algo de eso que logramos ir llevandolo a lo chiquito.
Estuvo bueno porque quizés es lo mas fécil de dejar de lado. Eso tuvo que ver con la
validacion, con las herramientas, con el acompanamiento de gente que sabia, que te

ayuda cuando hay una mirada puesta ahi.

Es valioso que el tema esté en el aire, porque entonces te ayuda a empezar a ponerle esa
mirada a todo. Que sea una mirada que vaya atravesando todo, estd bueno. Pensamos
también en una intervencidn provisoria, porque después va a venir la infraestructura y
hay que hacer pasajes y ahi también pensamos en poner espacio absorbente. De lo

minimo hasta lo definitivo, puede ir teniendo su pequefia mirada al respecto.

Nos falta un montén, por ejemplo en el tema de que hoy tenés prestatarias que no

brindan servicio porque no se asemeja a la ciudad formal. Entonces no pueden meter el
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mismo camion que meten en Callao y Corrientes en el medio de uno de los barrios.
Creo que primero, hay que adaptar la forma de mantener y la forma de entrar, porque
desde el origen es distinto, y va a seguir siendo distinto, por mas de que abramos un par
de calles. Entonces creo que hay formas de la operacion de esos servicios que tienen
que cambiar. La realidad de que hoy tengas que tener cuatro metros de ancho y cuatro
metros de alto, que entiendo que tiene que ver con un tema de mantenimiento; pero creo
que lo que hay que adaptar no es la normativa, sino la forma de mantener un lugar

distinto a la Ciudad. Falta mucho esa adaptacion.

Creo que otro logro en todo este proceso es que la mayoria del gobierno ya empez6 a
normalizar que esto también se va a tener que hacer. Seguimos luchando un montén de
cosas, pero los primeros afios olvidate que entre una comuna a mantener o que vaya
Espacio Publico y te cambie una vereda o un alumbrado. Entonces hay un camino
recorrido, un camino ganado; pero todavia nos falta esto de que sea ciudad formal, pero
distinta, con otros estandares. No necesariamente un doble estandar en términos de

calidad, sino uno distinto.

INFORMANTE 5: F.A.
Entrevista realizada el 06/10/2023

1. ;Consideras que es necesario incorporar una perspectiva ambiental y de eficiencia
energética a los procesos de integracion social y urbana que lleva adelante el Instituto de

Vivienda de la Ciudad? ;Por qué?
Respuesta F.A.:

Si, totalmente. La perspectiva ambiental tiene muchas miradas. La perspectiva
ambiental se cruza con la perspectiva de vivienda y con temas habitacionales. El
acceder a servicios publicos, aguas seguras, y todo esto, es una mirada ambiental. El
generar patios o pulmones de manzana, o tratar de generar a través de la participacion y
del disefo, espacios de ventilacion e iluminacidn en todas las viviendas; es una

perspectiva ambiental.

Después hay otras cosas que son mas colaterales, y que al principio se tomaban como
ambiental en el IVC, que quizas no son ambientales; sino que eran riesgos colaterales de

todo el proceso de urbanizacion. Tenia que ver con la situacion de demolicion y la
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aparicion de ratas, o también como en el caso de la 20, los periodos que tuvo de
inundaciones que fueron grandes en el corazon del macizo. Pensar en como resolver ese
anegamiento, a través de infraestructura pluvial o la apertura de pasajes/calles que
permitieran el desagiie para el lado del Papa Francisco, también tiene que ver con

ambiente.

De eficiencia energética, creo que no se considero tanto en un principio. Me parece que
fue posterior después el analisis, sobre todo en las viviendas nuevas. Pero no se trabajo
mucho ese tema, y mucho menos en las viviendas existentes del macizo. No se planteo,
al menos, ninguna estrategia en particular. Si, algunas medidas blandas, como fue
trabajar con las prestadoras al momento de la mudanzas. El tema de los consumos y

todo eso, pero no con una mirada eficiencia energética, mas sobre usos.

Siempre que hagas un proceso de integracion y de reorganizacion, estas mitigando, eso

es un hecho.

(Qué requisitos creés que debe cumplir un programa para incorporar esta perspectiva

con éxito?
Respuesta F.A.:

Yo aprendi mucho en estos Ultimos tres afios, es algo que no lo tenia nada incorporado.
Me parece que lo primero, que en la 20 fue un periodo largo, los dos o tres primeros
afos; es la construccion de datos y de diagnostico de la situacion. Porque la verdad, aca
entre nosotros, no sabiamos por donde arrancar, ni como. Con tantas viviendas y tan

grande.

Pero creo que en la etapa de diagndstico faltd este enfoque. Si bien es transversal, es
importante tomarlo como un diagnodstico consciente, con indicadores que se pueda ir
mirando y midiendo, y que se pueda planificar en el marco de ese enfoque.Creo que
siempre estuvieron atravesados por los otros indicadores, pero nunca fueron explicitos.
Entonces al momento de hacerlos explicitos después, fue mas dificil. Creo que un
programa deberia tener indicadores claros, medir, y que forme parte del diagndstico;

para poder reforzar mas la propuesta de intervencion.

El cambio climatico no es un factor que se tenga en cuenta en las politicas publicas.

Como minimo, (es necesario que las autoridades entiendan) que existe, porque por lo
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menos en la experiencia nuestra, no es un factor que se tuviera en cuenta las politicas;

eso como primera medida.

Después hay todo un tema de capacitacion. De la misma manera que yo digo que en
estos 3 afos aprendi un montoén, los referentes sociales de la 20 dicen lo mismo. No
podes entender y pensar en un problema si no conoces de lo que estas hablando.
Siempre ponen el ejemplo de que, de la misma manera que se tuvieron que capacitar en
qué era la regularizacion dominal que, para ellos era el: "titulo si o el titulo no", y no
consideraban todas las variantes que hay adentro de un proceso de regularizacion
dominal; de la misma manera capacitarse y tener informacion. Creo que la mejor
manera de capacitarse es construir datos juntos. Informacion colectiva que se va
generando y es lo que permite que se vayan apropiando del tema a la vez de capacitar.
No es sentarte en un curso, es construir en conjunto. Porque tienen una logica territorial

mucho mas fuerte estos procesos.

Después, me parece que hay acciones que son duras, técnicas; y otras que son blandas.
Por ejemplo el tema de las iniciativas del PSA, me parece que estuvo muy bueno.
Porque es una manera de involucrarse con el tema. También las capacitaciones, por
supuesto. La logica de la mesa ambiental/laboratorio urbano de disefio conjunto de
intervenciones. Este colectivo pensando en el tema me parece que es una dindmica que
es importante. Porque sino, por ejemplo las en iniciativas, si no hay un proceso
participativo detras, puede llegar encapsularse como algo muy individual de cada
organizacion. Que no estd mal, pero perdés la sinergia que puede generar si esta en el
marco de un espacio participativo. Los procesos participativos me parece que son lo

basico.

Otro tema que me parece importante, y que me parece que los programas deberian
hacerlo, son intercambios entre ciudades, entre barrios. Tomar otras experiencias

cuando se trata de temas tan nuevos para la logica territorial.

(Creés que se ha hecho en los PIRU del ivc? ;Podés mencionar algun ejemplo que

justifique tu respuesta?
Respuesta F.A.:

El tema iniciativas, esta ldgica de laboratorio urbano y mesa participativa para

co-disenar con los vecinos las intervenciones.
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Mas o menos por el 2018-2019, cuando nace la mesa ambiental en la 20, fue por el tema
de que empezaban las demoliciones y aparecieron las ratas, que era todo este tema. El
tema de la basura empez0 a ser un caos, siempre lo fue pero ahi explotd porque el
camion no podia pasar por algunos lugares, no habia forma de reubicar esos volquetes
gigantes. Eso dispar6 que habia que atender este tema de una manera particular, porque

sino contaminaba toda la mesa técnica, y no se podia trabajar en otros temas.

Se arma la mesa ambiental y Salud se suma y se empiezan a tratar todos los temas
relativos a la salud, mas alla del proceso de urbanizacion. Por ejemplo esto de que la 20
tiene uno de los indices mas altos de tuberculosis, el tema de la contaminacion de plomo
en sangre. Empezaron a salir todos estos temas ligados al proceso de urbanizacion, y ahi
es cuando nace esta mirada de lo ambiental, transversal al proceso de urbanizacion. Y
después una segunda arranca en el marco del IKI y del PSA, el primer dia que fueron a
contar este proyecto a la mesa técnica, los miraban con cara de: ";De qué mes estan

hablando? Tenemos que hablar del proceso de urbanizacion, no de otra cosa."

(Cuales creés que fueron los principales logros/impactos dentro de los barrios en

relacion a la cuestion ambiental y energética?
Respuesta F.A.:

Creo que en el IVC, en el "18, "19 cuando empezamos a trabajar temas ambientales, no
habia gente en el organismo que estuviera respondiendo a estos temas. Ahi empezd una
articulacion, que no son tan faciles. A veces necesitas algiin conocido en otro organismo

que tenga onda, y es mas facil ir por ahi, a que se haga de organismo organismo.

Fue todo el tema de empezar a trabajar mas fuerte el tema de residuos, que no se avanzd
mucho hasta que hace un par de afios que con la estrategia pudieron empezar a articular.
Pero empezo a haber en el IVC un interés por ver como atendiamos estos problemas

especificos que antes no se estaba atendiendo.

Me parece que confluyen un monton de cosas. Me parece que la Estrategia, por un lado,
pensando en lo institucional, el PSA del préstamos de la CAF, después el IKI; creo que
fueron distintas capas que se fueron sumando. Y también me parece que entramos con
todos estos temas cuando el proceso de urbanizacidn ya estaba avanzado. Hay que
pensar como se puede entrar al inicio del proceso con estos temas, cuando las demandas

son otras, los conflictos son otros. Hay que pensar como estructurarlo desde un
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comienzo. Creo que facilité que esto entrara después, cuando la gente ya estaba
empezando a mudarse y estaban resueltos temas generales del proceso de urbanizacion,

que eran la demanda mas fuerte.

Otro hito me parece que es que en el area Técnica del IVC empezaron a incorporar
algunas de estas logicas en los pliegos de licitacion. Sumar superficie absorbente,
destinar mas areas o arboles en el medio del macizo. Me parece que eso también es un

hito importante.

Hoy, por ahora, sigue siendo un complemento. No deberia ser un complemento del
proceso de urbanizacion. Pero se sigue pensando como un complemento, pero bueno

esta en la transicion.

;Cudles fueron los principales desafios a la hora de incorporar esta perspectiva en los

PIRU?
Respuesta F.A.:

Yo creo que, en esta discusion de si es de abajo hacia arriba, o de arriba hacia abajo;
para mi es de los dos lados. Porque, por mas de que de abajo hacia arriba se entienda
cualquier tema; si arriba no hay una cabeza que lo esté viendo, va a seguir siendo
totalmente marginal. Me parece que un desafio es ese. No te diria capacitar a los
funcionarios, pero si que los funcionarios abran un poco la cabeza a estos temas mas

relacionados con lo climatico.

Como cualquier otro tema nuevo, la participacion también era un complemento al
comienzo en el IVC. Era molesto, incomodo, no se entendia como parte del proceso. Se
entendia como un complemento para resolver algunos conflictos, no que era el eje de

€stos procesos.

Con lo ambiental igual, si lo hubiésemos pensado desde el primer dia, es cierto que
cambiaria la l6gica del proceso de urbanizacion. No es un complemento que podés
pensar una vez que resolviste que la gente estd tomando agua contaminada y resolvés
tener agua de red publica, o se inunda y deja de inundarse. Todo eso se puede pensar

desde el primer dia con otra ldgica. Pero si tenés las cabezas que no la ven...

Otro desafio es esto de, las cabezas, los mandos medios, los directores, los gerentes, y

también los criterios de los pliegos licitacion, y también las empresas privadas a las que
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6.

les van a exigir otro modelo de produccion y se tienen que adaptar; no es una cadena de
cambios. También la comunidad, los referentes sociales, las organizaciones, que tienen

que conocer la importancia para poder incorporarlo en las demandas.

Por otro lado, mas alla de que acé en Argentina es dificil todo, pero los bancos. las vias

de financiamiento, también ayudan a traccionar y generar estos cambios.

También, y ahi va el palo para la Academia, traducir las cosas de una manera que se
pueda construir una narrativa que se entienda. Porque también la Academia esta
totalmente encapsulada. Creo que el IKI ayudd mucho con la mesa/laboratorio. Donde
nos juntabamos todos y bajamos a tierra un monton de discursos que eran para los

"propios". No tiene ningin sentido porque no genera ninglin impacto.

Vino la gente de CIPPEC, que habian hecho una presentacion a la RAMCC sobre olas
de calor con algunos ejemplos que nos parecio que estaban re piolas; entonces los
invitamos al barrio a presentarlo. Y habia ejemplos de municipios como Trenque
Lauquen y otros de la Provincia Buenos Aires, y estaba muy bueno. Pero lo trajeron tal
cual, sin adaptarlo. Entonces después de la charla, los mensajes que recibimos de los
referentes decian: "qué nos vienen a hablar a nosotros del auto, si nosotros aca no
tenemos auto". Y era CIPPEC, no eran académicos. Eran todos ejemplos del centro de

la ciudad formal. Y los vecinos nos decian: "Esto no es para nosotros".

No es un emisor y otro que se sienta y recepciona la informacion. La tnica forma de
que eso empieza a ensamblar es si hay un ida y vuelta. No hay una que sabe y el otro se
sienta y no sabe nada. Porque el otro sabe un montén del barrio, sabe un montén de las
condiciones de vida, sabe un monton de las relaciones sociales dentro del barrio; y eso
es tan importante como el monton o el poquito que vos sabés de determinado tema.

Entonces si no igualds, son siempre dos mundos separados, no se juntan.

Ese pedazo de ciudad se hizo con determinadas caracteristicas, tiene determinadas
relaciones sociales, entonces no podés ir a destruir eso. /Por qué? ;Con qué derecho? Y
los cambios son paulatinos, y los procesos son lentos. Mudarte de una situacion del
macizo a un Papa Francisco, al dia siguiente no vas a estar sabiendo como se constituye
un consorcio, como te tenés que llevar con el vecino, qué reclamar, qué no reclamar. Es

todo un proceso que lleva su tiempo.

(Qué creés que se hizo bien para poder implementar esta perspectiva?
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Respuesta F.A.:

Un hito que me parece re importante, es esto de la articulacion entre organismos. A
fines del 18 APRA queria incorporar los territorios informales en el Plan de Accion
Climatica, y APRA nunca habian entrado en las villas. Estaban haciendo mediciones en
toda la ciudad, y por esas casualidades en el [VC empiezan a buscar a alguien que les de
bola, y terminé yo de casualidad juntdndome con ellos. Necesitaban tener indicadores y
nos juntamos y empezamos a pensarlos en conjunto algunos indicadores. Empezamos a
hacer las mediciones de calor, esto fue en febrero de 2019, y fue un re hito. Pero
imaginate lo marginal que era esto en el IVC en ese momento, que nadie queria
dedicarle ni 5 minutos. No fue facil construir esos indicadores, no solo pensar en los
indicadores, sino ponernos de acuerdo entre la 31 y nosotros en el IVC, que teniamos
logicas totalmente distintas. Y después el informe de esas mediciones de calor

circularon por todos lados.

Mira la confusion que hubo, estaban el presidente y la Gerenta General del IVC de ese
momento en una reunion en la que nos comunicaron que iban a sumar unos consultores
para trabajar sobre el tema de riesgos. Todos nos fuimos de esa reunidén pensando: "qué
bueno que van a empezar a pensar en los riesgos climaticos!". Pero eran riesgos
institucionales. Vinieron dos personas a medir los riesgos que tenia el IVC si habia
alglin problema con una demolicion en una vivienda con riesgo de derrumbe. Era para
ver como cubrirse de los riesgos institucionales. Mir4 la distancia entre lo que

pensdbamos nosotros y ellos.

También hay que tener en cuenta que en el proceso de urbanizacion llegamos a ser 100
personas en un momento trabajando. Al inicio, el proceso de urbanizacion era 24 horas
de crisis total. Internas dentro del IVC, dentro del barrio, era cadtico. Algo que se

saliera de esa agenda que tenias en el barrio, era medio dificil de meter.

(Qué harias diferente? ;Cuales fueron los aprendizajes mas importantes del proceso de

implementacioén?
Respuesta F.A.:

Sin duda eso, pensarlo desde el comienzo. Yo creo que si hubiera estado este enfoque
considerado desde el comienzo, el modelo de esponjamiento y de apertura de pasajes

hubiera sido distinto. Porque hubiera habido otros condicionantes para eso, la
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generacion de patios hubiera tenido otra logica, la apertura de pasajes hubiera tenido
otra légica. Todo depende un poco de los recursos y del financiamiento, pero creo que
tendriamos que también haber empezado desde otra logica. Porque a partir de que se
empiezan a abrir los pasajes y se empezaron a abrir los patios, las mismas familias
empezaron a mejorar y a construir un monton dentro de la villa. Si hubiéramos entrado

antes con algunos criterios, creo que muchas cosas se hubieran hecho distintas.

También, en la 20, el banco entra después, porque fue retroactivo. Hubiera ayudado que

hubiera estado antes metiendo estas cosas.

(Qué hubiéramos hecho distinto? Bueno, como se modific6 la etapa 2 de la Etapa 1 del
Papa, si hubiéramos entrado antes quizas la etapa 1 no hubiera sido lo que fue. Por mas
de que la gente esta stiper bien, en la comparacion ves las diferencias. La etapa 1 es una

caja, no hay ventilacion, fue como repetir un poco el criterio que se venia usando.

Si hoy hiciéramos comparamos la aireacion y ventilacion de los edificios de las etapas,
el consumo seguro que es diferente. Los materiales de construccién son mas o menos
parecidos, solo cambia la disposicion, los patios, eso me parece que debe cambiar un

monton.
(Hay algo mas que quieras agregar o comentar sobre el tema?
Respuesta F.A.:

En cualquier tema, ahora estamos hablando del ambiental, pero por las distintas
experiencias en las que participé o que conozco, parece una frase media hecha pero esto
de los diferentes saberes, esto del proceso participativo, este lugar donde se encuentran
distintos actores que estan mirando distintas cosas, me parece que es el primer paso para
arrancar. Universidad, instituciones, organizaciones sociales, la riqueza que tiene, a

pesar de que son procesos mas largos, me parece que eso es la garantia.

Hay que invertir unos seis meses en un buen proceso y después de ahi salir con el

proyecto.

INFORMANTE 6: A.V.

Entrevista realizada el 11/10/2023
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1.

(Consideras que es necesario incorporar una perspectiva ambiental y de eficiencia
energética a los procesos de integracion social y urbana que lleva adelante el Instituto de

Vivienda de la Ciudad? ;Por qué?
Respuesta A.V.:

Si, es clave porque lo ambiental atraviesa todo. En un proceso de transformacion de un
barrio dentro de una ciudad, me parece que es clave que el tema ambiental esté, y el
tema de la energia o la eficiencia energética también. Porque tiene que ver con el
ambiente por la relacion que hay entre el consumo de la energia y las emisiones de
gases de efecto invernadero. Esa relacion es la que al ciudadano le cuesta entender, y

mas aun, gente que vive en situaciones donde por ejemplo no paga suministro.

Entre 2017 y 2019 fue cuando mas conoci los barrios por el proyecto de "Pasate a
LED". Pero previo a ese proyecto, cuando tuvimos que planearlo, me senté con vecinos
y armamos una explicacion sobre qué beneficios iban a tener los vecinos por hacer un
recambio de una lampara, por hacer eficiencia energética. El tema del ahorro energético
no iba a llegar a la gente que que no pagaba su suministro, por el claro ejemplo de que
no paga digamos, entonces, esa relacion no la tienen. Y tuvimos que construir la forma
en la que transmite el mensaje para los vecinos del macizo. Después, la otra parte es la

gente que se va a mudar a una vivienda que tiene suministros pagos, s otro proceso.

Para mi, la energia es clave porque la energia estd en todos lados, cuando nos movemos,
cuando comemos, cuando trabajamos o estudiamos. Para mi es clave que esté el tema en
la mesa, en cada planificacion; en cuanto a viviendas, en cuanto a urbanizacion; tanto

para lo social como para la infraestructura.

Me quedé pensando sobre un caso en el Barrio 31, sobre el tema de las cocinas. Seglin
el estudio, Salvador coment6 que por la alta demanda, bajaba la potencia y la cocina se
iba apagando; entonces las personas empezaron a poner garrafas en los departamentos.
Es clave pensar esto desde la planificacion, que son personas que van a vivir en una

vivienda y la infraestructura tiene que estar adaptada a esa demanda.

(Qué requisitos creés que debe cumplir un programa para incorporar esta perspectiva

con éxito?

Respuesta A.V.:
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La participacion social creo que es clave. Escuchar y entender desde una perspectiva

mas integral.

Tomar otros casos en otras ciudades latinoamericanas, no europeas porque no tiene nada
que ver con nosotros. Hasta entrevistaria actores que hicieron ese proceso en otros
lugares. Tomaria las barreras, tomaria los €xitos de esos proyectos también para

trabajarlos en este nuevo.

También reunirnos, no solo con los vecinos, sino con los actores clave, tanto empresas
distribuidoras, como los proyectistas, como las cooperativas. Obviamente las areas
implicadas del gobierno, no solo ambientales, obviamente el IVC, pero también las que
manejan los pagos de las facturaciones. Porque todo hay que comprender antes de
intervenir, no solo como vive la gente, sino como debe vivir. Y para eso, hay que
entender muchas cosas en ese proceso de integracion. Creo que estos actores servirian
para empezar con una planificacion sostenible. Es importante también ir hacia lo

sostenible, ademas de sustentable.

(Creés que se ha hecho en los PIRU del ive? ;Podés mencionar algin ejemplo que

justifique tu respuesta?
Respuesta A.V.:

Recuerdo haber participado en algunas reuniones pero fue por input nuestro, nosotros
tuvimos que llamar y reunirnos con gente del IVC cuando estaban planificando las
viviendas nuevas. Pero no tuvimos mucho éxito en esas reuniones. Hubo algunas
charlas bastante integrales, me acuerdo que capacitamos mucha gente. Tuvimos
reuniones donde entregamos nuestros conocimientos y hasta trabajamos las viviendas
de Rodrigo Bueno y Papa Francisco. Vimos los proyectos e hicimos sugerencias, pero
no sabemos el después. Puede ser que hayan tomado cosas que les mandamos, pero hoy
en dia no lo sabemos. Lo que si recuerdo es que en esas reuniones nos decian que habia
un tiempo, que habia una fecha. Nosotros estdbamos llevando algo innovador, que era
que las viviendas sean mas sostenibles. No estdbamos diciendo -vas a tardar mas-. Nos
fuimos con esa sensacion de que el IVC hacia viviendas como sellos, te digo la verdad.
Que eran sellos y tenian una fecha. Nosotros fuimos a reuniones, informamos, hablamos

de todo, y les entregamos los proyectos; pero después no sé qué paso.
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A partir del 2021 que se firmo la Estrategia y nos contactaron del IVC, senti que nuestra
participacion valia mas, como que todo el conocimiento que les entregamos se veia. Nos
escuchaban, nos hacian participar. Muy contenta porque se produjo algo que no venia
pasando. Cuando nos conectamos y empezamos a trabajar, nos sentimos que valia mas
nuestro aporte. Y por eso quiero firmar una Resolucion Conjunta, porque no quiero que

el vinculo quede en las personas, quiero que el vinculo siga manteniéndose.

Incluso me acuerdo que cuando le dije al equipo que nos habian contactado, sentian
dudas después de lo que habia pasado, y después hicimos el estudio y de todo lo que
hicimos, la verdad que estan contentos. Te hablo de personas que hace muchos afios que
estan y que sufrieron frustraciones de proyectos. Creo que esta etapa fue la mejor para

Nnosotros.

Entonces, volviendo a la pregunta, en la etapa de planificacion si participamos, fue por
nuestra voluntad de querer meternos, no sé si incorporaron medidas. Por ahi si, porque
veo que Rodrigo Bueno es un buen ejemplo. Y en el estudio vimos que fueron
mejorando las construcciones. Entonces me queda esa duda, si realmente lo que
nosotros aportamos los sumaron. De todos modos, estoy conforme y alegre de en donde

estamos ahora. Ojald que podamos seguir haciendo mas cosas.

(Cuales creés que fueron los principales logros/impactos dentro de los barrios en

relacion a la cuestion ambiental y energética?
Respuesta A.V.:

Bueno, el estudio. Estoy pensando en todas estas intervenciones que hicimos con
sensibilizacioén, me parece que fue clave porque lo demuestra la gente. También yendo a
donde vemos el problema, por ejemplo vimos la problematica de los colectores solares,
hicimos una capacitacion, y la gente me sorprendid, porque mi temor era que no se

pudieran organizar para mantener los equipos.

Estas intervenciones de sensibilizacion, de formacidn para mantener los equipos solares
térmicos, el curso de mujeres que participd un montén de gente. Esas cosas que hicimos

en conjunto.

Después aparte vi, por ejemplo, el tema de residuos creo que hubo un avance ahi, yo no

estoy tan informada y tan metida, pero creo que fue muy bueno eso que han hecho.
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Las charlas, y las acciones que hacen en el marco de una efemérides también. Porque

hace visibilizar mas el tema en fechas claves. Eso esta buenisimo.

Se trabaj6 en la independencia, qué es algo que el IVC lucha mucho. Esto de que el IVC
se tiene que ir de a poco de los barrios, y generar esa independencia es algo en lo que se
ha trabajado un monton, ojald que se termine. Porque la gente todavia depende o se
queja, pero ya son edificios que tienen propietarios. Todavia falta, pero se ha trabajado

mucho en eso de la independencia.

Por ejemplo, el curso de mujeres. Los cursos son para que se apropien de su instalacion.
El curso de colectores solares era para que se apropien del equipamiento, y que lo
mantengan ellos. Seguramente deberia haberse hecho antes, pero lo importante es que

finalmente se hizo.

.Cuales fueron los principales desafios a la hora de incorporar esta perspectiva en los

PIRU?
Respuesta A.V.:

Yo creo que la sustentabilidad se veia como algo caro, como algo para lo que se necesita
mucho tiempo. Los arquitectos que planificaban tenian un tiempo y tenian un modelo
que ya venian replicando, entonces meterle algo innovador como colectores solares,
tipos de aislamiento, de cobertura, era un tema que no estaba en boga, en todas las
personas. Y de ahi para adelante vi como un crecimiento vi como una formacién, creo
que de a poco se fueron formando las personas que tenian a cargo proyectos y fueron

entendiendo sobre la sustentabilidad.

También los desafios de que los vecinos tomen el tema. La apropiacion de los
colectores, de sus tecnologias. Pero el tema de la apropiacion fue culpa mas del Estado
que de los ciudadanos. Porque le estas dando una tecnologia nueva, que no conocen.
Entonces creo que la apropiacion de la tecnologia, como también del proceso de pasar

una vivienda nueva.

La falta de informacion también para los vecinos, porque el tema de la energia es clave,
el consumo de la energia. Por ejemplo, no registraban que las luces de la puerta estaban

prendidas, o los peligros, de la seguridad. Esos fueron los grandes desafios me parece.

(Qué creés que se hizo bien para poder implementar esta perspectiva?
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Respuesta A.V.:

La barrera del conocimiento creo que se pudo sortear. Creo que las personas a cargo de
la planificacion y los proyectos se habran formado, y también llegaron nuevas personas

con otras formaciones. Creo que eso ayudo.
En términos formales, la firma de una estrategia me parece que fue clave.

(Qué harias diferente? ;Cudles fueron los aprendizajes mas importantes del proceso de

implementacion?
Respuesta A.V.:

Una mesa técnica entre las areas. Por ejemplo que el IVC convoque a una mesa técnica,
si se esta trabajando en un proceso de integracion, donde participe la Agencia, como
también otras areas; y hacer estas reuniones. Porque esta bueno que nosotros, como
Energia, conozcamos lo que se esté trabajando en Agua, o en Residuos o en Cambio
Climatico. O sea, una mesa participativa en la que haya actores claves o referentes
claves, donde tener un ida y vuelta. Creo que seria interesante eso, que desde el "vamos"

hubiera sido asi.

Hay muchos proyectos que tienen que estar pensados para este tipo de barrios, y no se
da asi. Como hacer para aplicar una iniciativa adecuada a la realidad de los barrios
vulnerables. Todos los proyectos deberian estar pensados asi, quiza con una mesa
técnica o alguna otra herramienta que permita pensar en conjunto diferentes organismos

de la ciudad sobre un tema o una problematica.

Creo que el tema de etiquetado también. Podria ser algo clave, una ley de etiquetado de
viviendas, y que la primera etapa sea etiquetar todas las viviendas sociales, y después

trabajar esa progresividad para que sea obligatorio.
(Hay algo mas que quieras agregar o comentar sobre el tema?
Respuesta A.V.:

Hoy ya hay un recorrido. El estudio que hicimos demuestra justamente como se fue
mejorando la construccion. También que hay un compromiso de tener una ciudad en

2050 que todos debemos cumplir, no s6lo el IVC, sino todas las areas.
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Las barreras que hablamos, de informacién y todo, creo que se fueron sorteando; pero
se podria seguir trabajando, las capacitaciones internas porque siempre hay mucho
recambio de personal. Y eso es una gran traba también, es de nuevo esto de que los

temas no queden en personas, sino que queden las areas.

Cuando al principio nos reuniamos con el IVC, no habia un area ambiental, sino que era
el IVC. Y no sabiamos si estamos hablando con el actor indicado. Sabiamos que la
persona con la que habldbamos estaba en el proyecto, pero capaz esa persona se iba a
los 2 dias y "chau". Entonces que haya un area me parece clave, un area que se dedique
a todos estos temas. Justamente podria ser el area la convocante a estas mesas, pero

obviamente con el apoyo de jefatura.

Por ejemplo, el tema de reactivacion de las instalaciones de renovables que hay en la
ciudad. Hay tantas y todas desactivadas, y estamos perdiendo energia; entonces siempre
necesitas el apoyo de jefatura porque te permite llegar a las areas con un cierto
compromiso de que todos tienen que aportar a la causa. Todos tienen que aportar a la
causa en comun que tenemos que es cuidar nuestros edificios, las viviendas que
dejamos. Que tenemos este compromiso de ser una ciudad sostenible y resiliente, que
todo tiene que ver con el cambio climatico, con esto de mitigar; y todos los
compromisos que hay. El plan es muy ambicioso. Me parece que deberia haber un area,
y un cierto compromiso. Como la ley de etiquetado que puede funcionar como una

motivacion.

Tengo temor de que pase ahora esto de perder todo lo que se hizo, porque es muy dificil
volver a empezar. Como te contaba, no fue facil con el IVC trabajar y cooperar. Siempre
me imagino que puede aparecer alguien nuevo y le diria: "no pierdas tiempo, aprovecha

todo lo que se hizo, primero enfocate aca".

INFORMANTE 7: R.D.M.
Entrevista realizada el 19/10/2023

1. ;Consideras que es necesario incorporar una perspectiva ambiental y de eficiencia
energética a los procesos de integracion social y urbana que lleva adelante el Instituto de

Vivienda de la Ciudad? ;Por qué?
Respuesta R.D.M.:
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La respuesta es: claramente que si que tiene que estar, si o si. En el disefio y en las
primeras etapas, en las conversaciones con el barrio cuando se esta empezando a disefar
el proyecto, no es algo que uno hace en un claustro académico encerrado, técnicos que

tienen la respuesta de como debe ser una ciudad sostenible.

Con lo cual, desde la oficina de participacion, desde los equipos técnicos que disefian

los proyectos, pero con todas las areas.

Un poco en la experiencia en el [IVC y también en la 31 es que hay areas, que por
desconocimiento o porque vienen haciendo las cosas de una manera hace muchos afios,
son reticentes a verlo de otra manera. Porque no creen que el cambio climético sea una
variabilidad, y no solamente dentro del IVC, hay muchos lugares donde pasa esto,
inclusive la Academia. Esta ideologia que dicen que el cambio climatico es una

variabilidad mas del clima. No le dan el peso que tiene, para tomar medidas.

Con lo cual, la respuesta es: si, tiene que estar si o si en el disefio. Tiene que estar
liderado por la cabeza del organismo que lleva adelante un tema de integracion socio
urbana. Si no lo toma el liderazgo, se cae, como cualquier tema. Pero al mismo tiempo,
tiene que incluir también la participacion de la gente, son ellos son los que mejor
conocen los riesgos ambientales, los riesgos climéaticos, son con los que lo sufren. Hay

que empezar a trabajar con ellos en el conocimiento que se genera en terreno.

Tiene que estar incorporado y presupuestado. Eso es importante, porque no es una
cuestion de una ambicion romdantica que no tiene un reflejo en un presupuesto. Hay que
tomar decisiones costo-efectivas en base al riesgo ambiental y climatico que la
localizacion de la integracion ciudadana representa. Hay que tomar decisiones
presupuestarias. No es solamente acompaiar a una politica que tenga una ciudad con su
plan de accion climatica, que se hace porque lo pidio el ente financiador, el banco.
Inclusive dentro de las leyes hay que meter el tema climético, el tema de eficiencia. Que

esté ya de incluido en las leyes de urbanizacion como una tematica".

(Que requisitos creés que debe cumplir un programa para incorporar esta perspectiva

con éxito?

Respuesta R.D.M.:
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Que este tema esté tomado desde el liderazgo de los procesos; no solamente el liderazgo
social y técnico, sino desde la maxima autoridad del organismo que lo va a implementar.
Y desde los referentes sociales y la poblacion. Que estos temas estén abordados y estén
tomados por ellos también. Esos liderazgos también tienen que estar representados en
esa planificacion. Y la parte econdmica, tiene que haber un correlato entre los planos y
entender que esto tiene un impacto en el presupuesto. Y ese diferencial, esa

adicionalidad climatica, tiene que estar bien analizada.

Obviamente tiene que haber un buen diagndstico, de donde esté localizada la
integracion socio urbana, cuales son las actividades y las intervenciones que se van a
hacer, y cudl es su relacion con el cambio climatico y con cuestiones de eficiencia.
Obviamente cada una tiene distintas opciones técnicas, y dependera de las competencias
técnicas de los equipos (que obviamente es muy importante, el conocimiento) como

implementar la mejor solucion adecuada a los lugares donde estan los barrios.

(Creés que se ha hecho en los PIRU del ive? ;Podés mencionar algin ejemplo que

justifique tu respuesta?
Respuesta R.D.M.:

Por ejemplo en las viviendas de Rodrigo Bueno se incorporaron muchas cuestiones de
eficiencia, lo mismo en Fraga. De hecho, Rodrigo Bueno tiene una certificacion, con lo
cual, yo creo que se penso el disefio con esas ideas. No sé cuanto se compartieron a
nivel social con los futuros usuarios. Creo que ahi podria tratarse mas de una decision
técnica. Pero siento que quedaron muchas expectativas sobre qué iba a suceder con esa
tecnologia, el vecino pensaba que porque tenia un termotanque solar, no iba a pagar luz.
Creo que ese es un aspecto a mejorar, la participacion temprana. Y sobre todo, manejar
expectativas. Explicar que estas tecnologias, o las cuestiones que se generan por el
cambio climatico para la eficiencia, no son magicas, ayudan. Pero estd bueno, que los
futuros usuarios entiendan los beneficios, y qué se le puede pedir y qué no a estos

instrumentos.

Después en los PIRU lo que pasa es que llegas tarde a las definiciones de criterios para
un proyecto. Hemos tenido discusiones con los equipos técnicos donde veian el valor de
incorporar todas estas cosas, pero ya era tarde porque ya estaba el pliego hecho. Los

tiempos politicos siempre atentan contra estas cuestiones. Como todo proyecto, cuanto
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mas temprano se integra este tema en la intervencion, y que sea parte del equipo

técnico, es clave.

Siempre lo vi en todos los proyectos, no siempre esta incorporado desde el inicio,
siempre se acuerdan tarde de que hay que incorporar lo ambiental y ahi llegaste tarde
porque hay definiciones que tienen que estar antes, sobre todo el tema presupuestario.
Entonces, habia muchos proyectos de espacio publico que faltaron y no se pudo
sostener. O Soluciones de paisaje que tengan que ver con soluciones basadas en la

naturaleza, que llevan mas tiempo.

También hay que entender la posicion de los vecinos. A veces hay ciertas técnicas
soluciones que se cree que son solo para Ciudad Formal. Entonces hay que hacer esas
"bajadas a tierra" de los proyectos. Pero veia que habia cuestiones que se podrian haber
implementado desde el principio y que paso el momento, y después se hacen rompiendo
cosas. Se toman en cuenta, pero mas tarde, entonces se termina gastando mas plata

donde no se deberia haber gastado.

Falta todavia tenerlo incorporado. Y lo veo también, hoy en dia en el banco, cuando se
arman los PIRU a nivel nacional. Esto de entender el andlisis de los riesgos climaticos
que tiene esa localizacion, y como impactan en el disefio de los drenajes, como

impactan en las viviendas, en los mejoramiento de viviendas, en el alumbrado publico,

en el espacio publico, en el equipamiento comunitario. O sea, pensado integralmente.

Creo que los criterios técnicos estan. El tema para mi esencial, es la competencia de los
equipos técnicos, ademas siempre es esencial el liderazgo, para que ese proceso se tome
en cuenta desde el inicio. Y la participacion, en todo el proceso, de los equipos técnicos
y de los vecinos. Para que no vayas con una soluciéon que ellos no vean como un
beneficio. Ya sea porque no lo ven, o no lo conocen, y entonces hay que explicarles

coémo los va a beneficiar. Y en esa discusion con el vecino, también se puede mejorar.

En los PIRU creo que falta mucho para que estos criterios sean tenidos en cuenta desde
el inicio. De hecho, hoy en dia estamos tratando de modificar los documentos de
formulacion de proyecto que estan digitalizados, para que incorporen una simple
“ventanita” que dé cuenta que en el proyecto se analizo esto. A veces simplemente con
€so ya te aseguras que en una etapa temprana de proyectos se empiezan a pensar estas

cosas.
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No tiene que ser una cosa de un 4rea transversal que impone una agenda. Me parece que
tiene que ser tomado desde el corazon de quien disefia los proyectos. Esta es la forma de
construir una ciudad sostenible. Yo creo que hay cada vez menos discusion, lo que si
falta son competencias; y obviamente, trabajando en barrios vulnerables que tienen
muchas necesidades, hay que entender qué es una sofisticacion que no tiene sentido y
qué es adecuado para el barrio. Tampoco pensar que una sofisticacion, una cuestion de
eficiencia o de energias renovables, no puede ser aplicada en un barrio popular. Hay
mitos que hay que romper, pero con experiencias practicas. Por eso son importantes

también las evaluaciones que se hacen sobre lo que paso.

Por ejemplo en la 31 no es que fallo la tecnologia, fall6 el proceso de participacion. Hoy
en dia ya pasaron 8 afios, hoy explicar ciertas cosas que explicamos hace 8 afios, son

basicas.

También hay alguna cuestion de los tiempos. Ojalé estuviéramos con la conciencia de

hoy disefiando esos proyectos, porque seria mucho mas facil.

(Cuales creés que fueron los principales logros/impactos dentro de los barrios en

relacion a la cuestion ambiental y energética?
Respuesta R.D.M.:

El proceso participativo, sobre todo en la 20, donde se empezaron a hablar estos temas.
De hecho se estan haciendo cosas desde gestion de residuos hasta la planificacion de los
pasajes con el tema de olas de calor para hacerlos mas resilientes. Transformar la obra
que es toda de cemento, a hacer una ciudad sostenible dentro del barrio. Me parece que
se empezaron a abordar estos temas bien, por lo que he visto en los talleres. También
con lo que se hizo con el PSA, que se estd implementando con los vecinos. Me parece
que con todas las charlas que se mantuvieron con los vecinos, de ahi surgieron cosas
muy buenas. Esta cuestion transversal si sirvié a nivel de participacion en los barrios,
instalo estos temas en los barrios. Desde temas de huertas, con las capacidades que se

hicieron sobre el tema, se van instalando los temas.

Estos procesos vinieron después de los procesos grandes de ejecucion del PIRU. O sea
se abordaron mas tarde. Es decir, miramos la ejecucion de los PIRU y dijimos: "acé esta
faltando algo que desde el disefio no se pensé", ya sea porque no hubo tiempo, porque

no hubo recursos, porque necesitaba mas tiempo para que el proyecto sea participativo y
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los vecinos se identifiquen con los procesos. Y lo que pasa es que los politicos quieren

que la obra esté¢ lista mafana.

Me parece que estuvo bueno poder repensar algunos espacios o procesos, cuando
aparecieron otros recursos, por ejemplo con los recursos del IKI que se repensaron los

pasajes.

Yo creo que esa flexibilidad del proceso también es parte de un éxito. No todo se pudo
resolver con el disefio de los proyectos iniciales, pero estos aspectos se tuvieron en
cuenta después y se cubren con estos recursos. Me parece que eso tenés que tenerlo,
porque también es verdad que ninguna intervencion va a hacer todo bien de entrada.
Siempre va a quedar algo porque vas a necesitar mas tiempo y también vas a necesitar

entender cOmo esa obra interactiia con el barrio.

Es importante tener ese tiempo también para entender. Tenemos que entender qué salid
bien de la obra y qué hay que mejorar de la obra, en términos climaticos, de eficiencia.
El gran problema acé es cuando un tema de eficiencia o de ahorro energia, ya no lo
podés solucionar con estos recursos que aparecen después. Porque lo deberias haber
tenido en cuenta antes. Que te pierdas la oportunidad. Por ejemplo el edificio se hace

una vez.

En ese pipeline de proyectos tenés que entender qué puede hacerse con otros recursos, y
en qué cosas se paso el tren. Si tenés esa claridad dentro del PIRU me parece que te

ayuda a que el proyecto al final no carezca de estos temas.

Creo que se pudieron implementar cuestiones de eficiencia energética y renovables en
vivienda nueva. Es mucho mas complejo mejorar algo que construir algo nuevo de
entrada, porque no tenés limitaciones, salvo las de espacio donde se van a desarrollar las

viviendas. Bueno y las limitaciones presupuestarias y la decision politica.

Todo lo que tenga que ver con mejoramiento de algo que tiene ya un uso, y que le estas
cambiando los usos a la gente, es mas complejo. Como el espacio publico, cuando lo
modificas, vas a estar poniendo usos nuevos y sacando usos que ya tenia. Entonces una
vivienda nueva obviamente tiene esos beneficios del disefio. Pero igualmente también
tiene desafios porque tiene que ver con como va a usar el usuario final esa vivienda, que

es muy diferente de como ha venido usando una vivienda.
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Pero creo que, hasta donde yo sé, en proyectos de vivienda si se pudieran implementar
cuestiones de eficiencia energética que elevaron la vara y que seria bueno replicar a
futuro en otros proyectos. Con las lecciones aprendidas de cada caso obviamente. Que

seguro las hay, cuando metés tecnologia nueva, que nunca se habia puesto, es inevitable.

Y sobre todo tienen que ver con cosas que ni se imaginaron sobre el mantenimiento.
Porque nadie piensa en el mantenimiento cuando disefia. Me parece clave disefiar para

el mantenimiento, disefiar para esa facilidad.

En la formulacion y la gestion de consorcios, que me acuerdo que se hacian

capacitaciones, salian estos temas de mantenimiento y tecnologia.

Pensar que lo que disefio, se va a usar de un modo en particular y ya se le solucion¢ la
vida a la gente, es un error. Por eso construir vivienda social es involucrar y conocer al
sujeto. Y entender basicamente como va a usar esa herramienta. Me parece que ese es

un gran desafio.

Me acuerdo que en la 31 era atin mas dificil porque las viviendas se hicieron con Steel
Frame. Me acuerdo de las cuestiones que surgian, desde algo tan simple como colgar un
cuadro, habia que encontrar con un iman donde se puede colgar y donde no. O sea, hay

cuestiones basicas que no se pensaron en relacion al uso.

De vuelta, el levantamiento de informacion social sobre el uso de la vivienda es vital
como insumo y leccion aprendida para el proximo disefio. Sobre todo con tecnologia de

Steel Frame, hay un monton de cuestiones para no replicar y para no replicar.

Y también se puede dar, como fue con las rejas, que hagas un proceso participativo y los
vecinos elijan lo que quieren y después que con el uso no funcione o no les guste. Podés
participar y que igual no salga bien. Son personas, no es que no puedan cambiar de

opinion.

.Cudles fueron los principales desafios a la hora de incorporar esta perspectiva en los

PIRU?
Respuesta R.D.M.:

El principal desafio fue que escuchen, que nos tomen como parte del equipo.Si me

pongo a pensar en el proceso de CAF dentro del IVC, fue cadtico. Porque yo estuve
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desde la preparacion de los documentos para el préstamo y éramos una entelequia.
Hasta que no aparecio el préstamo y la plata...y después las areas técnicas nos decian:

"bueno dame la plata". No entendian las cuestiones.

Era un organismo que nunca habia gestionado un préstamo de un banco. Habia
cuestiones basicas de como opera un banco y qué tipo de exigencias tiene. Entonces
cuanto mas presion hay desde el banco en ciertos temas, te ayuda a que tengas respaldo.
Pero al mismo tiempo no querés ser la persona que rompe con el modo organico que
tiene el organismo de operar. No querés decir: " hay que hacer esto porque lo pide el
banco". Uno lo que quiere es que el organismo tome estos temas dentro de su politica.
No querés que el organismo haga todos los proyectos de una manera y con los que son

del banco, lo hacen de otra. Eso no sirve, ni es la intencion del banco.

Pero si lo primero es ser parte de algo, ser parte de la institucion, que te pongan en ese

lugar, que tu voz tenga un valor y que los que vos estés planteando no es una locura.

A veces son cuestiones de luchas de poder interna, porque desde lo técnico estamos de
acuerdo, no estdbamos trayendo nada que nunca se habia contemplado en la historia del
IVC; pero era una cuestion de: "cuando yo quiera", una cuestion muy personal de las

cabezas que estaban en ese lugar.

Pero habia muchas cosas que ya estaban inclusive en los disefios. Por ejemplo, las
viviendas de Papa Francisco fue un reconocimiento del préstamo; o sea se pagod por
reembolso porque ya incluia un montén de cosas que el banco necesitaba que incluyan.
O sea que el IVC ya tenia, en ciertas cuestiones, claridad sobre como incorporar
cuestiones de eficiencia, que no se las trajo el banco. Después el banco reforzd, pero
habia ciertas cuestiones en lo que fue el disefio de esas viviendas, que ya las tenia la
ciudad. Ya las tenia como una decision de sus politicas de gobierno, de cdbmo hacer bien
una vida social, de cdémo incorporar cuestiones de eficiencia energética en las viviendas,
de un usuario que no estaba acostumbrado a pagar una tarifa. Entonces esto de que los
servicios tienen que ser baratos. Que sea un costo que lo puedan afrontar los vecinos.
Calculo que pensando en estas cosas es que también se definieron esos criterios que

incorporaron.
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En resumen, como era un organismo nuevo en gestionar préstamos, habia una cuestion
de que éramos como unos "outsiders". Entonces todo lo que venia del "outsider", por

mas que estuvieran de acuerdo, le ponian un freno, esperaban a ver cuén critico era esto.

Aparte también se armo6 una superestructura dentro del organigrama para gestionar el
préstamo del banco, que respondia a Presidencia. Y la gente no entendia bien cudl era la

funcion. Hubo un proceso de dos afios para adaptar los equipos.

La "cuestion ambiental" tiene dos cuestiones: una que tiene que ver con la parte de
impacto. El impacto de la obra, y como no generar dafo. Esa es una agenda de lo
ambiental. Que eso ya lo tiene el IVC, porque tiene un marco regulatorio y normativa,
que ya esta incorporado y es importante porque es parte del proyecto. Eso estd mas
histéricamente validado y habia areas especificas para tomarlo. Después es meterse con
el disefio. Porque una cosa es el impacto ambiental, pero no se metian tanto en el

disefio.

Entonces, hay dos cuestiones: la parte de impacto de la cuestion ambiental es una cosa;
pero cuando te metes en el como se va a hacer el proyecto, es donde realmente estas en
discusiones con los equipos técnicos porque les pasan a traer otra agenda que no estaba
en su panoptico, porque historicamente venian haciendo las cosas de otra manera, y
nosotros veniamos a mostrarles que habia otras formas. Por ejemplo, soluciones basadas
en la naturaleza. Nosotros hicimos los cursos porque mucha gente no sabia qué eran
Soluciones Basadas en la Naturaleza. Algunos entendian, otros no tenian idea, y otros lo
descartaban para barrios informales. Esto de que en los barrios estan esperando cemento
y que estas soluciones no las van a aceptar. Hay un mito que se construye, y por el que
se descartan cosas que tranquilamente pueden hacerse en un barrio popular, y ademas

son valoradas por el mismo barrio.

Yo creo que habia una falta de capacidades técnicas, de competencias. De entender
doénde juega cada criterio. Implica hacer estudios, tener en cuenta las proyecciones
climaticas, no hay conocimiento para entenderlo. Ademas es dificil obtener informacion
porque hay mucha incertidumbre. Pero la informacion que hoy esta disponible, y que se
esta generando con las tendencias histéricas que se van registrando, tiene que estar en la
mesa de discusion cuando se disefia algo. Cuando se disefia un sistema de hidrico, hay
que tomar en consideracion el factor de la recurrencia. Esa discusion técnica hay que

hacerla, inclusive en cuestiones de mejoramiento de viviendas. Por ejemplo en Cérdoba,
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antes no habia estos vientos, ahora tienen tornados. Entonces, tal vez ahora hay que
hacer anclajes en los techos, hay que chequearlo mejor, hay que hacerlo mas resistentes
a los vientos. Bueno, son todas cosas muy de detalle, y yo creo que ese analisis no esta
ni siquiera hoy. Yo creo que que falta ese analisis, porque se descarta por la

incertidumbre y la falta de informacion, pero creo que no hay discusion.

El equipo técnico tiene que tomar en consideracion todo esto, saber si hay un plan de

accion climatica local, saber qué riesgos hay identificados, ese nexo no esta.

Hasta el dia de hoy me pasa que hablar de eficiencia energética, y surge esa discusion
sobre que hay necesidades basicas insatisfechas, después hablemos de eficiencia, como
diciendo que no se puede incorporar la eficiencia a la discusion de sacar a la gente de
sus necesidades, me parece que es algo que hay que corregir como discurso. Porque al
contrario, con estos conceptos vas a hacer mejor desarrollo, vas a solucionar mejor los
problemas que ya tienen. No es que la eficiencia sea un tema de la poblacion rica, al
contrario, (en los barrios populares) es donde mas tiene que ser eficiente, donde mas se

va a valorar el ahorro, por lejos.
Igualmente me saco el sombrero obviamente, ya abordar la problemética es un monton.

Yo creo que la voluntad politica yo creo que estaba, no s¢ si habia muchos
conocimientos de lo que implicaba. Entonces se bajan ideas conceptuales, y quien tiene
que traducir la idea dice, -es imposible esto- o -esto no es prioridad-. Entonces esta la
idea de que se implemento, pero en realidad no se implement6 como deberia haberse
implementado. Porque a nivel de decisores politicos a veces no tienen la menor idea de
qué significa tener una agenda de cambio climatico, de qué implica a nivel
presupuestario, a nivel tiempos, a nivel obra, a nivel resultado, a nivel expectativa de la

gente, de las demandas que han cambiado obviamente.

Son procesos que desde la sensibilizacion, que es la primera parte de tener una
competencia y valorar algo, se avanz6 un montén. Hoy ya hay ciertas cosas que no se
discuten. Porque a medida que pasan los afios, nos vamos a dar mas cuenta con las olas
de calor, con la sequia, con la lluvia, nos vamos a dar cuenta que ésto esta pasando de
verdad, estd pasando ahora. No es algo que va a pasar a futuro. Europa tiene todas las

infraestructuras viejas, y cuando llueve se inunda y muere gente. O sea, ya se sabe que
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hay infraestructuras viejas que no van a sostener los cambios en las intensidades y las

frecuencias de los eventos climaticos.

Yo creo que no se entendia bien qué implicaba a nivel presupuestario y técnico hacer
este tipo de cosas en el territorio. No entender completamente qué significaba
técnicamente abordar esto, y cudles son los beneficios. Todas las cuestiones tienen que
ver con la localizacion, entonces las decisiones se van tomando en base a donde estas
localizado y cudles son las proyecciones. No hay una receta para todo. Pero me parece
que ahora estamos mejor que hace unos 8 6 6 afos que arrancaron estos procesos y hay
experiencia. Compartir las experiencias de lo que sucedid, qué sirve, qué no sirve, qué
cosas pensamos que iban a suceder y no sucedieron, es vital. Esta bien ir aprendiendo
sobre lo que estamos implementando, porque realmente disefiar barrios populares con
una mirada climatica es algo muy nuevo. Y estamos aprendiendo, con errores, y con
aciertos. Pero en base a que aprendamos de esos errores y sepamos cuales son, vamos a
poder ir corrigiendo. Si no tenemos la mirada critica de los procesos estamos

complicados.

[ Qué creés que se hizo bien para poder implementar esta perspectiva?
Respuesta R.D.M.:

Yo creo que institucionalmente el IVC arm¢ la Estrategia, y ahi se junt6 lo mejor de los
dos mundos. Es tener un area, si querés "corporativa", bien ligada a la Estrategia del
Instituto con una mirada mas panoptica, que aborde todas las acciones del Instituto;
independiente del préstamo. Y recursos del CAF. Pensemos que el PSA no existia, no
fue la exigencia de CAF. Fueron recursos que estaban destinados a fortalecimiento
institucional, que no tenian un nombre y apellido. Y, en base a lo que estaba sucediendo,
en base a lo que queriamos implementar desde el area, y de alguna demanda también de
los barrios; se entendio que habia que hacer algo con residuos, con el espacio publico y
biodiversidad, habia que hacer algo con las olas de calor. Se hicieron los estudios de ola
de calor, que demostraron que habia diferencias enormes entre la ciudad formal y el

barrio.

Entonces esto de que se unieron los dos mundos. Tenemos los recursos, un equipo
técnico, una estrategia con un equipo arriba con la Directora que también tenia vinculo

con el liderazgo, para poder impulsar esta agenda. Y cuando fuimos al territorio, hubo
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demanda. Hubo algo que prendio en la gente. Nosotros, los equipos técnicos, los
sociales, los equipos de disefio de proyectos, se dieron cuenta que habia algo que estaba
faltando. Y me parece que sirvié muchisimo tener los recursos, y aprovecharlos bien.
Para capacitar a los equipos técnicos en estos temas, para hacer mejores proyectos; para

tratar de capitalizar lo que se hizo bien, e impulsar otra agenda.

Me parece que esa estructura operativa y estratégica es basica en cualquier
organizacion. Sin un apoyo estratégico, el operativo se queda sin capacidad de permear

en todas las areas. Quedas muy solo.

Y la Estrategia sin un musculo, se queda en una palabrita. Se queda en algo muy bueno
a nivel de disefio, pero después los equipos técnicos estan con su agenda prioritaria. El

papel resiste todo, como ya sabemos.

Yo creo que ese es el desafio, y obviamente tener recursos humanos calificados, y que el

dia a dia no te lleve puesto también.

Me parece que esas dos funciones se dieron bien en el IVC, funcionaban bien. Esas dos
areas funcionan bien, se entendieron mutuamente, y entendieron que habia sinergias que

se necesitaban para impulsar una agenda.

(Qué harias diferente? ;Cudles fueron los aprendizajes mas importantes del proceso de

implementacion?
Respuesta R.D.M.:

Creo que al disefiar un PIRU, tenés que tener una discusion sobre este tema, sobre qué
implica hacer un PIRU con eficiencia energética y que aborda el tema de cambio
climatico. Pero entre todos, hacer una jornada de trabajo con todos los equipos en los
barrios para pensar qué implica esto, y tener una mirada comun. "En este barrio, en esta
localizacién del pais, con esta proyeccion climdtica; hay que ser resiliente, hay que
ahorrar energia, hay que tener estos beneficios; y eso implica estas acciones." Tener esa

claridad desde el inicio.

Pero, si bien tiene que ver con estar antes, tiene que ver con ponerlo en discusion en una
jornada de trabajo especifica. Realmente dedicarle tiempo a pensar en esto, que no

quede como algo que se escribe y chau.
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Si tuviera que hacer un proceso, juntaria a la gente y definiria dedicarle un dia a ver
cudles son los riesgos climaticos que tiene, con la gente y con los equipos técnicos.
Definir cuéles son las cuestiones de maxima y de minima que hay que hacer y cual es el
costo-beneficio. Cuadl es el costo presupuestario y con cudnto presupuesto se cuenta.
Hay que dimensionar cosas porque hay una adicionalidad en muchos casos, que tiene
que ser evaluada. No puede quedar para después, porque después lo que pasa es que el
presupuesto queda corto y lo peor que te puede pasar es recortar estas cosas. Porque
pasa que se incluye en el momento, hermoso, y después cuando aprietas el zapato, la

primera piedra que se saca es esto.

Bueno y otros organismos técnicos que tiene la ciudad, porque muchas de las decisiones

de mantenimiento van a surgir de ahi.

O sea, no podés imponer un disefio que después no lo pueden mantener. Entonces,

incluir a esos organismos también en esa jornada, o en esa discusion, es clave.

Que se entienda el porqué, te ayuda un montén para que las cosas no se caigan. Porque,
obligada la gente hace cosas, pero en el tiempo se caen, sostenido en el tiempo no las
hacen. La gente, si se mueve por convencimiento, es muchisimo mejor. De hecho, es
como funcionan las cosas a largo plazo, si hacés las cosas convencido, no hace falta que

esté nadie diciéndote qué lo tenés que hacer.

Yo creo que es importante el espacio mental, esa jornada que hacés hace que te quede
grabado el tema. No puede ser un mail, tiene que ser una jornada de trabajo. Pero claro,
hay que encontrar ese espacio. Por eso el liderazgo es importante. Si bajan linea, de que
hay que dedicar una mafiana para pensar en un PIRU, en las acciones climaticas para

mejorar el PIRU.

Cuando a la gente le das tiempo para pensar, es lo més creativo que podés hacer en tu

trabajo, es incorporar algo nuevo.

El liderazgo es el que le tiene que hacer el lugar. Porque hay lugar, todo el mundo tiene

20 minutos, media hora. Es mentira que no tenés ese tiempo, es que no esta priorizado.

Después también hay que lidiar con cuestiones del sector publico, con frustraciones de
personas que dicen que ya se cruzaron con estos temas y quedo en la nada, con el

desgano. Con esta idea de que el resultado va a quedar archivado. Entonces hay también
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algo con lo cual uno lucha, que por ahi en una empresa privada no estad. Entonces
también es inocular eso. Hay que innovar en el IVC, para hacer mejor las cosas, y no

mirar para atras y ver que hacemos lo mismo hace 20 afios, no puede ser.

Pero bueno, yo creo que hay un cambio, yo creo que el IVC cambi6 y hay cosas que se

estan incorporando. No es tan organico, pero las cosas organicas cuestan.

Hay que ver la nueva administracion, con qué idea viene. El estudio esta espectacular.
Me parece que estd buenisimo, que ojala se aproveche el insumo. Ojala se aproveche,
que sea parte del nuevo disefio de politicas. Sobre todo ahora que quieren hacer
mejoramientos. Cuando yo me fui del IVC estaban revisando coémo hacer un proceso de

escalamiento, querian escalar el sistema de mejoramientos.
8. (Hay algo méas que quieras agregar o comentar sobre el tema?
Respuesta R.D.M.:

No, creo que ya barrimos todo.

INFORMANTE 8: R.Z.
Entrevista realizada el 26/10/2023

1. ;Consideras que es necesario incorporar una perspectiva ambiental y de eficiencia
energética a los procesos de integracion social y urbana que lleva adelante el Instituto de

Vivienda de la Ciudad? ;Por qué?
Respuesta R.Z.:

Si, absolutamente. Primero, porque creo que es una perspectiva que hay que
implementar en cualquier tipo de accidon donde hay algun esquema de transformacion.
Tiene que ver con la sostenibilidad, si no se incorpora, los costos van a ser altos para los

habitantes, ciudadanos, para el conjunto de la ciudad.

Ademas, en el caso de los barrios populares, aunque no conozco los detalles, hay este
tema de las islas de calor. El comportamiento es especifico respecto de la cuestion
ambiental. Requiere un tratamiento focalizado, porque tiene problemas especificos, que
son diferentes a los problemas generales o del resto de la ciudad; que tiene otros

modelos de organizacion fisica. Los barrios populares tienen su especificidad y me
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parece que incorporar esa dimension, es preventivo para lo que viene después. Porque
las transformaciones que se realicen van a tener impacto; no solamente en como se hace
la obra, sino fundamentalmente, en como queda la nueva ciudad o el nuevo barrio

incorporado; y cudles van a ser los usos de ese lugar.

(Qué requisitos creés que debe cumplir un programa para incorporar esta perspectiva

con €xito?
Respuesta R.Z.:

Diria que esta dimension "nueva" es una buena oportunidad de aprendizaje compartido.
Porque no es que alguien viene con un modelo que esta probado en 20 lugares y dice
hagamos esto. Entonces hay una oportunidad de aprendizaje compartido. Es un tema
nuevo con dos actores sociales con intereses diferentes y hay que buscar el modo de

hacerlo converger.

Un requisito seria que el actor estatal y el actor ciudadano tienen que estar involucrados
en la co-creacion del nuevo barrio, como transformamos juntos el barrio existente. Que
puedan pensar en como hacer juntos el nuevo barrio. Nosotros usamos un concepto en
la Fundacién que tiene que ver con que estos procesos de transformacion urbana, uno
los puede medir desde los diferentes lugares. Uno podria pensar que el macizo es la
ciudad preexistente, y entonces como evoluciona el macizo en una integracion urbana,
como se integra lo existente (el barrio informal), al barrio formal. Ahi hay una
negociacion que tiene que ver, no solamente con el Estado, sino con los vecinos del

barrio circundante.

En los procesos de incorporacion de lo informal con lo formal hay una tension. Esa
seria una primera dimension, que yo llamaria la dimension de los actores. Después hay
otra dimension que llamaria "los tangibles", que tiene que ver con cOmo se incorporan
los tangibles, o sea las acciones que modifican las estructuras (ya sea porque hay que
abrir una calle o hacer una vivienda nueva), con lo que yo llamaria "los intangibles". O
sea como se van incorporando las dimensiones de lo formal en la poblacion informal, y
como la organizacion formal, que en este caso es el Estado, incorpora la dimension
informal a sus acciones. Ver como juegan los intangibles ahi. No es un tema menor esto

de armar un relato compartido de ";qué es lo que deseamos hacer juntos?" Porque me
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parece que en el fondo, si no se incorporan, resulta que el nuevo habitante, de aquello

tangible que se modifico, se va a sentir un inquilino.

Esa dimension ambiental puede ser algo que ayude a repensar esta relacion. Me parece
que como "dimension nueva", puede venir a dar aire fresco a un lugar donde las
relaciones estaban complicadas. Entonces esto funciona como aceite, que ayuda a
proponer tener una conversacion diferente. No s€ si es una expectativa
sobredimensionada. Pero creo que lo ambiental puede ayudar en esto. Esas son las dos

dimensiones que se me ocurre plantear como requisito.

Nosotros que hemos trabajado en otras oportunidades con el Instituto, esta este tema de
que el barrio nunca termina de independizarse del papa Estado. Es como el crio de 40

afnos que hace rato que ya no tiene que estar en casa de los padres.

Algo que puede ser muy bueno en términos de obra puede ser muy malo en términos de
mantenimiento. Yo aprendi con Salvador este tema del "costo nivelado", donde hay que
tener en cuenta cuanto cuesta una vivienda o un electrodoméstico, y cual va a ser el
consumo, en el tiempo. Porque ;como se evalua la decision que se toma? La definicion
no se debe evaluar en términos de cudnto cuesta la obra, sino en términos del vecino que
va a tener que hacer frente al costo o al ahorro de esa decision tomada para la obra. Me
parece que el sujeto, o sea la persona como sujeto del cambio climatico, es clave.
Entonces yo creo que incorporar la dimension es importante. Tanto para las acciones
tangibles, como para el rol que tiene la persona en ese proceso de integracion urbana.

En esas dos dimensiones se me ocurre que es importante.

(Creés que se ha hecho en los PIRU del ivc? ;Podés mencionar algun ejemplo que

justifique tu respuesta?
Respuesta R.Z.:

Hay cosas muy concretas. Todo este tema de incorporar las renovables. Después hay
que ver si funcionan o no funcionan. Ahi, sin duda, hay una tension en esto de las
nuevas tecnologias. Porque hay que ver como la gente se las apropia. Pero al mismo
tiempo, la posible percepcion, me imagino, del vecino de decir: "ah, me estan
proponiendo una vivienda del siglo 21, no del siglo 19". Me parece que ahi hay una
cosa simbolica. Estoy inventando porque no es que hablé con nadie que me dijera esto,

pero este mensaje de: "me estan considerando parte del futuro, no del pasado; no un
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problema que me quiero sacar de encima." Incluso aunque se metieran en este lio de
coémo se van a mantener los paneles. Me parece que fueron valientes al tomar esta

decision, que conlleva riesgos, no es una pavada.

Lo loco, voy con una de cal y una de arena, es que por lo que me contaron hay algunos
termotanques categoria C. Entonces es como que por un lado estan tirando para adelante
con el tema, y por el otro, la dimension monetaria pesa. Esto de gastar menos en
comprar el artefacto, pero le dejo un problema. Es como la suegra que te regala una

heladera vieja y vos decis: "pero me enterraste en vida."

Entonces me parece que esta la intencion, pero es como si hubieran empezado al revés.
Yo aprendi, cuando empecé a estudiar estos temas con Salvador, que primero se
promueve la eficiencia en los usos y costumbres, después en los artefactos y la

envolvente, y después las renovables.

Pero, ahi es donde vuelvo sobre lo tangible e intangible. Quizas lo intangible se dejo
para el final y lo tangible vino al principio. Entonces lo vistoso o lo que daba la
impronta de lo sustentables, era tener los artefactos de calentamiento de agua; y resulta
que habia que empezar por el jardin de infantes, y empezaron por la secundaria o por la
Universidad. Pero creo que esos intentos, que tienen estos riesgos, valen la pena. Todo
se puede resolver porque no es que sea imposible, pero bueno, hay que ver como se

gestiona.

Bueno, la parte constructiva, todo este tema de los sandwiches de aislamiento térmico,
eso me parecié muy potente. Eso va en la linea del menor a mayor. Me parece que es

una cosa bien concreta.

Y después, creo que tuvieron un pensamiento de la sustentabilidad que no se como
juega, que es el tema de las alturas. Porque en la 20 son 3 pisos y en Fraga son 10 pisos.
No se cual es mejor o peor, no soy arquitecto, estoy hablando de cosas que escuche.
Pero me parece que hay una tension ahi entre no tener ascensor para evitar un problema,

pero después generar demasiadas viviendas expuestas al sol.

Creo que ahi hay un tema también en relacion con la sustentabilidad que es, la gestion
de la vivienda nueva y también la gestion de la vivienda preexistente; requiere algun
modelo, algiin mecanismo de organizacion social. Yo desconozco, porque no fue una

dimensidn que analizamos y me quedé con ganas de entender, si existian los consorcios
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y si estaban funcionando, si se habian preparado para esta nueva administracion. La
cuestion de lo colectivo, qué es lo que los vecinos pueden hacer autbnomamente, sin
necesidad de que el Estado tenga que estar haciendo de Papa Noel arreglando las cosas
que no funcionan. Entonces yo creo que es una dimensiéon que no la vi, y no haberla
visto también es un problema, por qué esa dimension no estaba siendo mirada. La
dimension social en términos de la sustentabilidad, y en términos de la sustentabilidad
que los propios vecinos le pueden dar a estos artefactos. El tema no es ascensor si o
ascensor no. Porque uno sabe de las ventajas de la construccion en altura para dejar
incluso mas espacio verde; pero bueno yo no sé como juega ahi la dimension social en
el artefacto vivienda. Con todo lo dificil que es en la ciudad de Buenos Aires generar un
mecanismo de cooperacion entre el Estado y los vecinos, y viceversa. Lo dejo como un

problema.

La realidad es que la dimension del cambio climatico podria estar ayudandonos, ese
menor nivel de consumo energético, como un output de esta nueva situacion.
Deberiamos tomarnos el trabajo de hacer la cuenta de cuales son, efectivamente, los
ahorros posibles que permitan, por lo menos, generar algtn fuelle para los nuevos
gastos. Asi como hay un ahorro posible en lo energético, también se sabe que la
formalidad tiene un costo que no tiene la informalidad. O que tiene un costo que se
organiza distinto. Porque no es que la informalidad no tenga costo, lo que pasa que la
organizacion del costo de la informalidad es muy distinta de la organizacion del costo
de la formalidad. Y entonces, me parece que ahi hay un tema de, si tengo que pasar de
una categoria a la otra, cuales son los mecanismos que me acompafian y cuales los
mecanismos que me bloquean. Por ejemplo, esto de que como no pagaban expensas en
el barrio informal, lo primero que dejan de pagar son las expensas. Entonces, hay que
preguntarse, qué pagaba como sustituto de las expensas? o qué me dan las expensas que

antes no tenia como gasto.

Yo creo que ahi esta la dimension econémica del cambio climéatico, que me parece que
hay que meterle un poquito de bochinche para ver bien como es. Porque en los
relevamientos que hicimos para el estudio surgia esto de que era muy barato el
acondicionamiento en barrios informales, ahora, no estaibamos analizando si se morian

de calor en verano o de frio en el invierno.
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Yo creo que esa dimension, que aparecio nueva en este estudio, se dio vuelta la ecuacion
de la climatizacion. Me parece que este tema de medir, nos gener6 muchas mas
preguntas que respuestas. Yo ni pensaba que los consumos globales se iban a multiplicar

por dos. No sé si esto antes ustedes ya lo habian medido en otra ocasion.

El paradigma informal es: primero pago y luego consumo. No hay crédito para nada, no
tengo tarjeta de crédito, no tengo factura que me llega después de consumir; sino que si
no compro la garrafa antes, no puedo cocinar. No estoy haciendo un juicio moral, estoy
describiendo lo que pasa. La gente paga y después consume. En el sector formal,
primero se consume y después se paga. Tiene que ver con esto de lo que yo llamo la
dimension econdmica de la informalidad y la formalidad. En la informalidad, se puede
tener una calidad de vida diferente, no estoy diciendo que tengan que morirse de ftio,
sino respetar costumbres. En este tema siempre le doy la palabra a Gaby, que vive en un
barrio, porque en su casa hasta los 10 grados olvidate que se va a prender la estufa; y no

porque no la tenga ni tenga la guita para gastarla, es un tema de hébito.

Ahi hay que ver cudl era el nivel de satisfaccion de la persona que vivia en el macizo y
cual es ahora. Porque escucho todas esas historias de personas que se vuelven a vivir a
la villa, no porque la vivienda nueva era mala; sino porque su hébitat era otro. Por eso
yo, en algin punto soy medio "fana" de la autoconstruccion, aunque no sea lo mas
eficiente. Porque hay algo que va mucho mas alla de, si es mas barato o mas caro. Sino
que tiene que ver con que es lo que yo hice para estar en otro lugar mejor, distinto al que

estaba. Este tema del confort, medido en base a qué?

Te voy a contar una infidencia, el primer dia que fuimos a la 31, fuimos a dar la tipica
vuelta, y después reunion. Yo creo que a los 2 minutos me querian rajar, pues yo lo
unico que hice fue contarles lo que vi, y lo que me comentaron dos o tres vecinos. Se
me ocurri6 decir que en la vivienda nueva, con la cocina eléctrica, vi una garrafa.
Parecia que habia visto lo prohibido. Pero es cierto, este grado de satisfaccion se ve

distinto.

(Cuales creés que fueron los principales logros/impactos dentro de los barrios en

relacion a la cuestion ambiental y energética?

Respuesta R.Z.:
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Lo primero que diria, lo que a mi mas me sorprendié de la convocatoria a realizar el
estudio de Eficiencia Energética, es la disposicion a revisar lo realizado. Que me parece
que no es una dimensién estandar. Normalmente, "lo hecho, hecho esta. Y si te gusta,

bien. Y ahora seguimos con lo proximo"

Evaluaciones, donde el IVC pone a consideracion de ellos mismos y de terceros el tema.
Me parece un valor mirar para atras. Esto de decirnos: "primero hicimos Valparaiso,
después hicimos otros conjuntos, y fuimos tratando de evolucionar." Esto me parece que
es una dimension que no es menor. Revisar y exponerse a que vengan otros a comentar,

y a mirar, y a hablar, es una cosa positiva.

. Cuaéles fueron los principales desafios a la hora de incorporar esta perspectiva en los

PIRU?
Respuesta R.Z.:

Te voy a ser franco, yo me considero bastante conocedor del Gran Buenos Aires, pero la

estructura de la ciudad de Buenos Aires, por ahi digo pavadas.

Lo que yo si aprendi, donde nosotros hemos logrado alguna sustentabilidad para que no
nos rajen a patadas. (Hoy estamos en el mismo barrio donde hicimos trabajos hace 20
afios y no pasan los vecinos a putearnos). Es entender que esa dinamica del macizo, de
coémo deberia evolucionar el macizo para integrarse a la ciudad formal, seria la pregunta
que yo haria. Es casi un caso de psicologos, socidlogos y trabajadores sociales. Es un
trabajo conjunto de ver qué se imagina cada parte. Plantearle al vecino que el Estado
quiere ayudarlo a incorporarlo a la ciudad formal, pero para eso hay que trabajar
conjuntamente en un presupuesto, en un plan estratégico, y la ciudad va a poner
exigencias, como pagar impuestos y los servicios. Hacer el listado de las cosas que tiene
que cumplir para ser un ciudadano formal de la ciudad de buenos aires. Por ahi es duro
plantearlo de esa manera, pero bueno los barrios populares de la ciudad de buenos aires
son como el departamento del portero en un edificio de lujo. Vos salis a la puerta de la
ciudad de buenos aires y tenés las mejores escuelas, los mejores centros de salud, los
mejores empleos, tenés todo. Entonces ahi hay que decirle a los vecinos que si quieren
seguir viviendo en la ciudad, hay condiciones minimas que tienen que cumplir. Y a

partir de ahi que el vecino te diga cobmo quiere vivir y como lo va a pagar.
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Lo que nosotros descubrimos en todos estos afios, es que lo que la gente quiere,
fundamentalmente que les resuelvan las cuestiones de la municipalidad. Que les lleven
la infraestructura y ellos invierten en el desarrollo inmobiliario. Piden los servicios
basicos, que es lo que tiene que brindar el Estado y con eso, ellos resuelven su vivienda,

ellos hacen la inversion necesaria.

Asi como la Ley de Uso de Suelo dice que para hacer propiedad horizontal hay que
poner agua y cloaca, el vecino dice lo mismo. No porque lo dice la ley, sino porque es lo

que necesita para Vvivir.

Entonces yo creo que en esto de la sustentabilidad, los servicios basicos en un barrio
informal pueden ser el gran valor agregado que traiga al medio ambiente. Tenemos
cloaca, agua, servicio eléctrico eficiente, y apertura de calles ;qué mas necesito? No se
si mucho mas. Me estoy yendo al extremo, porque yo se el laburo que hace el IVC para

que la gente tenga la mejor casa. Pero la mejor casa cual es? segun quién?

Mi primera experiencia en este mundo fue hace afos en la 31. En esa época iban los
militares y les tiraban abajo la casa, cargaban los cascotes en un camion y te llevaban a
algtin lado del gran buenos aires que les dijeras. En esa época habia un grupo de
mujeres que no tenian a donde ir, entonces decidieron irse juntas y armar una
cooperativa. Diez afios después hicimos unas encuestas, preguntandole a los vecinos
coémo les habian resultado las casas que ellos mismos habian construido en San Miguel.
Lo que mas me llamo¢ la atencion cuando hice la primera entrevista, fue que lo inico
que el vecino valoraba, o lo que le parecia mas importante era que les hubiéramos dado
una mano para conseguir los terrenos. No tenia que ver con las viviendas, que se las
auto construyeron con un sistema super eficiente. La gente lo que valord no fue la casa,

sino la tierra.

En la ciudad de buenos aires, donde no hay suelo y entonces hay que construir para
arriba, pensemos mejor qué vamos a construir para arriba. Lo que creo es que si las
familias se autoconstruyen sus viviendas, le da sustentabilidad a largo plazo. Yo estaria
feliz de que Fraga camine barbaro y que los vecinos se apropien de la gestion del
consorcio y que les funcione el ascensor, ojala. Pero creo que nadie va en contra de uno
mismo. Entonces creo que la sustentabilidad social me parece que es importante, sobre

todo en el disefo. Después hay etapas. En una etapa la tecnologia constructiva es la
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tecnologia central, y la tecnologia social es la de apoyo; y en otro momento es al revés,

la tecnologia es la social y después la otra es de apoyo.
(Qué creés que se hizo bien para poder implementar esta perspectiva?
Respuesta R.Z.:

Te diria que esto de lo constructivo y lo social, como dos caballos de tiro, yo no lo veo
en otros lados. Que trabajen juntos, seguramente se deben pelear como corresponde,
pero me da la impresioén de que hay una estructura que pretende responder a los
distintos aspectos del problema. Estan los elementos, y yo creo que eso esta bien. No sé

después como se articulan, no conozco el como operativo.

La dimensién de los consorcios estd presente y también estd bueno. Fracasos y éxitos,
debe haber mas fracasos porque lo colectivo nos cuesta mucho. En los departamentos
formales no existe lo colectivo, lo manejan los porteros y administradores, los

propietarios no tienen idea.

(Qué harias diferente? ;Cudles fueron los aprendizajes mas importantes del proceso de

implementacion?
Respuesta R.Z.:

En nuestro recorrido por los barrios, creo que el tema ambiental es una cuestion
subgestionada. Porque el informal, tiene la cuestion del ahorro como un tema de
supervivencia. Es un componente central, en esta cuestion de que primero pago y
después consumo; como me duele pagar y lo hago antes de consumir, consumo lo
menos posible. Entonces te voy a ser franco, yo aprendi muchos habitos de consumo en
los barrios hablando con los vecinos. Creo que ahi hay una contribucion que no esté
contemplada. Si tuviera que arrancar de vuelta iria a hacer encuestas para preguntar
como es el consumo y el uso de la energia en. Empezaria a tomar nota de estas cosas.
Me parece que hay una dimension que no se esta aprovechando cuando se hacen este
tipo de acciones. A desenchufar el termotanque me ensefiaron los vecinos del barrio, es
un montén lo que se ahorra el vecino que te ensefd a hacerlo. Jorge Hardoy, decia hace
50 afios, que arranc6 con el tema del IIED y medio ambiente, decia que los pobres son
los que menos contaminan, que no hay que ensefarles a ellos a no contaminar. Obvio

que hay que tomarlo con pinzas, seguro que los pobres que viven a la vera del
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Reconquista, tiran toda la basura al rio y contaminan. Aunque el Reconquista ya estaba

contaminado por otro problema. Pero bueno estas cosas me hacen acordar a ¢él.

Obvio que hay cuestiones como que poner el arbolito y cuidarlo, es otro tema. Después
aparece un vecino que te dice que tal6 el arbol en invierno porque necesitaba lefia para
calefaccionarse. Entonces en verano se muere de calor, porque se quedo sin sombra. En
el fondo, el cuidado del planeta es la vida con la naturaleza, y convengamos que muchas
de estas personas nacieron en el monte o el campo; entonces su relacion con la
naturaleza es mucho mas natural que para nosotros que somos urbanos. No por ningiin
mérito particular, sino porque les toco esa vida. Hacen la separacion de residuos porque

la mama les ensef6 a hacer el compost. Yo creo que ahi hay un activo inexplorado.

Volviendo al tema este del cambio climatico, y el contacto con la naturaleza, creo que
hay que ver codmo recuperar esos saberes ancestrales vinculados a la tierra que quizés
haya que ver como se organiza la huerta vertical en la que usas la pared para hacer la
huerta. Me parece que hay algo que nosotros estamos aprendiendo hoy que tiene que ver

con aplicar toda la tecnologia del siglo 21, para algo que la gente cred en el siglo 19.

Porque todos los dias aparece algo nuevo. Por ejemplo, me quedo escuchando a las
vecinas que estan capacitando por teléfono como consumir menos. Y pienso en cuando
les propuse hacerlo por teléfono y me miraban como que queria meterlos en la capsula

espacial, y ahora las veo y parece un call center.

Como critica o como parte vacia del vaso, me parece clave hacer estas entrevistas a los
vecinos mudados o del barrio existente sobre expectativas, modos de habitar. Son
testimonios que dejan aprendizajes. Porque después lo padeces porque el vecino te

reclama por la casa que le hiciste, a pesar de que sea la mejor que creia el IVC.
(Hay algo mas que quieras agregar o comentar sobre el tema?
Respuesta R.Z.:

No.
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