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1. INTRODUCCION

La revalorizacion de la democracia como modelo politico de las sociedades luego
de la caida del muro de Berlin, la desaparicion de la Unioén Soviética y el fin de la
Guerra Fria a los fines de los 80 y principios de los 90, aceler6 los cambios en el

desarrollo del capitalismo.

Como consecuencia, el Estado se retira de su papel de unico benefactor y el
creciente protagonismo de la sociedad civil para la asistencia social establece un
nuevo paradigma de conflicto desde una visién dualista de la intervencion de "lo

publico y lo privado" para el tratamiento de los problemas sociales.

Pero con el ingreso del Tercer Sector se plantea una visién tridimensional
superandose la visidn anterior y aparece el paradigma de la "paz social" en el que el
trabajo asociado entre el Estado, el Mercado y el sector no lucrativo o Tercer Sector
serian complementarios, emergiendo asi politicas de solidaridad por parte de las
empresas y, con la consolidacion de las democracias, una ola de participacién en las
que surgen organizaciones colectivas que adquieren gran relevancia y se articulan

con las funciones del Estado.

(Qué ha pasado en nuestro pais?. Con una tradicion diferente a Estados Unidos o
Inglaterra se ha desarrollado desde las empresas en su participacion social un
modelo asistencialista derivado de la ética de la caridad catdlica o del modelo

europeo continental con la supremacia del Estado.

Sin embargo, segin Mario M. Roitter (1996) en los afios 90 se observa un creciente
protagonismo del sector privado, no solo expresado por la actividad de las grandes
empresas, sino también en la revalorizacion de las organizaciones de la sociedad

civil u organizaciones privadas sin fines de lucro.

En el actual escenario politico-econémico de nuestro pais la opinién publica en
general percibe al Estado como una organizaciéon muy débil, endeudada y sin
posibilidades de satisfacer requerimientos de los sectores de menores recursos; por

otra parte las grandes empresas aparecen como organizaciones muy fuertes con



grandes utilidades y con la posibilidad de ser demandadas para resolver los

problemas vinculados con la pobreza.

En la Argentina existen mas de 3.000 fundaciones registradas en la Inspeccién
General de Justicia pero solo 48 aparecen referidas en la publicacion realizada por
Elba Luna', y son las que en su accionar responderian a la concepcién original de la
palabra fundacién: "organizacién que cuenta con recursos propios para llevar a
cabo alguna accion en beneficio de la comunidad". Sin embargo, la mayoria de las

fundaciones empresarias no cuentan con fondos propios.

Por otra parte, de las 1.000 empresas lideres en ventas s6lo un grupo muy pequefio
cuenta con fundaciones donantes. En la actualidad existen alrededor de 60
fundaciones empresarias en la Argentina, segun informacion suministrada por el

Grupo de Fundaciones.

Algunas empresas canalizan sus acciones con la comunidad a través de
fundaciones, otras en cambio las gestionan con una Gerencia de Relaciones con la
Comunidad o de Relaciones Institucionales y en muchos casos dichas acciones se

realizan simultdneamente desde las fundaciones y las gerencias.

En los ultimos afios, se observa un crecimiento en la creacion de fundaciones
empresarias que en un principio se dedican a realizar filantropia asistematica, pero
que luego van desarrollando programas que tienen objetivos, tiempos de ejecucién
y con medicidon de resultados dirigidos por profesionales especializados en este

campo.

El trabajo de investigacidn tratard de indagar desde la vision de las empresas que
tienen fundaciones los motivos de su creacién y como quieren intervenir dentro de
las organizaciones de la sociedad civil. Intentard explorar tematicas no muy

conocidas que puedan resultar de interés para las ONGs.

En cuanto a mi motivacion personal para abordar este tema, se debe a que durante

muchos afios trabajé en el sistema educativo tratando de interesar a grandes

' Luna, Elba, (1999): "Fondos privados, fines ptiblicos". PNUD- GADIS, Segunda Edici6n.



empresas para que invirtieran recursos en el desarrollo de proyectos educativos y de
promocion social y, actualmente, estoy trabajando en una fundacion empresaria que
trata de proveer fondos para mejorar la competitividad del pais a través de

proyectos preferentemente relacionados con la educacion.

Pretendo que el trabajo sea un aporte de informacion para las ONGs que requieran
de financiamiento por parte de las fundaciones donantes y para las empresas que

quieran conocer mas sobre la filantropia empresaria.

El estudio de investigacion contempla todo lo referido al marco conceptual, donde
se desarrollardn los siguientes temas: El debate en torno a la responsabilidad social
empresaria, una aproximacion conceptual sobre el concepto de responsabilidad
social, los nuevos roles y responsabilidades de los actores claves, la situacion actual
de la filantropia empresaria y la responsabilidad social en Argentina, el rol de las

Fundaciones Empresarias en el pais.

Luego, se presenta el analisis y presentacion de los casos seleccionados, a partir del
trabajo de campo obtenido y de las metodologias utilizadas para la elaboracion del

estudio.

Por ultimo, el presente trabajo expone las principales conclusiones a las que este
estudio permitié arribar y las recomendaciones pertinentes para futuros trabajos

sobre la tematica.



2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Conocer los criterios que utilizan las empresas para crear sus fundaciones y como

establecen sus planes de accidn.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Reconstruir el proceso de creacion de algunas Fundaciones donantes

empresarias en la Argentina.

2) Identificar los distintos modelos de funcionamiento y cuales son los

factores que influyen para dichos modelos.

E) Diferenciar los modelos y las distintas modalidades de decision.



3. HIPOTESIS DE TRABAJO

Del andlisis de la informacion relevada, surgieron tres hipdtesis de trabajo que
permitieron guiar la elaboracién del informe. Se presentan a continuacidon dichas

hipotesis que luego seran retomadas en las conclusiones del presente trabajo.

1) Las fundaciones empresarias son percibidas como un elemento estratégico
dentro de la empresa para su éxito. Las empresas se encuentran inmersas en un
mercado cada vez més complejo, a la exigencia de generar riqueza y valor para sus
accionistas se agrega el deber de asumir un papel comprometido con las
necesidades de la comunidad y con los problemas del pais; hoy estd fuera de
discusion la idea que una empresa exitosa y una sociedad con graves problemas no

son compatibles.

Las empresas exitosas necesitan de una sociedad que tienda a su bienestar, y por
ende el bienestar de la sociedad es un pre requisito de la empresa exitosa; para
asegurar el crecimiento y rentabilidad a mediano y largo plazo, las empresas estan
obligadas a asegurar el mantenimiento de la estabilidad social; por lo tanto tienden
a considerar a las fundaciones como una forma de contribuir al bien comun de la

sociedad para mejorar su posicion y su imagen publica.

2) Las empresas con fundaciones se caracterizan por una vision a largo plazo
en el concepto de Responsabilidad Social. La adopciéon del concepto de
responsabilidad social implica un cambio en el mismo concepto de empresa y en el
de empresario. Segin Antonio Carlos Martinelli, de la Fundacién Esquel "existe
una gran diferencia entre negocio y empresa: todas las empresas son un negocio, sin
embargo no todos los negocios son una empresa". Un negocio se guiaria por una
vision a corto plazo y por el atdn exclusivo de lucro; una empresa en cambio, se
caracterizaria "por su vision a largo plazo que le prepara para establecer relaciones
con diversos grupos de interés". Y es precisamente la "posicion ética" la que marca

la mayor diferencia entre un negocio y una empresa.



Desde esta perspectiva, el desempefio de una empresa ya no se mide hoy solo por
los balances financieros, sino mas bien por "el bienestar que ella proporciona a sus
funcionarios y a las comunidades circundantes"?. La adopcion de esta idea se debe
a que hoy las empresas cumplen un rol social en la sociedad y sus estrategias de
negocios deben circunscribirse en estrategias sociales, para generar mayor impacto

en la comunidad donde operan.

3) Los grupos empresarios que tienen fundaciones poseen criterios mas
transparentes y racionales en sus acciones filantropicas. La creacion de
fundaciones evidencia la intencién de racionalizar la ayuda y de transparentar el
origen y la aplicacion de los recursos. La cuidadosa seleccion de las areas de
accion, o la elaboracion de estudios previos permiten elaborar programas de
intervencion social con claros objetivos, metas y lineas de accidon. Se verifica una
evoluciéon de una politica asistencialista a una moderna orientada hacia la
responsabilidad social, de una naturaleza espontanea, informal y clientelar a una
comprometida con programas de perfil racional, planificado y auténomo de la

empresa.

2 Caruso, 1996: Modelos Empresariales, Fundacion Esquel, 2000.



4 . ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El conocimiento acerca de la filantropia empresaria en nuestro pais ha tenido un
desarrollo incipiente. Estudios empiricos previos han permitido obtener un primer
mapeo de los actores participantes y de sus acciones principales, y han sefialado con
claridad el potencial que tiene el sector empresario para desempefiar un rol de mayor

importancia en el financiamiento de iniciativas surgidas en la sociedad civil.

Los estudios sobre la fundacién empresaria y el rol de "sponsor" de dicha institucién
en actividades de responsabilidad social, constituyeron el foco inicial de la

Responsabilidad Social Empresaria en Argentina.

En esta linea se encuentran trabajos pioneros como el de los autores Luna y Serrano’
con un estudio preliminar sobre la fundacién empresaria, utilizando informacion de
40 empresas y 20 fundaciones. Entre las conclusiones que arribaron fue que las
fundaciones estan formadas por empresas que ya realizaban proyectos sociales y que
generalmente el rol de las fundaciones es complementar y no reemplazar las

actividades anteriores de la empresa.

Asimismo, avanzaron en el estudio del tema, iniciando la categorizacion de las
empresas como: "operativas”, si menos del 30 % de sus donaciones estan destinadas
a terceros, en lugar de ser distribuidas a través de sus propios programas; "no
operativas”, si el monto corresponde al 50 %; y "mixtas”, si el 31-49 % de sus gastos

se distribuye indirectamente.

En el trabajo "Fondos privados, Fines publicos", la autora Luna construyé la
estructura analitica para el estudio y la comprension del uso de fundaciones para el

desarrollo de programas sociales.

Para entender como surgieron las fundaciones empresarias en Argentina, es
importante comprender cudles son mayormente las empresas y sectores involucrados.
La autora Luna sefial6 que la mayoria de las fundaciones pertenecian a los sectores

bancarios, seguros, bebidas, alimentos, prensa y energia.

3 Luna, Elba y Rodrigo Serrano, 1994, La Filantropia Corporativa en la Argentina: Un Estudio
Preliminar, Buenos Aires, GADIS.



En términos mas generales, Mario Roitter® describi6 que el 75 % de las fundaciones
estaban relacionadas con empresas industridles, 27 % con bancos y un 16% con
empresas de servicios. Ambos autores encontraron un alto grado de concentracion de
las fundaciones. Por ejemplo, en 1999, las 200 empresas con mayor volumen de

facturacion representaban el 55 % de las fundaciones empresarias en el pais.’

De acuerdo con los estudios mencionados anteriormente, es evidente que los ingresos
de las fundaciones empresarias dependen fuertemente de las donaciones de las
empresas a las que pertenecen, que se efectian en proporcion a las ganancias. Es
interesante observar que esta dependencia es mas fuerte en Argentina que en otros

paises del mundo, segin analiza la autora Luna.

Respecto a las causas sociales beneficiadas por las donaciones de fundaciones
empresarias, la mayoria realiza actividades en més de un area, pero generalmente la
mayor parte de las donaciones se destinan a educacidn, cultura, y artes, salud,

desarrollo social e investigacién cientifica.®

Las fundaciones empresarias prefieren efectuar sus donaciones en especie, 55% de
los casos y no en efectivo, el 45 %, porque les proporciona un mayor control sobre su
uso. Generalmente, las fundaciones tienden a donar en especie, principalmente por
medio de materiales comprados u otorgando becas, premios, cursos de capacitacion o

asesoramiento técnico.

El monto de los fondos donados por las fundaciones empresarias en Argentina ha

crecido de manera significativa durante la década de los noventa. Si bien el 53 % de

* Mario, Roitter, 1996, La Razén Social de las Empresas, Bs. As, CEDES.

> Elba, Luna, Fondos Privados, Fines Ptiblicos: Fundaciones Empresarias en el campo social en
Argentina, GADIS, 1999.

6 Mario, Roitter, 1995, El Mercado de la Beneficencia: Algunas Evidencias sobre las
caracteristicas y dimension de la Filantropia Empresaria en la Argentina, en Thompson, Andrés
(Comp.) Publico y Privado, Las Organizaciones sin Fines de Lucro en Argentina, pag. 176-226,
Bs. As, Losada/UNICEF.
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las fundaciones invirtié méas de $500.000 en 1993 y 1994,” la donacién promedio

efectuada en 1999 fue de un millén de pesos.®

Con respecto a las formas de contribuir que tienen las fundaciones, la filantropia
pareciera la forma mas comun de contribuir, pero no es necesariamente la principal
modalidad. Por lo general, se emplea mas de un método de contribucién dentro de

una misma fundacion.

Otra modalidad conocida es la accién complementaria, por medio de la cual la
., . . . ~r . 9 .7 r
fundacién mejora la eficiencia de la compafiia matriz” con relaciéon a como se
canalizan los fondos, Roitter observé que un 46% de las fundaciones eran operativas,

un 36% no operativas y un 18% mixtas.

Desde una perspectiva internacional, la existencia de fundaciones empresarias en
Argentina pareciera ser relativamente baja. En un estudio sobre Filantropia
Empresaria realizado por Gabriel Berger'® informé que el 80% de las empresas
argentinas desarroll6 sus programas sociales en forma directa en 1996 (sin la
participacion de una fundacion empresaria), el 10 % canaliz6 sus contribuciones por

medio de su propia fundacién y otro 10% combiné ambos métodos.

Por otra parte, las fundaciones parecen estar mas generalizadas en Estados Unidos,
donde el 51% de las empresas contribuyd en forma directa en 1994, 11% a través de

una fundacién y un 38% utilizando una combinacién de las dos."!

Los estudios mencionados serdn descriptos y analizados con mas profundidad a lo

largo del presente trabajo.

7 Mario, Roitter, 1996, La Razén Social de las Empresas, Bs. As, CEDES.

® Elba, Luna, Fondos Privados, Fines Publicos: Fundaciones Empresarias en el campo social en
Argentina, GADIS, 1999.

® Mario, Roitter, 1996, La Razén Social de las Empresas, Bs. As, CEDES.

10 Berger, Gabriel, 1998, Estudio de Filantropia Empresaria, Universidad de San Andrés y Gallup
Argentina.
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5. METODOLOGIA

5.1 Descripcion del Trabajo:

El trabajo consiste en un estudio exploratorio de tipo explicativo, en el que se utiliza

un enfoque metodoldgico cualitativo.

El estudio de investigacion se centra en la recoleccion de datos en un solo corte del
tiempo, es decir va a ser un estudio transversal de las fundaciones empresarias que

trabajan actualmente en el campo de la responsabilidad social.

El trabajo exploratorio consta, basicamente, en intentar abrir caminos, en explorar
realidades poco conocidas, sobre las que se registran pocos antecedentes, como
explica Sabino “se propone alcanzar una visiéon general, aproximativa del tema en

estudio"'?.

El trabajo de investigacion intenta abrir nuevos paradigmas, explorar situaciones no
muy conocidas, sobre las que se registran pocos antecedentes; y de las cuales pueden
resultar de gran interés para los miembros claves de las empresas y/o fundaciones, y

para muchos tedricos y estudiosos de esta problematica.

Ademas de la exploracion, se utiliza un método de tipo explicativo “porque se
propone, mediante la prueba de alguna hipoétesis, encontrar relaciones entre variables
que nos permitan conocer por qué y cémo se producen los fenémenos en estudio"".
En este caso, las hipétesis planteadas en el trabajo surgieron de la comprension e
intuicion propia del investigador y en base a las consultas, las lecturas y analisis de

la informacion.

Los motivos de la formulacién de hipdtesis en el trabajo son en primer lugar conocer

las razones que llevan a las empresas crear sus propias fundaciones, como modalidad

" Thid.

'2 Sabino, Carlos. Cémo hacer una tesis y elaborar todo tipo de escritos. Edicién Ampliada Lumen
Hvmanitas, 1998.

'* Sabino, Carlos. Cémo hacer una tesis y elaborar todo tipo de escritos. Edicion Ampliada Lumen
Hvmanitas, 1998.
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institucional para encarar acciones sociales con instituciones sin fines de lucro, y en
segundo lugar, ver de qué modo las fundaciones planifican sus acciones, es decir
bajo qué criterios o politicas internas e externas seleccionan sus proyectos y el

alcance de los mismos.

Para la operacionalizacion de las hipdtesis se van a determinar una serie de variables
(éstas son una propiedad o caracteristica observable del objeto de estudio). En este
caso, mediante variables cualitativas se podra definir y explicar con profundidad el

objeto que se estudia.
Las variables cualitativas que se van a utilizar son:

- Elemento estratégico: se entiende como la formulacion de politicas que guian a las
empresas a encarar acciones con la comunidad y de responsabilidad social a través

de sus fundaciones.

- Vision de largo plazo: se refiere a como las fundaciones empresarias orientan sus
politicas y estrategias de responsabilidad social y del impacto que generan en la

comunidad.

- Adopciéon del concepto de Responsabilidad Social Empresaria: se analiza los
cambios internos y externos que llevan a las empresas y a las fundaciones incorporar

dentro de su cultura empresarial los principios y valores de la responsabilidad social.

- Criterios transparentes y racionales: se refiere a los mecanismos que utilizan las
fundaciones para desarrollar sus acciones filantrépicas y sus programas de

intervencion social.

Para medir dichas variables se va tomar como indicador la "transparencia". Si bien
este concepto es un término vulgar, cominmente admitido y utilizado en la
administracion publica y privada, en el trabajo de investigacion se va a centrar en
cémo las fundaciones donantes gestionan sus recursos, fondos y de qué manera los
utilizan para trabajar en proyectos vinculados con lo social. Si publican memorias y

balance social, si poseen mecanismos o criterios explicitos para otorgar subsidios a

13



entidades sin fines de lucro, como es el proceso en la toma de decisiones dentro de la

fundacién y como es la estructura de funcionamiento y gobiemno de las mismas.

5.2 Trabajo de Campo:

El proyecto se caracteriza por ser una investigacion de campo y cualitativa, con una
descripcion contextualizada del fendmeno y una comprension holistica por medio del

analisis sistematico de los datos.

Dicho estudio se basa en el concepto que existen varios actores y sectores
involucrados en el fendémeno de la Responsabilidad Social Empresaria y, por lo
tanto, se pueden encontrar distintas perspectivas de una misma realidad. Al reunir
estas diferentes perspectivas se puede proporcionar una vision casi completa del
fendmeno. Sin embargo, s6lo se entrevistaran a empresas que tienen sus propias

fundaciones.

Es cualitativa porque no requiere del analisis de datos cuantificables, es decir cuantas
fundaciones empresarias trabajan en el campo de la responsabilidad social, sino que
supone cémo y de que forma las fundaciones gestionan sus acciones en el campo de
la responsabilidad social. Lo que se busca es el estudio a fondo de los fendmenos, de
comprender una entidad en profundidad. En este caso, el andlisis se centra en el

analisis particular de las fundaciones empresarias

El trabajo presenta un modelo tedérico o un marco conceptual que puede ser util a la
hora de analizar, evaluar los modelos de funcionamiento de las fundaciones

empresarias y la situacion actual de la filantropia empresaria en la Argentina.

Uno de los componentes del disefio de la investigacion fue la recoleccion de datos
primarios, es decir "aquellos que provienen del trabajo de campo" * a través de
entrevistas en profundidad a miembros claves de las fundaciones empresarias, de

altos niveles jerarquicos.

" Ibid, pag. 127.
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El operativo de campo se plane6 a partir de la identificacién del funcionario de
mayor rango en cada fundacion. En casos en que la fundacion asi lo requeria, la
entrevista era derivada a otro funcionario con capacidad para responder sobre la
tematica de esta investigacion. Se entrevistaron a 5 fundaciones empresarias y las

entrevistas tuvieron una duracién de aproximadamente 3 horas.

En el primer contacto se informaba al entrevistado sobre los objetivos del estudio y
los contenidos del cuestionario a cumplimentar. En caso de dificultad para concertar
la entrevista personal se brindd la posibilidad de completar un cuestionario
autoadministrado a aquellas fundaciones que por circunstancias particulares (viajes,
por falta de tiempo, etc.) no podian concertar una entrevista personal durante el

proceso del trabajo.

La recoleccion de los datos primarios se realizd siguiendo patrones establecidos en
un cuestionario base (Ver material adjunto en el Anexo del Trabajo), segun datos
evaluativos basados en el juicio profesional y sobre la base la bibliografia estudiada.
Las preguntas de las entrevistas se caracterizaron por ser de tipo abiertas, cerradas y
personales, de una duracion aproximada de media hora o mas, depende del caso en

particular.

Los temas cubiertos por el cuestionario abarcaron los siguientes aspectos: afio de
creacion de la fundacion, motivaciones para la creacion de la fundacidn, estructura
institucional, areas temadticas y modelos de programas aplicados, grado de
formalizacion e institucionalizacion de las acciones contributivas (criterios
utilizados), vinculo y relacién con la empresa-madre, financiamiento, comunicacion
de las acciones y opiniones acerca del rol de las fundaciones empresarias en

Argentina.

Para el analisis del trabajo de campo, derivadas de las entrevistas, se utilizara una
matriz comparativa para cada fundacién empresaria donde se cruzaran y se evaluaran

las respuestas pertinentes.

Para la exploracion de los datos secundarios, "consistente en informacidon que ya

existe en alguna parte y que ya se ha recabado para otro propdsito”, es decir la

15



informacion complementaria y el material teorico, se extrajo de bibliografia nacional
y extranjera y andlisis de articulos publicados pot los medios graficos. Ademas, se
utilizd como fuente de informacion sitios de Internet, vinculados a la tematica
estudiada. Asi también fuentes de informacién como estudios anteriores sobre el
comportamiento social de las fundaciones empresarias y responsabilidad social de las
empresas, revistas especializadas en el tema, conferencias, analisis de las memorias y

balances que publican anualmente los grupos empresarios.

5.3 Diseiio Muestral

En funcién de los objetivos del estudio se tomaron 5 fundaciones empresarias entre
las 1.000 empresas que mas vendieron en la Argentina durante el afio 2002, de

acuerdo al ranking publicado por la Revista Mercado".

Se realizd un muestreo "no probabilistico, por conveniencia y por juicio: utilizando
la propia capacidad de juicio se selecciona los miembros que sean buenos prospectos

para informacion fidedigna y faciles para la obtencion de la informacion".

Al no ser posible investigar todas las empresas argentinas que poseen fundaciones
propias la muestra no reune las condiciones necesarias de aleatoriedad para ser
representativa del universo de estudio. Por tal motivo no se calcula el error, ni se
proyecta a la totalidad del universo, es decir los resultados son solamente aplicables a
los elementos estudiados, no son generalizables a la totalidad de los usuarios. Esta
investigacidn es exploratoria y sus conclusiones no son generalizables al universo de

las fundaciones empresarias.

Es importante identificar las razones en la eleccion de las cinco fundaciones
empresarias para dicho estudio. En primer lugar, las cinco fundaciones tienen una
actitud abierta frente al entorno que las rodean, en segundo lugar, gozan de un
mayor reconocimiento publico y desempefian un papel activo en la sociedad, y en

tercer lugar, pertenecen al Grupo de Fundaciones de la Argentina.

15 Revista Mercado , Ranking: "Las 1.000 empresas que mas venden ", Numero 1020, Diciembre
2002, pag. 60.
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6. MARCO CONCEPTUAL

6.1 El Debate en torno a la Responsabilidad Social Empresaria :'

Desde su aparicion a comienzos del siglo, la nocidon de responsabilidad social se ha
ido transformado. Sobre la evolucion de la misma y de ciertas nociones relacionadas

con este concepto, se han planteado diversas visiones de diferentes autores.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial aparece mencionado por primera
vez y promovido por Andrew Carnegie, en su libro de "The Gospel of Wealth"
publicado en 1889 donde, desde una vision bastante paternalista, establece que las
personas adineradas y sus empresas deben asumir como responsabilidad el
administrar la riqueza para bien de toda la sociedad, asistiendo y guiando a los

individuos en desventajas o con menos fortuna.'’

Para el autor, la Responsabilidad Social de las empresas se fundamenta en dos

principios: el de caridad y el de custodia.

El principio de caridad consideraba que los miembros maés afortunados de la
sociedad tenian que ayudar a los menos afortunados directa o indirectamente. El
principio de custodia suponia que las empresas y las personas pudientes son
consideradas custodias de los bienes, que pertenecian al resto de la sociedad. Ello
derivaba en el encargo a las empresas de multiplicar la riqueza de la sociedad,

mediante el uso eficiente de los bienes e inversiones prudentes.

La raiz de los planteamientos propios de la Responsabilidad Social Empresaria se
pueden situar en 1920 con el desarrollo de la filantropia empresarial de manera
sistematica, la que estaba muy vinculada al principio de caridad y a la accién de la

empresa como tal. Dentro de este principio de la caridad se consideraba que la

' En este trabajo nos referimos solamente a la Responsabilidad Social Empresaria en el campo
social. La RSE constituye una parte integral del desarrollo sostenible: RSE en el campo financiero,
RSE en el campo ambiental y RSE en el campo social.

'7 Camegie, A (1993) "The Gospel of Wealth", Essay of Philanthropy. Indiana University, Center
on Philadelphia.
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filantropia ya no era un acto individual centrado en la accién del empresario o del

duefio de la empresa, sino que era algo que se vinculaba con la empresa.

Este principio seria posteriormente complementado por el principio de la
administracion °, el cual ponia especial énfasis en la gestion y administracion de las
acciones de Responsabilidad Social Empresaria desde la empresa. Las empresas, en
especial sus directivos, deberdn generar riqueza y beneficios pero también deberan
convertirse en administradores de recursos sociales'’ considerando el impacto de

estas acciones?’.

Por otro lado, las consecuencias econdémicas de la Segunda Guerra Mundial pueden
considerarse como otro punto de partida para situar el debate sobre la
Responsabilidad Social Empresaria debido al impacto de los cambios en el sistema

econdmico, social y politico mundial.

Asi también los cambios ocurridos a finales de los afios sesenta, principalmente en
Estados Unidos de América, provocaron que el debate sobre la Responsabilidad
Social de la empresa se enmarque no sélo en su funcién econémica y stakeholders®
(clientes, proveedores y accionistas), sino que también incluya a los demas miembros
de la comunidad a través de un mayor involucramiento de la empresa en la solucién

de los problemas sociales®

Desde una perspectiva mas amplia, se puede sefialar que el debate en torno a la
Responsabilidad Social de la empresa ha sido el resultado de un salto cualitativo

importante, en tanto se pasa del individuo a la empresa como objeto de reflexion

'8 T ozano, J.M. (1999): "Etica y Empresa"., Editorial Trotta, S.A. Madrid. Pag. 82-83.

' Los tipos de recursos méas comunes que utilizan las empresas para participar en proyectos y
actividades sociales son: (i) recursos humanos que comprometen el apoyo del personal que trabaja
en la empresa, (ii) utilizacion de productos o equipos de la empresa, y (iii) recursos monetarios que
se subdividen en donaciones presupuestadas y no presupuestadas (que dependen de la
disponibilidad de liquidez de la empresa en el afio).

20 Teixid6, S, Chavarri, R. (2000) " Filantropia y Responsabilidad Social en Chile". Documento
presentado en el Congreso Internacional LASA, EEUU, pag.3.

I Tos Stakeholders son las personas o grupos de personas que pueden afectar a la empresa o ser
afectados por ésta. El modelo de Stakeholders sirve para ver ante quién es responsable la empresa.
Dicho modelo fue propuesto por Freeman, R.E., 1984, Strategic Management: A Stakeholder
Approach, Boston: Pitman.
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ética®. En 1ltimo término esto responderia no tanto a un cambio espontaneo por
parte de la empresa, sino también a la toma de conciencia de una nueva realidad en el

sistema social, politico y econdémico.

Sin embargo, la discusion sobre la Responsabilidad Social Empresarial no ha estado
exenta de influencias, especialmente de aquellas provenientes de la teoria econdomica
dominante. El pensamiento predominante en los setenta e inicios de los afios ochenta
liderado por el economista Milton Friedman®, sostenfa  que la tnica
Responsabilidad Social de la empresa era aumentar sus beneficios y no resolver los

problemas sociales.

En otras palabras, su posicidon era que las empresas debian dedicarse a producir
bienes y servicios con la mayor eficiencia y dejar la soluciéon de los problemas

sociales a los organismos gubernamentales.

"La responsabilidad social de las empresas consiste en usar sus fuerzas y recursos
para maximizar sus utilidades, en un juego competitivo, franco, sin engafios mi

fraude, con respeto a las leyes establecidas", afirmaba Friedman en el articulo.

En sus primeras reflexiones planteaba que dicha responsabilidad le corresponde sélo
al ciudadano; en caso contrario, se pueden generar monopolios que afectaran la libre
competencia, que es la esencia del mercado. Consideraba ademas, que es el mismo
mercado el que va a "moralizar" la empresa en la medida que dejard de comprarle a
la empresa si no estd de acuerdo con ella. El deber de las empresas solo se limitara a
hacer negocios y obedecer las leyes. La moralidad, la responsabilidad y la conciencia
reside en la mano invisible del libre mercado no en las manos de las organizaciones

dentro del sistema. En consecuencia, no es necesario incluir el juicio moral en las

22 1 ozano, J., Op. Cit. 1999.
% Lozano, I., Op. Cit. 1999.

24 Milton Friedman: The Social Responsabilitiy of Busines is to increase its profits, The new York
Times Magazine, Sept. 13, 1970. Capitalism and Freedom, University of Chicago Press, 1962.
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decisiones sino que el libre mercado es el que va a establecerlo a través de su "mano
"25

invisible
En estos planteamientos, las donaciones y obras caritativas son cuestiones
individuales y por lo tanto, un directivo no deberia confundir sus responsabilidades
profesionales con sus responsabilidades como individuo. Muy cercanos al
taylorismo, estos planteamientos conciben la gestién de la empresa como un proceso
cientifico-técnico que debe estar encaminado a conseguir la maxima produccion y

por tanto el maximo beneficio con el minimo gasto material y humano.

La creencia en el mercado como unica referencia, es lo que ha predominado en una
generacion de empresarios, economistas y tomadores de decision que han liderado la
direccidon en el mundo de la empresa y en la formulacidon de politicas en América
Latina, toda vez que los planteamientos axioldgicos y epistemoldgicos, con
pertinencia histérica y cultural en torno al desempefio de la empresa, han sido

escasos en la region.

En el pensamiento desarrollado en torno a las organizaciones, la preocupacién actual
por la Responsabilidad Social Empresarial se vincula con la presencia de valores
dominantes heredados de la revolucién industrial y tecnoldgica y el ascenso de
valores propios de unas relaciones mas integradoras de la realidad social, econdmica,
cultural, ambiental y politica de los diversos actores que la componen. En estos

valores emergentes se encuentran el servicio a la sociedad en el ambito de la

%5 Dice M.Friedman: "En una economia como tal (la economia del libre mercado) hay una, y una
sola, responsabilidad social de los negocios: usar sus recursos € involucrarse en actividades
disefiadas para incrementar las ganancias lo mas que se pueda dentro de las reglas del juego, es
decir, implicados en una competencia abierta y libre sin engafio ni fraude. De la misma forma la
"responsabilidad social" de los lideres sindicales es servir los intereses de los miembros de sus
sindicatos. La responsabilidad del resto de nosotros es establecer un marco legal tal que un
individuo que persiga su propio interés sea, citando otra vez a Adam Smith "guiarse por una mano
invisible a promover un fin que no era parte de su intencién. Tampoco es siempre lo peor para la
sociedad que no es parte de eso. Persiguiendo su propio interés frecuentemente promueve de
forma mas efectiva lo que la sociedad realmente intentaba promover. No he visto nunca mucho
bien hecho por aquellos que pretendian comerciar para el bien publico". M.FRIEDMAN The
social responsibility of business CITADO EN: T.L.LBEAUCHAMP y NORMAN.E.BOWIE
Ethical theory and business. Prentice Hall. Englowood Cliffs 1983, 81-83.
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finalidad de la empresa o la atencidon a los efectos secundarios de la actividad

empresarial; valores que nadie pensaba hace unos afios atras.

Sin embargo, en el ultimo tiempo se observa que los valores emergentes en el ambito
de la empresa empiezan a imponerse a aquellos valores dominantes heredados de la
revolucién industrial, como resultado de la insuficiencia de las categorias técnico-

utilitaristas, es decir, la empresa concebida como un sistema funcionalista®®.

Por otro lado, en un estudio de opinidn realizado a empresarios y representantes del
mundo empresarial en los Estados Unidos de América en 1998, se identifican tres
tendencias que muestran el marco en que estos estarian visualizando la

Responsabilidad Social Empresarial®’:

a) El espiritu empresarial social: los empresarios influyen en la realidad social a

través de la creacidn de valores sociales mediante la innovacion de los recursos
financieros o la creacidén de organizaciones que son hibridos de organizaciones no

lucrativas, pero con fines de lucro;

b) La Responsabilidad Empresarial y Social: el desarrollo de una sociedad mas

activa y de una ciudadania corporativa estd exigiendo a la empresa replantear su rol
social, lo que ha demostrado dar mayores posibilidades de comercializacién y de

ganancias, asi como el mejoramiento de la imagen frente a la comunidad;

c) La filantropia como capital de especulacion social: La filantropia que esta siendo

implementada por la generacion de empresarios jovenes estimularia al desarrollo de
miradas renovadas para la creacion de Capital Social e inversion social. En efecto, la
acumulacion de riqueza puede destinarse al cambio social tal como lo realiza
actualmente la nueva generacion de empresarios-filantropos. Esta situacion esta

llevando a extender la comprension de filantropia mas alla del enfoque tradicional.

Por otra parte, en la actualidad se reconoce la existencia de herramientas de gestion

orientadas a la evaluacién de desempefio de la empresa, que mediante su utilizacién

%6 1 ozano, J.F., La ética en la direccién empresarial: participacién y responsabilidad. En Cortina,
A., Rentabilidad de la ética para la empresa. Madrid. Fundacién Argentaria -Visor. P4g.97, 1997.
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servirian para promover politicas en Responsabilidad Social de las empresas, tales
como el balance social, el marketing con causa e indices de inversion social, y que

también han irradiado la reflexion en América Latina en los ultimos afios.

En las ultimas décadas es posible observar el gran despegue que ha tenido el debate
sobre la ética de los negocios, el cual tendria su origen a mediados de 1950, aunque
su desarrollo como especialidad se remonta a los afios sesenta, a traves del
pensamiento de tedlogos y pensadores religiosos en el ambito de la ética de los
negocios en los Estados Unidos de América y, posteriormente, en los catedraticos de
las areas de gestion de las escuelas de administracion. A mediados de los ochenta se

consolidard como disciplina.

En Europa, la ética de los negocios ha tomado diversas denominaciones, como "ética

N

social", “ética economica”, "economia y sociedad" entre otras. En efecto, es posible
encontrar un numero considerable de investigadores®® europeos que abordan la ética
empresarial y que con un profundo rigor analitico ofrecen mayores posibilidades de
comprension sobre la ética de la empresa, en cuanto organizacion compuesta y
dirigida por personas, y su vinculacion con la Responsabilidad Social Empresarial.

Sin embargo, no sucede lo mismo en América Latina donde el debate acaba de

comenzar.

Un abordaje con respecto al tema de la ética dentro del &mbito de la organizacion lo
entrega el autor europeo Morris® quién plantea que la problemaética de la ética
empresarial radica en el tema de la verdad y el acceso que se tenga de ella. Su
enfoque se basa desde la organizacion de la empresa la cual debe ser transparente y
veraz tanto con su comunidad interna como externa, en pos de un comportamiento

ético y legitimacion social.

La ética de la empresa aparece también como la forma para obtener una legitimidad

social, la cual la empresa para conseguirla debe "lograr a la vez producir los bienes

7 Ver Reis, T; Unleashing New Resources and Entrepeneurship for the Common Good: A scan,
synthesis and scenario for action, W.K. Kellogg Foundation, Enero 1999.

% Enwe ellos, Cortina, A., Rentabilidad de la ética para la empresa, Fundacion Argentaria, 1997;
Gomez, P.R., Etica empresarial: teorias y casos, Ediciones Rialp, 1999, entre otros.
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que de ella se esperan y respetar los derechos reconocidos por la sociedad en la que

vive y los valores que esa sociedad comparte"™’.

Respecto a la Responsabilidad Social Empresarial, la "ética de los negocios" plantea
la necesidad de reconocer la interdependencia de los procesos organizativos con los
procesos personales31. Es decir, no se trataria sélo de responder al entorno sino
contribuir desde las mismas orgamizaciones al desarrollo de su propia
Responsabilidad Social Empresarial, enfatizando en esa construccion la importancia
de los procesos cognitivos de todos los individuos que la componen. De lo que trata
en ultima instancia, es avanzar hacia una co-Responsabilidad Social de la empresa,
de la organizacion social y de las metas sociales de la comunidad, generando un
interesante desafio para investigaciones futuras en tanto ofrece la posibilidad de
(re)construir una €tica propia de las organizaciones empresariales (empresas y/o

fundaciones).

Por ultimo, en cuanto a modelos que permitirian evaluar el involucramiento de la
empresa en la comunidad se puede mencionar el London Benchmarking Group
Model® que sefiala que una empresa se vincula con la sociedad de multiples

maneras, y que pueden ser divididas en tres:

a) Acciones en la cadena del negocio: se refiere a la influencia econdmica que la
empresa tiene en la cadena, tales como su impacto a los proveedores, contratistas y
clientes. Por ejemplo: difundir un céddigo de conducta a los proveedores, establecer
un plazo formal para que sus criterios de responsabilidad social sean cumplidos por

sus proveedores.

b) Politicas y prdcticas de negocio bdsicas: estas serian las operaciones que afectan

a cada uno de los "stakeholders" (consumidores, empleados y medio ambiente,

%% Morris, Tom. (1997): "Si Aristételes dirigiera General Motors. Un nuevo enfoque ético de la
vida empresarial", Barcelona, Espaiia.

30 Cortina, A. (1994): "Ftica de la empresa, claves para una nueva cultura empresarial”. Editorial
Trotta, Madrid, Espatia, pag. 81.

3! En la relacién entre Responsabilidad Social Empresarial y ética en los negocios la literatura no
ofrece precision terminologica en lo conceptual. Con frecuencia los discursos sobre ambas han
contribuido a generar mayor confusién en la utilizacién de dichos términos.
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codigo para los empleados, accionistas, por mencionar algunos); por ejemplo:
actividades permanentes de desarrollo y capacitacion para el perfeccionamiento
continuo de los empleados, implementacion de programas de reducciéon de residuos
solidos y/o de reciclaje de desperdicios y materiales, atender las demandas
individuales de los consumidores por medio de informacién centrada al consumidor,

entre otros.

¢) Involucramiento con la comunidad: tales como las contribuciones a través de la
asociacién con organizaciones comunitarias y caritativas. Iniciativas comerciales e

inversion en la comunidad y donaciones.

d) En suma, el concepto al que nos enfrentamos hoy en Responsabilidad Social
Empresarial se caracteriza por tener una dimension interna, que es la que se vincula
con las acciones propias de la empresa, y la dimension externa, que se vincula con la

comunidad tanto local como global y lo que se relaciona con la cadena del negocio.

Sin duda, la Responsabilidad Social Empresaria se ha instalado firmemente en la
agenda de la politica publica global y la prioridad que se le asigna sigue aumentando

continuamente:

a) Las bases del Premio Nacional de Calidad actual tienen entre sus puntos a
evaluar la "Responsabilidad Social" dentro del componente Liderazgo. (Los otros

dos componentes son Sistema de gestién y Resultados).

b) “En un mundo donde todos los productos comienzan a ser muy similares las
empresas se diferenciaran por su responsabilidad social y los clientes compraran a
aquellas con las que se identifiquen por sus valores éticos.” (The Prince of Wales

Business Leaders Forum. Adrian Hodges).

¢) Actualmente se considera que la Inversion Social es parte de la excelencia

comercial.

2 Logan, D; Truffey,M., Companies in communities. Charities Aid Foundation, Londres. Pag.11.
1999



d) "La vieja idea de que la empresa sdlo tiene responsabilidad por producir
beneficios es considerada fuera de lugar en casi todo el mundo desarrollado",

Bernardo Kliksberg, Diario La Nacion, 11 de mayo del 2000.

e) Existe una opinidén que sefiala que la Responsabilidad Social Empresaria deberia
ser vista como un aspecto positivo por parte de las empresas en tanto forma parte del
nuevo estilo de gestion empresarial moderna, tal como lo plantea Peter Drucker en su

libro "La Sociedad Postcapitalista"*.

Sin embargo, la Responsabilidad Social en las empresas ha generado una fuerte
critica y rechazo por parte de algunos sectores. "Estan introduciendo términos-
comadrejas como la responsabilidad social empresarial”, sefialaba oportunamente el

Premio Nobel Friedrich Hayek, en su libro "La Fatal Arrogancia"**.

Como, también el articulo reciente, titulado "El Sindrome de la Responsabilidad
Social Empresarial", donde el autor, José Luis Tapia, Presidente del Instituto de
Libre Empresa del Peru sefiala que "el empresario se ha convertido en una suerte de
victima, del sindrome psicoldgico que le han impuesto los altruistas profesionales, al
decir que la responsabilidad social es un compromiso moral que tiene con la
sociedad, con el medio ambiente, con los trabajadores, con los pobres, y asi

sucesivamente, hasta cubrir toda la dimension social".

33 Peter Drucker; "La Sociedad Postcapitalista", Editorial Sudamericana, 1993, Buenos Aires.
34 Friedrich, August von Hayek; "La fatal Arrogancia"; Los errores del socialismo"; Unidén
Editorial S.A.; 1990, Madrid.

25



6.2. Una aproximacion conceptual de Responsabilidad Social

Empresaria *

No existe un consenso o una definicion aceptada en forma universal acerca de lo que
es responsabilidad social empresaria y es por esta causa, que dicho concepto ha
variado con el correr del tiempo. También sucede lo mismo con los distintos
organismos internacionales que trabajan en torno al tema de la responsabilidad social
de las empresas. Muchos de ellos, utilizan principalmente otros términos que a
efectos practicos consideran sinénimos, como el de "ciudadania corporativa" o

"sostenibilidad".

Antes de mencionar las diferentes definiciones sobre responsabilidad social
empresaria, es importante analizar de donde surge el concepto de sostenibilidad y su

grado de relacion con la responsabilidad social.

A comienzos de la década de los noventa el encuentro de paises en la ciudad de Rio
de Janeiro, organizado por las Naciones Unidas bajo el nombre de Conferencia para
el Medio ambiente y el Desarrollo, puso en palabras claras la nocidén de desarrollo
sostenible, definiéndolo como “La satisfaccion de las necesidades actuales sin
comprometer ni poner en riesgo la posibilidad de que las generaciones futuras
puedan satisfacer las suyas”. Este concepto abrid una nueva perspectiva a la
responsabilidad de las empresas, ampliando su espectro a los campos ambiental,

social y econémico."

Las empresas que han apostado por la sostenibilidad llevan tiempo desarrollando
conceptos, metodologia y sistemas de gestion acordes con lo que se conoce como el

triple balance - the triple bottom line: econdmico, social y ambiental. La racionalidad

3 No obstante, para efectos de comprensién, cabe sefialar que, este trabajo de investigacion
respeta el concepto de "Responsabilidad Social Corporativa". Sin embargo, en el presente trabajo
se utilizara el témino de "Responsabilidad Social Empresaria" o (RSE) debido a que es una
denominacién ampliamente aceptada en habla castellana y, principalmente en Argentina.
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de ese enfoque no es otra que la consideraciéon de que una apuesta coherente por la
responsabilidad social corporativa, basada én sdlidos codigos de conducta, es

positiva para la viabilidad de la empresa a largo plazo™.

El Global Reporting Initiative es el intento mas solido y coherente de los
emprendidos hasta el momento a nivel internacional para dar respuesta operativa a la
voluntad de articular de manera ordenada los avances de las empresas en los tres

campos del desarrollo sostenible: el econémico, el social y el ambiental.

El Global Reporting Initiative es una iniciativa internacional a largo plazo apoyada
por las Naciones Unidas, promovida por un conjunto diverso de partes interesadas e
interlocutores, cuya mision es desarrollar y diseminar a nivel global las guias
necesarias para aquellas organizaciones que, de manera voluntaria, quieren emitir
informes sobre sostenibilidad de las dimensiones econémicas, sociales y

medioambientales de sus actividades, productos y servicios®’.

A continuacién se detalla, en forma resumida, el alcance del concepto de
Responsabilidad Social Corporativa de acuerdo a los principales organismos
internacionales, organizaciones sociales de Latinoamérica y la Unidon Europea que

promueven dicha disciplina.

Segun el Consejo Empresario Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)*® la
responsabilidad social empresaria podria definirse como "el comportamiento ético de
una empresa hacia la sociedad". En particular, esto significa el accionar responsable
de la empresa en sus relaciones con otros participantes clave que poseen un interés

legitimo en el negocio - no solamente los accionistas-.

%% Antxon Olabe, Economista Ambiental. Jornadas sobre Responsabilidad Social. Balance Social:
Instrumento de Gestioén para la empresa social. Ponencia: Indicadores de Sostenibilidad en el
ambito de la Responsabilidad Social de la Empresa. Junio 2002.
*7 Antxon Olabe, Economista Ambiental. Jornadas sobre Responsabilidad Social. Balance Social:
Instrumento de Gestidn para la empresa social. Ponencia: Indicadores de Sostenibilidad en el
ambito de la Responsabilidad Social de la Empresa. Junio 2002.

¥ La WBCSD Consejo Empresario Mundial para el Desarrollo Sostenible - Es una coalicién
integrada por 160 empresas internacionales unidas por un compromiso comun con el medio
ambiente y los principios del crecimiento econdmico y el desarrollo sostenible. Considera que la
RSE es un elemento clave para un futuro sostenible.
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En septiembre de 1998, la WBCSD definié la Responsabilidad Social Corporativa

"El compromiso continuo por parte de la empresa de adoptar una conducta ética,
asegurar la participacion de los actores clave y contribuir al desarrollo economico,
mejorando asimismo la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, como asi

también la comunidad local y la sociedad en su conjunto”.

Los atributos relacionados con la ética se refieren al ser de la organizacion, a lo que
hace, a como deberia comportarse. Tener una conducta ética implica discernir entre
lo correcto y lo incorrecto y asumir el compromiso de obrar virtuosamente. Una
conducta ética persigue un fin publico y no privado; establece politicas y normas de
conducta para sus directivos, asociados, empleados y voluntarios; incorpora controles
a la gestidn y mecanismos para sancionar a quienes no cumplen con las normas y
politicas explicitadas; respetar las normas legales, fiscales y laborales vigentes; no
competir deslealmente con empresas u otras organizaciones, ser eficaz en el

cumplimiento de la misién y llevar una gestion eficiente®.

Algunos autores sugieren que la responsabilidad social Empresaria significa lo que la

empresa reintegra a cambio de los beneficios que recibe la sociedad.

"La responsabilidad social corporativa constituye el compromiso por parte de la
empresa de contribuir al desarrollo econémico sostenible, en un esfuerzo en el que
participen los trabajadores, sus familias, la comunidad local y la sociedad en su

conjunto a fin de mejorar la calidad de vida de todos"*.

Por su parte, Laura Ferguson del Conference Board de Canad4 considera que la
responsabilidad social une las responsabilidades empresariales con las sociales. Es la
forma en que las empresas invierten en el desarrollo de la comunidad donde estan
insertas, ya sea mediante programas de relaciones con la comunidad, donativos

corporativos o programas de contribuciones y otros medios.

39 Capitulo 2: "Etica y Transparencia en las organizaciones sociales. Fundacién Compromiso,
WWW.COMPromiso.org

“0 Definici6n final de WBCSD sobre el concepto de responsabilidad social. Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS), 2000.
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Seguin la Unién Europea, con la publicacién del Libro Verde: Fomentar un Marco
Europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas, Julio de 2000, la
responsabilidad social empresaria se define como la "integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus

. . . . 1
operaciones comerciales y sociales con sus interlocutores""".

Para la Business for Social Responsibility* (BSR), organizacién con sede en los
Estados Unidos que promueve a las compaifiias socias el respeto por los valores
éticos, las comunidades y el medio ambiente, define la responsabilidad social
corporativa como "operar un negocio de una manera que en forma consistente
satisfaga o exceda las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que la

sociedad deposita sobre la empresa”.

Para la BSR, las fases de la Responsabilidad Social Empresaria son las siguientes:
m  Que sea rentable en primer lugar.

= Que sea legalmente responsable, como por ejemplo, pagando impuestos.

= Que sea ética en su desempeiio.

m  Que sea activa en la conformacién de una cultura socialmente responsable.

En América Latina, se han constituido organismos o instituciones que amparan y
promueven el concepto de responsabilidad social. Como es el caso del Centro
Mexicano para la Filantropia, quién sefiala que la responsabilidad social de las
empresas " es un modelo de trabajo y organizacion que permite retribuir a la
sociedad lo que esta toma de ellas. Es una forma de hacer negocio de manera

sustentable, es tener una solida vision de futuro, es aportar a la perdurabilidad de la

empresa.”

“! Libro Verde: Fomentar un Marco Europeo para la RS de las empresas, Unién Europea, 2001,
pag. 7.

“2 BSR es una ONG cuya sede se encuentra de San Francisco, Califormia. Su mision es fomentar la
responsabilidad social sobre todo de las empresas. Esta organizada en departamentos por tema:
expertos en Medio Ambiente, Derechos Humanos, Laborales, Etica Empresarial, entre otros.
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Otros organismos como el Instituto Ethos, de Brasil, el Grupo de Fundaciones, de
Argentina, el Centro Colombiano de Responsabilidad Social y la Fundacion Empresa
y Sociedad, de Espafia, se han formado con el objetivo de fomentar Ia
responsabilidad social en el sector empresarial, promover la investigaciéon en
filantropia empresaria, y facilitar la construccion de una cultura de la responsabilidad

social.

Para el Instituto Ethos, de Brasil "la empresa socialmente responsable es aquella que
posee la capacidad de unir los intereses de diferentes actores (accionistas,
funcionarios, prestadores de servicios, proveedores, consumidores, comunidades,
gobierno y medio ambiente) y los incorpora en el planeamiento de sus actividades,
buscando atender las demandas de todos, y no solo de los accionistas y propietarios.
Es la capacidad de una empresa de escuchar, atender, comprender y satisfacer las

expectativas legitimas de los diferentes actores que contribuyen a su desarrollo."

30



6.3. Responsabilidad Social Empresaria: Nuevos Roles y

Responsabilidades de los Sujetos Claves

El cambio estructural producido en la Argentina trajo nuevos roles para el Estado, la
sociedad y la empresa. El Estado dejo de cubrir las funciones sociales y como
consecuencia, gran parte de la sociedad quedd desprotegida e insatisfecha en las
necesidades bésicas, acentuadas por los problemas economicos. Frente a esta
situacion, recaen sobre las empresas muchas expectativas de la sociedad que son
vistas como Unicos agentes econdmicos con solvencia que pueden cumplir con

algunas de sus demandas.

Las transformaciones del Estado y el contexto en general han influido sobre las
empresas para que asuman su responsabilidad social. De este modo, como nuevos
actores sociales se les manifiesta la necesidad de redefinir su funcion y reformular

sus politicas tanto internas como externas.

La Responsabilidad Social Empresaria recibe la influencia reciproca e interaccion de

tres sectores clave:

Gobierno: (Entes Reguladores) Esta facultado para crear leyes y asegurar el
cumplimiento de las normas reglamentarias. Tiene la responsabilidad de crear un
marco regulatorio confiable y coherente y proveer incentivos econdmicos que

impulsen una produccidon compatible con el medio ambiente.

Empresa: (Sector privado, instituciones financieras y redes comerciales) La
empresa tiene el derecho de acceder a los mercados y proteger su propiedad
intelectual. La empresa tiene la responsabilidad de fomentar la participacién de la
sociedad civil en el logro de modelos de consumo sostenibles, pagar los impuestos y

cumplir con las leyes.
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Sociedad Civil:* Tiene el derecho de acceder a la informacion sobre la calidad
ambiental de los productos. También tiene €l derecho de participar en el desarrollo
de normas y disposiciones. Tiene la responsabilidad de identificar y evaluar los

costos ambientales.
6.3.1. Empresa y Sociedad

En los ultimos afios las empresas han comenzado a ampliar el horizonte de sus
intereses, tendiendo a incluir un amplio conjunto de temadticas e interlocutores

anteriormente percibidos como ajenos al ambito de sus preocupaciones.

Estas nuevas demandas, segin sefiala Mario Roitter, Director del Centro de Estudios
legales y Sociales (CEDES) impulsan a aquellas firmas que miran mas alld de lo
inmediato a individualizarse; es decir, a salir del silencio del mundo productivo y
articular un discurso que expresa en nombre de qué y para qué producen

perfilandose, de esta manera, como ciudadanos que asumen responsabilidades.

Existe evidencia empirica que demuestra que no existe incompatibilidad entre el
desempefio econémico - financiero y el desempefio social de una empresa. Una
buena relacion con el medio en que las firmas operan es de vital importancia para las
medianas y para las de mayor tamafio; para las locales y para las globalizadas; para
las que estan fuertemente afincadas en una comunidad pequefia y para las que se

sitian en los conglomerados urbanos.

Se observan nuevas orientaciones, valores y criterios respecto de lo social en el
mundo empresario. El nuevo concepto de empresa ciudadana se refiere a que la
nocién de lucro no agota su identidad; la vida de la empresa no se nutre sélo del
valor de la inversion o el interés de los accionistas sino que tiene una multiplicidad
de otros interlocutores legitimos. Esta cuestion, que pareceria ser una preocupacion
importante del sector empresarial actual, parece aludir casi exclusivamente a las

practicas de grandes empresas y sus fundaciones.

* Est4 representada por organizaciones no gubernamentales (ONGs), agencias de voluntarios del
Tercer Sector, organizaciones de desarrollo social nacionales e internacionales, Iglesias y otras
organizaciones sociales o religiosas, los medios, las asociaciones industriales o comerciales,
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La empresa ciudadana ha sido concebida como una central de recursos que se plantea
abrir y hacer disponibles sus propias potencialidades en materia de conocimientos,

habilidades y destrezas acumuladas al entorno social en el que se inserta.

La empresa estd naturalmente vinculada a un conjunto de actores de los que depende y
cuyas expectativas atiende: funcionarios, accionistas, el cliente, el gobiemno, pero también
el publico externo. Si la empresa se concibe como una organizacién abierta puede poner
a disposicion de la comunidad su cultura interna: sus conocimientos en materia de

gestion, planeamiento, evaluacion de resultados, etc.

En este sentido, se puede decir que en la medida en que la empresa se abre, también se
modifican sus précticas profesionales y las relaciones sociales, pues la misma apertura de
la empresa produce un efecto de horizontalizacion de sus relaciones internas que pone en
cuestion modos tradicionales de trabajar. Sin embargo, movilizar los recursos intermos en
favor de la comunidad no deberia significar promover relaciones unilaterales; por el

contrario, se deberia partir de las demandas sentidas de la comunidad.

Por otro lado, la empresa puede contribuir al desarrollo de una cultura de la
responsabilidad a través de proyectos orientados por valores vinculados al bien publico.
Este trabajo orientado por valores se puede impulsar sélo a través de un proceso
educativo integral que tenga en cuenta tanto los aspectos cognitivos como los efectivos:
es el conjunto de la personalidad y sus intereses el que debe involucrarse en el proceso de

construccion de una subjetividad més independiente.

En la gestacion de esta carta de ciudadania hay un elemento clave: el lugar que tienen
las actividades hacia y con las organizaciones del Tercer Sector. En este sentido,
invertir en la comunidad en alianza con Organizaciones no Gubernamentales ha
demostrado ser una excelente forma de ganar prestigio y de ampliar los resultados de
las acciones encaradas. Los réditos que se pueden obtener de esta forma son siempre
palpables en el corto plazo, sino que deben ser considerados un activo intangible a

ser construido, integrandolo de manera sinérgica a la estrategia de la misma.

representantes de empleados o sindicatos e instituciones académicas: Universidades y Centros de
Investigacién)
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En definitiva, a través de estas acciones las empresas contribuyen a mejorar el clima
social y €l propio clima interno, y esto es, en si mismo un restltado tangible, como

plantea Mario Roitter.

6.3.2. Hacia un Nuevo Contrato Social

Frente a este nuevo escenario donde la empresa adquiere un mayor protagonismo y una
ampliacion de su horizonte de intereses y en consecuencia la sociedad civil comienza a
interpelar a las empresas para que resignifiquen y redefinan su rol en la sociedad, surge

una mayor demanda del sector por construir un nuevo contrato social.

En este sentido, en 1998 se desarroll6 en Argentina el IV Encuentro Iberoamericano del
Tercer Sector*® cuyo objetivo central fue dar continuidad al debate, al intercambio y
fortalecimiento de la sociedad civil. Entre las principales reflexiones y conclusiones que

se arrojaron fueron las siguientes:

e Laarticulacion del mercado, el Estado y la sociedad civil se convierte en un elemento
fundamental del Nuevo Contrato Social. Las empresas estan condicionadas por la
busqueda del lucro; los gobiernos por la generacién de los consensos electorales mas
inmediatos. Por eso es la sociedad civil quien tiene la capacidad de imprimir fuerza a
proyectos de largo plazo como el que se requiere para redefinir el contrato social y dar un

nuevo cauce al desarrollo.

e La fuerza del Tercer Sector es fundar su accionar en lo particular, en lo local frente
al gran sistema de la seguridad publica que tiende a la homogeneizaciéon. Pero no
debe olvidarse que el tema de la ciudadania es de naturaleza universal, nos compete a
todos como ciudadanos mas alld de nuestra pertenencia a asociaciones especificas
con fines particulares. El Tercer Sector no puede ni debe sustituir al Estado. Pero
tiene un papel importante a desempefiar en las politicas sociales: ser protagonista y

no solo ejecutor sin poder de decision; ejercer un control social sobre los fondos;

44 IV Encuentro Iberoamericano del Tercer Sector: "Hacia un Nuevo Contrato Social para el siglo
XXI. Reflexiones y conclusiones", por Inés Gonzalez Bombal y Pedro Krotsch, 14 al 16 de
septiembre de 1998, Bs.As.
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despartidizar las politicas sociales y evitar el clientelismo; convocar al sector

privado, etc.

e Se han extraido lecciones a destacar en alianzas entre el Estado, las empresas y el
Tercer Sector en la aplicacién de politicas sociales: a) la sustentabilidad de los
proyectos es mayor; b) se potencian los recursos disponibles, no solo los econdmicos
sino los de gestion, conocimiento, participaciéon social, etc.; c) incrementa la
productividad de los insumos, es decir, se obtienen mejores resultados con menor
cantidad de recursos; d) se fortalece el capital social creando vinculos de confianza

reciproca entre los sectores.

e La posibilidad de pensar en un Nuevo Contrato Social supone pensar en nuevas
instituciones empresarias, pero también requiere de las fundaciones donantes la
reflexidon permanente acerca de su mision asi como de sus estrategias de trabajo. En
este sentido, se puede sefialar que hay instituciones tradicionales que en general
inmovilizan sus fines, que trabajan unidireccionalmente, y en las que la relacién
donante-donatario es fundamentalmente vertical, a veces incluso de tipo
clientelistico. Por otro lado, la nueva modalidad de trabajo estd ejemplificada por
empresas cuya mision no es rigida sino que, por el contrario, tratan de legitimarse
permanentemente en y a través de la practica. Al mismo tiempo, tienden a asociarse
a otras organizaciones del Tercer Sector que son las que tienen los medios y recursos
técnicos para llevar adelante sus proyectos y a las que consideran preferentemente

desde la perspectiva de la inversion social.

6.3.3. Fundaciones Empresarias: definicion, caracteristicas

Una Fundacion es una entidad sin fines de lucro constituida con un aporte
patrimonial de personas fisicas y/o juridicas, que desean beneficiar a la comunidad

con alguna actividad que mejore algiin aspecto de la sociedad®.

 Calabré, Horacio Miguel, "Direccién y Administracién de Fundaciones", Aplicacién Tributaria
S.A., Julio 2002, pag.15.
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La fundacién no tiene duefios ni asociados, a diferencia de las asociaciones civiles y
otras entidades no lucrativas, pero los fundadores pueden retener el control dél
gobierno. Debe constituirse con un patrimonio mds un plan de actividades e ingresos
que satisfagan los fines sociales y, ademas, no debe depender exclusivamente de
subsidios oficiales. Ademds, debe obtener la autorizacién para funcionar del Poder

Ejecutivo, a través de la Inspeccion General de Justicia.

La constitucién y funcionamiento de las fundaciones esta regulado por:
m  Cddigo Civil, Libro primero, articulos 30 a 33 y 44 a 50.

m Ley N° 19.836, Ley de Fundaciones.

m Ley N° 22.315 y decreto N° 1.493/82 (Legislacion Orgénica de la Inspeccién

General de Justicia).

En los Estados Unidos, la fundacion como modalidad de organizacion para las
empresas que realizan contribuciones a la comunidad es una préctica relativamente
extendida sobre todo a partir de la II Guerra Mundial, que es cuando se crean la
mayor parte de las fundaciones corporativas, aunque convive con la administracion

directa de programas de donaciones por parte de las empresas.

Las caracteristicas especificas de estas fundaciones empresarias o corporativas serian
las de mantener lazos muy cercanos con la empresa que les dio origen, la cual
constituye, por lo general, su principal sostén econémico y funcional. El staff y el
consejo de administracion suelen estar conformados principalmente por directores y

ejecutivos de la "empresa - madre".

Asimismo, existe una tendencia a que sus programas de accidon comunitaria
respondan a las estrategias de dicha empresa, y a las especificidades del sector en el
que opera, como también hacia las areas geograficas en las cuales se desempeiia la

~r 4
compania. 6

% Thompson, Andrés (1992) Sin Fines de Lucro, Separata Boletin Informativo Techint N°272,
Buenos Aires, Oct.-Dic. Roitter, Mario M. (1995) El Mercado de la beneficencia, en Thompson,
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En América Latina también parecen coexistir las modalidades de organizacion
directa y a través de una fundacion, aunque con diferentes proporciones segin los

e 47
paises.

Segun un estudio realizado por el Centro Mexicano para la Filantropia, en este pais la
existencia de fundaciones empresarias no es demasiado notable, lo que se atribuye a
que los empresarios nacionales aun no participan, de manera significativa, de la idea
de destinar sus capitales personales a la constitucion de fundaciones que beneficien a
terceros. Este mismo trabajo concluye con que en México se carece de una cultura
empresarial que se oriente claramente a respaldar la filantropia y busque

profesionalizar la obtencién de recursos mediante la creacion de fundaciones.

En el caso de Brasil, segiin un estudio realizado por Goes de Paula y Rhodes®, el
desarrollo de acciones dirigidas a la comunidad por parte de las propias empresas es
un fenémeno relativamente nuevo. Dentro de este fendmeno nuevo, los autores
sefialan que la menor parte de las acciones se realizan a través de fundaciones,
institutos u otras formas organizativas, concentrandose la mayor parte dentro de las

propias empresas.

6.3.4. Funcionamiento y Estructura de Gobierno de las Fundaciones

Consejo de Administracion:

Es el 6rgano obligatorio de gobierno de las fundaciones y méaxima autoridad de la
entidad que se reservarda por lo general las cuestiones estratégicas del
funcionamiento. Se integra con miembros permanentes y temporarios. El estatuto

puede prever que la eleccion sea confiada a entidades de bien publico, privadas u

Andrés (compilador): Publico y privado. L.as organizaciones sin fines de lucro en Argentina, Ed.
Losada- UNICEF, Buenos Aires.

47 1.
Ibid.

*® Goes de Paula, Sergio; Rhoden, Fabiola (1996) Empresas y filantropia en Brasil: Un estudio

sobre el Premio Eco, ISE, Mimeo, Rio de Janeiro.
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oficiales. Cualquier consejero puede ser removido por el voto de las dos terceras
partes del cuerpo. Las funciones seran totalménte ad honorem (Ley N° 19.836,

articulo 20).

El estatuto tipo de la Inspeccion General de Justicia de Capital Federal, estipula un
Consejo de Administracion de seis miembros que duran tres afios en sus funciones
pero pueden ser reelegidos indefinidamente. Cargos estipulados: presidente,

vicepresidente, secretario, prosecretario, tesorero y protesorero.
La actividad basica del Consejo sera:

a) Una reunion ordinaria mensual donde se considera la marcha general de

actividades y se autorizan o no las propuestas del Comité Ejecutivo;

b) Una reuniéon ordinaria anual donde se considera los estados contables y la

actividad del ejercicio terminado y los planes del préximo periodo;

¢) Ocasionalmente, reuniones extraordinarias para el tratamiento de reformas del

estatuto u otras circunstancias relevantes.

Comité Ejecutivo:

Es un organo optativo para la ley (pero obligatorio si esta previsto en el estatuto),
tendra a su cargo las cuestiones tacticas y el manejo cotidiano de la entidad. Puede
estar integrado por miembros del Consejo de Administraciéon y por terceros no

consejeros que podran ser remunerados por el ejercicio de sus funciones.

Tiene a su cargo desarrollar todas las actividades planificadas y autorizadas por el

Consejo de administracion que lo supervisara en forma permanente.

El Consejo de Administracion conserva las decisiones estratégicas tales como: el
planteamiento a largo plazo, la designacién y destituciéon del Comité Ejecutivo, la
aprobacién de los informes y estados contables de ejercicio y la vigilancia del

cumplimiento de la mision y los objetivos de la entidad.
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El Comité Ejecutivo manejara por lo menos tres estructuras de personal para llevar

adelante las operaciones:

e Fl personal estable en relacion de dependencia.
e Asesores y consultores contratados.

e El voluntariado

6.3.5. Tipos de Fundaciones

La creacién de una fundacion no es la unica alternativa que tiene una empresa que
quiere encarar acciones comunitarias o filantropicas ni necesariamente ocupa todo el

terreno de su responsabilidad social.

Hay diferentes tipos de fundaciones, las llamadas fundaciones donantes y las
operativas. Las primeras so6lo reciben pedidos de financiamiento, eligen entre ellos y
entregan fondos. Las segundas ejecutan tareas, por ejemplo, abastecen escuelas

pobres u operan un hogar de ancianos.

Las fundaciones donantes poseen menos personal y gastos administrativos que las
operativas, pero esencialmente, tienen preocupaciones semejantes. Ambas necesitan
claridad en la definicion de su misidon, en su personal especializado y en su

conduccion profesional.

Si bien es una practica habitual en los Estados Unidos, es poco comun en Argentina
que la empresa que crea una fundacion le ceda un patrimonio que le permita una vida
independiente. Son muy pocos los casos de empresas argentinas que realizan este

tipo de actividad en forma transparente.

Otra posibilidad es que la asamblea de accionistas o el Directorio de la empresa
decidan cémo se alimentard la fundacién que deciden crear. O también es el caso que
la entidad nazca con un capital minimo - del orden de los $12.000 en la ciudad de
Buenos Aires y que después "se gane la vida". Algunas optan por la venta de
servicios- muchas veces para otras fundaciones- otras a través de personalidades

conocidas que facilitan los contactos y las donaciones.
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Otra forma de analizar los diferentes perfiles de fundaciones es a través de su
relacién con la empresa que la crea. En nuestro pais, a diferencia de los Estados
Unidos, hay pocas fundaciones con patrimonio propio, y hay muchas menos
fundaciones que sean independientes de la empresa - madre. La mayoria son una
herramienta de la conduccion empresaria y poco las distingue de su Departamento de

Relaciones Institucionales o de Accion Comunitaria.

6.3.6. Tendencias actuales: Empresas y fundaciones empresarias

Las Fundaciones empresarias son instituciones creadas y financiadas por una
empresa con el propdsito de realizar donaciones y desempefiar actividades

filantropicas, legalmente separadas de la empresa que le da origen.

Sin embargo, una fundacién se diferencia poco de otras organizaciones del sector
privado. Sélo se diferencia en que su objetivo no es ganar dinero sino que esta

relacionado con algin aspecto de "mejoramiento social".

Desde los afios 70, numerosos filantropos han comparado su rol con el de empresas
capitalistas, indicando que ambas organizaciones focalizaban en el desarrollo de
nuevas ideas para una mayor practica. En los afios 90, un nuevo grupo de estudiosos
y analistas provenientes del campo y de las Escuelas de Administracion se han
apropiado del modelo de capital de empresa para el desarrollo y funcionamiento de

las entidades sin fines de lucro.

Algunas de estas consideraciones, ha llevado a algunos autores, como Christine
Letts, William Ryan y Allen Grossman en un articulo publicado en la Harvard
Business Review en 1997, a comparar a las fundaciones donantes con las empresas
que manejan inversiones de capital de riesgo®’. Segun este planteo las fundaciones
donantes tienen el mismo desafio que un inversor de capital de riesgo al tener que
seleccionar los mejores proyectos para invertir y luego rendir cuenta a los

"inversores" (donantes) de los resultados obtenidos.
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Para los autores, las personas dedicadas a las inversiones de capital de riesgo
invierten con base en la fortaleza de la organizacion, mientras que las furidaciones
hacen subvenciones fundandose en la eficacia de un solo programa, con lo que se
crean incentivos para que las instituciones no lucrativas descuiden funciones
elementales, como los sistemas financieros, el desarrollo de recursos humanos, el

control de la calidad y la planeacion.

Ademas, agregan que los capitalistas de riesgo ofrecen asistencia en especie, sobre
todo asesoria, mientras que las fundaciones dedican més tiempo a seleccionar entre

sus solicitudes que a supervisar sus inversiones.

Finalmente, concluyen que las fundaciones tendrian que actuar mas bien como
inversionistas de capital de riesgo. Es comun que los donantes empresariales, al igual
que las fundaciones, restringen su apoyo a ciertos objetivos programaticos, sin
advertir que frecuentemente las organizaciones no lucrativas se ven forzadas a
apretarse el cinturon en cuestiones administrativas relevantes debido a su necesidad

de minimizar estos costos a peticion de los donantes.

El modelo de capital de empresa puede actuar, segun el planteo de los autores, como
un punto de partida para las fundaciones que quieren ayudar a las instituciones no
lucrativas, desarrollar la capacidad de organizacion para sostener y ampliar

programas acertados.

Siguiendo con el mismo lineamiento, de no descalificar las especificidades del
Tercer Sector frente al Mercado, otros estudios han remarcado una semejanza entre
la gestion de ambas organizaciones, como el trabajo de Dees, que indica que las
entidades sin fines de lucro estan volcando su atencidon en précticas comerciales de
empresas %, 0 el de Drucker, que sugiere que las empresas deben aprender de las

entidades no lucrativas, que estarian tornandose en "lideres del management"’’.

* Christine W. Letts, William Ryan y Allen Grossman, "Virtuous Capital: What Foundations Can
Leam from Ventures Capitalists", en Harvard Business Review, 70, nim.2 (1997).

07, Gregory Dees, "Enterprising Nonprofits", en Harvard Business Review, 76, nim.1, 1998.

31 peter Drucker, "What Business Can Leam from Nonprofits", in Harvard Business Review, 67,
nim.4, 1989.
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En contraste al articulo escrito por Christine Letts y colegas, sali6 a la luz una
publicacién de Bruce Sievers, Director Ejecutivo del Fondo Walter y Elise Haas en
San Francisco,”* en donde sefiala que comparar las fundaciones con empresas de
inversion de capital es como afirmar que "si los cerdos tuvieran alas, ellos podrian

volar".

Para el autor, el argumento de dicho articulo no se centra en destacar que la
diferencia entre el modelo de empresas de capital y la filantropia es crucial, y sélo se
limita a describir someramente las diferencias sin presentar evidencias o criterios

para ser evaluado.

Con respecto al tema de que las subvenciones de las fundaciones no logran alcanzar
sus objetivos, Sievers sefiala que muchas de las metas de las organizaciones sin fines
de lucro poseen un valor subjetivo y son dificiles o imposibles de medir
numéricamente, por ejemplo, productos artisticos, cambios de politica, desarrollo
humano. Forzar a las entidades sin fines de lucro por este camino, seria omitir su

verdadero propdsito.

Otro punto critico es que la adopcion de estrategias usadas por capitalistas de
empresas considerablemente mejoraria los resultados de inversiones de las
fundaciones. Para el autor, el modelo de capital de empresa implica una relacion de
propiedad disefiada en ultima instancia, para devolver la inversion al inversionista.
La Fundacion suministra una modesta porcién de ingresos de los donatarios. Es por
esto, que la fundacién sostiene pero no tiene el control de las entidades sin fines de

lucro.

"La participacion de la fundacion en las decisiones de management (internas) del
sector no lucrativo seria visto como algo intruso, en muchos casos, y probablemente

seria disfuncional", advierte Bruce Sievers.

La diferencia entre ambas organizaciones, segun plantea el autor radica en que "la

fundacion no es una propiedad, sino que es un donante"; los donantes proporcionan

S2of Pigs had Wings", Bruce Sievers, Foundation News & Commentary, Noviembre/Diciembre
1997. Can Philanthropy Solve the Problems of Civil Society?, IU Center on Philanthropy, 1997.
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el apoyo con el sector no lucrativo para cumplir con sus propios propositos mientras
que los inversionistas persiguen un fin especifico, el cual se equipara con el de los

gerentes del negocio en la maximizacidn de la ganancia.

Con respecto a que las fundaciones deberian prestar mds atencion al refuerzo de la
capacidad de la organizacion no lucrativa, Sievers sefiala que es un punto
importante para considerar, pero no depende de la 16gica del modelo de capital de
empresa. Agrega, ademas que " la construccion de la capacidad organizacional no

requiere de las formas y el control de capital de empresa".

Uno de los estudios mas llamativos en los tltimos afios es el de los profesores Porter
y Kramer, que se dedica a analizar como las fundaciones pueden afiadir mas valor en

sus intervenciones>>.

Lo que sigue es una breve reflexién sobre dicho estudio y sus implicaciones para las

fundaciones empresariales.

Tal vez la més importante decisiéon que enfrenta una fundacidon es determinar su
estrategia de intervencion; mas especificamente, definir en cuales areas actuara vy,
mas importante aun, precisar de qué manera lo hara. Al reflexionar sobre estas
preguntas vitales, la fundacién empresarial - como cualquier otra empresa- debe
aspirar a alcanzar el mejor desempefio posible en el campo seleccionado, debe buscar

la excelencia en su sector.

Ya no son suficientes los buenos deseos y las intenciones sinceras de contribuir.
Sobre estas intenciones, se deben agregar esfuerzos y decisiones por desempefiarse

de la mejor manera, con la mayor eficacia posible.

En muchos ocasiones, la definicion de las areas de intervencion (educacion, medio
ambiente, empleo, salud, cultura, etc.) ha estado histéricamente atada a los
propositos enunciados en la misién original, que sirve como marco de referencia

obligado.

53 Michael Porter, Mark Kramer, "Philanthropys New Agenda: Creating Value", Harvard Business
Review, Nov.- Dic., 1999.
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Sin embargo, con los afios, la evolucién institucional en medio de un contexto social
"dinamico lleva usualmente a su decantacion 'y precision. Al determinar
explicitamente los campos y criterios de su intervencion, las fundaciones estan de
hecho dejando claro, ante si mismas y ante su publico, los numerosos temas que han

decidido dejar por fuera de su ambito de accion.

Con respecto a la estrategia de intervencion, un primer dilema que enfrentan las
fundaciones empresariales es si son o no son operadoras (ejecutoras) directas de
programas. Esta decision tiene implicaciones profundas sobre la estructura
organizacional y el alcance de la entidad. Existen argumentos para una u otra

estrategia; y, en ocasiones, se hace necesario combinar ambos.

La ejecucion directa tiene la bondad del mayor control sobre los contenidos y la
operacion de los programas, la facilidad de la evaluacion y la sensacion proxima de
logros. Como contraposicion, implica acrecentar los costos fijos de la entidad, limitar
su flexibilidad y capacidad de adaptacion y competir con otras entidades ejecutoras

ya existentes en el sector.

Por otro lado, definir el caracter de no ejecutor le permite a una fundacion mayor
flexibilidad en sus planes, con importantes ganancias en términos de eficiencia
interna y con la posibilidad de agregar al fortalecimiento de la capacidad

institucional presente en el pais.

Sin embargo, la enfrenta a las dificultades inherentes de tener que trabajar a través de
entidades externas (a veces insuficientes o incluso inexistentes), con una aparente
mayor complejidad para controlar la implementacion de los programas y para evaluar

sus resultados.

Para aquellas fundaciones que deciden ser exclusivamente financiadoras de
iniciativas sociales (donantes), el estudio de Porter y Kramer sefiala 4 estrategias
mediante las cuales pueden generar valor para la sociedad. Estas estrategias son las

siguientes:
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1. Seleccionar las mejores instituciones donatarias; es decir, financiar los mejores
programas y las mejores entidades ejecutoras que exiSten en su campo de

intervencion.

2. Guiar (inducir) a otras fundaciones donantes hacia estos mejores programas y
mejores instituciones donatarias; compartir su conocimiento sobre los entes
donatarios y sus programas de forma que se canalicen mas recursos hacia estas

mejores opciones.

3. Impulsar y contribuir al mejoramiento en el desempeflo de las instituciones

donatarias, vincularse de lleno a fortalecer su capacidad institucional.
4. Contribuir a mejorar el conocimiento publico sobre determinados temas sociales.

Las anteriores estrategias de intervencién no son excluyentes para una fundacion
donante. Por el contrario, pueden sefialar un transito ascendente por un camino

natural de aprendizaje y fortalecimiento en un determinado campo social.

La mayor parte de la inversion social canalizada a través de las fundaciones donantes
en paises desarrollados se realizan en las primeras dos estrategias de intervencion. En
Estados Unidos, sélo el 2,2 % de las donaciones hechas por las fundaciones buscan
mejorar el desempefio de las instituciones donatarias. Entre tanto, el 95 % de ellas
tienen una duracidn inferior a un afio. Y lo mas preocupante, sélo el 8,8% de estas
donaciones hacen referencia a la investigacién, innovacién y generacion de

conocimiento relevante para avanzar en las politicas publicas de campos sociales™.

De este estudio debe surgir con fuerza una importante reflexion para el sector
fundacional de Argentina: no debe perderse de vista la capacidad de las instituciones

ejecutoras y la necesidad de su fortalecimiento™.

 Tbid., p.127.
55 Christine W. Letts, William Ryan y Allen Grossman, "Virtuous Capital: What Foundations Can
Learn from Ventures Capitalists", en Harvard Business Review, 70, nam.2 (1997).
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6.4. Principales Modalidades de Accion

6.4.1. Donaciones: Principales enfoques

La filantropia empresaria, entendida como la tendencia a apoyar acciones de bien publico
de distinto tipo, es de larga data en la Argentina, dado que sus primeras manifestaciones
se remontan a fines del siglo pasado y extendida si tomamos en cuenta que el 85% de las
100 principales empresas manifiestan realizar alguna actividad en este campo y que la
mayoria de las fundaciones empresarias estan reforzando su compromiso social con
mayores donaciones. El origen de esta concepcién esta intimamente relacionada a la

historia de la expansion de la religion catdlica en el continente.

Segin Andrés Thompson® la filantropia es el conjunto de motivaciones,
instituciones y recursos que se movilizan dentro de la sociedad civil con el propdsito
de apoyar, fomentar y desarrollar acciones, proyectos y programas tendientes a la
resolucion o el alivio de problemas sociales, culturales y humanos que no son
atendidos por ningin programa o politica publica y que tampoco son satisfechos

como resultado de la dinamica del mercado.

La filantropia empresaria son aquellas acciones denominadas benéficas, que incluyen
principalmente donaciones en efectivo o en especie, y que generalmente se producen

como respuestas a demandas de la comunidad.

Sin embargo actualmente funcionan dos enfoques o modelos de filantropia, uno de
ellos, es el modelo "tradicional", y el otro, el modelo “estratégico”. El modelo
tradicional consiste en las contribuciones que realizan las empresas, como
donaciones, padrinazgos. El modelo estratégico consiste en incorporar nuevos

criterios en el manejo y gestion de las donaciones.

No son muchas las empresas en la Argentina que piensan estratégicamente sobre

cémo incrementar el impacto de los recursos y donativos que aportan a la sociedad.

% Ver Thompson, Andrés: "Una vision sistémica sobre la responsabilidad social empresaria”,
Notas sobre una conferencia, Mayo 1999.
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Generalmente, como las empresas realizan sus acciones filantropicas de una manera
desorganizada y dispersa, ignoran el potencial del valor agregado detrds de una

relacion mas cercana y duradera.

La filantropia estratégica involucra alianzas entre la empresa y la causa que va mas
alla de una simple donacién de dinero o en especie. Es un compromiso de mediano a
largo plazo, como lo son: disefio y ejecucion de proyectos comunitarios, alianzas

publico - privadas, campafias de mercadeo con causa social, entre otros.

El paradigma de la filantropia es extremadamente fuerte y se considera que el
cambio que las empresas necesitan realizar esta avanzando de una filantropia simple
a una estratégica. Esta ultima se distingue de la filosofia tradicional, que, por lo
general, no requiere un analisis sistematico de las necesidades de la sociedad.
Ademas, la filantropia finaliza con la donacién y a la compafiia no le concieme el

impacto social de su aplicacion®’.

Para Gordon Conway, Presidente de la Fundacion Rockefeller, se debe pasar de una
filantropia pensada como "costo" a una filantropia pensada como "inversion social".
La filantropia estratégica implica pasar de la caridad a un verdadero cambio

sistémico. Debe ser més proactiva que reactiva, siendo”®:
1. Una habilidad que se puede ensefiar.

2. Se debe dar mas y de una manera focalizada.

3. El poder estd en el trabajo en red.

Segin Michael Porter y Mark Kramer las donaciones son verdaderamente
estratégicas cuando se dirigen simultineamente a importantes metas sociales y
economicas, seleccionando las areas del contexto competitivo, donde la empresa y la

sociedad se benefician con los activos y pericias Unicos que aporta la firma. Las

57 Mizrahi, Roberto: Los cambios en los estilos del financiamiento. Las donaciones versus la
iniciativa social, 1995.

5% Conferencia de Hispanics in Philanthropy: "Los latinos y la participacion civica, desafios para
la filantropia y el sector no lucrativo", Washington DC, Noviembre 1999
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empresas pueden usar sus donaciones para mejorar su contexto competitivo, la

calidad del clima de negocios en el lugar donde operan®’.
6.4.2. Inversion Social

La inversion social privada es definida como "un instrumento en el que se aplican
valores hacia la comunidad, mientras que desde las personas y las instituciones sin
fines de lucro, es aquella herramienta que tiene por finalidad, no sélo proveer un
mayor bienestar a sus beneficiarios, sino también dotarlos de capacidades que
incrementan su capital social. En conclusidn, es aquella inversiéon que considera
variables de rentabilidad que van maés alla de las utilidades econdmicas, es aquella

que toma en cuenta aspectos sociales y de desarrollo humano en sus resultados"®.

Otra definicién sefiala que la inversion social es "todo aquello que la empresa
destina, mas alld de sus obligaciones legales, para contribuir a mejorar las
condiciones de vida de la sociedad donde opera. Aunque no tiene rendimientos en
dinero, los tiene en beneficios sociales permanentes, y no debe confundirse con la
obligatoria inversion social del Estado ni con las inversiones que hacen las empresas
privadas en el terreno social, como contratos para la salud, educacidn, todo ello con

fines Iucrativos"®'.

La inversidon social consiste en cambiar el giro de las donaciones en dinero hacia
programas que avancen en torno del desarrollo social de una comunidad especifica,
de este modo, la empresa no da, ni gasta recursos en donaciones, sino que invierte

socialmente, lo que representa beneficios a largo plazo.

El concepto de inversion social se orienta hacia una accion de responsabilidad social,
con la caracteristica de que ese aporte busca cierta rentabilidad. El término de

rentabilidad no debe comprenderse netamente como rentabilidad de recursos

% Michael Porter, Mark Kramer, "La ventaja competitiva de la filantopia corporativa", Harvard
Business Review, Diciembre 2002.

5 Teixido, S y Chavari, R, "Inversion Social: Algo mas que un concepto, algo mas que la
responsabilidad de un solo sector”. En Revista Filantropia y Responsabilidad Social, N° 6, 2001,
Ediciones PROhumana.

5! Toro, O,L, "Balance Social: Si quiere que cuente, cuéntelo". En Inversién privada en la
educacion publica. Editado por J. Swope y S, Teixidé. Cide, Santiago de Chile, 1999, pags. 61-73.
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monetarios, sino poder evaluar la rentabilidad de la inversidon social a través del
impacto, sustentabilidad y replicabilidad de un proyecto. Esta ligada directamente
con la concepcién de que la empresa es parte del desarrollo de su entorno, de este
modo, el desarrollo de su comunidad asegura su permanencia en el tiempo. Esta es

una de las formas para evidenciar la rentabilidad de su inversién®.

Se trata de un término que tiene sus complejidades, ya que "hace referencia en
primer lugar a los desembolsos presupuestarios del sector publico destinado a la
infraestructura de salud, educacion y servicios sociales diversos. En segundo lugar,
incluye un conjunto de modalidades de interaccion entre la empresa y su medio
social en las que se pone en juego un mayor grado de involucramiento de las
donaciones; ya sea porque implican el disefio y puesta en marcha de algun proyecto
propio o realizado en conjunto con alguna otra organizacion, el financiamiento,
evaluacion y monitoreo de algin proyecto presentado por la comunidad, o la
aplicacion de sus recursos humanos a una iniciativa social (voluntariado

corporativo)" 63,

La Inversién social constituye un enfoque de la relaciéon empresa-sociedad que
supone la extension de los criterios empresarios a este campo, quitandole asi la faz
caritativa (asistencialista) para otorgarle otra més ligada al desarrollo y la

sustentabilidad de los proyectos.

Algunas fundaciones empresarias estdn desarrollando una metodologia de trabajo
para seleccionar propuestas de inversion social basada en la convocatoria de
concursos. Dicha herramienta facilita la gestiéon de tiempos y recursos, permite
elegir las mejores propuestas, simplifica el monitoreo y evaluacion de los proyectos y

ofrece transparencia en la seleccion de los mismos.

62 Teixido, S y Chavarri, R, "Inversién Social: Algo més que un concepto, algo més que la
responsabilidad de un solo sector". En Revista Filantropia y Responsabilidad Social, N° 6, 2001,
Ediciones PROhumana.

8 Roitter, Mario, "La Razén Social de las Empresas Una investigacion sobre los vinculos entre
empresa y sociedad en Argentina", CEDES, 1996, pag.22.
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El autor Mizrahi® distingue la filantropia empresaria con la inversién social. Sefiala
que’la filantropia tiene su origen en el deseo de apoyar a las comunidades donde las
empresas se desenvuelven, donde las prioridades son establecidas en la mayoria de
los casos por los propietarios de las empresas, mientras que la inversion social es una
version moderna de la filantropia empresaria, que parte de una revisién de los
objetivos, de la evaluacion de la correspondencia que éstos tienen con las prioridades

de las comunidades, y del impacto real que logra la accion desarrollada.

"La inversion social puede definirse como los recursos que la empresa destina, mas
alla de sus obligaciones legales, para mejorar, afectar o contribuir a solucionar los
problemas sociales y econémicos de la comunidad. Para una empresa socialmente
responsable, dicha asignacién de recursos no constituye un gasto sino una inversion
rentable porque es consciente de que una sociedad sana y con un grado razonable de
equilibrio social y econémico es la mejor garantia para asegurar la supervivencia de

la empresa en el tiempo®.

Uno de los mdviles a largo plazo, que actualmente adquiere una particular relevancia
en el mundo en vias de desarrollo, radica en los que se denomina inversion social. Es
aqui donde la empresa espera que el gasto social derive en ciertos rendimientos
claros e identificables. Actualmente son cada vez mas los que consideran que la
inversién social constituye una parte necesaria en las economias en desarrollo
desprovistas de infraestructuras basicas y de la capacidad requerida para construir el
capital social .

El modelo de filantropia empresarial entendido como inversion social se encuentra
en expansion. Un mayor nimero de empresas parece comenzar a implementar dichos

programas. La profesionalizacion de la actividad requiere la formacion de recursos

84 Ver Mizrahi, Roberto: Los cambios en los estilos del financiamiento. Las donaciones versus la
iniciativa social, 1995.

85 " iderazgo Empresarial y Responsabilidad Social: Retos y Alternativas en la Colombia de hoy",
0.L.Toro, J.P. Hoyos, Centro Colombiano de Filantropia, 1998.

66 "E] Camino hacia lo sustentable", Informe sobre el taller sobre Responsabilidad Social
Corporativa, Mercados y Eco-eficiencia organizado por Ceads, Revista Ecologia y Negocios, Afio
2, N°15.
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humanos trabajando en las ONGs capaces de entender distintas culturas

. .. . .., . 6
organlzacmnales teniendo una vision empresaria 7.

La inversion social se puede llevar a cabo de diversas y creativas maneras, que
varian dependiendo de la afinidad entre la empresa y la causa, sin embargo, se
distingue por encontrarle soluciones innovadoras a los problemas sociales por medio

de la participacidén empresarial.
6.4.3. Mecenazgo

Hace referencia al sostenimiento de actividades culturales abiertas a toda la
comunidad (organizacidon de exposiciones, edicion de libros, subsidios a la creacion
artistica, etc.) o de apoyo a trabajos de investigacion cientifica llevados a cabo por
personas o por instituciones (becas de estudio o premios a la investigacion).
Generalmente se lo utiliza cuando se apoyan, en forma permanente, eventos o

proyectos vinculados a las artes o las ciencias.®®

Dicha modalidad es muy utilizada tanto por empresas como por las fundaciones

empresarias en la Argentina.
6.4.4. Patrocinio

Se manifiesta en el apoyo a eventos y espectaculos puntuales (auspicio de conciertos,
muestras de pintura, etc.) a cambio de un espacio publicitario de relativa importancia,
de forma tal que se verifique una asociacion entre el nombre de la empresa con
valores referenciales de la sociedad. El patrocinio permite la presencia publicitaria de
la fundacidon como institucion independiente de la "empresa madre", auspiciando un

determinado evento®

Sin embargo, es una modalidad que no todas las fundaciones empresarias utilizan.

Algunas de las razones tiene que ver con que las fundaciones, a diferencia de las

57 Roby Senderowitsch; Filantropia Empresarial: Cuando las ONGs ayudan a vender helados,
Ponencia presentada a ISTR-LAC, Chile, 1999.
58 Mario, Roitter, 1996: "La razén social de las empresas”, Una investigacién sobre los vinculos
g:gntre empresa y sociedad en Argentina, CEDES, Buenos Aires.

Ibid
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empresas, no necesitan una publicidad netamente institucional como es la

proporcionada por el patrocinio.
6.4.5. Cause Related Marketing

En relacion al Marketing con Causa, se pueden encontrar dos definiciones distintas
seglin quien sea la entidad que lo implementa, por una parte se encuentran aquellas
respecto al "Marketing con Causa" la que se refiere a las estrategias de Marketing
desde la empresa y por otra la definicion de "Marketing Social" la cual se refiere a

las estrategias de marketing desde las organizaciones de la sociedad civil.

El Marketing con Causa es "una actividad de caracter planificado y proactivo
emprendida por las empresas como consecuencia de una orientaciéon hacia la
responsabilidad social y de sus politicas de marketing. Persigue un triple objetivo: el
posicionamiento de la imagen de marca en el mercado, la satisfaccién del
consumidor y el bienestar y desarrollo de la sociedad. Consiste en la promocién de
valores o causas sociales a fin de lograr la fidelizacion de los clientes y el
compromiso de los consumidores con un determinado comportamiento de interés

social"”’,

La estrategia de Marketing con Causa que implementan las empresas exige lograr el
éxito o resultados esperados al escoger una causa social, ambiental o cultural
coherente con ella, con el bien o el servicio elegido asi como con la importancia que
esta causa tiene para los clientes. De esta manera, el apoyo a la causa debe ser
mostrado de forma clara y buscar el beneficio mutuo, es decir, el beneficio que le
otorga a la propia empresa a los consumidores, organizaciones sin fines de lucro y a

la sociedad.

Por otra parte, el Marketing Social consiste en una actividad planificada emprendida
por las organizaciones sin fines de lucro, consecuencia de su misién como tales. Se
centra principalmente en la captacion de adherencias y recursos en la comunidad.

Mediante las herramientas del marketing, comunica la labor propia de la
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organizacion, promoviendo valores y causas coherentes con su mision, y generando

instancias efectivas de cooperacion y financiamiento.
6.4.6. Voluntariado Corporativo

El Programa de voluntariado del empleado esta definido por un conjunto de acciones
realizadas por la empresa para incentivar y apoyar el involucramiento de sus

empleados en actividades voluntarias hacia la comunidad””.

En nuestro pais el desarrollo de programas de voluntariado del empleado constituye
una tendencia de reciente implementacion. Si bien muchas empresas en Argentina (y
en algunos casos desde hace ya muchos afios) han impulsado en forma “espontanea”
acciones hacia la comunidad en las que grupos de empleados participan
voluntariamente, no ha sido sino desde hace unos pocos afios que estas acciones

comenzaron a adquirir un cardcter mas formal y organizado.

Las fundaciones empresarias también han comenzado a gestionar programas de
voluntariado, algunas lo estan implementando desde hace varios afios, conjuntamente
con otros departamentos de la empresa, otras en cambio estan definiendo nuevas
politicas y proyectos de voluntariado para introducir en su cultura corporativa,

asesorandose en modelos aplicados de otras fundaciones pares.

Sin duda implementar programas de voluntariado les genera a las empresas
beneficios positivos a su imagen publica y al fortalecimiento de su cultura
corporativa, y permite que los empleados participen activamente en acciones de bien
comun. Algunos programas de voluntariado realizados por las empresas y/o
fundaciones nacen de los mismos empleados que cuentan con la experiencia de la

responsabilidad social dentro de la empresa.

™ Documento de trabajo del Seminario de Marketing con Causa Social, "Un nuevo sentido para
las organizaciones: experiencias y desafios". PROhumana y Pro Qualitas, Santiago de Chile, 17 de
noviembre de 2000.

" Cecilia, Juarez: Voluntariado del Empleado: una alternativa de colaboracién en la que todos
ganan. II Encuentro de Investigacion y Desarrollo del Sector Social, Responsabilidad Social,
Perspectivas y Desafios, Cérdoba, Abril 2001.
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6.5. Situacion Actual de la Filantropia Empresaria y la

Responsabilidad Social en la Argentina

6.5.1. Surgimiento del Tercer Sector en la Arge tina

Para hablar de la situacion actual de la filantropia empresaria en Argentina es
importante abordar primero el surgimiento y las tendencias del Tercer Sector en

nuestro pais.

Los origenes del Tercer Sector y de la filantropia en Argentina comienzan desde la
época del virreinato espafiol. En aquellos tiempos no existia ni el mercado ni el
Estado, en el sentido moderno de estos términos; por lo tanto tampoco un Tercer
Sector claramente conformado. Sin embargo, existia una fuerte influencia de la

Iglesia Catolica, quién se ocupé de los necesitados bajo el concepto de caridad.”

Cuando la Argentina se convirtié en un Estado Independiente, la clase gobernante se
encargé de los mas necesitados y la palabra utilizada era filantropia.” Durante el
Gobierno de Peron, un Estado de Bienestar hizo de los pobres parte de su politica,

reemplazando la idea de filantropia por el concepto de Justicia Social.™

2 En esa época, ademas del trabajo de asistencia social de las parroquias y congregaciones
sociales, existia una serie de instituciones que, aun bajo la sombra de la Iglesia, tenian aspectos
mas independientes e incluian la participacion de laicos. Una de esas instituciones fue Hermandad
de Santa Caridad, fundada en 1727.

3 La Sociedad de Beneficencia, creada en 1823 por el Gobierno de Buenos Aires, fue la
responsable de las principales tareas de filantropia y asistencia social hasta mediados del siglo XX
7 Eva Perdn traté de apartarse de la asistencia social y beneficencia tradicionales, par ubicarse en
el terreno de la justicia social, reemplazando la idea de un deber moral, pero discrecional de los
ricos por el concepto de derechos de los mas necesitados.
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En la década del ochenta, con la restauracion de la democracia en el pais, las
Organizaciones Civiles comenzaron a ocuparse de las necesidades sociales y la palabra

utilizada era solidaridad.”

A lo largo de la década del noventa, la expresion que se utiliza es el de Responsabilidad
Social Empresaria, y este se debe al incremento significativo de las organizaciones sin
fines de lucro. ’® El proceso de privatizacién permiti6 el ingreso al pais de nuevas
empresas internacionales y, junto a ellas, una nueva comprension de la Responsabilidad
Social Empresarial. La tasa de desempleo, la creciente pobreza y el alejamiento del
Estado de la asistencia social, motivd a una mayor relaciéon entre las empresas y la

. 77
comunidad.”’".

Segtin la autora Elba Luna’®, la filantropia es un proceso acumulativo. Dicho concepto ha
evolucionado con el correr del tiempo en la Argentina. Por un lado, histéricamente hubo
caridad tradicional y donaciones humanitarias. Desde los afios treinta a los sesenta,
predomind un Estado benefactor donde los gremios y las organizaciones de trabajadores

eran la base para el bienestar publico.

El Estado benefactor desapareci6 y los gremios perdieron el poder. De los setenta a los
noventa, surgid una forma de filantropia mas institucionalizada. Desde los noventa, la
filantropia corporativa ha comenzado a ser mas funcional en paralelo al surgimiento de
nuevas organizaciones sin fines de lucro que adquieren una identidad colectiva bajo la

denominacion del Tercer Sector.

La evolucion (caridad- filantropia- justicia social- solidaridad - responsabilidad
social empresaria) es interesante para analizar el desarrollo de la responsabilidad

social empresaria en la Argentina. Es asi como se pasa de la filantropia, como

7> La retirada del Estado fue parcialmente reemplazada por asociaciones civiles, que trataron de
compensar la falta de servicios publicos basicos, tales como: desarrollo urbano, educacion,
seguridad, etc.

76 "Son instituciones no lucrativas - no porque sus servicios sean gratuitos- sino porque no
distribuyen sus excedentes entre sus directores o miembros bajo la firma de ganancia", segun
Mario Roitter en "Estudio sobre el Sector Sin Fines de Lucro en Argentina" CEDES, 2000.

"7 Marcelo Paladino; tendencias de la Responsabilidad Social Empresaria, IAE, Escuela de

Direccién y Negocios de la Universidad Austral y Warwick Business School Coventry, Inglaterra,
Junio 2002.
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beneficencia o donacion, a una estrategia que incorpora lo social a la cultura de la
empresa. Estas practicas socialmente situadas para ser fecundas deben articularse y
complementarse con otras organizaciones a través de alianzas de trabajo y
cooperacion contribuyendo de este modo al incremento del capital social de la

comunidad.

6.5.2. Comportamiento filantropico de las empresas en la Argentina

Uno de los primeros estudios que se realizO en Argentina sobre el comportamiento
filantrépico de las principales empresas fue el de la Universidad de San Andrés y el
Instituto Gallup” en el afio 1997. Uno de los objetivos de dicho estudio fue describir
el comportamiento de las principales empresas y sus acciones de apoyo a entidades
de bien publico y conocer las actitudes y opiniones de las empresas acerca del rol
social de sus organizaciones y la participacion empresaria en acciones de apoyo a

entidades sin fines de lucro. ¥

Entre las principales reflexiones y conclusiones del estudio se pueden extraer los
siguientes puntos claves que permitirdn dar una vision de la situacion actual de la
filantropia empresaria y analizar los nuevos escenarios de actuacion de las

fundaciones empresarias en el campo de la responsabilidad social:

e El sector empresario en la Argentina parece comenzar a asignarle mayor
importancia a su responsabilidad social, mas alld de su accionar especifico como

actor productivo.

e Existe un alto grado de reconocimiento a la importancia de las entidades sin fines
de lucro vy del rol que tienen para participar en la resolucion de los problemas

sociales.

78 Elba Luna, Filantropia en América Latina, Grupo de Anélisis y Desarrollo Institucional y Social (GADIS),
Bs. As, 1998.

7 Estudio de Filantropia Empresaria , Instituto GALLUP de Argentina y Universidad de San
Andrés, Febrero 1998.

80 E estudio se basé en una encuesta a 147 empresas de mayor facturacion del pais entre los meses
de octubre y diciembre de 1997.
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e El 80 % de las empresas analizadas canaliza sus contribuciones en programas de
donaciones directas, mientras que el 9 % lo hace a través de una fundacion propia, y

por ultimo el 10 % canaliza donaciones y contribuciones en forma mixta.

e [os principales tipos de acciones que mas utilizan tanto las empresas como las
fundaciones son las donaciones de efectivo, las donaciones de productos o servicios

de la empresa y los auspicios de eventos de entidades sin fines de lucro.

e Las fundaciones son las que mayor capacidad de gestion de donaciones poseen, a

diferencia de las empresas, debido a que realizan mas donaciones.

e FEl27 % de las empresas que durante 1996 realizaron donaciones en forma directa,
participaron del financiamiento conjunto con otras empresas o donantes. En el caso

de las que donaron a través de una fundacidn propia este porcentaje crece al 37 %.

e En cuanto al nivel de formalizacién de las contribuciones filantrépicas de las
empresas, por un lado, gran parte de ellas manifiestan poseer criterios en base a los
cuales tomar decisiones acerca del apoyo a solicitudes de donaciones. Sin embargo,
solo el 25 % de las empresas han formalizado dicho criterios o sus politicas

donativas en un documento escrito.

e Entre los factores que influyen en la toma de decisiones con respecto a solicitudes
de apoyo por parte de entidades sin fines de lucro el 87 % de las empresas sefiala a la
reputacion de la entidad, el conocimiento directo de la misma y la filosofia de la

entidad como factores muy importantes.

e En la mayoria de las empresas, el 59 % las decisiones sobre el otorgamiento de
donaciones son tomadas por el directorio de las mismas. Otros actores que participan
con mayor frecuencia en la toma de decisiones son los funcionarios o ejecutivos de

mayor rango (32%) y el departamento de relaciones institucionales (20%).

e FEl 34% de las empresas tienen personal asignado a la gestién de las donaciones.
En cambio, el 52% de las fundaciones tiene personal rentado, lo cual indica que la
existencia de una fundacién no necesariamente representa un nivel de formalizacion

mayor de la gestiébn contributiva sino que en ciertos casos, la creacién de una
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fundacion responde a la intencion de ordenar financieramente y sistematizar las

donaciones realizadas.

e La mayoria de las empresas manifiestan tener politicas explicitas respecto de los
pedidos de apoyo. La presencia de criterios explicitos para la toma de decisiones es
mayor en aquellas empresas que poseen fundaciones. Mientras que el 82% de las
empresas con fundaciones establecen ciertos campos de accion a las que apoyan, el

69 % de las empresas sin fundaciones lo han establecido.

e Solo el 25% de las empresas posee un documento escrito en el que dichos criterios

se encuentren formalizados.

e El 56% de las empresas no difunde las donaciones. Los mecanismos mas
habituales utilizados para la difusion de las contribuciones realizadas son el boletin
interno de la empresa, el envio de gacetillas de prensa a los medios y la inclusion de

una seccion sobre donaciones realizadas en la memoria y balance de la empresa.

Los estudios posteriores fueron profundizando el alcance de la responsabilidad social
en cuatro tematicas: el nivel de compromiso de las empresas en responsabilidad
social empresaria, el caso de las fundaciones empresarias, la filantropia empresaria y
las alianzas entre sectores. La mayoria de ellos han llegado a 1a misma conclusion: el
sector empresario del pais continda ampliando y mejorando su contribucion al

bienestar de la sociedad, segun el incipiente paradigma de responsabilidad social.

Sin embargo, dejaron entrever que la responsabilidad social empresaria en Argentina,
pese a los impedimentos y deficiencias actuales, estd progresando hacia un
paradigma emergente de estrategia, sistematizacion y profesionalizacion. Las
contribuciones sociales de muchas empresas se extienden mas alla de los limites de
la filantropia tradicional mediante el uso de ventajas propias de la empresa, a través

de programas de voluntarios y/o la colaboracion con ONGs.

En este sentido, es evidente que la nocion de responsabilidad social no estd
plenamente integrada a las practicas empresariales, no forma parte ain de la

planificacion estratégica ni de las operaciones cotidianas.
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6.6. El rol de las Fundaciones Empresarias como modalidad

institucional

Tal como se explico anteriormente, dentro del abanico de instituciones que
componen el Tercer Sector pueden identificarse diferentes categorias de
organizaciones segun su campo de accion, mision, estructura legal, forma de
gobierno. Una categoria especifica son las fundaciones de origen empresarial,
vinculadas a una empresa o grupos de empresas, con una mision orientada hacia los

campos de la educacion, salud, servicios sociales y desarrollo comunitario.

Las fundaciones empresarias integran el campo de las organizaciones de la sociedad civil
u organizaciones sociales, con quienes comparten su caracter no lucrativo, no
gubernamental, no confesional, no partidario y su orientacioén hacia la busqueda del bien
comun. Su principal diferencia recae en haber sido creadas por una empresa, grupo
empresario o empresario individual, con el proposito de realizar donaciones y
desempeiiar actividades filantropicas, constituyendo una figura legalmente separada de la
empresa que le da origen. Junto con las donaciones efectuadas por las propias empresas,

conforman lo que es conocido como filantropia empresaria o corporativa.

La modalidad institucional adoptada por ciertas empresas para canalizar parte o el
total de sus aportes a entidades sin fines de lucro a través de las fundaciones varia

segun la situacion particular de cada pais.

Por lo general, los estudios realizados en Argentina acerca de las fundaciones
empresarias se limitan a analizar los sectores y agentes involucrados, el origen de los
fondos, las areas de interés, el tipo de donaciones, los factores motivacionales, entre

otros.

En Argentina, de acuerdo a un trabajo efectuado por la autoras Luna y Serrano®!, la

fundacion como modalidad organizativa de la accion empresarial seria un fendmeno

¥ Luna, Elba; Serrano, Rodrigo (1994) "La Filantropia corporativa en Argentina. Un estudio
preliminar”, GADIS, Buenos Aires.
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no demasiado extendido en el mundo empresarial, aunque seria de gran importancia
como las acciones destinadas a la comunidad por parte de las empresas. En su
estudio seflala que los ingresos de las fundaciones empresarias dependen
fuertemente de las donaciones de las empresas a las que pertenecen, indicando la

fuerte dependencia que existe entre ambas en el pais.

Las fundaciones empresarias que, en un principio, se dedicaron a hacer filantropia
con vocacion pero en forma asistematica, hoy se dan cuenta de que cumplen un rol
que requiere de mayor responsabilidad social y profesionalismo, no sélo en los

, . } ., 8
recursos econdmicos sino, también en los humanos. 2

Leo Voigt, Vicepresidente del Grupo de Instituciones, Fundaciones y Empresas
(GIFE) de Brasil, en una conferencia dictada en Coérdoba® sefialaba: "Las
fundaciones empresarias retnen lo que hay de bueno en tres diferentes mundos: los
fines publicos y universales del estado, la agenda de cambios sociales tradicionales

de las ONGs y el modelo de competencia de la gestion empresarial."

Con respecto a las razones por las cuales las empresas deciden crear o no este tipo
de organizacién, como la fundacion, son muchas y varian segun el grado de

compromiso que tiene la empresa con la comunidad.

Muchos trabajos de investigacion, como el de los autores mencionados
anteriormente, sefialan que algunos de los factores que impiden la creacion de las
fundaciones son los bajos presupuestos destinados a las actividades dirigidas a la
comunidad; en el trabajo de Hajduk™ se agrega la posibilidad de desarrollar acciones

profesionalizadas dentro de un departamento de la misma empresa.

En cuanto a las razones que motivan a los empresarios a crear una fundacion se debe

a diferentes factores. Uno de ellos, es que ya no alcanza con apoyar actividades de

82 Revista Apertura, Edicién Especial Sector Social: Empresa & Comunidad, Octubre 1999.

8 "La Empresa comprometida con el desarrollo social", Ciudadania Empresarial al comienzo del
Tercer Milenio, Fundacién Juan Minetti, 27 de agosto, 1998.

# Hajduk, Margo (1994) Financiacién privada en las artes v la cultura: el rol de las empresas
como nuevos mecenas, Ed. Del autor, Buenos Aires.
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promocion social, realizar donaciones de productos, o entregar dinero; ni tampoco

. . .. C . . . r11: 85
parece suficiente el patrocinio de eventos y causas de iristituciones de bien publico™.

Por esto las empresas hoy prefieren tener su propia fundacién, con un claro estatuto
en donde manifiestan el fin de la nueva institucion, la forma e inversion del

patrimonio, y el modo en que estara organizada administrativamente.

En su trabajo "La razon social de las Empresas", Mario Roitter sefiala que las

empresas que deciden crear una fundacion, lo hacen porque:

a) Consideran que es una modalidad organizativa que permite una mayor eficiencia
y centralizacion de las actividades que la empresa ya venia realizando, como asi

también una mayor claridad en el aspecto contable-administrativo.

b) Responden a la iniciativa de una personalidad importante de la compafia- en

general, el fundador -, quién posee "inquietudes sociales" o "vocacion de ayudar".

¢) Consideran que es un espacio alternativo a la propia empresa, donde los
directivos o sus familiares pueden expresar sus inquietudes filantrdpicas, culturales o

artisticas.

Por su parte, Guillermo Canova, Director de la Asociaciéon Civil de Estudios
Superiores- Universidad Austral y responsable del Foro del Sector Social- opina que
"algunas empresas crean fundaciones porque tienen un legitimo interés de ayudar a la

sociedad y para compensar todo lo que de ella recibe".

Ademas sefiala que "habitualmente llevan el nombre de la empresa o de los duefios
de la compaiiia, otras, en cambio, forman fundaciones y las utilizan, por ejemplo,
para servir y ayudar a los empleados y a las comunidades donde éstos viven. Lo que
no se considera correcto es utilizar a las fundaciones para obtener fines lucrativos."
Ademas precisa que, por lo general la meta de la fundacién tiene que ver con la

politica estratégica de la empresa.

8 "Empresa & Comunidad", Revista Apertura, Edicion Especial Sector Social, Octubre 1999,
Buenos Aires.
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Segin Lester Salamon®, al crear "fundaciones corporativas” las empresas son
capaces de mantener programas filantropicos mejor organizados y estables, ya que
sus fundaciones estan en condiciones de recibir fondos en afios de buen rendimiento
econdmico, que utilizan para construir reservas de dinero y utilizarlos en afios en que

las utilidades de la empresa son menores a lo deseado.

Para Francisco Abad, Director de Fundacién Empresa y Sociedad de Espaila, la
decision de la empresa al crear su fundacién empresaria puede seguir distintos

modelos. Sefala que existen cuatro modelos a seguir87:

1. Las empresas dicen habitualmente que uno de los objetivos mas importantes es
que la fundacién ayude a construir la reputacioén corporativa. Por tanto, el ciudadano
debe percibir que la empresa y su fundacion desarrollan actividades

complementarias.

2. No hay que olvidar que el fundador es la empresa. Por eso la fundacion debe
subordinarse a sus estrategias y objetivos, que son econdmicos. En la fundacion
manda la empresa. Por eso, también hay que gestionar con rigor los recursos que
dedica a las actividades de interés general a través de su fundacién. Es importante
empezar a hablar sobre el triple resultado de las cuentas de sus fundaciones:
resultado en la sociedad, resultado externo en la empresa (reputacion, comunicacion,
relaciones con el entorno, marketing) y resultado interno en la empresa (cultura

corporativa, satisfaccion de los empleados, motivacion).

3. Para optimizar el uso de los recursos de la fundaciéon no hay que olvidar que la
empresa, ademas de dinero, también es capital humano, productos y servicios,

infraestructura, entre otros.

4. Una fundaciéon debe multiplicar, en colaboracién con terceros, los recursos que
gestiona, debe conseguir acometer proyectos mayores con los que le permitirian sus
recursos propios. Si no, tendria mas sentido actuar directamente desde la empresa

que crear una entidad nueva.

8  ester, Salamon, 1992, " Americas Nonprofit Sector: A Primer", pag.18.
¥7 Francisco Abad, Fundaciones de Empresa, Articulo publicado en Cinco Dias, septiembre 2002.
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En un trabajo publicado recientemente por la Universidad Austral y la Escuela de
Direccion y Negocios (IAE), realizado por el Profesor Marcelo Paladino sefiala que
el 43 % de las 355 empresas argentinas de mayor facturacion contribuyen a la
sociedad, el 15 % de las empresas argentinas tienen una fundacion y el 33 % de las
empresas y el 50 % de las fundaciones empresarias tienen empleados asignados a la

Responsabilidad Social Empresaria.

La mayoria de las fundaciones donantes de Argentina son relativamente jévenes, con
un promedio de edad de entre 15 y 40 afios, creadas a partir de empresas, o familias o

individuos como su brazo social. Los presupuestos anuales oscilan entre US$

500.000y 15 millones®.

En cuanto al campo de accion del sector, segiin un informe realizado por The Johns
Hopkins University®, son las siguientes: Educacion (29.9%), Salud (19.8 %),
Servicios Sociales (18.3%), Cultura (14.3%), Representacion Profesional (6.7%),
Desarrollo (6.2%), Medio Ambiente/Advocacy (3.3%), Otras Areas (3.7%).

Cabe destacar que gran parte de las empresas no vinculadas a una fundacién
gestionan sus actividades en el seno de la misma, a través de la gerencia de

"Relaciones con la Comunidad", o bien directamente de "Relaciones Institucionales".

Esto permite inferir que efectivamente no es necesaria la existencia de una fundacién
para el desarrollo por parte de la empresa de actividades con mayor compromiso con
la comunidad. Es decir que, si bien el nimero de fundaciones es un indicador a tener
en cuenta, existe una gran parte de las acciones hacia la comunidad que se realizan

directamente a través de la compaiiia.

8 Estos datos fueron obtenidos de GADIS (Grupo de Analisis y Desarrollo Institucional y Social)
“Fondos privados, fines piblicos" — Fundaciones empresarias en el campo social

% The Johns Hopkins University Institute for Policy Studies Center for Civil Society Studies —
CEDES-Mario Roitter (Centro de Estudios de Estado y Sociedad): “Descubriendo el sector sin
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Figura 1.

Sintesis de los puntos clave de una Fundacion Empresaria

Mixtas: 31-49% de las donaciones distribuidas indirectamente.

Empresas, 1996).

Categorizacion de Operativas: 30% de las donaciones distribuidas en forma indirecta
las Fundaciones No operativas: 50 % de las donaciones distribuidas indirectamente

En Argentina, el 46% de las fundaciones son operativas, el 36% no
operativas y 18% mixtas. (Mario Roitter, La Razon Social de las

Volumen de las 53% de las fundaciones aportaron més de $500.000 en 1993/1994.
Donaciones El monto promedio de fondos donados en 1999 fue de un millén de
pesos. (Luna, Elba, La Filantropia Corporativa en la Argentina,

(Gabriel Berger, Estudio de Filantropia Empresaria, 1998).

1994).

Rol secundario de 16% de las empresas tienen su propia fundacion.

las fundaciones 80% de las empresas desarrollan sus programas benéficos en forma
directa.

10% canaliza las contribuciones por medio de su propia fundacidn.

Fuente: "Tendencias de la Responsabilidad Social Empresaria en Argentina, Marcelo

Paladino, Escuela de Direccion y Negocios de la Universidad Austral.

Una de las Instituciones que agrupa a las fundaciones empresarias y a las
organizaciones no lucrativas de la Argentina es el Foro del Sector Social, que fue
creada en 1996. El objetivo principal de la Institucion es crear una conciencia del

sector y hacer mas eficientes las relaciones con el gobierno y el sector privado.

En el afio 2002, el Foro congregd a mas de las 3.000 ONG mas importantes del pais.
A partir de esta iniciativa, el Tercer Sector tuvo una identidad propia y un ente
representativo valido entre el Estado y el sector privado. Entre las actividades mas
importantes que desarroll6 el Foro fue la organizacion de camparias para promover el
trabajo de voluntarios y el desarrollo de alianzas entre los sectores privado, publico y

el Tercer Sector.

En 1999 se formalizaron los vinculos con el sector de negocios, donde 43
empresarios suscribieron y firmaron los 10 principios sobre Responsabilidad Social
Empresaria. El acuerdo se sustentd en la idea de promover el trabajo conjunto y la
coordinacion entre el mundo de los negocios y el tercer sector, suscribiéndose por
ello diez principios sobre responsabilidad social empresaria. Aunque los principios

incluyeron y promovieron un amplio abanico de tematicas y acciones a tener en

fines de lucro en Argentina: su estructura y su importancia econdmica” 1999. (Para realizar este
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cuenta, entre las que vale destacar la intima relacion existente entre sociedades
prosperas y buenos negocios, la iniciativa estuvo orientada, casi exclusivamente, a
ponderar la importancia del trabajo en red y la necesidad de mejorar e incrementar

las relaciones entre el empresariado y el Tercer Sector.

En lineas generales, en virtud de su limitado impacto y escasa continuidad, la
propuesta no parece haber contribuido demasiado al debate sobre Responsabilidad

Social Empresaria, ni despertado un interés activo sobre el tema.

Otra de las instituciones es el Grupo de Fundaciones, que surgi6 a finales de 1995,
cuando siete importantes fundaciones decidieron empezar a compartir experiencias y

analizar en forma conjunta diversos aspectos conectados a su labor filantropica.

Dicho Grupo pretende promover una cultura filantrépica y de la responsabilidad
social entre quienes puedan destinar recursos privados a propdsitos de bien publico.
Para ello, uno de sus principales horizontes consiste en propiciar el mutuo
conocimiento entre las fundaciones y el intercambio de experiencias, estimulando,

bajo este marco, la puesta en practica de acciones filantrdpicas conjuntas.

estudio se tomaron 22 paises, seis de ellos en América Latina).
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7. TRABAJO DE CAMPO

A fin de cumplir con los objetivos del trabajo se procedi6 a realizar un trabajo de
campo, tal como se explico en los aspectos metodoldgicos, en base a un cuestionario
que abordd una serie de temas relevantes para la comprension del comportamiento

filantropico de las grandes fundaciones empresarias en nuestro pais.

En primer lugar, se aportard una descripcidn narrativa de las fundaciones que
permitira brindar mayor comprension sobre los modelos de funcionamiento de las
fundaciones y las formas en cémo gestionan sus acciones hacia el campo de la

responsabilidad social.

Para el procesamiento de los datos, se disefid, en segundo lugar, unas matrices
(cuadros) de cada una de las fundaciones empresarias seleccionadas, que permitiran
brindar una sintesis o resumen de cada una de ellas. El contenido de las matrices

contempla las preguntas relevantes del cuestionario.
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Fundacion YPF

La Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria del 30 de abril de 1996 aprob¢ la

constitucion de la Fundacion YPF, una organizacion donante y sin fines de lucro.

La decision de crear una fundacion por parte de la empresa se debe que desde
siempre la misma ha asumido su compromiso a largo plazo con la sociedad, con

acciones en beneficio de la comunidad.

Con seis afios de experiencia en la Argentina, la fundacion YPF se constituye en un
espacio desde el cual se promueven iniciativas cientificas, educativas y culturales en

el pais.

La misién de la fundacion es "Contribuir a que la Reptiblica Argentina alcance los
requisitos necesarios para participar activamente en un mundo que tiende hacia la

integracion".

Su principal objetivo es apoyar proyectos en el area de la educacion, de la
investigacion y la promocidn social, estas son las principales actividades que viene
desarrollando la fundacidn con el objetivo de tratar de integrar mejor a la Argentina

en el mundo a través de este tipo de proyectos.

En cuanto a los valores que impregna desde su cultura corporativa tienen que ver
con la ética en el trabajo y la asignacion de subsidios en los proyectos que apoya, la
transparencia en la difusion de los resultados y en la administracién y gestion, el
profesionalismo con el cual encara el trabajo, la responsabilidad de su funcién como
fundacion donante, la eficiencia en la operacion y inversidn en objetivos precisos,

medidos y evaluados.

Las actividades desarrolladas por la Fundacién YPF estdn vinculadas con el
mecenazgo, la filantropia y la inversion social, modalidades que requieren de poca

difusion y publicidad.

Las acciones que realiza la fundaciéon se pueden encuadrar en la gestion de
filantropia con un enfoque empresarial, apuntando a desarrollar acciones que sean
sustentables, replicables y de impacto social, priorizando el concepto de inversion
social por sobre el de asistencialismo.
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Uno de los ejes principales y centrales de su actividad lo constituye la educacion,
cuyo objetivo estd orientado a mejorar la calidad de la educaciéon a través de la
colaboracion y la contribucion con instituciones de ensefianza inicial, media y

superior, la formacion de posgrado y el desarrollo de la educacion informal.

Para la fundacion la educacion es "el cimiento del futuro y el mafiana se construye

sobre una sociedad con acceso a la ensefianza y la formacién".

Sus principales lineas de actuacion estan dirigidas a sostener becas destinadas a
financiar estudios en el pais y en el extranjero; apoyar escuelas, institutos,
universidades y centros de investigacion; realizar acciones tendientes a apoyar el
desarrollo de investigaciones cientifico-técnicas y de perfeccionamiento profesional,
establecer acuerdos con otras entidades en proyectos que encuadren con los objetivos
de la fundacioén; y contribuir con actividades que traten de mejorar las condiciones de

vida y la preservacidn de los bienes culturales de la comunidad.

La experiencia y la trayectoria han llevado a la fundacion a definir las politicas que
caracterizan su accionar y funcionamiento particular. Entre las principales politicas
se pueden mencionar: la definicion de objetivos y mision precisos, la facilidad en la
tarea de seleccionar los proyectos a subsidiar, la planificacion de las actividades a
través de programas concretos, la eleccion de una adecuada metodologia para la

realizacion de sus programas.

Asimismo, la fundacion realiza paralelamente otras actividades en las cuales se ve
involucrada, como los pedidos de informacion acerca de la empresa, sus productos,
pedidos de asesoramiento con respecto a la realizacion de concursos, bases, logistica
y evaluacidn, contactos y vinculaciones con otros organismos, fundaciones pares,

ONGs y empresas.
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Area
Educacidon

Grafico: Principales Programas:

Programas

Caracteristicas

Becas de Posgrado Contribuir a la jerarquizacion de la
José A. Estenssoro

Becas  para

el

Instituto Superior de

Energia

Becas de Grado

Becas
postdoctorado
el Conicet
Concurso
Innovacion
Educacion

Concurso
Educacion
jovenes

Concurso
Integracion
de personas
padecimientos
mentales

de

con

€n

para

social
con

labor cientifico-tecnologica v
académica de la comunidad. Se orienta
hacia jovenes distinguidos que aspiran a
una formacion de posgrado. Seleccidn:
Jurado académicos Independiente. Los
candidatos reciben cobertura total de

estudios, pasajes, SEguros y
mensualidad. Convenios con
organismos internacionales.

Estimular a  jovenes graduados

universitarios se incorporen a empresas
del sector energético. Seleccion: Jurado
de especialistas del ISE. Cobertura
total. ISE es promovido por Repsol
YPF através de su fundacion.

Permitir que jovenes de familias de
recursos bajos puedan terminar sus
estudios universitarios en carreras
vinculadas con el sector energético.
Reciben $ 500 pesos por mes hasta el
fin de su carrera de grado. Seleccion:
Universidades seleccionadas.

Subsidiar investigadores en
seleccionados por la empresa.

temas

Desde 1997, subsidia proyectos que

propongan una innovacion en la
educacion formal, vinculando
universidades, escuelas ¥

organizaciones de la comunidad.
Dirigido a poblacion mas desfavorecida
economicamente. Subsidia experiencias
conjuntas entre escuelas y ONGs:
reinsertar jovenes en la educacion
formal. Trianual: 2001 a 2003.

Por iniciativa de la Asesoria general de
Incapaces de la Ciudad de Bs. As. , se
ofrecen subsidios para proyectos que

promuevan la integracion social en el
ambito de la ciudad.

Beneficiados

135 becarios
(desde 1996
hasta 2001).

46 becarios

165  becarios
(durante los
ultimos tres
afios)

4 becarios

97 escuelas
41  proyectos
hasta 2002.

Se seleccionard
5 proyectos por
afio. 11
proyectos.

3 proyectos
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Promocion Concurso  Repsol Concurso Interno: "Energia Solidaria" 24  proyectos

Social YPF en su de Voluntariado Corporativo. Repsol ganadores
comunidad”’ YPF, la fundacién, la Direccién de todo el
Relaciones Externas y la Direccion de Mas de

en
pais.

900

R.HR.H. Convocatoria a empleados y empleados de la

contratados a presentar propuestas a empresa

través de acciones solidarias. involucrados en

proyectos.g

Ciencia Premio Repsol-YPF Promover proyectos innovadores de 3 premios
a la Inmovacion investigadores del pais en industrias del
Tecnoldgica petrdleo,  petroquimica, gas ¥y
electricidad. Convocatoria anual a
instituciones cientificas y tecnoldgicas
para que presenten propuestas (estas
son evaluadas por jurado de expertos).
El premio es de $50.000.

Base de Datos de Emprendimiento en conjunto con

cientificos e Fundacion Campomar. Guia de
investigadores investigadores y cientificos argentinos
argentinos para consultar en la web.

Portal de Ciencia y Se esta elaborando un portal de Ciencia
tecnologia en y Tecnologia para Espafia v Argentina
Internet para la formacién de docentes ¥

alumnos de escuela secundaria,
priorizando temas de energia.

Cultura Museos www.museosargentinos.org Directorio
Nacional de Museos en Internet.
Ademas de los programas mencionados en el cuadro, la Fundacién YPF tiene una
politica explicita en la gestién de donaciones que realiza a diversas instituciones sin

fines de lucro.

Dada la gran cantidad de pedidos de fondos para un variado tipo de proyectos, la
fundacion se basa en una serie de criterios que sirven como marco a la hora de elegir

a cudles apoyar economicamente y cuéles no.

La Fundacién YPF cuenta con tres criterios para seleccionar sus inversiones sociales,
tal como se menciond en la matriz. La replicabilidad, que significa que el proyecto

debe ser factible de ser replicado en contextos con caracteristicas similares. La

% Los objetivos del concurso son: impulsar la participacién de personas de Repsol YPF en
acciones comunitarias, construir una solida cultura interna de relacion con la sociedad, fomentar y
reconocer el compromiso y la creatividad y sinergizar proyectos desarrollados por diferentes
unidades de negocios de forma independiente.

! Voluntarios activamente involucrados: 82; colaboradores en los proyectos: 36; horas
voluntarias:14 hs por mes; participantes desde las ONGs: 287 personas, beneficiarios: 9.000
personas. Datos obtenidos por la Fundacion.
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sustentabilidad de la propuesta, es decir, poder mantener el funcionamiento atin
después de haber finalizado los fondos provistos por el subsidio. El impacto, que
significa que el proyecto debe apuntar a generar un cambio en la comunidad en la

cual se desarrolla.

Ademas, la fundacion tiene en cuenta otros criterios especificos, como la cantidad de
personas beneficiadas, la duracién en el tiempo de la donacidn, cubrir la ausencia de
otras fuentes de ayuda econdmica, la cercania geografica o presencia de la empresa

en lugares donde opera.

La empresa y la fundaciéon YPF han desarrollado una metodologia de trabajo para
seleccionar las propuestas de inversion social basada en la convocatoria a concursos,
que le facilita la gestion de los tiempos y de los recursos disponibles, permite elegir
los mejores proyectos, simplifica el monitoreo y la evaluaciéon permanente de los
mismos, garantiza una mayor transparencia en la seleccion de los proyectos, a través
de la constitucion de un Comité Independiente, integrado por diversas

personalidades.

La empresa Repsol YPF desarrolla actividades de responsabilidad social empresaria
por fuera de su fundacién. Entre las actividades principales que gestiona, se

encuentran:

e Programa "Repsol YPF de informatizacion escolar", cuyos objetivos son brindar
a las escuelas de escasos recursos la posibilidad de ampliar las fronteras de la
educacion tradicional a través de la tecnologia, dar mayores posibilidades a los
alumnos para desempefiarse en su medio al salir de la escuela. Este programa se lleva
a cabo en las provincias de Neuquén, Chubut, Santa Cruz, Mendoza y Salta. Alcanza
a 360 escuelas entre las cuales el 71% son escuelas rurales y el 29% urbanas, 5% a
escuelas especiales y terciarias. A estos establecimientos se les provee 1.600
computadoras y 430 impresoras. Dicho programa se lleva adelante con un Comité de
ONGs, con una ONG de cada provincia como "socio local" y con el conocimiento y
aprobacion del Ministerio de Educacion de las provincias. La Fundacion YPF aporta
su asesoramiento y supervision en la etapa de capacitacion.

e Programa Acciones Culturales: Repsol YPF viene desarrollando desde hace

varios aflos una labor en apoyo de distintas expresiones culturales del pais y abarcan
diversas disciplinas del arte y el conocimiento. Esta participacion de la empresa no
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s6lo incluye manifestaciones artisticas sino también contribuciones para la
conservacién del patrimonio cultural y su relacion con el entorno natural. Por
ejemplo, se editd una nueva guia turistica YPF para contribuir al crecimiento de la
actividad en la Argentina y potenciar la difusion de las bellezas naturales del pais.
También contribuye anualmente con instituciones como la Fundacion Teatro Colon y
el Mozarteum, brinda apoyo a Juventus Lyrica, y auspicia importantes muestras de
pintura, entre otros proyectos.

e Programa Comunidades Rurales: La empresa junto a la Fundaciéon Cruzada
Patagdnica apoya programas de desarrollo integral de las comunidades rurales de la
zona oeste de la Patagonia, en su mayoria de origen mapuche. La empresa otorga
becas a 20 jovenes de la zona, se dictan talleres de cultura mapuche, brinda asistencia
técnica para la implementacion de microemprendimientos productivos familiares y

comunitarios en areas rurales marginadas.

e Programa Padrinazgo de los Parques Urbanos: la empresa contribuye al cuidado
de espacios verdes més importantes de la ciudad, como el Paseo del Rosedal de

Palermo y el parque Carlos Thays.

e Matriz Fundacion YPF

| Afio de Creacidn 1130 de Abril de 1996 |

Vicepresidente: José Luis Diaz Ferndndez, Secretario:
Alejandro Macfarlane, Tesorero: Carlos Olivieri, Vocal:
Carlos Alberto Tombeur, Director Ejecutivo: Silvio José

Estructura Organizativa Consejo de Administracion: Presidente: Miguel Madanes,
Schlosser.

intrinseco de la empresa. Tener una fundacion implica que la
empresa ha asumido un compromiso a largo plazo con

Motivos o razones del origen || El compromiso con la sociedad ha formado parte del valor
acciones en beneficio de la comunidad.

Mision "Contribuir a que la Republica Argentina alcance los
requisitos necesarios para participar activamente en un
mundo que tiende hacia la integracion”.

—

Visidn Contribuir a que el pais alcance los requisitos necesarios
para participar activamente en un mundo que tiende hacia la
integracion.

Promover, participar, estimular e intervenir en iniciativas de

Objetivos caracter educacional, cultural, y en especial, en la promocién
de la investigacion cientifica y la preparacion profesional y
técnica de las jovenes generaciones.

operacion. Objetivos precisos que son medidos y evaluados.
Transparencia en la difusion de los resultados, en su
administracion y gestion. Responsabilidad en su funcién
como fundacion donante.

Valores “Etica y profesionalismo en su trabajo. Eficiencia en su
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Programas o areas de accion

Mecanismos de seleccion de
opuestas

E comunidad.
Tres criterios: Replicabilidad, Sustentabilidad, Impacto.

Sostiene becas destinadas a financiar estudios en €l pais y en
el extranjero. Apoya escuelas, institutos, universidades y
centros de investigacion. Propicia y ampara y realiza
acciones tendientes a apoyar el desarrollo de investigaciones
cientifico-técnicas v de perfeccionamiento profesional.
Acuerda con otras entidades el apoyo a proyectos
relacionados dentro de los objetivos de la Fundacion.
Contribuye con aquellas actividades que tratan de mejorar
condiciones de vida y la preservacion de bienes culturales de

Financiamiento Institucional

Sus recursos surgen de la dotacién de fondos que realiza
anualmente YPF 5. A. siendo estos hasta un maximo anual
del 0,5% de las utilidades promedio de los Gltimos tres
gjercicios aprobados. FEl presupuesto anual es de
aproximadamente U$S 4.000.000. Mas del 60% destinado a
las becas de posgrado y becas de grado. 30% ofros
proyectos. Menos del 10% costo administrativo.

Vinculo entre Fundacién y
Empresa

La fundacién mantiene un fuerte vinculo con la empresa. El
Consejo de Administracion de la Fundacion estd compuesto
por directores y gerentes de YPF. La Fundacion YPF y las
Direcciones de Recursos Humanos y Relaciones Externas de
Repsol YPF convocaron a todos los empleados y contratados
a participar del concurso intemo de propuestas de accion
comunitaria. I

Comunicacion de las
Acciones

Péagina web: www.fundacionypf.org
Publicacion del Balance Social. Repsol YPF en la

Comunidad 2002. Responsabilidad Social: Publicacién de la
Direccién Corporativa de Relaciones Externas de Repsol
YPF.

Rol de las Fund-z;::ioncs
Empresarias

Avanzar hacia un concepto de inversién social por sobre el
de asistencialismo. Desarrollar mas programas sustentables,
replicables y de impacto social.
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Fundacion Metrogas

Desde que inici6 su gestion en diciembre de 1992, Metrogas asumi6 el compromiso

de colaborar activamente con la comunidad.

En este sentido, durante los primeros afios se implementaron acciones de patrocinio
de manifestaciones culturales sin perseguir un fin determinado, sino con el objetivo
fundamental de crear lazos entre la empresa y la comunidad. Pero desde 1995 el eje
de su accion comunitaria se ha centrado en la salud infantil. De esta manera, el
Directorio de Metrogas preocupado por la realidad, decidi6 destinar el dinero
presupuestado a regalos empresariales a hospitales publicos que se ocupan de la

salud de los nifios.

De acuerdo a la experiencia adquirida por Metrogas desde hace nueve afios, se
decidio profundizar su permanente compromiso social a través de la creacion de la
Fundacion Metrogas, como entidad sin fines de lucro quien canaliza en forma directa

las acciones y actividades que la comunidad recibe de la compaiiia.

Al considerar a la prevenciéon como uno de los principales componentes en toda
politica sanitaria, la fundacién Metrogas se ocupa de realizar un permanente
relevamiento de las necesidades del sector, a fin de adquirir los elementos
tecnoldgicos requeridos para mejorar la calidad de las prestaciones que las entidades
publicas brindan a la comunidad. Esta politica forma parte de la estrategia delineada
por Metrogas, que incluye una importante contribucion anual a hospitales publicos
que se ocupan de la salud infantil. La empresa se encarga de la compra instrumental
para hospitales y centros de salud publicos, la renovaciéon o concrecion de las
instalaciones internas de gas natural en escuelas, jardines maternales y comedores
comunitarios, como asi también las extensiones de redes para llegar a estas
entidades, que en su mayoria no cuentan con los recursos econémicos para acceder
por sus propios medios a los servicios brindados por la compaiiia. Estas acciones la

empresa las viene realizando en forma permanente.

El objetivo de la fundacion es desarrollar y apoyar programas y acciones dirigidos a
la comunidad, en particular en las areas de formacion técnico-profesional y la
insercién laboral de los jévenes, la promocion de la educacion y la salud, y el

cuidado del medio ambiente.
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La profunda crisis socio-econdmica por la cual atraviesa el pais, hizo que
‘instituciones privadas sin fines de lucro como la Fundacion Metrogas colabore con
aquellos organismos publicos y no gubernamentales encargados de atender la salud y

la educacion de la poblacion.

El trabajo en conjunto con otras instituciones permitio a la fundacion implementar
varios programas y participar, al igual que la fundacion YPF en la publicacion de
Actividades Comunitarias de la Industria del Petréleo y del Gas, elaborado por el

Instituto Argentino del Petrdleo y el Gas (IAPG).

Entre los principales programas que desarrolla la entidad se encuentran: el programa
de Capacitacion de Jovenes para su Insercion Laboral, que estd destinado a jovenes
de entre los 18 afios y 23 afios de edad, que cuenten como minimo con tercer afio de
formacion en escuela secundaria y que requieran de alguna especializacion que les
facilite el acceso a una primera experiencia laboral. Dicho programa lo coordina con

entidades representativas de la comunidad.

Ademas, la Fundacidon ha implementado y participa de las campaifias de educacion,
que cuenta con el auspicio de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Regional del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, que se realizan en escuelas
publicas y privadas en pos de la prevencion de accidentes y el uso adecuado del gas
natural. El programa Educativo en escuelas ya beneficio a 37.000 alumnos de 146

escuelas de la ciudad de Buenos Aires.

En el aspecto cultural, la fundacion alienta y promueve las propuestas que tienen una
activa participacion de la nifiez, la adolescencia y la juventud, con el proposito de
valorizar y fomentar el talento creador de las nuevas generaciones. El Programa se
llama "El Museo Quinquela Visita a los nifios", consiste en que los maestros les
ensefien a los nifios que estdn internados en los hospitales publicos a pintar como

Benito Quinquela Martin.

Con respecto a la gestion de las donaciones, la fundacion privilegia aquellas
vinculadas a donaciones de materiales educativos, equipos informaticos a escuelas de
bajos recursos y a instituciones de bien publico, y donaciones de servicios, como la
construccidn y rehabilitacion del suministro de gas natural a hospitales publicos y a

entidades sin fines de lucro.
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Uno de los avances que estd implementando actualmente la fundacion, tiene que ver
con la definicién de politicas y proyectos vinculados al programa de voluntariado
corporativo. Dicho proyecto se encuentra en la espera de la aprobaciéon del Consejo
de Direccién. Para la realizacidon del mismo, la fundacion Metrogas se asesord de
modelos de programas de voluntariado que estan siendo aplicados y gestionados por
empresas y fundaciones empresarias, y convocd a diferentes personas con

participacion social, para emprender acciones solidarias.

El programa de voluntariado contempla alrededor de 40 proyectos simples y pretende
alcanzar el 60 % de voluntarios para que participen en acciones sociales durante las

horas laborales.

Con respecto a los criterios que utiliza la fundacién a la hora de seleccionar sus
proyectos o programas se orientan, en primer lugar a priorizar zonas cercanas donde
opera la empresa (cobertura geografica), en segundo lugar, a focalizar en proyectos
sustentables, en tercer lugar, los proyectos deben encuadrar con el objeto social de la

fundacion y por ultimo, cubrir temas sociales que afectan al pais.
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Matriz Fundacion Metrogas

| Afio de 18 de Moviembre 2000.
Creacion

Estruetura Consejo de Administracion: Bill Adamson (Presidente), Orlando Daniel Di
|Organizativa Pino (Vicepresidente), Magdalena Gonzalez Garafio (Secretaria), Luis
Domenech (Tesorero), Enrique Barruti (Vocal), Juan Pable Mirazén
(Revizor de cuentas), Director Ejecutivo: Alejandro Lastiesas.

El Consejo se retne trimestralmente en principio de afio, para aprobar los
proyectos y tratar de monitorear los resultados.

Los miembros se eligen en base a lo establecido en el Estatuto, y se
determina por el cargo. Cuando un miembro pasa a ser Director General de
la Co a ser Presidente de la Fundacion.

La empresa ya venia desarrollando una accién comunitaria dedicada a la
salud infantil en el drea de servicio de Metrogas. Entonces, como decision
politica se resolvid crear la Fundacidn, que serd la mm:gada de canalizar

Desarrollar y apoyar programas, proyectos y acciones dingidos a |
comunidad, en particular en las dreas de la formacién técnico-profesional y
la insercion laboral de los jovenes, la promocion de la educacion y la salud,
y el cuidado del medio ambiente. Este es el objetivo que Metrogas se
propuso desde 1992, cuando focalizé su Politica de Accidn Comunitaria en
mjurmhcaﬁdmideﬂdade!apabhdénde!&:ﬂdesen-'il:iudelal
Areas temdticas: educacion, salud, medio ambiente.

Tipo de actividades: imversidn social.

Objetivos

Criterios: los programas tienen que ver con el Estatuto de la Fundacidn.
seleccion de Programas sustentables, medibles, pautables, y que se puedan conftrolar.
propuestas Acercamiento y relaci‘m con el objeto social de la Fundacion. Problemas
emergentes (temas sociales) que tengan que ver con el drea de lal

fundacidn.

Financiamiento || Los fondos provienen de Metrogas. La Fundacion tiene un capital inicial|
Institucional de $12.000, v se habia planificado que para estos tres afios sea de $50.000.
Este afio llega a $65.000. Para el afio 2003, un 10% del presupuesto est
destinado al del a de voluntariado.

Vinculo entre || Toda la organizacion forma parte de la Fundacion.
Fu::dar.ruﬁn y

Comunicacion ||Empresa de bajo perfil. El misno formato de comumicacion que tiene
de las Acciones ||Metrogas, lo tiene la Fundacion. El objeto de la fimdacion es la ayuday no
la cormumicacion de la ayuda. Una de las herramientas de comunicacion que

utiliza la fundacidn es la reciente publicaciin del Balance Social (2001).

Mas desarrollo de programas sustentables, sin dejar de hacer
asistencialismo. Mientras las empresas tengan como canal de su
responsabilidad social las fundaciones es la forma més transparente.

Rol de las
Fundaciones
Em a5

77



Fundacion Acindar

La Fundacién Acindar es una de las fundaciones empresarias de mayor trayectoria en
su actividad, cumpliendo este afio 40 afios de existencia. Su creacién surgid por
iniciativa del Ingeniero Arturo Acevedo, Presidente de la Fundaciéon y a lo largo de
su gestion efectud diferentes actividades con la finalidad de apoyar el proceso de

desarrollo de la comunidad.

Desde un principio, la fundacién se dedico a otorgar becas de estudio a hijos de los
empleados y luego se dedicaron a ofrecer clases de apoyo a alumnos de escuelas de
Villa Constitucidn, provincia de Santa Fe, donde se encuentra actualmente ubicada la

planta industrial.

A partir de cumplir con los objetivos de satisfacer las necesidades de las
comunidades locales, la fundacion priorizo la planificacion de los programas
vinculados a las areas de educacidn, su principal fuerte, salud y medio ambiente a

través de la educacion.

En el area de educacion sus principales programas son: -Becas de ayuda economica,
que esté dirigido a los hijos de los empleados de la empresa, que estén atravesando
sus estudios secundarios, terciarios o universitarios. Dicho programa se viene
implementando desde hace 6 afios y se han otorgado aproximadamente unas 52
becas. -Grupo Cruz del Sur XXI, un proyecto de educacion a través del arte, que se
aplica a escuelas del polimodal y carenciadas en las provincias de Chaco, Buenos
Aires y Santa Fe. Dicho proyecto cuenta con el apoyo de otras fundaciones que
trabajan en conjunto con la Fundacion Acindar, desde el afio 2001.La Fundacion
brinda la capacitacion, el equipamiento y la asistencia técnica permanente. El apoyo
economico del programa se extiende hasta fines del afio 2003. - Clases de apoyo,
cuyo principal objetivo es prevenir la desercion escolar y evitar la repitencia. Los
principales beneficiarios directos de estos emprendimientos son alumnos del EGB 2-
3 y polimodal de escuelas publicas (10 escuelas de la localidad de Liniers, 6 escuelas
de Villa Soldati y 18 escuelas de Villa Constitucion. -Financiamiento de proyectos a
ONGs: tanto en el area de salud y educacidon que persigan objetivos afines a los de la

Fundacion y autosustentabilidad futura.
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En el area de salud, la fundacion asesora y otorga recursos econémicos a familiares
de empleados de Acindar S.A. que presentan problemas de salud y que la obra social
no le proporcione cobertura social. Debido a la emergencia alimentaria que afecta al
pais, la fundacién y la empresa estan trabajando en forma conjunta en un programa
alimentario con motivo de ayudar a las escuelas a través de los comedores escolares
y copas de leche. Los beneficiarios de este programa son 5.294 alumnos de 18

escuelas, cuyas edades oscilan entre 6 y 12 afios.

Ademas, la entidad cada afio realiza un aporte mensual a la institucion que hace
obras de rehabilitacion en Villa Constitucion, para que pueda brindar un servicio de
alta calidad y tnico en la zona, como, asi también, otorga donaciones de material a

instituciones sin fines de lucro y escuelas, principalmente en a provincia de Santa Fe.

Con respecto al Medio Ambiente, uno de los programas mas importantes es el de "El
Planeta es tu casa, cuidalo", un proyecto educativo para que los alumnos comiencen
a tomar conciencia de la realidad ecoldgica actual y del compromiso en el cuidado
del medio ambiente. Dicho proyecto implico la participacion de alrededor de 1.300
alumnos que concurren a escuelas de las distintas localidades del Departamento de

Constitucion y Rosario, provincia de Santa Fe.

Uno de los proyectos actuales es el de "Huertas Organicas", cuyo objetivo es asesorar
y apoyar proyectos de escuelas o instituciones intermedias en la planificacion,
desarrollo y sustentabilidad de emprendimientos focalizados en la obtencion de
alimentos a través de huertas organicas con la creacion de alianzas entre
organizaciones de la comunidad. Para esto se realizd una convocatoria de concurso
en 14 localidades del sur de la provincia de Santa Fe, y 8 instituciones fueron las
ganadoras, quienes recibirdan materiales de construccidon, herramientas y

asesoramiento hasta diciembre del 2003.

La politica de Acindar es que se canalice todo lo que tenga que ver con el apoyo a la
comunidad (donaciones, proyectos con escuelas u ONGs) o a la responsabilidad
social, a través de la fundacién. La empresa no realiza donaciones por su cuenta,
incluso los pedidos de donacidn de materiales de construccion se evaluan desde la

Fundacion.
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Matriz Fundacion Acindar

Afio de Creacién || Fue creada en 1962. |
Estructura Consejo de Administracién: Presidente: Arturo Tomds Acevedo,
Organizativa Vicepresidente: Guillermo Carlos Acevedo. Consejo de Asesor: integrado

por 8 miembros claves, principalmente Directivos y Gerentes de la Empresa.
Directora Ejecutiva: Laura Dellacasa. Tercerizacion (personas contratadas).

Motivos o razones || Desde 1989, la empresa se ha dedicado a otorgar becas de estudio a hijos de]
del origen los empleados y clases de apoyo a alumnos de escuelas de Villa Constitucion
(Santa Fe), donde se encuentra ubicada la principal planta industrial. Por este
motivo, se decidid crear la Fundacion para satisfacer las necesidades de las
comunidades locales.

Misién Ayudar al progreso de las comunidades apoyando proyectos que mediante su
aplicacidn, satisfagan sus reales necesidades. _
Objetivos Promover en las comunidades una actitud creativa y comprometida con su

crecimiento, incentivando la confianza en sus posibilidades de organizacién
y autodesarrollo para cumplir con un propésito de cambio en las futuras
generaciones. Brindar apoyo a comunidades y a instituciones de bien piblico
y propiciar acciones tendientes a elevar la calidad de ensefianza y
aprendizaje, aumentando las posibilidades de acceso a una mejor calidad
educativa.

Valores La participacion, el protagonismo y el compromiso de la comunidad en los
proyectos implementados. Procurar la continuidad y la autosustentabilidad
de cada proyecto. La mejora continua y la evaluacién durante los procesos.

Programas o areas Areas de Actuacian: Fducacidn, Salud, Medio Amhbiente v Dianariones

de accion Tipo de actividades: Inversién Social. Programas: Clases de Apoyo a
escuelas publicas. Becas de ayuda dirigidas a hijos de empleados de la
empresa. Programa Alimentario: Fundacién Acindar y Acindar S.A. para
ayudar a escuelas a través de comedores escolares. Proyectos Huertas

__||Organicas.
Mecanismos de Aprobar proyectos sustentables por los fondos de la Fundacion. Uno de los
seleccion de principales principios para la seleccion de los proyecios es la cobertura
propuestas geogréfica, proyectos que se relacionen con la zona donde opera la empresa;
proyectos relacionados con el tema educacién. Segnimiento y evaluacion.
Vinculo entre La tarea social de la empresa se canaliza a través de la Fundacién. TrabajanE
Fundacién y en conjunto con ¢l drea de Relaciones Institucionales.
Empresa |
Comunicacién de ’amunicaciﬁn interna, a traveés de la Gerencia de Recursos Humanos.
las Acciones Comunicacion externa, a través de la Gerencia de Relaciones Institucionales.
Péagina web.
Rol de las Mas personal especializado en el trabajo de las fundaciones. Proyectos que
Fundaciones apunten a una inversion social. Desarrollar programas de voluntariado para
|Empresarias que los empleados conozcan y participen con mayor profundidad en las

acciones y proyectos de la fundacién.
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Fundacion Mapfre

La Fundacién Mapfre es una entidad sin fines de lucro, dotada de personeria juridica,
que tiene como objetivo central el fomento de la seguridad en todas sus formas y la
prevencion de accidentes humanos y materiales. Fue creada en 1975 por Dn Ignacio
Hernando de Larramendi, impulsor del Sistema MAPFRE, inspirado en el principio

de responsabilidad social.

Esto llevo al Sistema MAPFRE a concretar su vocacién social en la creacion de la
Fundacion MAPFRE y mas tarde la Fundaciéon Mapfre Medicina, cuyas actividades
son posibles gracias a las aportaciones econdémicas de sus empresas, que de esta
manera devuelven a la sociedad parte de los excedentes obtenidos como

consecuencia de la confianza depositada por sus asegurados.

A través de la Sucursal Argentina creada en 1991 se otorgan becas, premios y
subsidios a la investigacién, se organizan jornadas y seminarios, y se apoyan
programas de promocion de la seguridad en distintas areas. Dichas actividades se
realizan en convenio con otras instituciones, como Universidades, fundaciones y toda

organizacion relacionada con los objetivos de actuacion.

Entre las actividades que desarrolla la Fundacién Mapfre se destaca el Curso de
Seguridad Vial para nifios "Aprendiendo a conducirnos", que se viene gestionando
desde el afio 2000 y que ha capacitado a 4.200 nifios del primer ciclo de EGB de
escuelas publicas y privadas de la Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires. Los
cursos son coordinados por el CESVI Argentina y tienen como objetivo ensefiar a los
nifios a comportarse como peatén y como acompafiante en un vehiculo. En la pagina
web de la fundacidon se presenta un formulario de inscripcién donde las escuelas

pueden anotarse en el curso.

Otra rama de la Fundacion es la formacion, donde a través de convenios con
Universidades, Instituciones y Organismos publicos y privados se ha puesto en
marcha masters y cursos de especializacion de posgrado en las diversas areas de la

seguridad.

Desde la Fundacion Mapfre Medicina se desarrollan actividades de promocion de la

salud y apoyo a la investigacion y comunicacion cientificas. Organiza reuniones
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entre profesionales (médicos prestadores de servicios a la compaiiia), convoca becas,
edita publicaciones relacionadas a la tematica y emprende actividades que puedan

resultar beneficiosas para la sociedad, de acuerdo a los fines fundacionales.

También apoya a la salud social basada en la plena integracion del individuo en la
sociedad, por medio de la colaboraciéon con programas desarrollados por distintas

instituciones y organizaciones con la comunidad.

Los programas sociales constituyen una rama importante en la actuacion de la
Fundacién Mapfre. Las tres lineas de accion son: comedores infantiles,
emprendimientos sociales (apoyo a un centro comunitario de la Provincia del Chaco,

donde se trabaja en el area de salud y trabajo) y comunidades desfavorecidas.

La metodologia que utiliza la fundacidn para seleccionar las diversas propuestas que
recibe cotidianamente es el formulario de presentacion de proyectos, donde las
instituciones deben llenar determinada informacién de interés para la fundacioén. Los
criterios 0 mecanismos que usa la entidad para seleccionar o rechazar las propuestas

tienen que ver con la relacidn con el objeto social de la fundacion.

En cuanto al tipo de actividades que impulsa la empresa, por fuera de la fundacion,
se pueden encontrar acciones filantropicas orientadas en donaciones de bienes
adquiridos, de equipamientos y servicios de la empresa (asesoramiento técnico) y en

programas sustentables a largo plazo.
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Matriz Fundacion Mapfre

|.|"sfm de Creacidn |

Estructura Organizativa

Motivos o tazones
del origen

Misién, Objetivos

Programas o dreas de
acciin

Mecanismos de seleccidn
de propuesias
Financiamiento
Institucional

Vinculo entre Fundacidn
Empresa

Comunicacidn de las
Acciones

Rol de las Fundaciones
Empresarias

Consejo _de  Administracidn: Presidente: Carlos Alvarez Jiménez,
Representante en Argentina: Diego Sobrini, Responsable operativo:
Sergio Gonzélez Asturiano, Directora Ejecutiva: Paz Perrota.

La Comisidn se reline cada dos o tres meses, donde analizan los
proyectos, en base a las peticiones que llegan y deciden cual van a
apoVar.

La empresa desde sus origenes ha asumido la responsabilidad social de
devolverle a la sociedad lo que habia dado. Es por este motivo, que se
decidid crear la Fundacidn.

Fundacién Mapfre: Mejorar las condiciones de seguridad de las
personas, la prevencion de dafios a los bicnes materiales y la
minimizacién de sus consecuencias, y la preservacion del medio
ambiente, configurando de este modo, el concepto de seguridad integral
como simbolo de su filosofia de actuacidn.

Fundacién Mapfre Medicina: Promocion y apoye a la investigacion
cientifica en el drea de la salud, entendiendo €sta en su sentido mas
amplio acorde a la definicion dada por la Organizacién Mundial de la
Salud: "Salud es el estado de completo bienestar fisico, psiquico y
social, v no tan 36lo la ausencia de la enfermedad".

Fundacion Mapfre:

Areas de actuacién: Prevencién de accidentes de trabajo. Higiene
industrial. Proteccidn del Medio Ambiente. Prevencidn de incendios v
de accidentes de trifico

Fundacién Mapfre Medicina:

Traumatologia y rehabilitacién. Promocidn de la plena integracion
social de los minusvélidos fisicos. Programas de promocidn de salud:
Banco de Alimentos, Centro Comunitario Barrio Alianza, IV Jornadas
Médicas, Premio a la Investigacidn Cientifica, Becas Don Ignacio
Larramendi, donacién a itales.

Formulario de Presentacién de Propuesias. Relacién de las propuestas
con el objeto social de la Fundacion,

Los recursos provienen del Grupo Asegurador Mapfre Espafia, en
Argentina la Fundacién funciona como una Sucursal de la Fundacidén
Mapire de Espaila.

"Todos los que trabajan en Mapfre deben formar parte de la Fundacia
deben participar en los tos de la Fundacion”.

Campafias solidarias, Participacidn de los empleados, Newsletter,
Pagina weh: warw mapfre.com. ar/fundacion, Intranct

La Filantropia a través de las fundaciones empresarias esti bastantc
desarrollada. Hay que trabajar mas en proyectos sustentables y no solo
en asistencialismo, A nivel operativo, la Fundacion cuenta con poco
personal especializado, Redefinicidn de nuevas metodologias a través
de alianzas con ONGs v fundaciones pares.
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Fundacion BankBoston

La Fundacién BankBoston es una organizacion sin fines de lucro que lleva mas de 25
afios de actividad en la Argentina. Su comienzo se remonta al 15 de mayo de 1973,
con el inicio de actividades de la Escuela Argentina de Exportacidon. Desde entonces
la Fundacién contribuye con acciones concretas al desarrollo intelectual y espiritual

de las personas en un marco de respeto mutuo e intercambio.

Valora la defensa de la industria nacional y de la empresa, promueve el desarrollo
integral de la persona y asume el compromiso de fomentar la responsabilidad social.
Es por esto que trabaja en todo el pais en la elaboracion y ejecucion de proyectos
propios y compartidos con otras fundaciones pares, programas educativos y

culturales, becas y auspicios.

Por medio de la fundacidn, el BankBoston se propone actuar como una entidad
"movilizadora", es decir, pidiendo ayuda a los distintos sectores de la sociedad para

luego distribuir los recursos.

A la hora de aprobar el apoyo a un nuevo proyecto siempre tienen en cuenta el plan
estratégico que esta por detrds, la propuesta debe encuadrar dentro de las areas que

considera estratégicamente prioritarias.

Sus principales areas de intervencion son tres: la educacion, la cultura y el

compromiso social.

Dentro del primer 4rea se desarrollan, por medio de la Escuela Argentina de la
Exportacidn, creada en 1973 por la entidad, cursos y seminarios especializados en
Comercio Exterior y Marketing Internacional. La fundacion lleva adelante para
promoverlo el Programa Boston XXI, un plan integral de actividades culturales y de
capacitacion empresaria en las mas importantes ciudades del pais y el Programa de
Desarrollo Sectorial de las Exportaciones Argentinas, cuyo objetivo es formar grupos

de empresas Pymes que atinen fuerzas para exportar sus productos.

En el 4rea de cultura, la fundacién realiza ciclos culturales en el Centro Integral de
Cultura, un espacio creado por la entidad, donde se ofrecen cursos de orientacion

vocacional, talleres de autoconocimiento y conferencias gratuitas sobre literatura,
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cine, filosofia y ética, como también ciclos de conciertos solidarios y clases de

perfeccionamiento musical.

Con respecto al area de compromiso social, la fundacién promueve la accion social
ayudando a quienes ayudan, es decir trabaja en conjunto con otras organizaciones sin
fines de lucro y entidades de bien publico y con otras fundaciones empresarias,

mediante el financiamiento de proyectos, capacitacion y soporte.

La metodologia asociativa que utiliza la fundacién para llevar a cabo los programas
responde a dos ventajas fundamentales, una de ellas, es la multiplicacién de los
resultados obtenidos y la otra, es que propicia un mayor involucramiento de la
empresa y de cada uno de los actores en la evolucion, desarrollo e impacto de cada

uno de los proyectos.

Ademas, la fundacidn respalda y apuesta a la investigacion como herramienta para
proponer soluciones a las problemaéticas sociales. Entre sus principales realizaciones
se encuentran el Informe Blanco sobre el Sistema educativo Argentino, el Plan de

Reformas del Sistema Judicial Argentino y el Programa para atacar a la Pobreza.
Entre sus principales programas se encuentran:

o Programa Crecer: es un proyecto educativo y de integracion comunitaria,
cuyo objetivo es brindar oportunidades a quienes se encuentran con obstaculos en su
insercion laboral y social. El programa contempla clases de apoyo escolar, cursos y
talleres de capacitacion docente, cursos y provision de equipos de computacion y
actividades recreativas infantiles; y promueve el cuidado de espacios verdes. Desde
el afio 2000 se desarrolla en seis escuelas del barrio de Villa Soldati, del cual fueron
beneficiados 5.000 alumnos y 120 docentes se encuentran en capacitacion. El
proyecto se basa en el establecimiento de alianzas con la Fundacién Acindar,

Asociacion Conciencia, Universidad Nacional de La Plata, y Asociacién Horizontes.

. Programa Integrar: es una iniciativa solidaria que surgido en 1999 para
colaborar con la comunidad del Barrio Alianza, ubicado en la provincia de Chaco e
integrada por 500 familias tobas y criollas. Desde el afio 2000, la fundacién junto a
otras empresas decidieron sumarse en la construccion de un Centro Comunitario en

el barrio, en la instalacion de una fabrica de paiiales, donde trabajan los propios
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miembros del barrio. Este afio, la fundacion decidié fortalecer el compromiso de
consolidar redes solidarias, a través de su apoyo al proyecto desarrollado por Céritas
en la localidad de Roque Saenz Pefia en la instalacion de una Huerta Comunitaria

para mejorar la calidad de vida y laboral de la comunidad local.

. Grupo Cruz del Sur XXI: su principal objetivo es contribuir en la mejora de la
calidad educativa. Es un proyecto que reproduce en nuestro pais el proyecto
originario de la "Academia Boston de las Artes", que propone la introduccion del arte
en la enseflanza escolar publica. Las escuelas que participan de este proyecto
pertenecen a poblaciones de bajos recursos: dos en el Gran Buenos Aires, dos en la
provincia de Chaco y dos en Santa Fe. Para llevarlo a cabo, se estableci6 una alianza
con otras fundaciones, como Acindar, Bunge y Born y Navarro Viola. El proyecto

involucra actualmente a 656 docentes y alcanza a una poblacién de 3.600 alumnos.

Asimismo, dentro de la empresa se formé una red de empleados que comenzaron a
interesarse en colaborar con la comunidad. Asi surgi6 el programa de Voluntariado,
denominado "Aguilas Solidarias". Actualmente el 20% de los empleados del Banco
participa de estas actividades y la empresa le otorga tres dias al afio para llevarlo a
cabo. La intencion de la fundacién es poder incorporar también a los clientes en los

proyectos de accidn social de la entidad.

La empresa también realiza contribuciones filantropicas a entidades sin fines de
lucro, auspicia eventos sociales, asiste a comedores comunitarios, involucra al
personal en las acciones sociales que realiza el banco a través del programa de

voluntariado.

86



Matriz Fundacion BankBoston

Afio de Creacidn

15 de Mayo de 1973

Estructura Organizativa

Consejo  de  Adminisiracidn: Presidente de la Fundacidn: Manuel
Sacerdote, Vicepresidente Ejecutivo: Ennque Morad, Director del Instituto
de Comercio Internacional: Félix Pefia. Director del Programa para el
Desarrollo Sectorial de las Exportaciones: Elvie Baldinelli, Director del
Centro Integral de Cultura: Enrique Cassagne. Directora del Provecto de
Compromiso Social: Susana Trod. Trabajan alrededor de 25 personas
{efectivas),

Motivos o razones del
origen

La empresa ha asumido su compromiso con la comunidad y con el tema de
la responsabilidad social. Se utilizé el modelo de otras fundaciones del
banco en otros lugares del mundo, adaptando a la realidad argentina.

Misidn

Promover, estudiar, investigar v difundir las disciplinas relacionadas con el
desammollo del hombre en sus mas diversos aspectos, ¥ lograr una verdadera
integracion entre la institucion v el medio social en que se desenvuclve.

Ohjetivos

Contribuir  al  crecimiento de la  sociedad  requiere  compromiso,
profesionalismo v dedicacién. La Fundacidén promueve la accidn social
ayvudando a quienes trabajan en esta direccidn,

Valores

Responsabilidad:; reconocer v asumir el rol del sector privado en la
construccion de una sociedad mejor. Conocimiento; alentar la creacion de
nuevas ideas. Resperor defender los derechos personales vy  crear
oportunidades para satisfacer necesidades diversas. Profesionalisme:
actuar con dedicacién v eficacia, buscando la mejor asignacidn de los
recursas, Constancia; todos sus esfuerzos estin dirigidos al desarrollo
permanents de las personas v la comunidad. Simplicided; va directamente
a la solucidn de los problemas ayudando a quienes ayudan, en los limites
de la realidad v las propias posibilidades.

Programas o dreas de
accion

Trabaja en la elaboracion v ejecucidn de proyectos propios ¥ compartidos
con oiras fundaciones pares.

Principales areas; 1.Comercio Exterior: se otorgan becas por medio de la
Escuela Argentina de la Exportacidn Seminarios ¥ cursos sobre Comercio
Exterior ¥ Marketing Internacional. 2. Centro Integral de Cultura: ciclos
culturales, musicales, galerla de arte.3. Compromiso Social: Programa
Crecer (Villa Soldati). Programa Arte en la educacitn en escuelas del
interior. Programa de Voluntariado: "Aguilas Solidarias".

Mecanismos de seleccion
de propuestas

Apuntan a armar programas, especialmente de participacién comunitaria y
agistencia educativa, wvalorando las alianzas, con un objetiva de
sustentabilidad. A la hora de aprobar un proyecto siempre toman en cuenta
¢l plan estratégico que esth por detrés IIIII

Financiamiento
Institucional

Los recurses son generados por los servicios propios: cursos, seminarios,
carrera terciaria de Comercio Exterior, cuyas utilidades vuelven a ser
invertidas en otros programas de bien pdblico. Se componen ademas, de un
gporte anual del Banco ¥, a veces, con cursos de terceros bajo
administracion.

Vinculo entre Fundacion
v Empresa

La Fundacidn es independiente financieramente, tiene su propio personal.

Comunicacidn de las
Accioncs

Las acciones se comunican internamente a través de la Gerencia de
Recursos Humanos, y externamente por medio de la Gerencia de
Relaciones Institucionales, Pagina weh:
www.fundacionbankboston.com.ar

Rol dc las Fundecionca
Empresarias

Multiplicacién, desarrolle ¥y sustentabilided de los proyectos para logror
mayores y mejores resultados.
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8. Analisis de los Resultados

En esta seccion se presentaran los principales resultados obtenidos a través del

trabajo de campo en las siguientes 4reas tematicas:

A) Afio de Creacion de la Fundacion.

B) Motivaciones de las Empresas para crear su propia fundacion.

C) Estructura organizacional e institucional de las fundaciones.
D) Declaracion de la mision, valores y principios.

E) Programas o areas de actuacion.

F) Mecanismos y criterios para seleccionar las propuestas.

G) Relacion entre la Empresa y la Fundacion.

H) Gestion de la comunicacién de las acciones.

I) Financiamiento Institucional.

J) Cobertura geografica.

K) Opiniones acerca del Rol de las Fundaciones Empresarias.
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A) Aiio de Creacion de la Fundacion.

Las fundaciones empresarias analizadas son relativamente jovenes, con un promedio
de edad de entre 3 y 40 afios, creadas a partir de empresas, familias o individuos
como un brazo social donde poder canalizar las acciones sociales que venia

desarrollando la empresa antes de su existencia.
B) Motivaciones de las Empresas para crear su propia fundacion.

Las motivaciones o las causas para crear su propia fundacidén que fueron sefialadas
p prop
por los entrevistados son: "el compromiso con la sociedad ha formado parte del valor

intrinseco de la empresa", "canalizar en forma directa las acciones y actividades que

non

la comunidad espera de la compaiiia", "satisfacer las necesidades de las comunidades

locales" y "cumplir con la responsabilidad social de la empresa hacia la sociedad".

Cuadro 1

Motivaciones para crear las fundaciones

Motivaciones

e El compromiso con la sociedad ha formado parte del valor intrinseco de
la empresa.

e Canalizar en forma directa las acciones y actividades que la comunidad
espera de la compaiiia.

e Satisfacer las necesidades de las comunidades en las que operamos.

e La empresa ha asumido desde sus origenes la responsabilidad social.

C) Estructura organizacional e institucional de las fundaciones.

En la mayoria de las fundaciones empresarias entrevistadas, la estructura de la
organizacion estd conformada por los principales directivos y gerentes de las
principales areas de la empresa, que ocupan paralelamente cargos de mayor rango en

las fundaciones.

Las fundaciones cuentan con un Consejo de Administracion, que esta integrado por
las maximas autoridades de la entidad y es el que se ocupa, por lo general, de las

cuestiones estratégicas de funcionamiento. Los cargos estipulados son el de
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Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocal y Director Ejecutivo. De las
cuestiones tacticas y el manejo cotidiano de la entidad se encarga el Comité
Ejecutivo, quien maneja la estructura del personal de la entidad. Depende del caso
particular de las fundaciones el que dicha estructura se encuentre formada por
personal en relacion de dependencia, asesores y consultores externos y el
voluntariado. Las que poseen personal asignado a la gestion consignan 4 empleados
0 mas, existiendo también casos particulares de fundaciones que cuentan con un

plantel de 18 o mas empleados.
D) Declaracion de la mision, valores y principios.

Con respecto a la formulacion de la mision, valores y principios que imperan en las
fundaciones, se puede observar que la tendencia de las mismas es apuntar a mejorar
algun aspecto particular de la sociedad en general y de la comunidad, en base a
programas que estén relacionados estrechamente con el objeto social de la entidad y

encuadrados en la politica estratégica de la empresa.

En las fundaciones entrevistadas se detectd que la mision que se habia formulado
desde un principio se mantuvo con el correr del tiempo, aunque en algunos casos,
manifestaron que hubo una ampliacidon y redefinicion de los objetivos y politicas,
debido a los cambios ocurridos en el pais en los ultimos afios y a la creciente

demanda de las necesidades sociales.
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E) Programas y areas de actuacion.

Cuadro 2

Principales areas tematicas que cubren las Fundaciones

Principales Areas Temiticas Cantidad de Fundaciones
Educacion 4
Salud 3
Medio Ambiente 3
Cultura 2
Investigacion Cientifica 1 |

Las principales areas de actuacion que sefialaron las fundaciones empresarias a la
hora de gestionar sus programas estan orientadas a temas como la educacion (4 de las
5 fundaciones empresarias), seguido por salud y medio ambiente (3 fundaciones
empresarias), cultura (2 fundaciones) por ultimo, acciones que promuevan la

investigacion cientifica (1 fundacion).

Con respecto a los programas, se observa que la mayoria de las fundaciones
seleccionadas estdn incorporando nuevos criterios en su proceso de decisiones y
desarrollo de programas como proyectos orientados a la inversion social basados en
el desarrollo y libre participacion de los empleados en acciones sociales
(voluntariado corporativo), en alianzas estratégicas con organizaciones sin fines de
lucro y relaciones de cooperacion con las comunidades locales donde opera la

empresa.

Sin embargo, también se percibe que las fundaciones siguen realizando acciones
filantropicas tradicionales tales como donaciones de dinero, donaciones de productos
o servicios, auspicios a eventos de entidades sin fines de lucro (patrocinio) o apoyo a

actividades culturales y cientificas (mecenazgo).

Por lo general, los programas son elegidos y evaluados por la propia fundacion,
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como es el caso del Fundaciéon Acindar y Bank Boston, y en muy pocos casos,
cuentan con el apoyo de un Comité independiente integrado por distintos

especialistas, como en la Fundacion YPF.

Tal como se observa en el Grafico 3, los tipos de modalidades de accion mas
utilizadas por las fundaciones son: donaciones (las 5 fundaciones empresarias
gestionan sus actividades en el campo de la filantropia), mecenazgo e inversion
social (3 fundaciones empresarias desarrollan actividades de este tipo), y 2 de las

fundaciones sefialaron que realizan patrocinio.

Cuadro 3

Modalidades de accion desarrolladas por las fundaciones

Tipos de Modalidades de Accion Cantidad de fundaciones

Filantropia

Inversion Social 3
Mecenazgo 3
Patrocinio 2

F) Mecanismos y criterios para seleccionar las propuestas.

El grado de desarrollo de las contribuciones de las fundaciones empresarias se
manifiesta, entre otros elementos, en la existencia de una estrategia explicita que
orienta su accionar y en la formulacidn y utilizacion de criterios y politicas que guian

la toma de decisiones y la gestion de las donaciones y contribuciones.

Con el fin de determinar la existencia de este tipo de criterios se preguntd a los
entrevistados acerca de la existencia y utilizacion de criterios definidos para apoyar o
excluir pedidos de donacion. Al analizar las respuestas se observa que gran parte de
las fundaciones manifiestan tener politicas explicitas respecto a los pedidos que

apoyan.
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Entre los criterios que utilizan para seleccionar, priorizar y evaluar los proyectos,
depende en gran medida del programa en si y de las estrategias de trabajo de cada

fundacion en particular.

Los criterios que mas utilizan las fundaciones y que fueron mencionados por los
entrevistados se encuentran: la sustentabilidad de los proyectos a largo plazo (de las
5 fundaciones empresarias analizadas 4 fundaciones afirmaron utlizar este criterio) ,
la priorizacién de zonas cercanas a la empresa (3 fundaciones empresarias), la
relacion objeto social de la fundacién con el pedido que apoyan de entidades sin
fines de lucro (2 fundaciones), y la cantidad de beneficiarios y la duracién en el

tiempo de la donacion (2 fundaciones).

Otros criterios que fueron sefialados por las fundaciones son: la cobertura de temas
sociales urgentes, el tipo de entidad que apoyan, los campos de accion y las alianzas

con ONGs y fundaciones pares para encarar proyectos en forma conjunta.

Cuadro 4

Criterios explicitos que utilizan las Fundaciones

Criterios explicitos Cantidad de fundaciones

Duracion en el tiempo de la donacion 2
Priorizan zonas cercanas o de influencia ala 3
empresa

Cubren temas sociales urgentes 2
Cantidad de beneficiarios 2
Relacidén Objeto Social 3
Sustentabilidad de los proyectos 4

Son muy pocas las fundaciones que poseen un documento escrito en el que los
criterios se encuentren formalizados o en el que se expresen con claridad las

prioridades que orientardn sus aportes.

Sin embargo cuando reciben propuestas de diversas entidades sin fines de lucro, el
tipo de metodologia que mas usan para orientar a los solicitantes acerca de los
intereses y prioridades de la fundacion son: la importancia del seguimiento y
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evaluacion de los programas (2 fundaciones), la convocatoria de concursos (2
fundaciones), otra metodologia (2 fundaciones) : monitorear las necesidades de la
comunidad y establecer contacto con los miembros claves de la comunidad, y la

presentacion de formularios para las propuestas (1 fundacion).

Con respecto a la evaluacion de la estrategia de relacion con la comunidad, se pudo
observar que algunas fundaciones estdn desarrollando indicadores de evaluacion,
orientados mas a la descripcién de la cantidad de acciones implementadas, que a
indicadores que permitan medir el impacto de la accion en la sociedad u otros logros

asociados a la construccién del capital social.

Cuadro 5

Metodologias que utilizan las fundaciones para seleccionar sus

programas

Tipos de Metodologias Cantidad de Fundaciones
Convocatoria de concursos 2
Formulario de presentacion de 1
propuestas

Seguimiento y Evaluacion 2

Otras Metodologias - .

G) Relacion entre la Empresa y la Fundacién

En la Argentina, las fundaciones empresarias siguen manteniendo un lazo estrecho
con la empresa madre y una relacion de dependencia debido a que son muy pocos
casos de fundaciones que tienen un patrimonio propio ya que siempre dependen de la

empresa que les entrega los fondos para su operacion.

Esta relacion se ve reflejada en las fundaciones entrevistadas, que constituyen una
herramienta de la conduccidon empresaria y poco las distingue de su Departamento de

Accion Comunitaria o de Relaciones Institucionales.
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Es importante agregar ademas que los entrevistados remarcaron la importancia de
que todos los que trabajan en la empresa forman parte de la fundacién y que la
fundacion mantiene relacién, en algunos casos puntuales, con otras areas de la

empresa, como la de Recursos Humanos y Relaciones Institucionales.
H) Gestion de la comunicacion de las acciones.

Los mecanismos mds habituales utilizados para la difusion de las acciones realizadas
han sido la comunicacidn en el boletin interno de la empresa (5 fundaciones), en la
pagina web o web site de la fundacion, la inclusiéon de una seccion sobre las
contribuciones realizadas en la memoria y balance anual de la empresa. También
otras herramientas de comunicacioén fueron mencionadas con menor magnitud como:

envio de gacetillas de prensa a los medios y campaiias solidarias.

Existe una fuerte tendencia a comunicar de manera abierta y transparente las
acciones que estas fundaciones desarrollan con la comunidad tanto al interior como

al exterior de la misma.

Sin embargo, son muy pocas las fundaciones que poseen o han publicado un balance
social®®, con excepcion de la Fundacion YPF y Metrogas que cuentan con dicho

instrumento y que han sido publicados recientemente.

Tal vez uno de los factores sea la falta de conocimiento de algunas fundaciones
acerca de la informacién que deben incluir dentro del balance social y la falta de una
politica uniforme e integral respecto a los conceptos que debieran ser transparentados

y revelados en el balance social.

%2 El balance social es una herramienta de auditoria social que permite, mediante la aplicacién de
una metodologia especifica, medir cuantitativa y cualitativamente la gestién social de cualquier
organizacion. "El Balance Social. Un enfoque integral, Instituto para el Desarrollo Empresarial"

(IDEA), Octubre 2001.
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Cuadro 6

Herramientas de Comunicacion que utilizan las Fundaciones para difundir sus

acciones
Herramientas de Comunicacion Cantidad de Fundaciones
Publicacién en la memoria y balance anual H 5 \
Balance Social B = “ 2 ‘I
Pigina Web = “ 5 ‘
Boletin interno de la empresa “ 5 ‘
Campaiias solidarias “ 2 A‘

I). Financiamiento de las Fundaciones.

Si bien las fundaciones son reticentes a la hora de difundir sus presupuestos de

responsabilidad social empresaria, se puede observar que los mismos oscilan entre

U$S 200.000 y USS 4 millones.

Algunas adujeron politicas corporativas de confidencialidad y otras la dificultad en
definir un presupuesto aproximado, ya que al ser programas transversales a la

empresa se utilizan una variedad de presupuestos.
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Cuadro 7

Presupuesto Anual de las Fundaciones

Presupuesto Anual Cantidad de Fundaciones
USS 4.000.000 1
US$ 3.500.00 1
_ USS 300.000 1
US$ 200.000 2

J). Cobertura Geografica

La gran mayoria de las fundaciones sefialan que las acciones y programas que
gestionan se realizan principalmente en la provincia de Buenos Aires (3 fundaciones)
y en el interior del pais (de las cinco fundaciones tres afirmaron que operan en
algunas provincias del interior, priorizando zonas de influencia donde funciona la
empresa). Hay que remarcar ademdis que en algunos casos (2 fundaciones

empresarias) operan en Capital Federal y solo una se limita a cubrir todo el pais.

Cuadro 8

Area geografica en las que las fundaciones localizan la accién

comunitaria
Buenos Aires 3
Capital Federal 2
Todo el pais 1
Interior 3
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K. Opinion acerca del Rol de las Fundaciones Empresarias en la Argentina

Se les pregunté a los entrevistados su opinién respecto al rol que cumplen
actualmente las fundaciones empresarias en el pais y sobre los obstaculos y cambios
que se deben producir para mejorar el papel de las fundaciones y la situacién actual

de la filantropia empresaria y la responsabilidad social.

Los resultados indican claramente que existe un alto grado de reconocimiento a la
importancia en desarrollar mas programas sustentables desde las fundaciones y
avanzar hacia un paradigma de inversidn social por sobre el asistencialismo (4 de las
5 fundaciones empresarias seleccionadas). La tendencia de las fundaciones es
desarrollar una estrategia proactiva de relaciéon con la comunidad a través de
acciones y programas enmarcados en el concepto de desarrollo sustentable, y
continuar manteniendo una actitud sensible frente a las continuas demandas de

donaciones provenientes mayoritariamente de entidades de bien publico.

También, afirmaron que se requiere una mayor transparencia en la gestion de los
recursos y fondos de la fundacidon y més personal especializado en la gestion de las

contribuciones sociales (2 fundaciones).

Por ultimo, sefialaron que es necesario una redefinicién de nuevas metodologias a

través de alianzas estratégicas con ONGs y fundaciones pares.
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Cuadro 9

Opinion acerca del Rol de las Fundaciones Empresarias en la Argentina

Rol de las Fundaciones Cantidad de Fundaciones

Avanzar hacia un concepto de

inversion social por sobre el de

asistencialismo

Desarrollar mas programas 4
sustentables

Mas personal especializado 2
Redefinicion de nuevas metodologias 1

a través de alianzas con ONGs y

fundaciones pares

Mayor transparencia en el manejo de 2 I

los recursos
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9.Conclusiones

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal conocer los criterios que
utilizan actualmente algunas fundaciones empresarias existentes en la Argentina para

encauzar sus acciones en el campo de la responsabilidad social.

A partir de los objetivos planteados y el andlisis empirico y conceptual de la tematica
estudiada, surgieron una serie de interrogantes o preguntas que fueron plasmadas en

la formulacién de tres hipdtesis:

1. Las fundaciones empresarias son percibidas como un elemento estratégico

dentro de la empresa para su éxito.

2. Las empresas con fundaciones se caracterizan por una vision a largo plazo

en el concepto de Responsabilidad Social.

3. Los grupos empresarios que tienen fundaciones poseen criterios mas

transparentes y racionales en sus acciones filantropicas.

Con respecto a la hipotesis N° 1, “Las fundaciones empresarias son percibidas
como un elemento estratégico dentro de la empresa para su éxito” se pudo
observar que no se ha i mentado un cambto-de paradigma dentro de la empresa,
donde las mismas vean a las fundaciones como un elemento estraté_ico os 1,2
y 3). Esto se debe a que las fundaciones no resultan ser un signo de mayor
compromiso social de la corporacién. El grado de sofisticacidn de la estrategia y de
sus acciones no guarda una relacion significativa con la presencia de una fundacién

en la empresa.

Sin embargo, resulta importante destacar que en la mayoria de los casos las
consideran como una modalidad organizativa que permite una mayor eficiencia y
centralizacion de las actividades que la empresa respectiva ya venia realizando;
responde a la iniciativa de una personalidad importante de la empresa, en general el
fundador, quién poseia "inquietudes sociales"; y se las consideran como un espacio

alternativo a la propia empresa para encauzar acciones filantrdpicas con un grado de
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mayor profesionalismo y como un contribuyente significativo para proyectos con la

comunidad que las empresas ponen en marcha.

En relacion a la hipdtesis N°2 “Las empresas con fundaciones, se caracterizan por
una vision a largo plazo en el concepto de Responsabilidad Social ”, se pudo
constatar que las empresas que han adoptado el concepto de responsabilidad social
por medio de sus fundaciones o presentan en su totalidad la caracteristica de una
vision de largo plazo integrada (cuadro 4), tanto en sus politicas como en su gestion
operativa. En general los programas estdn enfocados a mostrar resultados en el

primer afio de ejecucion.

Los modelos de gestion de las fundaciones empresarias parecen seguir conviviendo
con dos enfoques: el tradicional de filantropia y uno maés orientado a una mirada
integral de la responsabilidad social. Por un lado, se observa que las fundaciones
continian realizando donaciones en forma esporddica, y por otro, canalizan sus

acciones a través de programas mas estratégicos y sustentables en el tiempo.

La mayoria de los miembros claves de las fundaciones entrevistadas coincidieron en
la idea de que las organizaciones deben avanzar hacia un concepto de inversion
social por sobre el de asistencialismo, “con una vision a largo plazo” y apuntando

mas al fortalecimiento de programas sustentables con evaluacion de resultados.

Es importante destacar que en las cinco fundaciones empresarias analizadas, los
grupos econdmicos que le dieron origen desarrollan paralelamente actividades
vinculadas al campo de la Responsabilidad Social por fuera de la fundacién y las
razones son muy variadas: desde “por razones de proximidad geogréfica, el proyecto

queda cerca de la planta” o “siempre se hizo asi”.

Con respecto a la hipotesis N°3, “Los grupos empresarios que tienen fundaciones
poseen criterios mas transparentes y racionales en sus acciones filantrépicas”, se
pudo determinar que en algunas de las fundaciones empresarias analizadas existen
criterios transparentes y racionales para gestionar sus acciones filantropicas (cuadro
5). Por ejemplo, la Fundacion YPF es un caso de una fundacién de origen
empresarial en la Argentina que estd generando en sus metodologias de trabajo,
acciones sustentadas en un plan estratégico y programas con gran impacto social. Los

subsidios se entregan a través de llamados a concursos abiertos convocados en los
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medios graficos, con la publicacién en Internet de las bases y la seleccion de los
ganadores la realizan comités independientes formados por especialistas reconocidos

en las 4reas que intervienen.

En todos los casos (cuadro 6) se observa que las acciones realizadas se presentan al

publico por medio de Memorias Anuales, pero por lo general, salvo excepciones,
no se indica exactamente el monto de cada actividad. Pero, por el momento, hay
cierta reticencia de informar los presupuestos que se utilizan en cada proyecto
(cuadro 7).
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10. Implicancias para la gestion de fundaciones y futuras

investigaciones:

En materia de capacitacion, las fundaciones requieren, cada vez mads, incorporar
criterios de eficiencia y eficacia a su funcionamiento organizacional. El tema del
planeamiento, la evaluacion del desempefio y la necesidad de rendir cuentas,
constituyen elementos para el fortalecimiento institucional que han de redundar
asimismo en una mejor gestion de los recursos y una mayor capacidad de toma de

decisiones en un entorno social complejo y dindmico.

Con frecuencia las fundaciones miden su efectividad de manera implicita y no
explicitamente y esto se debe a que carecen de politicas formales que les permitan
explicar o dar a conocer con mayor transparencia y visibilidad sus acciones. Si bien
existen nuevos mecanismos o instrumentos de medicion de los resultados y del
impacto que pueden generar sus programas a nivel interno y externo, como la
publicaciéon del balance social, todavia impera en la cultura interna de la

organizacion una brecha entre el discurso y la préctica.

Por otro lado, no hay una toma en las decisiones de forma independiente, ya que
muchas fundaciones empresarias manejan o establecen una relacién de tipo vertical,
donde las decisiones se toman desde el Directorio. Es muy comun que los miembros
claves de las fundaciones ocupen de antemano cargos jerdrquicos en la empresa,
generalmente son los altos directivos y gerentes de areas importantes de la misma los

que manejan a la fundacion.

Para seleccionar las propuestas y facilitar la transparencia en la metodologia es
aconsejable que las fundaciones tengan un Comité Independiente, integrado por un
equipo multidisciplinario, que trabaje en forma conjunta con la entidad y con los

responsables de los programas.

(Las fundaciones deberian ser més autéonomas, en el sentido de poder fijar sus
propdsitos 'y modalidades de intervencion y desde alli negociar el financiamiento
requerido?. Seria lo recomendable y, para esto, necesitarian de recursos humanos
especializados que puedan elaborar estrategias a largo plazo. En muy pocos casos las

fundaciones cuentan con un capital propio, siempre dependen de la empresa que es la
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que les entrega los fondos necesarios para su operacion.

(Las fundaciones deberian de dejar de funcionar en forma aislada y auténoma de la
empresa para formar parte integral de la misma?. En un trabajo realizado por el
Instituto Universitario IDEA® sobre las tendencias y oportunidades de la
responsabilidad social empresarial en la Argentina se sefiala que algunas fundaciones
contemplan disminuir su presencia para fortalecer la vinculaciéon directa de la

empresa con sus stakeholders.

Las fundaciones donantes de primera linea tienen el desafio de sembrar practicas
exitosas tanto por sus caracteristicas, pues cuentan con la posibilidad de asumir
riesgos y producir multiples resultados, como por el promover un ambiente

favorable al desarrollo del asociacionismo en la sociedad civil.

De esta manera surge una serie de interrogantes como plantea Christine W. Letts™ en
uno de sus ensayos acerca del futuro comportamiento de las fundaciones empresarias

y que, seguramente, va a permitir una mayor profundizacion sobre sus practicas.

(Hasta qué punto los donantes “las fundaciones” son explicitas en cuanto a las
practicas que son importantes para lograr sus estrategias generales?. ;Cuédles de estas
practicas se deciden a nivel del directorio cuando se establecen las prioridades y
programas de provision de fondos?. ;jEstablecen las fundaciones estrategias de
asignacion de recursos explicitas, tales como a qué desean que el personal destine su
tiempo?. ;Consideran el personal y el directorio todas las implicancias de los
distintos tipos de aportes y eligen el tipo que mejor se adapta a cada situacion?.

(Consideran que las reuniones con los distintos beneficiarios les genera beneficios?.

Sin duda, este trabajo de investigacion permitié6 profundizar las implicancias sobre
el conocimiento y gestion de la filantropia empresaria en Argentina y sentar las
bases para futuras investigaciones y preguntas nuevas que se desarrollen sobre la

tematica.

% La Responsabilidad social empresarial en la Argentina: Tendencias y oportunidades, por
Florencia Roitstein, Instituto Universitario IDEA, Documento de la Direccion de Investigacion,
Mayo 2003.

% Christine W. Letts: "Capacidad de las Organizaciones Sin Fines de Lucro y précticas de las
Fundaciones Donantes, ;Cémo se relacionan?". Borrador, 18 de septiembre 2002. Reunién 6 de la
Sesion Ejecutiva sobre el Futuro de la Filanwopia, convocada por el Centro Hauser para
Organizaciones sin Fines de Lucro, Denver, Colorado, 11 de mayo del 2002.
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Seria de mucho interés verificar las mismas hipotesis cada 2 afios para analizar los

cambios que seguramente ocurrirdn en este campo.

Otra linea de investigacion podria ser la de hallar fundaciones empresarias con una

vision a largo plazo y entender qué los llevé a adoptar este enfoque para su gestion.
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APENDICE
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I. Cuestionario

m  Afio de creacion de la Fundacion.

m  Nombre del creador de la Fundacion, rol que desempefiaba en la misma (durante
cuanto tiempo ejercio la funcion, evolucion).

m  Motivo o causa de origen de la Fundacion.

m  Mision planteada en su origen. ;Coincide con la actual?. ;Cual fue la evolucién?.

m  Principales areas de intervencidn. Principales proyectos.

m ;Cudl y como es el vinculo entre la Fundacién y la Empresa?. ;Trabajan en
conjunto o en forma independiente?.

m  Participan los empleados de la empresa en los proyectos de la Fundacion.
Reciben comunicacion sobre la tarea que desarrolla la empresa.

m  ;Qué réditos le genera a la empresa tener una Fundacion? (resultados intangibles,
tangibles).

m ;Cuantas personas trabajan en la Fundacién? (organigrama). ;En que nivel se
encuentran dichas personas?. (cargos jerarquicos, gerenciales, no gerenciales,
contratados, etc.).

m ;Como se integra el Consejo de Administracion de la Fundacion?. ;Cuantas
veces se reune por afo?.;Tienen un Comité Ejecutivo?.

m ;Como se sostiene la fundacion? ;Cual es la fuente principal de ingreso de la
fundacion? (Donaciones provenientes de la empresa madre, donaciones en
especie, donaciones en efectivo o otras).

m ;Cuales son sus principales beneficiarios (directos) de las acciones que realiza la
fundacién?. (Publicos)

m  Trabajan o trabajaron alguna vez en alianza con otra fundacién?

m ;Como es el proceso de andlisis y seleccion de las propuestas? (qué criterios
utiliza la fundacion para seleccionar las propuestas: concursos, formularios, etc.)

m  ;Quérol cree Ud. que cumplen las Fundaciones de Empresas en Argentina?.
(Como ve en un futuro el papel de las mismas?.

m  ;Qué opinidn le merece la trascendencia que esta teniendo el concepto de

responsabilidad social en el ambito empresarial?.
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I11. Glosario de conceptos y definiciones asociados a la

Responsabilidad Social.

Alianzas estratégicas. Iniciativas conjuntas, coordinadas de los
sectores gubernamental, comercial y civil, en las que cada uno contribuye
con recursos esenciales (financieros, humanos, técnicos, informativos y
politicos) y participa en el proceso de toma de decision, creando sinergias
que potencien la utilizacién de los recursos. (Fiszbein y Lowden').

Balance Social. Es una herramienta de la politica empresaria que
permite evaluar cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de la
responsabilidad social de la empresa en términos de activos y pasivos
sociales en sus ambitos interno y externo, durante un periodo
determinado y frente a metas de desempefio definidas y aceptadas
previamente. (Fuente: El Balance Social: Un enfoque integral, Instituto
para el Desarrollo Empresarial de la Argentina, (IDEA)).

Capital Social’. Es la aptitud de la sociedad para concretar
alianzas o llegar a acuerdos e instrumentarlos, asociarse en redes
comunitarias transversales, no jerarquicas y pluralistas, en constante
persecucion del bien comun.

Ciudadania Corporativa. (Corporate Citizenship) Es la forma
de conducta de la empresa que refleja un comportamiento responsable y
proactivo, tanto en los negocios como en el trato con todos sus
integrantes y con respecto a las comunidades, sociedad y medio ambiente
natural. (Logan, Roy y Regelbrugge3 ). Es un proceso mediante el cual la
compaifiia desarrolla y administra las relaciones con sus stakeholders
(Waddock y Smith®).

Codigo de Conducta. "Declaracion formal de los valores y
practicas comerciales de una empresa, y algunas veces de sus
proveedores. Un cddigo enuncia normas minimas y el compromiso de la
empresa de cumplirlas y de exigir su cumplimiento" (Comision de las
Comunidades Europeas: "Libro Verde: Fomentar un marco europeo para

la responsabilidad social de las empresas", Bruselas, 2001).
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Comportamiento Social Empresario. (Corporate Social
Performance) Es la configuracion organizacional de principios de
responsabilidad social y procesos de respuesta social, politicas,
programas y resultados observables que se vinculan con las relaciones
sociales de una empresa. Ha surgido como una evaluacién o valoracion
del comportamiento corporativo, desde una perspectiva externa.
(Wood>).

Comunidad. “La comunidad se basa en dos fundamentos
reforzadores de las relaciones. Proporcionan lazos de afecto que
transforman grupos de gente en entidades sociales semejantes a las
familias amplias y transmiten una cultura moral compartida: conjunto de
valores y significados sociales compartidos". (Amitai Etzioni (2000): “La
Tercera Via hacia una buena sociedad. Propuestas desde el
comunitarismo”, Editorial Trotta).

Contabilidad, Reporte y Auditoria Social. Es el conjunto
formado por la medicién y registro de la informacion, la evaluacion de la
performance de la empresa comparada con ciertos estandares o
expectativas, y la compilacion publica de esa informacion. Es una norma
que busca que las empresas sean proactivas, reflexionen sobre sus
practicas y consideren la demanda de las partes afectadas por sus
acciones. (Hess, David®).

Contrato Social. Se refiere a la relacién que estable la empresa
con la sociedad. Supone colocar en paralelo el papel economico de los
negocios - la creacidon de la riqueza- con otras funciones realizadas por la
empresa en y para la sociedad. (Bowen’).

Desarrollo de la Comunidad®. Es la operacion armonica de la
sociedad civil, organizada detrds de objetivos de bien comun. Puede
concebirse como un instrumento por el cual, mediante la organizacién y
educacion de las colectividades, se promueve la participacion consciente
de la poblaciéon en el planeamiento y ejecucion de programas de
beneficio colectivo.

Desarrollo Sustentable. Se entiende como el desarrollo que
satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para atender a sus necesidades futuras. Esta idea
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afirma que la empresa tiene la responsabilidad de asegurar que sus
actividades sean ecologicamente sostenibles. (Informe Nuestro Futuro
Comun, Gro Harlem Brundtland , Alianza Editorial, Madrid, 1988).

Etica Empresarial. Es el estudio de las conductas habituales de
los integrantes de la empresa con respecto a las distintas partes
interesadas (stakeholders), en lo relativo a su cualidad de integrar.
(Fuente: Balance Social: Un enfoque integral, IDEA).

Etica Social. "Estudia las normas y principios morales de la vida
colectiva en un ambito institucional y no institucional. La ética social
constituye el complemento necesario de la ética individual, que considera
la responsabilidad del individuo con respecto a los demas y para consigo
mismo". (Otfried Hoffe, Ed. (1994). Diccionario de Etica, Editorial
Critica, Espafia)

Filantropia Empresarial. Describe las contribuciones,
donaciones en efectivo o en especie de las empresas en causas de caridad,

instituciones educativas y otras organizaciones sin fines de lucro. (Mario

9
Roitter, Andrés Thompson ).

Fundaciones Empresarias. Son una categoria de organizacion.
Son instituciones vinculadas a una empresa o grupos de empresa con una
misién orientada hacia los campos de la educacion, salud, servicios

sociales y desarrollo.
Gobierno Corporativo. (Corporate Governance) Se refiere al

impacto que generan las decisiones de los ejecutivos a cargo de areas
funcionales o regiones sobre los distintos grupos de interés. (Philip
Cochran'®)

Indicadores Sociales. Se trata de parametros, unidades de
medida, indices de comportamiento, cuantificables y expresados en
unidades monetarias, fisicas o relacionales que explicitan caracteristicas
mensurables respecto de un accionar relacionado con lo social. (Fuente:
Balance Social, Documento preparado por el Inst tuto para el Desarrollo
Empresarial de la Argentina, IDEA).

Inversion Social. Constituye un enfoque més integral de la
relacion empresa y sociedad que supone la extension de los criterios

empresarios al campo social, quitdndole la faz caritativa para otorgarle
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otra més ligada al desarrollo y la sustentabilidad de los proyectos. (Mario
Roitter, Berger'')

Inversiones éticas. Es una filosofia de inversion que mezcla
objetivos éticos, con medioambientales y sociales con objetivos
puramente financieros. Generalmente se usan criterios positivos de
caracter cualitativo: grado de compromiso y participacion de la empresa
en la comunidad, su relacion con los empleados, grado de compromiso
medio-ambiental, calidad de productos y servicios, entre otros. (Fuente:
Gutiérrez, B (2001): "Inversion socialmente responsable", Scampus,
Finanzas).

Marketing Social. Es un proceso que incluyen las acciones de
tipo social y humanitarias que realizan las empresas, para que el publico
las asocie a ellas y a sus marcas con una preocupacion por lo social, lo
humanitario y lo ecoldégico. La mayoria de los autores, como Kotler y
Zaltman'?, utilizan un concepto de Marketing social en este sentido, es
decir: la aplicacion de los principios del marketing y sus metodoldgicas y
técnicas para influir en un determinado publico para su beneficio y el de
toda la sociedad porque si tenemos en cuenta, que el concepto de
Marketing se relaciona con las necesidades humanas y que si estas
necesidades estan relacionadas con lo social se deben satisfacer con la
creacion de un producto social, estaremos realizando un proceso de
Marketing Social". (Daniel Mendive (1999): "Marketing Social", Buenos
Aires, Argentina)

Marketing relacionado a una causa. (Cause Related
Marketing) Designa una estrategia de comunicacion institucional que
relaciona la promocion de un determinado producto con valores o causas
de interés social, destindndose una parte previamente establecida del
dinero recaudado por la venta de ese producto a una instituciéon que
sostenga la causa respectiva. (Mario Roitter').

Mecenazgo. Hace referencia al sostenimiento en el tiempo de
actividades culturales abiertas a toda la comunidad o de apoyo a trabajos
de investigacioOn cientifica llevados a cabo por personas y/o instituciones.
(Mario Roitter').

Patrocinio. Se manifiesta en el apoyo a eventos y espectaculos
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puntuales a cambio de un espacio publicitario de relativa importancia, de
forma tal que se verifique una asociacidn entre el nombre de la empresa
con valores referenciales de la sociedad. (Mario Roitter, Justo Villafafie,
Steve Sleight').

Periodismo Social. El periodismo social es un periodismo que
asume su responsabilidad en los procesos sociales, que reflexiona sobre
su papel en el devenir social y se preocupa por la busqueda de
soluciones. El periodismo social se propone la articulacion del eje social
con los temas de la politica y la economia en la agenda de los medios de
comunicacion. (Fuente: Tercer Sector, www.periodismosocial.org.ar).

Responsabilidad Social Empresarial. Es la adopcion por parte
de la empresa de una posicion consistente en el activo compromiso de
participar como ciudadana, contribuyendo a resolver los problemas de
desarrollo de la comunidad. (Mc. Guire, A. Carroll, Frederick'). Es un
concepto que va mucho mas allad de las cldsicas donaciones (filantropia
corporativa) entendidas como acciones caritativas y abarca desde el
cuidado del medio ambiente hasta la preocupacion por el bienestar de los
empleados.

Responsividad Social. (Corporate Social Responsiveness) Se
refiere a la capacidad de una empresa para responder a las demandas o
necesidades de la sociedad mediante procedimientos y mecanismos que
permitan anticipar y reaccionar ante dichas circunstancias en practicas
humanas y formas fructiferas. (Ackerman, Sethi'’).

Sociedad Civil. Es el conjunto de actores sociales que busca el
bien comun con un rol diferente al del Estado (regular las relaciones
sociales) o de la empresa (generacion de riqueza) Se pueden denominar
como organizaciones sin fines de lucro; entre sus componentes mas
conocidos figuran las Organizaciones No Gubemamentales (ONGs),
ONGs de desarrollo, fundaciones, corporaciones, agrupaciones de
vecinos, clubes deportivos, etc. (Thompson, Andrés, 1992, 1995, Sin
Fines de Lucro, Separata Boletin N° 272).

Solidaridad. La solidaridad es un sentimiento y un valor por los
que las personas se reconocen unidas, compartiendo las mismas

obligaciones, intereses o ideales y constituye uno de los valores
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fundamentales dentro de la ética moderna. (Otfried Hoffe, Ed.(1994):
"Diccionario de ética", Editorial Critica, Barcelona).

Stakeholders. Son cualquier individuo o grupo que puede afectar
o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa. El término
incluye a proveedores, clientes, accionistas, empleados, comunidades,
grupos politicos, Gobiernos, medios de comunicacion, etc. (Freeman'®).

Tercer Sector. Este sector estd formado por organizaciones que
no forman parte de la estructura del Estado ni del mundo de las empresas
cuya existencia tiene por finalidad la satisfaccion de necesidades publicas
o sociales y no la acumulacion de riqueza privada. (Thompson, Andrés,
1992, 1995, Sin Fines de Lucro, Separata Boletin N° 272).

Triple Balance. "La idea de que el funcionamiento general de
una empresa deberia evaluarse teniendo en cuenta su contribucidon
combinada a la prosperidad econémica, la calidad del medio ambiente y
el capital social." (Comision de las Comunidades Europeas: "Libro
Verde: Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas", Bruselas, 2001).

Voluntariado Corporativo. Es el ejercicio de la ciudadania
empresaria, a través del accionar de los miembros de una empresa
(empleados), con las caracteristicas propias del voluntariado social, pero
en el marco de la institucion. El trabajo voluntario proporciona a los
empleados la oportunidad de participar en forma constructiva, creativa y
solidaria a favor de la sociedad. (Gomes da Costa, Voluntariado

corporativo Modus Faciendi, 5/09/2001).

! Autores citados por Marcelo Paladino, 2002, Documento de Investigacién: Tendencias
de la Responsabilidad Social Empresaria en Argentina, Escuela de Direccion y
Negocios de la Universidad Austral.

2 Basado en Cohen, Don and Prusak Laurence: “In Good Company: How Social Capital
Makes Organizations Work ”, Harvard Business School Press, 2001. Citado en
Academy of Management Executive y en las Conferencias sobre “Capital Social ”
dictadas por Bernardo Kliksberg y Rafael La Porta, 35° Coloquio Anual de IDEA, “De
los consensos a la accion 7, Mar del Plata, 3-5 de Noviembre de 1999, pags. 70; 85 y 87.
3 Logan, D. D. Roy y L. Regelbrugge, 1997, Global Corporate Citzenship -Rationale
and Strategies, Washington DC.

* Waddock, S. y N. Smith, 2000, "Relationships: The Real Challenge of Corporate
Global Citizenship", Business and Society Review 105, N°. 1: 47-62.

5 Wood, D.J., 1991, "Corporate Social Performance Revisited", Academy of
Management Review 16, N°4: 691-718.
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Row Publishers.
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' Cfr., Roitter, op.cit., 1996.
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McGraw- Hill de Management.
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