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“Toma tu vida en tus manos y... ;qué sucede?
Algo terrible: no hay nadie a quien culpar”

Erica Jong
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RESUMEN

Esta tesis me encuentra en un momento muy especial de mi vida, en plena transicién, en medio de
cambios radicales, tanto profesionales como personales. Y si bien, en una primera instancia, la
eleccion del tema fue algo objetivo y con una idea clara de lo que intentaria exponer, el paso de los
ultimos meses hizo que se convirtiera en algo mucho mas subjetivo, que formara parte de un trabajo
de introspeccion personal, de un objetivo para mi propio desarrollo en los diferentes aspectos de mi

vida, y que a cada momento se fuera redefiniendo el camino a tomar para su desarrollo.

El tema seleccionado es el Personal Branding (Marca Personal), una tematica que por lo que he
leido en este tiempo, tiene muchas teorias y referencias de diferentes autores, psicélogos,
especialistas en temas de recursos humanos, y muchos “opindlogos” generales que sienten que, por
el simple hecho de tener acceso a la tecnologia y distintos medios de comunicacién, pueden hacer

declaraciones tales que sean aceptadas como verdades absolutas.

La presente tesis pretende describir cobmo el Personal Branding (Marca Personal) es fundamental
para el logro de los objetivos profesionales de las personas; qué pasos necesitamos seguir (en caso
que los hubiera) para iniciar el proceso de conocer la propia marca personal; y qué resultados
podemos obtener de este proceso, cual sera su impacto en nuestras vidas, en la medida que
podamos entender verdaderamente nuestra marca personal y logremos comunicarla adecuadamente

a quienes necesitemos y querramos hacerlo.

El Personal Branding (Marca Personal) hace referencia a conceptos tales como: diferenciacion,
conocimiento, distincion, confiabilidad, notoriedad, comunicacién eficaz y eficiente, identificacion,
percepcién, habilidades, proyeccién, reconocimiento, alcance, oportunidad, marketing, transmision,
entre tantos otros términos conocidos por todos en diversos aspectos de la vida. Y en ellos vamos a

enfocarnos en este trabajo de investigacion.

Hace mas de 10 afios, mientras estaba cursando mi carrera de grado, lei que:
“En la creciente globalizacion de los negocios y la exposicion gradual a la fuerte competencia
mundial, las palabras de moda son productividad, calidad y competitividad. En este nuevo

contexto, las personas ya no son el problema de las organizaciones, sino la solucion de sus

problemas. Las personas dejan de ser el desafio para convertirse en la ventaja competitiva de las

Pagina 3 de 68



UTDT - Universidad Torcuato Di Tella lll
Master in Business Administration

organizaciones que saben como ftratarlas; las personas dejan de ser el recurso organizacional

més importante para transformarse en el socio principal del negocio.”

Este trabajo de investigacion tratara esta idea y profundizara aun mas tanto esta como otras teorias
y pensamientos existentes sobre el tema, con el objetivo de ayudar al lector en su conocimiento y

entendimiento del Personal Branding (Marca Personal).
De esta manera esperamos que el lector pueda poner en practica lo aqui expuesto y esto lo ayude

en su propio crecimiento y desarrollo profesional, siendo asi un ladrillo mas en la construccién de su

propio futuro.

PALABRAS CLAVE

Personal Branding (Marca personal)
Comunicacion eficaz y eficiente

Oportunidad
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! Idalberto Chiavenato. “Administracion de Recursos Humanos”, Mc Graw Hill, Quinta Edicion, 2001
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1.- INTRODUCCION

En los ultimos afos, y hasta me animaria a decir décadas, las organizaciones se han vuelto cada
vez mas competitivas, no solo entre ellas, sino también internamente, autodesafiandose
constantemente. Esto surge a raiz de encontrarnos inmersos en un contexto y escenarios que
permanentemente se modifican. Y no soélo las organizaciones deben estar preparadas para hacer
frente a esta realidad cambiante, sino que mas aun, los individuos debemos ser capaces de
cambiar, adaptarnos o redefinirnos en funcién de lo que esperamos lograr en nuestro desarrollo
tanto personal como profesional. Para ello, es fundamental que nos conozcamos a nosotros
mismos: quiénes somos, qué esperamos, qué queremos, qué no queremos, entre otras cosas que
nos forman como personas y como profesionales. Esto tiene que ver precisamente con el tema de

estudio de este trabajo: el Personal Branding o marca personal.

Pareceria ser una frase ya trillada por el paso de los afios y la vasta bibliografia que podemos
encontrar que suele repetirla, pero por mas repetitiva pueda parecer, no deja de ser cierto que las
organizaciones estan conformadas por personas, individuos, que son quienes llevan adelante su
funcionamiento cada dia, sus procesos, negocios, intereses, etc. Podriamos contar con la
tecnologia mas avanzada, los mejores equipos, procesadores, maquinarias, etc., pero lo que nos
diferencia del resto de las organizaciones es el capital humano con el que contamos. Si no
tenemos un grupo humano que sepa cdmo desarrollar al maximo todos los beneficios de esa

tecnologia, equipos, procesadores y maquinarias, el éxito no seria mas que una utopia.

Algunas preguntas que intentaremos responder son: ;es importante conocer qué es el Personal
Branding (Marca Personal)? ;Existe una metodologia especifica a seguir para poder
implementarlo? ; Es posible la planificacidon? ; Existe alguna garantia de éxito por el solo hecho de
cumplir una forma especifica de aplicar el Personal Branding (Marca Personal)? ;Puedo
desarrollar una carrera profesional en una organizacion sin tener nociones del tema? ;Esto puede

generarme algun perjuicio / beneficio?

1.1.- HIPOTESIS

A través de un analisis de diferentes teorias y conceptos relacionados con el tema bajo

investigacion, la hipotesis que vamos a considerar en la presente tesis es la siguiente: /a
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aplicacion eficaz del Personal Branding o Marca Personal impacta positivamente en el
desarrollo de carrera y éxito que buscan los profesionales de los ambitos: artistico, deportivo,

politico y corporativo.

1.1.a.- Personal Branding (Marca Personal)

En el punto 2 del presente trabajo de investigacibn hacemos un apartado especial
para indicar de qué hablamos cuando hablamos de personal branding o marca personal. Sin
embargo, para incluir un concepto sobre esta variable (junto con las otras 2 mencionadas en
la hipétesis), podemos indicar que cuando las alternativas de un individuo son multiples y
tiene que competir con otras personas en cuestiones profesionales, el desarrollo de una
marca personal se vuelve necesario. Podemos entonces llegar a una definicion (entre tantas
otras) de este concepto: “Marketing Personal consiste en, a partir de unos objetivos marcados
de vida personal y/o profesional, elegir las estrategias y herramientas mas adecuadas para
mejor consequir estos objetivos, teniendo en cuenta la realidad de las personas que conviven
con nosotros a nivel de relacion y en muchas ocasiones en competencia, y todo ello dentro

de un entorno cambiante.”

Como indicamos anteriormente, en el punto 2 ahondaremos mas respecto de las

diversas definiciones sobre el personal branding o marca personal.

1.1.b.- Desarrollo de Carrera

La carrera es algo mucho mas grande que un puesto de trabajo o una ocupacion. La
carrera de cada uno implica la variedad de experiencias vividas a través de las cuales hemos
incorporado diferentes conocimientos. Para que quede claro de qué estamos hablando,

podemos hacer la siguiente distincion:
- Puesto: una posicion en la cual uno realiza determinadas tareas a cambio de un pago.
- Ocupacion: un grupo de actividades similares en diferentes industrias u organizaciones.

- Carrera: la suma de todo el trabajo, pago o no pago, en el cual hemos aprendido a

desempefarnos y adoptamos diferentes roles en el transcurso de nuestra vida.

* José Ma. Ferré Trenzano (2003). Marketing Personal. Manual prdctico para el éxito total en la aventura de la vida tanto
personal como profesional. Espafia. Gestion 2000. Pag. 27
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“La carrera es personal e intransferible. Es una sucesiéon de proyectos que elegimos, o
que dejamos a otros elegir por nosotros. No es buena ni mala, sino una suma de experiencias
cuya coherencia y riqueza sélo las puede dar el individuo. Somos responsables de nuestra propia
fortuna. Somos capaces de todo cuanto nos proponemos. Y somos capaces de infinitamente mas
de lo que nos podemos imaginar. No tenemos por qué conformarnos con lo que el mercado nos
ofrece. Tenemos el derecho (y por lo tanto, la responsabilidad) de buscar esa vocacién donde
encajen nuestros dones, de acuerdo a la mayor necesidad del mercado. Hay alguien que quiere
contar con nuestras habilidades y capacidades en estos momentos, pero no sabe de nosotros. El

aporte diferencial de cada individuo configura la organizacién y hace inimitable su éxito.”

Nuestra carrera esta influenciada por muchos factores, tales como nuestros intereses,
nuestra edad, nuestra educacion, nuestra familia, nuestros valores culturales, entre otros.
Muchos de estos factores cambian con el paso del tiempo y a medida que vamos creciendo y
conociendo mas del mundo que nos rodea. En el siglo XXI, muy poca gente mantiene el
mismo puesto de trabajo u ocupacién de por vida. Es de esperarse que a lo largo de la

carrera de una persona ocurran diversos cambios o modificaciones.

Tenemos que saber que si queremos evitar que simplemente “las cosas pasen”,
tenemos que tomar el control de nuestra vida y nuestra carrera y decidirnos a ser nosotros

mMismos quienes nos encarguemos de nuestro desarrollo.

¢ Quién mejor que uno mismo para tomar decisiones de carrera? Yo me conozco, sé
sobre mis habilidades, capacidades, conocimientos e intereses; asi como también de mis
propias debilidades. Aqui es donde encontramos un punto en comun con el tema central de la

presente tesis: el personal branding o marca personal.

La marca personal puede beneficiar ampliamente al desarrollo de carrera dependiendo
del objetivo individual de cada uno. Si, por ejemplo, buscamos un crecimiento profesional a
través de ascensos, entonces deberemos enfocarnos en analizar qué habilidades /
capacidades necesitamos incorporar a nuestro desempefio para lograr dicho objetivo. Si, por

el contrario, lo que queremos en relacién a nuestra carrera es lograr un equilibrio o balance

? Krista Walochik.(2011). Empleabilidad. La hora de la verdad. Personal Branding ...hacia la excelencia y la
empleabilidad por la marca personal. Espana. Madrid Excelente. Pag. 11
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de vida-trabajo y asi lograr bienestar, deberemos hacer un nuevo analisis sobre nuestras
capacidades, fortalezas, debilidades, etc, para llegar a este fin. Este analisis podremos
hacerlo a través de la gestién de nuestra propia marca personal. ;Qué tengo para ofrecer?
¢ Qué me falta para lograr lo que espero? El personal branding (marca personal) nos ayudara

a responder estas y otras tantas preguntas relacionadas al desarrollo de nuestra carrera.

Podemos resumir nuevos patrones de carrera en el siglo XXI, que nos ayudaran a

orientarnos hacia donde queremos ir en nuestra vida laboral:

- Carreras basadas en el estilo de vida: hacen foco en el balance vida laboral-vida
personal; priorizan el home working (trabajo desde casa); suelen tener en cuenta la
ubicaciéon fisica del trabajo al momento de tomar la decision de aceptar o0 no una
propuesta laboral; sus decisiones se basan, por lo general, en el tiempo de dedicacion

que tendra la funcion a desarrollar.

- Carreras de portfolio: trabajan en distintos proyectos para distintos clientes; buscan mas
autonomia, libertad, variedad y oportunidad para ser creativos; requieren contar con la

capacidad de “marketing y ventas” para poder desempefarse en sus funciones.

- Carreras lineales: estas son las mas similares a las carreras tradicionales, sélo que no lo
buscan en una Unica organizacion; buscan nuevas oportunidades cuando sienten que han
llegado a un fecho; en general son carreras complejas y requieren contar con cierto

liderazgo.

- Carreras de expertos: necesitan una mayor especializacion, muchas veces se
desempefian en un mismo sector en mas de una organizacién; podriamos diferenciar

entre expertos en managementy expertos tecndlogos.

- Carreras secuenciales: a diferencia de las carreras de portfolio (muchas cosas al mismo
tiempo), las secuenciales terminan un rol y luego comienzan otro; estas carreras permiten
obtener variedad en las tareas y lograr enfrentar diferentes desafios. Los cambios en el

mundo producen cambios en los roles debido a las oportunidades que pueden aparecer.

- Carreras de emprendedores: todos los patrones de carrera mencionados anteriormente

alientan la aparicién de entrepreneurs o emprendedores.

Tener una carrera implica saber qué escalones quiere cada uno recorrer en su propia
vida laboral. Y para ello, es altamente recomendable aplicar el personal branding y eso es lo

que vamos a trabajar de aqui en adelante.
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1.1.c.- Exito profesional

Buscando una definicibn sobre éxito profesional, me encontré en la bibliografia
consultada y en Internet, con gran variedad de ideas al respecto. Lo que me hace observar
gue existen tantas acepciones como personas son consultadas sobre el tema, pero lo que
podemos destacar, es que practicamente todas las definiciones tienen que ver con la
satisfaccion. Esta satisfaccion esta intimamente ligada a las expectativas personales y/o

profesionales de cada individuo.

Al hablar de éxito profesional nos estamos limitando a un Unico ambito de nuestra
vida, lo que nos lleva a pensar en lograr la satisfaccion en nuestro trabajo / carrera
profesional, y esto podemos hacerlo a partir del planteo previo de metas u objetivos laborales
concretos, que luego de un periodo de tiempo determinado, podemos medir para evaluar
nuestro grado de satisfaccion. No obstante, es importante destacar que el éxito profesional se
da en todo el proceso. El éxito en el camino por el cual andamos en direccion a nuestros
objetivos es fundamental para la consecucién de esa ultima meta, que luego, seguramente,
nos lleve a perseguir un nuevo objetivo o logro. Y asi, sucesivamente. Por este motivo,
debemos pensar en el éxito profesional como algo que debe ocurrir en el dia a dia de nuestra
carrera. El hacer lo que nos proponemos para lograr nuestro ultimo objetivo también tiene su

nivel de satisfaccion en relacion al éxito profesional y forma parte de él.

Algo fundamental a considerar en este punto es que debemos fijarnos metas realistas,
realizables, que estén a nuestro alcance, que pueden implicar un desafio para nosotros, pero

que contamos con las herramientas y los recursos (0 podemos conseguirlos) para superarlo.

Algunos aspectos a tener en cuenta para lograr el éxito profesional son los siguientes”:

o Buscar siempre obtener resultados: todo lo que hagamos tiene que tener una
consecuencia positiva. Mejor que centrarnos en hacer muchas cosas, es

concentrarnos en conseguir la meta planteada.

o Tener siempre una actitud positiva y de servicio: los problemas que aparezcan en

nuestro camino debemos tomarlos como oportunidades.

* http://www.enplenitud.com/como-lograr-el-exito-profesional . html
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o Enfocarse en la solucion de problemas: cada uno de los obstaculos es una
oportunidad para desarrollar una habilidad. Tenemos que enfocarnos en la

solucién o superacion de dichos obstaculos.

o Mantener un espiritu de colaboracion: las acciones de cada persona forman una
cadena que esta perfectamente interconectada. Si se trabaja en colaboracion con

los demas, el trabajo resulta mas efectivo.

o Mantener un espiritu motivado y motivador: siempre podemos dar mas de lo que
nosotros mismos pensamos. Es importante adoptar el papel de motivadores

(estando motivados nosotros mismos).

o Mantener el buen juicio: para tomar buenas decisiones es necesario verificar que
la informacion de la que disponemos sea lo mas completa posible. Tenemos que

ser flexibles, abiertos e innovadores.

o Lograr una capacitacion constante: si queremos seguir siendo competitivos, la
preparacion diaria es fundamental. No nos quedemos con la idea de que lo que
sabemos es la uUnica verdad. Seamos abiertos a nuevas ideas, nuevos enfoques,

busquemos nuevas alternativas para mejorar dia a dia en nuestro desarrollo.

1.2.- PROBLEMA

El tema bajo estudio a simple vista, parece ser de facil entendimiento: necesito conocerme,
establecer una estrategia y dar a conocer aquellas caracteristicas / cualidades propias que
me llevaran a lograr un objetivo especifico, ya sea, conseguir un trabajo, llevar adelante un

negocio, etc.

Sin embargo, el problema radica precisamente en la primera instancia de este proceso (si
queremos verlo como tal), y esto es, conocernos a nosotros mismos. El problema somos
nosotros mismos. Y esto podemos definirlo no s6lo por lo poco que nos conocemos (aunque
creemos que esto no es asi), sino porque nosotros mismos ponemos barreras en nuestro
camino y a veces también, por qué no, ciertos prejuicios, que evitan que podamos siquiera
iniciar un reconocimiento propio para luego poder establecer o definir una estrategia de

nuestra propia marca personal.

Pagina 12 de 68



el aleedN ea a2 i e s el sl ed d Ea il Ill

Fa aFa el a e a vl a
]

Algunas barreras (excusas, me animaria a afirmar) que nosotros mismos solemos poner en

nuestro camino son las siguientes:

o “No tengo tiempo”: esta frase es una de las mas comunes en todos nosotros. Esta
afirmacion no es realmente cierta. El tiempo real es el mismo para todos nosotros, la
diferencia esta en el aprovechamiento de él que cada uno de nosotros hacemos. Si hay
algo que queremos hacer, que realmente nos interesa, seguramente encontraremos el
tiempo para hacerlo. Es una cuestién de organizacién y administracién del propio tiempo y
de las tareas que tenemos dia a dia. Esta frase, tan escuchada y tan utilizada por todos
nosotros, se vuelve entonces un problema, una excusa para evitar ocuparnos de nuestra
propia marca personal. Si noto que necesito un cambio, y quiero hacerlo, el tiempo

depende de mi propia administracion.

o “Yo ya soy muy grande”: esto se asocia al “4y ahora para qué lo voy a hacer?”. Esta frase
solemos escucharla en personas mayores de 50-60 afios, en general asociado a
cuestiones mas tecnologicas. EI mensaje que transmiten implica que ellos “ya vivieron”,
que “ya hicieron” y que “ya no hay nada que puedan hacer”. Esto no es cierto. Siempre es
posible aprender algo nuevo, siempre y cuando tengamos la voluntad para ello, la mente

abierta para incorporar nuevos conocimientos y las ganas para ponerlos en practica.

o “Soy muy chico/a”: Esta vision seria la inversa de la anterior, aunque a largo plazo,
llevaria al mismo fin: no hacer nada. En estos casos la variante respecto del punto
anterior es que la persona “se sienta a esperar” a ser mas grande, como si el
conocimiento, las aptitudes, habilidades, etc. dependieran exclusivamente de una
cuestion cronoldgica. Nuevamente, podemos afirmar que esto no es correcto. Hoy en dia
nos podemos capacitar por diferentes medios, a cualquier edad, en cualquier horario, en
cualquier momento. De nosotros depende, hacer uso de los recursos que tenemos para

lograr los objetivos personales de cada uno.

o “Me da miedo / verglienza”: esto nos impide salir de nuestra “burbuja”. Podemos asociarlo
al “no puedo”. Y si nos quedamos en esta afirmacién, nunca podremos avanzar en
nuestro desarrollo, ni personal ni profesional. Tengo que enfrentar aquello que me da

miedo si eso que enfrento me permitird seguir avanzando y progresando como persona y
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como profesional. Puedo ser el mejor en lo que hago, o el que mejor conoce sobre un
tema especifico, pero si no lo doy a conocer por miedo, es lo mismo que no saberlo. No
tiene sentido guardar todo ese talento para nosotros mismos. Tenemos que entender que
quebrar esta barrera nos permitira dar a conocer nuestra marca personal, y €so nos
ayudara a seguir avanzando. Por supuesto, siempre vamos a tener que enfrentar criticas,
opiniones que tal vez no compartamos o no nos gusten, pero de eso se trata aprender

precisamente. Y esto es lo que nos ayudara a crecer.

Podriamos seguir enunciando problemas o excusas relacionadas con el Personal Branding
(Marca Personal), pero como pudimos observar en los ejemplos mencionados, todos ellos
tienen que ver con prejuicios propios, con ideas preconcebidas, con nuestra propia
autoestima. Por eso, podemos resumir que el problema somos nosotros mismos. El desafio

es entonces, quebrar estas barreras mentales.

1.3.- OBJETIVOS DEFINIDOS

La importancia de fijarnos objetivos radica en poder evaluar luego si las cosas estan
funcionando bien o no, si estamos caminando en la direccién correcta o si nos hemos
desviado. A veces, incluso, es necesario redefinir los objetivos en el camino, porque como

indicamos al inicio de este trabajo, vivimos en un contexto de cambio constante.

En esta oportunidad, podemos decir que los objetivos del presente trabajo radican en:

o definir si las diferentes teorias y conceptos del Personal Branding (Marca Personal) estan

unidos por una idea general,

o lograr eliminar determinados prejuicios / problemas / excusas que existen en todas las

personas para poder trabajar en su marca personal;

o definir el impacto que tiene el personal branding (marca personal) para el desarrollo

profesional en el mercado laboral;

o definir el grado de impacto que tiene el tema bajo estudio para el crecimiento y desarrollo

personal;
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1.4.- MODALIDAD DE INVESTIGACION

El disefio de la presente tesis sera no experimental y la modalidad de la investigacién sera
descriptiva y explicativa. Todo el material analizado y estudiado para este trabajo ha sido
recolectado de diversas fuentes de informacion publicadas por diferentes editoriales, tanto en
formato de papel como virtual, blogs especializados y notas publicadas sobre el tema

estudiado.

Pero comencemos por el principio y empecemos a adentrarnos en el tema de estudio
preguntandonos: ;de qué hablamos cuando hablamos de Personal Branding (Marca

Personal)?

2.- ;DE_ QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS DE PERSONAL BRANDING (MARCA
PERSONAL)?

En el contexto cambiante en que vivimos, entendemos que las organizaciones han ido
evolucionando su forma de autogestionarse, que intentan explotar al maximo los nuevos recursos
de comunicacién que hoy permiten las tecnologias vigentes (redes sociales, blogs, etc.),
llevandonos a una nueva manera de hacer negocios, el management que conociamos hace unos

anos es muy distinto del que hoy podemos observar.

Teniendo esto bajo consideracion, las personas dentro de las organizaciones cobran otra
relevancia, ellas SON la organizacion de la cual forman parte. Por esto, es importante considerar la

marca personal o personal branding individual.
Tom Peters, autor norteamericano, en un articulo llamado “The Brand Called You” (“La Marca

Llamada Vos”), fue el primero el definir el Personal Branding (Marca Personal). Esto aparecié en la

revista Fast Company en agosto de 1997.
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“En su articulo, Peters afirma que la unica manera de lograr diferenciarnos como profesionales en
un mundo cada vez mas competitivo es manejando nuestra carrera como las grandes empresas

manejan las marcas de sus productos™

Como podemos observar, la idea del personal branding (marca personal) data de hace mas de 15
afos, sin embargo, en los ultimos afios ha cobrado mayor importancia y relevancia en el mundo
organizacional.

Existen diferentes (y muchas) definiciones que hacen referencia a este concepto, entre las cuales

encontramos:

“La marca personal o el personal branding es un concepto que se refiere a considerarse uno
mismo como un sello, con animo de diferenciarse y conseguir mayor éxito tanto en las relaciones
sociales como en las profesionales, puesto que lo que una persona proyecta a sus clientes o
proveedores influye en la propia organizacion. Si la empresa cuenta con empleados y directivos

que saben construir y gestionar bien su marca personal la compafiia también saldra beneficiada.”6

> http://tumarcapersonal.com/blog/2009/11/01/manifiesto-de-branding-personal/ - Obra bajo una licencia de Creative
Commons.

® Antonio Beteta.(2011). Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por la marca personal. Espaiia.
Madrid Excelente. Pag. 11
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“Branding personal (mercadeo personal) es el proceso de definir con precision qué nos hace
diferentes, de especificar como esa diferencia se traduce en un beneficio relevante para nuestra

clientela o audiencia, y de comunicar ese beneficio de manera clara, concisa y efectiva. "

“Independientemente de que se gestione de manera consciente o inconsciente; de que se difunda
mejor o peor, todos tenemos nuestra marca personal. Entendiendo como “marca” aquello que
habremos de dejar en el recuerdo o cerebro de aquellos que nos conocen o conocieron. Y que
hace que seamos la opcién preferente en un momento de decision.” (...) “Lo importante de
cualquier proceso de intencion de difusion de tu marca personal, es realizar la introspeccion mas
profunda y honesta que te puedas permitir. Y luego de eso, asumir tus defectos, potenciar tus
virtudes y buscar tu diferenciacion. Y resalto lo de la introspeccion porque TU marca personal te

acompafiaré siempre.”

“El tema de marcas personales comienza con el tema del auto-descubrimiento y del diagnostico
personal, de identificar fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades; de una manera muy

parecida a la de una empresa con su diagnéstico organizacional y el FODA (SWOT) tradicional.”™

“El marketing personal no es utilizar los productos de una determinada marca para que nos vean
mejor estéticamente, como dichas marcas quieren hacernos creer. ElI marketing personal
(sintetizando mucho) es definir unas estrategias personales y establecer unas tacticas para
conseguir alcanzarlas. Este concepto de marketing es aplicable a todas las parcelas de nuestra
vida (personales, familiares, académicas, profesionales, etc.) y es Uutil tanto para abordar una
entrevista de trabajo como para planificar la relacion con determinadas instituciones. No se trata de
fingir y/o de ser un hipocrita, adulador, etc., sino que se trata de potenciar nuestras virtudes y que

tu entorno sea consciente de ellas; me gusta llamarlo notoriedad positiva.”’

“El proposito de una estrategia de Branding Personal (Marca Personal) es acercarte a tu objetivo,
aumentar las posibilidades de que suceda lo que deseas. Pero las personas somos volubles y
cambiantes y nuestra vida transcurre en entornos que se modifican cada segundo. Lo que hoy es
valido, mariana no. Las personas que nos apoyan o0 nos rechazan marana pueden haberse
intercambiado. Por lo tanto es absurdo tratar de pensar que podemos consegquir algo siguiendo una

linea recta y sin sobresaltos. Al disefiar una estrategia de posicionamiento vas a establecer el

7 http://tumarcapersonal.com/blog/2009/11/01/manifiesto-de-branding-personal/ - Obra bajo una licencia de Creative
Commons.

¥ http://www.locosxlosbits.com/2012/01/3 1 /personal-branding-y-el-fin-del-mundo/ (Emiliano Pérez Ansaldi)

? http://www.ganaropciones.com/marketingpersonal.htm: Marketing Personal por Horacio Marchand

' http://www.puromarketing.com/29/14201/marketing-personal-felicidad-profesional.html (Francisco Hernandez Gomez)
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rumbo, los recursos que necesitas y los limites entre los que estas dispuesto a moverte. Y todo eso
va a facilitarte las decisiones y te va a hacer mas facil el viaje. En consecuencia, cuando alguien
vea como te comportas podra deducir que sabes hacia dénde vas y acabaras generando confianza

en tu entorno.”1

“Cuando hablamos del ‘Personal Branding’ o ‘Marca Personal’, hay que tener en cuenta que la
palabra ‘Brand’ deriva del nordico ‘Brandr’, que significaba ‘Quemado por el fuego’ o ‘Marcado con
fuego’. Por eso, se trata de ‘dejar huella’, es decir, tienes que causar una impresion buena y
duradera en la mente de los demas para ser un profesional de referencia en tu campo. Tienes que
trabajar tu posicionamiento, es decir, tienes que crearte una identidad fuerte en la mente de los
demas de tu ‘nicho de mercado’ (tu profesion). Y esto se consigue con talento, autenticidad,
coherencia, mucho sacrificio y esfuerzo. Una vez hecho un analisis de uno mismo, no hay que
olvidar que primero hay que analizar el nicho de mercado y luego crear ‘un producto remarcable’ (y

no al revés) con estrategias a largo plazo.”?

“El personal branding o marca personal, consiste en aplicar los conocimientos y procedimientos de
las estrategias de marca para las empresas, a uno mismo. La idea consiste en entender que
vendemos nuestro perfil profesional como si fuese la marca de una empresa. El término ‘branding’
es una definicion antigua que tiene su origen en el mercaje de las reses de las ganaderias para
poder identificarlas. Por lo tanto Marca/Branding no es un concepto moderno u originado por el
marketing sino que simplemente es la forma de identificar una imagen, un simbolo o incluso una

persona con algo valioso, fiable y deseable.””

3.- ¢ POR QUE ES IMPORTANTE EL PERSONAL BRANDING (MARCA PERSONAL)?

El Personal Branding (Marca Personal) permite que nos conozcamos mejor a nosotros mismos,
nos facilita la determinacién de objetivos y metas, plantearnos nuestro desarrollo profesional con

un plan de carrera.

En los ultimos afos, con los avances constantes de la tecnologia, y mas aun con el surgimiento de

las redes sociales, el facil acceso a la informacién ha generado una mayor expansiéon del Personal

" http://www.puromarketing.com/29/13987/marca-personal-aumenta-opciones.html (Andrés Pérez)
2 http://www.puromarketing.com/29/13415/marca-personal-importante-crees.html (Manuel Guillermo Silva)
B http://www.apuntesgestion.com/2008/10/29/marca-personal-o-personal-branding/
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Branding (Marca Personal). Hoy en dia podemos crear nuestro “perfil”, indicar todo aquello que
queremos que se sepa de nosotros y que esta informacion sea visible para todos o, incluso,

podemos seleccionar el publico objetivo al que queremos llegar.

Es fundamental saber y poder gestionar correctamente nuestro distintivo personal. Esto es
importante tanto para nosotros mismos como individuos, como también lo es para la organizacién
en la cual nos encontremos trabajando o en la que queremos desarrollarnos profesionalmente.
Quienes forman parte de las organizaciones son quienes las definen, son quienes influyen para su

propio desarrollo y evolucién en el mercado.

Una marca personal no tiene ningun sentido en si misma (al igual que la marca de un producto),
Uunicamente adquiere importancia en la medida en que otros interaccionan con ella. Se basa en el

intercambio, en las relaciones.

“Desarrollar una marca personal consiste no solo en identificar sino saber transmitir las
caracteristicas que nos hacen ser diferentes para sobresalir en un mercado competitivo y
cambiante como el laboral. Precisamente, en el mercado de ftrabajo existen excelentes
profesionales desde un punto de vista técnico, que sin embargo son percibidos solamente como

uno mas, bien por sus clientes o por sus jefes.”*

Porque somos la imagen y la “cara” de la organizacién en la que trabajamos, porque podemos
lograr una ventaja competitiva, porque podemos distinguirnos y lograr el desarrollo profesional que
esperamos conseguir; por todo esto es importante que definamos quiénes somos, qué nos
diferencia de los demas, y que construyamos nuestro Personal Branding (Marca Personal), y mas
importante aun, que logremos comunicarlo al mundo de la manera apropiada para el logro de

nuestros objetivos personales y profesionales.

La marca personal busca lograr identificar y comunicar aquello que nos hace valiosos, Utiles y
fiables para que nos perciban como la persona o profesional con quien vale la pena estar o
trabajar. Su objetivo final es precisamente lograr ser considerado como la mejor opcién y ser el
elegido. Tener una marca personal bien posicionada y valorada aumenta nuestras posibilidades de

éxito.

1 Alejandra Polacci — Fernando Moroy (2011). Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por la marca
personal. Espafia. Madrid Excelente. Pag. 13
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4.- TRABAJADORES “INTOCABLES”

El desarrollar apropiadamente nuestra marca personal puede ayudarnos a convertirnos en un
profesional “intocable”. Con este término nos queremos referir en realidad a trabajos que no
resultan intercambiables, es decir “que puede digitalizarse facilmente y transferirse a cualquier
lugar del mundo, a cualquier hora del dia o de la noche. Podriamos decir que son intercambiables,
por ejemplo, la investigacion, la redaccion, la interpretacion radioldgica, etc., pero no es
intercambiable una operacion de apendicitis, el corte de pelo a navaja o servir una excelente
comida. Hoy, cuando casi todo trabajo es susceptible de ser realizado en cualquier lugar del
mundo en el que éste se pueda hacer mas eficientemente, existe una amenaza evidente para el

trabajador que no tenga algo que le haga diferente.”

Podemos clasificar a los trabajadores intocables en 3 categorias:

1.- Estrellas: son quienes tienen un mercado global para sus servicios y sus salarios son realmente
incomparables. Ejemplos de esta categoria podrian ser: Rafael Nadal (tenista), Julio Iglesias

(cantante), Clint Eastwood (actor y director).

2.- Especializados pero especiales: tienen una serie de habilidades y conocimiento que hacen que

tengan una gran demanda y no resulten intercambiables. Por ejemplo: abogados, consultores,

arquitectos, etc.

3.- Espaciales: son quienes siempre seran necesarios porque hacen su trabajo en un espacio fisico
en el que interactuan con un cliente o paciente para prestar un servicio. Ejemplos: enfermeras,

electricistas, mozos, etc.

Por supuesto que lo ideal para cualquiera de nosotros seria estar dentro de la primera categoria
porque de esa manera contariamos con gran demanda y podriamos cobrar mucho por nuestro
trabajo. Sin embargo, lo mas importante radica en encontrarnos dentro de la segunda categoria, la
de especializados pero especiales. Igualmente, no debemos perder de vista que es fundamental
ser flexible y tener la capacidad suficiente para aprender permanentemente, es decir, poder
adquirir conocimientos en forma continua y poder desarrollar asi competencias que nos permitan
agregar valor a nuestra tarea. Esto es lo que nos ayudara a que nuestro trabajo no resulte

intercambiable en el mundo globalizado y altamente tecnolégico en que vivimos.
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4.1.- Gigonomics — una nueva teoria de evolucién'®

Cuando hablamos de Gigonomics nos referimos a la realidad de un nuevo mercado de
trabajo en la que el individuo, mas que los paises y las empresas, es quien decide su propio
futuro. Esta realidad, unida a la situacion coyuntural de crisis, esta haciendo que los tipos de

trabajo estén cambiando radicalmente.

Antiguamente, en las organizaciones el crecimiento se daba verticalmente, de acuerdo a las
jerarquias existentes. Hoy en dia, empieza a conformarse una nueva economia en la que
cada trabajador es un Gig, es decir, un profesional que colabora a corto plazo con las

empresas mediante contratos para hacer proyectos concretos.

Este nuevo concepto de economia Gig permite al profesional ser su propio duefio y organizar
su trabajo, dandole al mismo tiempo a la empresa, una mayor flexibilidad al permitirle
disponer de su especializacion sin necesidad de contarlo dentro de su némina de empleados.
Esto sera cada vez mas importante en aquellas organizaciones que trabajen por proyectos

(por ejemplo: estudios de abogados, consultorias, ingenierias de proyectos, entre otros).

Esta teoria nos lleva a pensar que el trabajo para toda la vida se ha terminado. Las
organizaciones pueden disponer de los recursos que ellas consideren los mejores y con
mayor experiencia para momentos y proyectos especificos, logrando una reduccion
considerable en costos. De esta manera, pasamos a una vida con muchos y diversos
empleos, en los cuales podemos aplicar nuestros conocimientos, experiencia, capacidades y
especializacion, todo aquello que nos diferencia de los demas, lo que nos hace elegibles por

sobre otros para las organizaciones que necesitan de nuestro trabajo.

Y para cerrar este capitulo, me parece apropiada la siguiente reflexion que engloba lo

mencionado anteriormente:

“Vivimos tiempos en los que cada individuo debe abrazar la proactividad en el sentido de
interpretar que somos responsables de nuestras propias vidas. Se acabo la época de echar la
culpa de lo que nos pasa a los gobiernos, a las empresas, a nuestros padres o a nuestros
abuelos, en clara referencia a un mal interpretado determinismo genético. Es el momento de

pasar del debo al quiero, del no puedo al elijo; es la hora de aceptar la nueva situacion y ser

'* José Manuel Casado (2011). Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por la marca personal. ; Qué
estd ocurriendo? Espaia. Madrid Excelente. Pags. 30-33
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conscientes de que cada persona tiene la obligacion y la responsabilidad de hacer que las
cosas pasen. La pregunta de nuestro tiempo debe girar en torno a qué hago yo como
individuo unico y diferente para ser mejor y distinto, porque o me distingo o me extingo.”
(...)"... o se distingue de los demas o se extingue del mercado, y para distinguirse sin duda
debe cultivar su propia marca porque sera la que transmitira tranquilidad y confianza a

aquellos que se acuerden de usted para emprender, colaborar o trabajar.”®

5- ¢COMO PODEMOS DESARROLLAR EL PERSONAL BRANDING (MARCA
PERSONAL)?

El Personal Branding (Marca Personal) nos permite romper el paradigma tradicional y
conservador de tener que adaptarnos a las diferentes oportunidades que se nos presentan (por
ejemplo, un empleo), y nos da la pauta para saber si esas oportunidades son realmente

compatibles con nosotros. Esto implica tener una visiéon a largo plazo.

Hoy en dia, tenemos que empezar a hablar de proyectos y estrategias personales y
profesionales. No hay rutas establecidas, ni caminos preestablecidos. Nosotros mismos debemos
tomar el control porque las normas tradicionales hoy ya no son tan aplicables como hace cierto
tiempo atras. Ahora, cada uno de nosotros debemos ser capaces de disefiar, desarrollar y

gestionar nuestro propio plan estratégico profesional.

El propésito de quienes estamos interesados en desarrollar nuestra propia marca personal es no
convertirnos en commodities, es decir, evitar que nos definan descripciones genéricas e
impersonales. Para ello necesitamos definir nuestra mezcla unica de talentos, valores,
relaciones, experiencias y preferencias personales, que es precisamente lo que hace
diferenciarnos de los demas. De esta manera, lograremos comunicar el valor que solamente

nosotros podemos ofrecer.

El “cobmo” hacerlo esta relacionado tanto con la gestion de proyectos como con herramientas de

la PNL (Programacion Neurolingistica), el coaching y el marketing mismo.

' José¢ Manuel Casado (2011). Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por la marca personal.
Espafia. Madrid Excelente. Pag. 33
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La explosion de las nuevas tecnologias nos ha facilitado dar a conocer lo que somos y hacemos
a todo el mundo y a un minimo costo. Esto nos ha convertido en los propios responsables de la

definicion de nuestras estrategias de comunicacion.

5.1.- La importancia de posicionarnos

Lo que aporta el posicionamiento del personal branding (marca personal) es una
metodologia, una manera de gestionar planificadamente la percepcion que queremos dejar
en los demas. La idea es aplicar lo que conocemos de nosotros mismos y aplicarlo de una

forma cientifica.

El posicionamiento en el caso que estamos estudiando toma elementos de la psicologia, el
marketing, la gestiébn de empresas y proyectos, la comunicacion, la filosofia, e igualmente
importante, del sentido comun y la sabiduria acumulada durante anos. Tiene un alto
componente de autoconocimiento, de desarrollo de relaciones interpersonales, de

autenticidad y honestidad. “Somos cocineros de nuestro posicionamiento™”’

Podemos observar incluso ejemplos de posicionamiento del personal branding (marca
personal) en peliculas reconocidas de Hollywood, como por ejemplo Jerry Maguire,
protagonizada por Tom Cruise, cuyo personaje es un prototipo del profesional que decide
asumir la responsabilidad de gestionar su carrera y se convierte en un agente libre. Esta
filosofia implica que no somos empleados, sino que somos profesionales. Que debemos
aprender a vender lo que hacemos independientemente del tipo de relacion administrativa

que tengamos con quien nos paga por el trabajo realizado.

Podemos hablar de 3 tipos diferentes de profesionales:

a.- Profesionales basura: los que aprovechan su capacidad para “engatusar”, atraer a otros

ocultando su incompetencia. No tienen marca personal, se manejan con una imagen falsa.

b.- Profesionales commodities: hacen muy bien su trabajo, pero no son capaces de hacerse
valer. Esto los perjudica tanto a ellos mismos como a las organizaciones a las cuales

pertenecen porque no pueden aprovechar al maximo sus capacidades. Pueden lograr su

"7 Andrés Pérez Ortega (2011). Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por la marca personal.
Espafia. Madrid Excelente. Pag. 40
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marca personal siempre y cuando aprendan y quieran gestionar aquellos elementos propios

que los diferencian y sepan cémo comunicarlo correctamente para lograr sus objetivos.

c.- Profesionales con marca personal fuerte: los que son competentes al mismo tiempo que

saben hacerse valorar; son diferentes y visibles.

El posicionamiento de la marca personal ayuda especialmente a los commodities, ya que
tanto los profesionales basura como los Ultimos, ya estan haciendo uso de su marca
personal, aunque no lo denominen de esta manera y los resultados y consecuencias sean

notablemente diferentes.

Debemos entender que el hecho de realizar un buen trabajo hoy en dia no es suficiente para
ser reconocidos por la tarea que hacemos. Es necesario dar a conocer lo que hacemos bien.
Y no por esto hablamos de egocentrismo ni ambicidn en el mal sentido, al contrario. Si somos
realmente buenos haciendo algo que logra satisfacer las necesidades de otras personas u

organizaciones, debemos darlo a conocer.

Tenemos que lograr posicionarnos en la mente de los demas para ser conocidos y
reconocidos cuando seamos necesarios. Algunos ejemplos que podemos citar son Gandhi, Al
Gore o la Madre Teresa de Calcuta, que han conseguido grandes cambios no sélo con su

esfuerzo, sino también a través de una comunicacion eficaz.

El objetivo de posicionar nuestra marca personal implica provocar un cambio radical en la
mentalidad de los profesionales. Con esto queremos decir que un profesional deje de pensar
como un empleado para comenzar a hacerlo como una empresa de una sola persona.
Primero debera hacer un andlisis profundo de sus fortalezas, debilidades, conocimientos,
habilidades, valores, principios (podemos incluir directamente un analisis FODA en este

paso). Esto implica una mejora tanto profesional como personal.

5.2.- Etapas para la creacion de una marca

a.- Analisis de uno mismo, de nuestras creencias, fortalezas, habilidades. Todo esto debemos
hacerlo buscando siempre la autenticidad, un conocimiento profundo de lo que nos

caracteriza como individuos.
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b.- Tal vez la etapa mas importante es la comunicacion de la marca, el establecimiento de
las relaciones, el uso de esas caracteristicas personales para satisfacer las necesidades de
los demas en los diferentes aspectos de nuestra vida (amigos, familiares, jefe, colegas, etc.).

El marketing personal implica la utilizacién de herramientas de comunicacién y visibilidad para
generar la percepcién que quedara marcada en la mente de nuestro publico objetivo. Esto
apunta al uso de la marca personal en actividades como la publicidad, comunicacion,

relaciones publicas, redes sociales y demas medios tecnoldgicos.

6.- BENEFICIOS DEL PERSONAL BRANDING (MARCA PERSONAL)

Como mencionamos anteriormente, el Personal Branding (Marca Personal) nos puede ayudar a
convertirnos en las personas o profesionales con quienes los demas quieran estar o trabajar. Esto
implica que vamos a ser mas solicitados, lo cual nos abre un abanico mas amplio de
oportunidades. Esto nos da libertad de eleccion, una mayor posibilidad de negociacién en cuanto a

salario o condiciones laborales por ejemplo.

Retomando las etapas mencionadas en el punto anterior, y centrandonos ahora en la primera de
ellas que hace referencia al analisis de uno mismo (saber quiénes somos, qué podemos ofrecer y
disefiar un plan acorde a esta informacion), podemos encontrar las siguientes ventajas o

beneficios'®:

' Control de nuestra vida y nuestra carrera: nos da una nueva manera de pensar y planificar
nuestra carrera profesional; nos permite no depender de la suerte o de las decisiones de
otras personas o de las circunstancias; nos ayuda a gestionar nuestra vida como un proyecto;

y nos facilita la toma de decisiones al mejorar la confianza en nosotros mismos.

\  Diferenciaciéon y aumento de valor: podemos lograr posicionarnos y vender bien lo que
hacemos para lograr la mejor ventaja posible dentro de un contexto con gran cantidad de
profesionales similares; nos permite ser mejor remunerados por nuestro trabajo; podemos
agregar una percepcion de valor a lo que tenemos para ofrecer; posicionarnos como
referentes, especialistas destacados en lo nuestro; y de esta manera, podemos aumentar

nuestro valor en el mercado.

'8 Andrés Pérez Ortega (2011). Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por la marca personal.
Espafia. Madrid Excelente. Pag. 47
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Facilitar las decisiones que los demas deben tomar sobre nosotros: si contamos con una
buena marca personal logramos reducir la necesidad de los demas de buscar informacién
sobre nosotros, y esto ayuda a que seamos los elegidos; podemos ubicarnos en una posicion
de liderazgo si es lo que queremos; ser escogidos como profesionales de confianza
generando credibilidad en quienes nos conocen. Representa un nivel de calidad, consistencia

y confianza que facilita las decisiones.

Generar los recursos que nos van a ayudar a alcanzar nuestros objetivos: esto nos va a
facilitar obtener el reconocimiento de las personas que nos pueden apoyar y aumentar las

posibilidades de incrementar nuestros ingresos.

Mejorar como persona: trabajar sobre nuestra marca personal es la mejor forma que tenemos
para lograr ser la mejor versidon de nosotros mismos. Es un método que nos permite
identificar nuestro valor como seres humanos, y a su vez, que éste sea ampliamente

conocido y aumentarlo todo lo posible.

Aportar mas a los demas: conseguimos beneficiarnos no s6lo nosotros mismos, sino también
a quienes nos rodean, en todos los aspectos de nuestra vida (amigos, familiares,

organizacion, etc.).

7.-LO QUE EL PERSONAL BRANDING (MARCA PERSONAL) NO PUEDE HACER POR

NOSOTROS

1.- No puede ocultar nuestra incompetencia. El Personal Branding (Marca Personal) nos ayuda a

descubrir, utilizar y comunicar nuestras fortalezas. Si lo que buscamos es dar una imagen falsa de

quienes somos, vamos a haber destruido nuestra marca personal antes de siquiera empezar.

2.- Lograr los objetivos por si mismo. Es necesario actuar, accionar. La marca no surge sola, si no

hacemos nada, nada va a ocurrir.

7.1.- ¢Es posible destrozar tu marca personal?
Lo negativo de la marca personal es que no podemos permitirnos errores. Un fallo, una
mentira, destruye una marca, personal o comercial. Muchas veces, vamos a tener que tomar

decisiones dificiles, por lo que necesitamos contar con valores firmes y un comportamiento
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coherente, honesto y solido porque es la unica forma de dejar una huella, una marca que

perdure en el tiempo y que nos identifique en la mente de nuestro publico objetivo.

8.- PRINCIPIOS A CONSIDERAR PARA CREAR UNA MARCA PERSONAL
RECONOCIDA"®

V' Relevancia: es necesario tener algo Util que ofrecer, ser capaces de satisfacer una
necesidad y hacerlo bien. Si detras de una marca no hay un beneficio real, ésta durara muy

poco.

\  Confianza: ser confiable no es suficiente. Es importante ganarse la confianza, una buena
reputacion de profesional consistente y eficaz. Esto nos hace valiosos y aumenta nuestras

probabilidades de ser elegidos en un mercado competitivo y homogéneo.

\ Notoriedad: no nos sirve de nada ser Utiles y confiables, si nadie nos conoce. Es necesario
darnos a conocer y comunicar lo que tenemos para ofrecer. Ser notorios implica ocupar un
lugar en la mente de quienes puedan necesitarnos, en cualquier aspecto de nuestra vida

(jefes, clientes, amigos, familia, compafieros, etc.)

9.- EL ADN EN EL PROCESO DE DESARROLLO DEL PERSONAL BRANDING (MARCA
PERSONAL)®

- A: analizar y ser auténtico.

- D: ser diferente. Diferenciarse no implica ser extrafio, extravagante, sino ser mejor que los
demas. La mejor forma de competir en cualquier ambito de la vida es siendo mas eficaces, mas
confiables y/o teniendo unos valores mas solidos que el resto.

- N: ser notorios. Si somos buenos en algo, jcomuniquémosio!

1 Andrés Pérez Ortega (2011). Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por la marca personal.
Espafia. Madrid Excelente. Pag. 52
%% Andrés Pérez Ortega (2011). Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por la marca personal.
Espafia. Madrid Excelente. Pag. 52
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10.- PASOS PARA CONSTRUIR EL PERSONAL BRANDING (MARCA PERSONAL)

Lo mas importante que necesitamos para desarrollar nuestra marca personal es el autoanalisis,
trabajo y persistencia. Crear o construir una marca personal implica asumir el control de los
procesos que influyen en la forma en que los demas nos perciben y gestionarlos estratégicamente

para ayudarnos a lograr nuestros objetivos.

Los pasos a seguir para construir nuestro personal branding (marca personal) surgen de un

proceso basado en el sentido comun y la l6gica, pudiendo resumirlos en:

1.- Definicion del nicho de posicionamiento o alcance: necesitamos establecer en qué territorio
nos vamos a situar, ya que las herramientas, recursos y la forma de actuar van a ser diferentes
dependiendo de esto. Si no logramos definirlo con claridad y de la forma mas precisa posible, es

muy probable que perdamos oportunidades por querer abarcar “todo”.

2.- ldentidad: tenemos que definir cual es nuestro rol personal y/o profesional. Muchos de
nosotros nos hemos acostumbrado a ser lo que otros nos dicen que somos o que debemos ser, o0
nos guiamos por una job description (descripcion de puesto). Debemos ser flexibles, reflexionar
sobre el rol que ocupamos en cada ambito de nuestra vida y las cualidades que nos caracterizan e
identifican con dicho rol. De esta manera podemos preparar una lista de nuestras fortalezas e
incluso de nuestras debilidades.

3.- Motivacion y valores: esto abarca el “por qué” y “para qué” lo hacemos. ;Qué es lo que nos
mueve a buscar un cambio? Si no tenemos un motivo o razén sostenible en el tiempo que nos
impulse a actuar, la estrategia que implementemos, cualquiera sea esta, estara destinada al
fracaso.

También debemos tener claros los limites que no estamos dispuestos a traspasar para lograr

nuestros objetivos.

4.- Establecimiento de objetivos: es fundamental determinar qué queremos conseguir. Debemos
tener una meta ambiciosa, pero a la vez, realista. Teniendo claro el objetivo, vamos a mantenernos
centrados y vamos a evitar perder recursos tales como tiempo y dinero.

En este mismo punto podemos también elaborar un diagnéstico. Luego del analisis profundo,
podemos estudiar diferentes opciones y empezar a disefiar nuestro posicionamiento personal o
profesional. Saber asi desde donde partimos, cuales son nuestras fortalezas y debilidades, qué

cosas necesitamos para avanzar, con qué recursos contamos, etc.
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5.- Definicion de oferta profesional (propuesta unica de valor): la idea en este punto no es
hacer una lista de caracteristicas del estilo de un curriculum vitae, sino, de beneficios. Esto quiere
decir qué es lo que el otro puede conseguir en caso de elegirme a mi. Aqui hablamos de disefiar
nuestro “producto”, identificar lo que nos gusta, lo que podemos y sabemos hacer bien y convertir
todo esto en un aporte valioso para los demas. Nuestra oferta profesional es lo que nos hace
valiosos. Si todos los otros items los tenemos claros pero no logramos definir o disefiar nuestro
producto, de nada nos sirve todo el trabajo y tiempo invertidos en este proceso. Aqui tenemos que
combinar nuestros estudios, nuestras experiencias en todos los aspectos relevantes, nuestras
habilidades e incluso, nuestras pasiones. Nuestro producto es la contribucion, el beneficio que los
demas pueden obtener de nosotros y por el cual vamos a recibir una compensacion, ya sea esta
econdmica, moral o emocional.

Pero no debemos confundirnos, nosotros no somos un producto, el producto es nuestro trabajo.
Esta vision del trabajo como un producto nos proporciona una mentalidad de “proveedor de

servicios”.

6.- Posicionamiento: una vez definida nuestra oferta profesional es fundamental que definamos
qué lugar queremos ocupar en la mente de nuestros potenciales clientes. Para ello, es necesario
saber qué es lo que ellos esperan de nosotros, qué es lo que mas valoran. Lo importante es saber
como nos perciben los demas y encontrar a partir de esto, el lugar donde mejor encajemos en la
mente de los otros. Para posicionarnos tenemos que ser confiables, lo cual podemos lograr tanto
siendo coherentes en nuestro comportamiento a lo largo del tiempo, como asi también
demostrando lo buenos que somos en nuestro trabajo para lograr que los demas hablen bien de

nosotros y nos recomienden.

7.- Diferenciacion: tenemos que ser percibidos como alguien que se distingue por hacer mejor

que otros las cosas. Este es el elemento que marca la diferencia.

8.- Visibilidad: una vez que sabemos lo que queremos ofrecer y como queremos transmitirlo,
tenemos gran diversidad de herramientas para lograr hacernos visibles: redes sociales, relaciones
personales, articulos, publicaciones en medios graficos u otros, etc. Hoy en dia, gracias al
desarrollo tecnolégico, tenemos la posibilidad de llegar a todo el mundo, literalmente hablando. Sin
embargo, lo mas importante y que no debemos nunca dejar de considerar, es que debemos llegar
a aquellos que queremos que nos conozcan. Formas de comunicacion:

- Corto alcance: por ejemplo: relaciones personales directas, redes sociales, conversaciones

con jefe, colegas u otros. Esta es la mejor forma de posicionarse, es el contacto uno-uno.
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- Medio alcance: por ejemplo: conferencias, charlas, presentaciones u cualquier otra forma de
dirigirse a un grupo de personas, ya sea dentro o fuera de una empresa. Es una buena forma de
posicionarse como referente. Es el contacto uno-varios.

- Largo alcance: esto tiene que ver con la tecnologia basicamente. Es una gran herramienta
de visibilidad. Por ejemplo: redes sociales, videos en Internet, publicaciones digitales, aparicion en
medios de comunicacion, etc. La idea en este sentido es lograr un posicionamiento global, pero no
tenemos que perder de vista que queremos ser un referente en nuestro sector y aparecer asi en

los buscadores. Es el contacto uno-todos.

9.- Elaboracion de una estrategia: en este paso tenemos que juntar todo lo recopilado en los

pasos anteriores, fijar un cronograma de cumplimiento y ponernos en marcha.

10.- Control y mantenimiento: no tenemos que pensar que todo esta terminado una vez que
llegamos a este punto. Venimos hablando en este trabajo de un contexto y mundo cambiante, todo
evoluciona constantemente, por lo que debemos realizar un control periédico de nuestro plan de
personal branding (marca personal) y realizar los ajustes que fueran necesarios en el momento

apropiado.

11.- EL ROL DE LA CREATIVIDAD EN EL PERSONAL BRANDING (MARCA
PERSONAL)

Creativos somos todos, desde que nacemos tenemos la capacidad de ser creativos. Luego, con los
anos, podemos potenciar o anestesiar esta creatividad. Esta consiste en pensar lo que nadie ha
pensado. La creatividad es una ciencia, y como tal, es posible estudiarla, potenciarla y estimularla.
#1_ Al hablar de ciencia, podemos establecer fases o etapas de este proceso. Estanislao Bachrach
en su libro Agilmente, nos dice “Toda técnica o disciplina que te permita conocerte méas, desarrollar
tu inteligencia emocional, te hace, literalmente, seguin la ciencia, més creativo.”?
El proceso creativo tiene 4 etapas que podemos definir de la siguiente manera:

1.- Preparacion: si llevamos esto al plano del personal branding (marca personal) lo podemos

indicar como “Conociéndose a uno mismo”.

21 Oscar Bilbao (2011). El Producto. ;{Qué puedo ofrecer? Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por
la marca personal. Espafia. Madrid Excelente. Pag. 72
** Estanislao Bachrach (2012). Agilmente. Buenos Aires, Argentina. Ed. Sudamericana. Pag. 141
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2.- Incubacion: a veces nos pasa que no nos acordamos de algo, y justo cuando dejamos de
pensar en ello, inmediatamente se nos viene a la cabeza. El cerebro sigue su propio proceso,
asimilando la informacion, procesandola, hasta que llega el momento “magico”.

3.- Alumbramiento: no importa donde estemos (en el subte, colectivo, caminando, en el
trabajo, en un parque, etc) surge “La Idea”. Dos neuronas han entrado en contacto y se produjo
una descarga: hoy en dia, la neurociencia se ocupa de entender y descifrar este proceso.

4.- Verificacion: una vez pasado el primer momento, necesitaremos comprobar si esa idea

responde a los objetivos planteados o al hecho de ser “nueva” y “util’, como supone el ser creativo.

Estas etapas del proceso creativo no hay que tomarlas literalmente. Muchas personas contribuyen
de manera creativa en sus disciplinas o sus vidas, sin pasar necesariamente etapa por etapa. El
proceso creativo tiene interrupciones constantes. No es un proceso lineal todo el tiempo, sino que
va teniendo distintos circulos o nudos que requieren de muchas revelaciones por momentos, y
depende también de cuan profundo y necesario sea lo que queremos comprender o resolver o de
cual es nuestro desafio. Lo mas importante es recordar que estas etapas no son exclusivas y, en

general, se superponen y ocurren muchas veces durante el proceso hasta que éste termine. %

Existen muchas técnicas para fomentar y sistematizar el proceso creativo, desde el pensamiento
lateral (buscar nuevas respuestas a las mismas preguntas a través de métodos no ortodoxos)
hasta la tormenta de ideas.

En el caso del personal branding (marca personal) lo importante es ser creativo en el producto. En

uno mismo. Es importante desarrollar nuestro propio talento, buscar nuestro valor diferencial.

Lo fundamental es que no debemos perder de vista lo que esta pasando, y mucho menos, lo que
va a pasar. “Reinvéntate o reciclate, escucha todo lo nuevo, luego ya decidiras si te gusta o te

interesa, pero no lo rechaces por pereza, miedo o desconocimiento.”**

La creatividad se alimenta de ideas, las cuales se crean en el cerebro, en nuestras mentes. Uno de
los trabajos mas interesantes para explicar la aparicion de las ideas es “Neurociencia cognitiva y el
estudio de la memoria”, de Eric Kendel, ganador del Premio Nobel en Fisiologia y Medicina en el
afio 2000, por esta contribucién. El Dr. Kendel y sus colaboradores proponen un nuevo modelo del
cerebro, el de la “memoria inteligente”. Resumiendo en términos que todos entendamos, esta

teoria indica lo siguiente: desde que nacemos, todo, absolutamente todo lo que nos sucede en la

%3 Estanislao Bachrach (2012). /fgilmente. Buenos Aires, Argentina. Ed. Sudamericana. Pags. 113-114
** Oscar Bilbao (2011). El Producto. ;Qué puedo ofrecer? Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por
la marca personal. Espaila. Madrid Excelente. Pag. 73
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vida queda registrado en algun lugar del cerebro (memoria inteligente). Todo lo que alguna vez
vivimos, qued6 guardado en nosotros. Cuanto mas relajados estemos, mas posibilidades hay de
que aparezcan mas y nuevas ideas. Estas pueden ser rutinarias, conocidas o poco importantes, y
a veces, pueden ser ideas creativas. Cuantas mas se nos ocurran, mas probabilidad hay de que
alguna de ellas sea creativa. Resumiendo: las ideas son la combinacién azarosa de conceptos,
vivencias, ejemplos, pensamientos, historias que ya estaban almacenadas en nuestra memoria
inteligente. No decimos nada “nuevo”, la novedad es la forma en que combinamos lo ya conocido.
De repente, estas combinaciones que chocan entre si, aparecen en nuestro consciente. “Vemos” la

idea (alumbramiento).?

Hablamos de contar historias (storytelling). Las marcas cuentan historias. Especialmente las
marcas personales (ver por ejemplo el caso de Steve Jobs en el punto 17.3.3 del presente trabajo).
Es importante contar nuestra propia historia, ser entretenidos, amenos, interesantes. No hay
historias largas o cortas, no hay textos correctos o incorrectos. Todas las vidas, todas las historias
tienen una parte interesante y que atrapa. Es solo cuestion de saber buscarla. Luego, buscaremos

donde contarla.

Hoy en dia que estamos conectados a través de la red y que resulta muy facil comunicarnos con
cualquier persona ubicada en cualquier lugar del mundo, es mejor estar en la punta de la lengua
(top of tongue) que en el primer puesto de la mente (top of mind). Es importante que la gente hable
bien de nosotros (para el posicionamiento de la marca personal o reputacién no vale el concepto
de “aunque sea que hablen mal”). Si bien todos estan en la red y es fundamental poder contar
nuestra historia en ella de la mejor manera posible para llegar a nuestro publico objetivo, no es
menos importante cultivar nuestra vida exterior. No hay nada mejor que vincularse personalmente,
hacer contactos, aprovechar cada ocasion posible para desvirtualizar a las personas con quienes

nos hemos contactado a través de la red.

Resumiendo, tenemos que ser creativos en todas las fases de preparacion de nuestra marca
personal. Desde el planteo de quiénes somos, hasta nuestro posicionamiento, estrategia,
comunicacion. Debemos ser auténticos y demostrar que lo somos. La creatividad, la capacidad de
pensar de una manera diferente, nos ayudara en este proceso y facilitara nuestra diferenciaciéon

para evitar asi, convertirnos en lo que no queremos, que es precisamente, ser una “marca blanca

(marcas genéricas).

* Estanislao Bachrach (2012). Agilmente. Buenos Aires, Argentina. Ed. Sudamericana. Pags. 117-118-119
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Mas adelante, veremos algunos ejemplos de casos y personas reconocidas que han hecho un
buen uso de su personal branding (marca personal) y han logrado un exitoso desarrollo de carrera

en funcion de ello.

12.- EVITAR SER UNA MARCA BLANCA?®

Segun Javier Curtich, CEO de Tinkle, al momento de buscar nuevos colaboradores, ya ha dejado
de sorprenderle el hecho que el perfil de los candidatos se repita una y otra vez. Una licenciatura,
un master o posgrado (o ambas cosas), buen inglés y una aceptable experiencia laboral. No existe
ningun elemento de diferenciacion, de originalidad. Son todos profesionales marca blanca, con
conocimientos y cualidades que hace poco tiempo marcaban una diferencia muy clara pero que

hoy estan completamente estandarizados.

Una marca blanca es invisible en un universo de marcas blancas y cualquier profesional con
ambiciones no puede permitirse ser invisible. No queda otra opcion que disenar y gestionar la
propia marca personal, como si se tratara de una marca comercial, con todas las dificultades, con

todos los compromisos y con todas las ventajas que eso supone.

Preparar un perfil de marca personal que nos convierta en estrellas y nos aleje del universo de
marcas blancas exige estructurar una completa estrategia de actuacién en muchos aspectos de
nuestra vida personal y profesional. Esta estrategia nos obliga a marcar un objetivo de
posicionamiento en nuestro mercado profesional, nos exige conocer con la mayor exactitud posible
lo que hacen nuestros competidores, y nos conduce a seleccionar la plataforma de difusion mas

adecuada.

13.- EL CV Y EL PERSONAL BRANDING (MARCA PERSONAL)?

En la gestion de nuestra marca personal existen 3 campos que requieren la misma atencion:
nuestro desempefio actual y resultados pasados; nuestra reputacién y la imagen que tienen los

demas de nosotros; y nuestra visibilidad.

26 Javier Curtich (2011). Personal y profesional. Herramientas de visibilidad. Personal Branding ...hacia la excelencia y la
empleabilidad por la marca personal. Espafia. Madrid Excelente. Pag. 75

*7 Krista Walochik (2011). Empleabilidad. La hora de la verdad. Personal Branding ...hacia la excelencia y la
empleabilidad por la marca personal. Espana. Madrid Excelente. Pag. 126-129
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Si bien ser experto en algo es indispensable para distinguir una propuesta de valor, no es
suficiente. La imagen publica, que vamos obteniendo con la coherencia de nuestros actos,
sustenta nuestra reputacion, la cual hablara por nosotros cuando no estemos presentes. Luego, si
no nos hacemos ver, dificilmente podamos posicionarnos ante nuestro mercado objetivo. Nuestro
CV tiene implicancias en estas 3 facetas. Si bien es cierto que el CV es el principal medio a través
del cual damos a conocer nuestra propuesta de valor, no es el Unico. Ademas, existen perfiles en
redes sociales, publicacion de articulos, tutoriales, etc. Igualmente, es raro que exista la
contratacion de alguien sin que haya intermediado un CV, ya que este es una herramienta de

marketing muy parecida a un anuncio publicitario.

Un buen CV puede mover a la accién al publico objetivo. Sélo existen dos motivos practicos para

tener un CV al salir al mercado a “vender” nuestros servicios profesionales:

1.- Generar interés en el mercado objetivo para conocernos. Es fundamental elegir bien quién sera
el que lo reciba. Para que un CV resulte irresistible, debe destacar nuestros atributos clave y cémo
hemos contribuido al éxito de las organizaciones. Hay algunas personas, como por ejemplo Bill
Gates, que se pueden permitir no tener un CV ya que su reputacion es tan fuerte que su mercado
objetivo las busca a ellas. Por lo tanto, gestionar la reputacion es tan importante como tener un
buen CV.

2.- Recordarle a alguien que conocemos quiénes somos y cual es nuestra Unica propuesta de
valor. Para la mayoria de las personas, definir la propuesta de valor es la fase mas dificil de hacer
un CV, y muy pocos lo han hecho de verdad. Es fundamental generar, ampliar y mantener una red
de contactos. En la “venta” de nuestros servicios profesionales, nuestros contactos nos pueden
brindar tres cosas igualmente importantes: informacién que nos ayuda a dimensionar nuestro
mercado y oportunidades; una introduccibn a nuevos contactos; y/o una oportunidad de

colaboracion.

El papel del CV con respecto a nuestra red de contactos implica comunicar nuestra propuesta de
valor actual. Las personas mas cercanas no tienen por qué conocerla. Es mas probable que
tengan una imagen de nosotros anclada en la experiencia pasada y posiblemente, ésta sea muy
diferente a nuestros objetivos actuales. El CV nos permite ajustar su visibn a nuestra realidad
deseada. Ante nuevas personas que vayamos conociendo, el CV nos dara la oportunidad de
reforzar los mensajes transmitidos en la entrevista y afinar la adaptacion de nuestra propuesta de

valor a las necesidades descubiertas durante la conversacion.
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Si bien el CV potencia nuestro pasado al darnos capacidad y valor, este pasado también puede

frenarnos ya que puede encasillar el campo de actuacion de nuestra oferta de valor.

El mercado objetivo no esta interesado en el pasado. Al contrario, quiere saber qué podemos hacer
para resolver sus problemas ahora y en el futuro. Nos movemos en un mundo competitivo.
Igualmente, si damos evidencias concretas de nuestra experiencia pasada, creamos confianza en

nuestros posibles “compradores” de que podemos hacer lo mismo para ellos.

Existe una regla de oro para los CVs: toda la informacion que aparece tiene que ser rigurosamente
cierta. No tiene por qué ser exhaustivo. Pero si tiene que demostrar coherencia en el movimiento y
en las multiples capacidades profesionales que figuran en nuestro portfolio y nuestros objetivos
actuales. El CV perfecto no existe. Debemos centrar nuestra atencién en generar un CV singular,
que llame la atencién, que se distinga, que nuestros “compradores” elijan de entre todos los

demas.

14.- CLAVES DEL ASPECTO FiSICO PARA POTENCIAR LA MARCA PERSONAL

No hay una segunda oportunidad para generar una buena primera impresién. Con nuestra forma
de vestir, de arreglarnos, estamos transmitiendo parte de lo que llevamos dentro y de cdmo
consideramos a nuestros interlocutores y las circunstancias en las que nos estamos
desenvolviendo. Por esto, es importante tener en cuenta todas las variables para saber

presentarnos de la forma mas adecuada.

Podemos tener mucho para compartir, pero si nuestro aspecto externo no nos acompafa es

posible que éste nos cierre puertas, nos descarte oportunidades.

15.- M MARCA Y YO

En un mundo competitivo como en el que vivimos hoy en dia, donde las situaciones de partida son
muy parecidas para todos, o en circunstancias en las que la diferenciacion es imprescindible para
lograr nuestros objetivos, la identidad puede no ser suficiente y surge la necesidad de crear una

marca personal.
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Es importante valorar qué tan parecidas son la imagen que tenemos de nosotros mismos y la
imagen de nosotros que tienen los demas. Si lo que nosotros creemos que somos Yy los demas
dicen que somos son sustancialmente diferentes, nuestra marca personal no tiene una identidad

firme, ni un posicionamiento claro, y por supuesto, resultara mas dificil gestionarla.

Lo importante es que podamos identificar la base de nuestra marca: qué creencias, valores,
expectativas y motivaciones son las que influyen en el resto de los atributos de marca. Nuestro
trabajo es entender dénde existe el gap (brecha), dénde y por qué se alejan las caracteristicas

percibidas por los otros de nuestra propia base, y minimizarlo.

Una buena marca personal genera “enganche” cuando es (y no sélo parece) coherente (tener un
criterio sélido adquirido a través de la diversidad de opiniones), predecible (la gran ventaja de crear
y gestionar nuestra propia marca es que con ella hacemos una promesa explicita que, si la

construimos bien, seremos capaces de cumplir), y auténtica (mostrarnos como realmente somos).

16.- EL PERSONAL BRANDING (MARCA PERSONAL) EN EL MUNDO DIGITAL

En el mundo empresarial, las marcas no son lo que las empresas dicen sobre sus productos o
servicios, sino lo que dice de ellos el publico al que van destinados. Nos referimos aqui al tipo de
reaccion rapida que, como potenciales clientes o consumidores, tenemos ante el producto. Ante las
marcas que nos resultan familiares, solemos reaccionar con confianza; ante las marcas
desconocidas, nuestra reaccion suele ser la contraria. Hay marcas de culto (como Apple, por
ejemplo), y marcas que en cambio, no consiguen cautivar al consumidor. Sabemos que las marcas

son percepciones (“qué se dice de mi”, “qué reaccion provoco”), y que existen diferentes variables

y herramientas que pueden jugar un papel en la creacion o el posicionamiento de una marca.

En la red, hay varias tendencias que hacen que todos estemos a un paso de convertirnos, en cierta
medida, en personajes publicos. En primer lugar, el desarrollo de la tecnologia ha hecho que
desaparezcan las barreras de entrada para la publicacion: cualquier persona con acceso a la red
puede colgar contenidos de forma muy simple y sin costo alguno. Esto implica que, mas tarde o
mas temprano, todos vamos a tener un rastro digital publico, accesible por cualquiera en cualquier

momento.

*¥ Pablo Melchor (2011). La marca personal en el mundo digital. Personal Branding ...hacia la excelencia y la
empleabilidad por la marca personal. Espaina. Madrid Excelente. Pag. 161
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Por lo indicado, es fundamental contar con una estrategia para gestionar efectivamente nuestra
marca personal en la red, lo cual nos permitird minimizar los riesgos y sacar partido de las
oportunidades que nos pueden brindar los medios digitales. Encontrar un posicionamiento

diferencial no es tarea simple.

Algunos de los patrones mas habituales que podemos encontrar en la red son los siguientes®:

- El experto: labra su reputacién generando contenidos en torno a una determinada tematica de
forma continuada. Por ejemplo: puede incluir analisis de las tendencias y su impacto en un
ambito especifico (por ejemplo, la empresa, la sociedad en general, etc). Un ejemplo es el de
Enrique Dans, cuyo diario (www.eniquedans.com) es uno de los mas populares de la lengua

espafola.

- La personalidad: se basa en tener una trayectoria previa poco comun y una personalidad
claramente reconocible. Ejemplo: Mark Cuban (entre otras cosas, propietario del equipo de

basquet Dallas Mavericks) que escribe en blogmaverick.com.

- El entusiasta (geek): en el mundo digital no pueden faltar los personajes que viven por y para la
tecnologia. Bloggers como Robert Scoble (www.scobleizer.com) han generado su reputaciéon en
base a hazafias como acampar a la entrada de un Apple Store en Palo Alto para ser el primero

en pagar 499 doélares por un iPad.

- El analista irénico: existen personas que construyen su posicionamiento cuando comentan con
ironia la actualidad de un sector y destacan lo llamativo y lo curioso, lo que no significa que sus
conocimientos sean inferiores a los del experto. Un buen ejemplo es el columnista de tecnologia
del The New York Times, David Pogue, quien realizé una presentacioén unica en las prestigiosas

conferencias TED (http://j.mp/pogueted).

Como estos, existen muchos otros patrones. Replicar en cierta medida un patrén que encaje bien
con quiénes somos nos puede ayudar a empezar, sirviéendonos como guia. A mediano plazo, dada
la necesidad de diferenciarnos en un mundo caracterizado por la sobrecarga informativa,
deberemos encontrar el espacio que so6lo nosotros podemos ocupar, un lugar en el que las dos

dimensiones (quiénes somos y como nos perciben los demas) estén alineadas y en armonia.

** Pablo Melchor (2011). La marca personal en el mundo digital. Personal Branding ...hacia la excelencia y la
empleabilidad por la marca personal. Espana. Madrid Excelente. Pags. 165-166
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Nuestra marca personal no tiene que ser estatica. Nosotros podemos trabajar para moldear

progresivamente nuestro posicionamiento.

La realidad es que no podemos controlar nuestra imagen conectados a la red. Pero si podemos
definir y llevar a la practica una buena estrategia de influencia. Para ello es importante contar con
redes de profesionales. Actualmente, la mas relevante a nivel mundial es LinkedIn.com. Este tipo
de sitios nos permite, entre otras cosas, publicar un perfil, lo cual es equivalente a publicar nuestro
CV en la red. Tenemos que pensar que en caso de “googlearnos” los perfiles de LinkedIn
frecuentemente aparecen entre los primeros resultados, lo cual nos hace visibles y nos da un lugar

en la red.

16.1.- Los dominios

Los dominios son la parte de las direcciones de Internet que sigue al www. Una vez que
sos titular de un dominio, nadie mas puede publicar contenidos en esa direccion. Si queremos
publicar un contenido mas alla del CV (por ejemplo, articulos, portfolio de trabajos, etc.),
hacerlo bajo un dominio propio dara sensacién de profesionalidad. Para ser titular de un
dominio deberemos pagar una tasa anual de registro. Los propios registradores ofrecen
buscadores para comprobar si el dominio que te interesa esta libre o si ya es de titularidad de
alguien. Es posible usar variaciones, no necesariamente el dominio debe ser exclusivamente
nuestro nombre (es posible que ya esté siendo utilizado por alguien mas). Utilizar un dominio
descriptivo también es una alternativa. Si nos interesa desarrollar nuestra marca personal en
torno a una tematica concreta, podemos buscar un dominio que refuerce ese

posicionamiento.

16.2.- Las redes sociales

La red esta cambiando. Y es necesario que formemos parte de ella. Es importante que
tengamos un perfil creado en Facebook, LinkedIn, Twitter (para nombrar lo mas reconocidos
y populares, cada uno en su formato). Lo ideal seria utilizar el mismo nombre en todos los

casos para hacernos de nuestro propio “terreno”.

Es importante cuidar nuestro perfil en todas las redes en que estemos presentes.
Tenemos que visitar, en forma frecuente, nuestros perfiles para ver si hay algo que nos

gustaria cambiar o actualizar, y mas especialmente si cambiamos de trabajo, terminamos un
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programa de formacién relevante o si hay cualquier otro cambio importante en materia

profesional.

16.3.- El personal branding (marca personal) en el ambito de la empresa

En materia del personal branding (marca personal) en el ambito de la empresa
podemos decir que en funcion de cual sea nuestra ocupacion, es posible que nuestro nombre
sea nuestra unica marca. Pero existen varios escenarios en los que nuestro nombre debera
convivir con otras marcas. La convivencia entre marcas siempre es un reto, pero si se
gestiona en forma apropiada, es posible generar sinergias y un efecto amplificador que

beneficie a todas las marcas.

En el ambito de la empresa, las marcas personales tienen especial relevancia en los
negocios de servicios profesionales basados en el conocimiento o en la generacién de

propiedad intelectual.

En los afios por venir, sera frecuente que las grandes empresas, y especialmente
aquellas cuyo negocio se base en la propiedad intelectual, formalicen politicas para regular la
relacién entre la marca de la empresa y las marcas personales de sus empleados: el objetivo
siempre deberia ser maximizar las sinergias, pero dentro de un marco definido que deje

claras las reglas del juego para todas las partes.

Lo ultimo que nos falta en esta materia es ser constantes y evaluar nuestros resultados. Si lo

hacemos, vamos a conseguir que la red sea un motor importante para nuestra marca personal.

17.- EJEMPLOS DE PERSONAL BRANDING (MARCA PERSONAL)

Retomando algunos conceptos que vimos en puntos anteriores, aqui queremos destacar las
competencias que resultan relevantes para el Personal Branding (Marca Personal). Aquellas que,
en caso de estar presentes, nos ayudaran a triunfar en el mundo moderno a todos los que estemos
interesados en desarrollar nuestra marca personal, para luego notar el impacto positivo que esto

puede tener en nuestro desarrollo de carrera y el éxito que buscamos como profesionales.
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Las competencias a las que aqui hacemos referencia son las siguientes:
@ Autenticidad

Notoriedad — Visibilidad

Transparencia

Diferenciacion

Relevancia

R P R @

Confianza

A continuacioén, expondremos algunos ejemplos en los que podremos observar estas competencias

claramente.

17.1.- PROFESIONALES ARTISTAS Y DEPORTISTAS

17.1.1.- Lionel Messi

Lionel Messi es un jugador de futbol argentino (rosarino) que juega como delantero en el FC
Barcelona de la primera division de Espafia y en la Seleccion Argentina de futbol, de la cual
también es capitan. Desde el afno 2009, es considerado por diversos organismos deportivos,
futbolistas, ex jugadores legendarios, entrenadores, la prensa en general, como el “mejor jugador
del mundo”, y para algunos deportistas, jugadores y técnicos, el mejor de la historia. En enero 2013
fue distinguido por la FIFA como el mejor del mundo.

En 2011 Lionel Messi lanz6é al mundo su propio logo que “representa quién soy como jugador y
como persona”. Messi ha llevado a un nuevo nivel el concepto de “ser tu propia marca” (“branding
yourself”). Para presentar el logo, se produjeron una serie de videos cortos. Estos videos hacen
referencia a su rol de jugador de fatbol (“porque cada gol es un beneficio para el equipo”); su
origen rosarino (“para compartir con todos su infancia en Rosario”); su lado mas humanitario (“para
mostrar los proyectos de la fundacion. Elijo creer.”); y su orgullo de ser argentino. Estos 4 videos se
compilan finalmente en un Unico video con el fin de crear a “Leo Messi”.** Podemos estar de
acuerdo en que Lionel Messi no necesitaba crear un logo que lo identificara ante el mundo, porque
él mismo construy6 su carrera a través de su marca personal. Sin embargo, el logo le da una forma
mas abstracta para representarse. Messi se diferencia del resto de los futbolistas porque se
destaca, porque es el mejor en la actualidad. Es un referente de lo mejor en su rubro. En este
caso, la creacion de un logo personal para definir su propia marca es un hecho accesorio, que

suma para el fin de difusion que tiene Messi de ser reconocido por su pais y ciudad de origen, por

%% http://www.totalbarca.com/201 1/offside/offside-messi-you-are-your-own-brand/
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su calidad de jugador y por su sentido humanitario. Es coherente el mensaje con lo que demuestra
en su vida diaria. Y de eso se trata el personal branding (marca personal).

En este caso podemos observar las competencias mencionadas anteriormente: autenticidad,
diferenciacion (es el mejor del mundo en la actualidad), notoriedad (es reconocido faciimente),

inspira confianza, es relevante y se nota transparente.

17.1.2.- Madonna *'

Cantante, compositora, productora de musica disco, pop, rock, new wave, dance y electronica,
actriz, disefiadora de moda, escritora, directora de cine. La “Reina del Pop” es un icono popular
internacional hace mas de 3 décadas. Es conocida por reinventar su imagen, su ambicion, su
innovacién y provocacion. Es una mujer de negocios, bien conocida por su sagacidad comercial y
su vision de futuro.

Madonna nunca perdi6é de vista sus objetivos. Siempre supo lo que queria, e hizo lo que pensaba
que era necesario para lograrlo. En uno de sus libros, Madonna hace mencion precisamente, al
Personal Branding o Marca Personal y determina cuatro “reglas de oro” para lograr el éxito
profesional en la vida de cualquier individuo®*:

1.- “Stand for something” — “Defiende algo”: “Yo defiendo la libertad de expresion, hacer aquello en
lo que creés y en ir detras de tus suefios” (Madonna). Esto podemos asociarlo con el concepto de
propuesta unica de venta. Esto es lo que ella vende, porque esto es realmente lo que ella cree.

2.- “Always deliver” — “Siempre entrega”: “Nunca tuvimos que cancelar un show antes. Nunca,
nunca, nunca” (Madonna). Los grandes artistas se destacan de sus competidores a través de un

trabajo arduo, inteligente y constante. Nosotros debemos hacer [o mismo.

3! Oscar Bilbao (2011). El Producto. (Qué puedo ofrecer? Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por
la marca personal. Espaila. Madrid Excelente. Pag. 73
* http://www.copyblogger.com/madonna-personal-branding/
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3.- “Be clear about what you want” — “Sé claro respecto de lo que quieres” la habilidad
negociadora de Madonna en el mundo discografico es ampliamente reconocido. Una vez, Pepsi le
pagd U$S 5 millones por un comercial que nunca salié al aire. Madonna consigue lo que quiere
porque desde sus inicios, sabe lo que quiere. “A lot of people are afraid to say what they want.
That’s why they don’t get what they want” — “Mucha gente tiene miedo de decir qué es lo que
quiere. Esta es la razén por la cual no consiguen lo que quieren” (Madonna). Es fundamental
establecer un objetivo, una meta. Esto hace que enfoquemos nuestras acciones y nos ayuda a
establecer nuestras prioridades. Y lo mas importante es que el hecho de contar con una meta nos
permite distinguir qué es lo que queremos y qué es, precisamente, lo que no queremos ni
necesitamos.

4.- “Be a work in progress”— “Sé un trabajo en proceso”: “I am my own experiment. | am my work of
art”— “Yo soy mi propio experimiento. Yo soy mi obra de arte” (Madonna). Tenemos que divertirnos
con nuestra marca. Madonna es reconocida por cambiar su imagen de tal manera que ésta sea
coherente con el momento que esta viviendo en su trayectoria personal / profesional. Necesitamos
evolucionar. Nuestro nucleo se mantendra igual, pero nuestra tactica debera ir cambiando para
adaptarse al mundo en que vivimos.

Podemos destacar aqui las competencias de: notoriedad, relevancia, autenticidad, confianza,

diferenciacién y transparencia.

W

17.2.- PROFESIONALES POLITICOS

17.2.1.- Nelson Mandela

Nelson Mandela (conocido en su pais, Sudafrica, como Madiba, titulo honorifico), abogado y
politico, fue el primer presidente de Sudafrica elegido democraticamente mediante sufragio
universal, asi como el lider del brazo armado del Congreso Nacional Africano (CNA).

Mandela fue el prisionero niumero 466/64 (fue el preso nimero 466 en el afio 1964) en Robben
Island durante 17 afios en precarias condiciones. Luego, pasaria otros 10 afios mas en otras dos

prisiones diferentes, sumando una pena total de 27 afos. El gobierno de Sudafrica rechazé todas
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las peticiones de que fuera puesto en libertad. Mandela se convirti6 en un simbolo de la lucha
contra el apartheid dentro y fuera del pais, una figura legendaria que representaba la falta de
libertad de todos los hombres negros sudafricanos.

En una entrevista publicada en el afno 2008 en la revista Times Magazine se resaltan 8 principios
de liderazgo que Mandela emple6 para construir su distinguida carrera. Si bien los 8 resultan
interesantes, vamos a centrarnos especificamente 2 de esos principios y como se aplican a la
creacion de una marca personal de liderazgo en el mundo de los negocios:

1.- “Lidera desde atras, y permite a otros creer que ellos estan al frente. El truco del
liderazgo es permitirte ser liderado también. El trabajo del jefe, decia Mandela, no es decirle a
la gente lo que tiene que hacer, sino llegar a un consenso. ‘No entren en el debate muy
temprano’, solia decir.”

Lo que hace aqui Mandela es abogar por un estilo de liderazgo democratico o participativo.
Como un lider de negocios, puede haber ocasiones en que un estilo autoritario es necesario,
el cual lleva a decisiones rapidas y solitarias. Pero la mayoria de las veces, tiene sentido
incluir reportes directos en el proceso de toma de decisiones. Los grandes lideres saben que
ellos también estan aprendiendo y creciendo cada dia en su puesto, incluso aquellos en
posiciones subordinadas.

Por lo tanto, este principio lo que nos indica es que debemos construir nuestra marca
personal de liderazgo: a) permitiendo que otros tengan una opinién en las decisiones, y b)
tener claro cuando necesitamos la experiencia de otros para tomar las mejores decisiones
con la mayor cantidad de informacion a nuestro alcance.

2.- “Nada es blanco o negro. La vida nunca es ‘esto o aquello’. Las decisiones son
complejas, y siempre hay factores conflictivos. El cerebro humano pretende buscar
explicaciones simples, pero esto no corresponde a la realidad. Nada es tan directo o simple
como aparenta ser.”

Este es un recordatorio para nosotros en todos los aspectos de nuestras vidas, tanto en lo
personal como en lo laboral. Para lograr el éxito es fundamental ver los matices en cualquier
situacion de negocio posible, ya sea lanzar un nuevo producto, tener que tratar con un
empleado conflictivo, o con un jefe duro, etc. Naturalmente, la mente intenta categorizar todo
en términos de blanco o negro, por lo que la mayoria de nosotros debemos recordarnos parar
y observar fodos los aspectos de una situacion. Caso contrario, sera muy facil caer victimas
de decisiones erréneas que pueden llevar a altos costos para nosotros o para nuestra

compafia. Debemos tomar mejores decisiones destacando los matices y contradicciones de
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una misma situacion a nuestro equipo de trabajo, entonces ellos comenzaran a verla,

también, multi-dimensionalmente. **
En el caso de Nelson Mandela, podemos observar todas las competencias fundamentales del
Personal Branding (Marca Personal): autenticidad, diferenciacion, notoriedad-visibilidad,
transparencia, confianza y relevancia. Es un ejemplo muy claro que destaca estas competencias.
Hay un antes y un después del paso de Nelson Mandela en Africa, defendié durante los 27 afios
que estuvo preso, su creencia de igualdad de los hombres, sin considerar el color de su piel, luché
por estas creencias; se diferencié de los demas en su época, lider6 su tiempo, fue visible y
reconocido mundialmente por el cambio que buscaba propulsar, era transparente con sus ideales,
inspiraba confianza y resultd relevante en la historia de su pais y el mundo. Luego de su ardua

lucha, se convirti6é en el primer presidente de color elegido democraticamente en Sudafrica.

17.3.- PROFESIONALES CORPORATIVOS:

17.3.1.- Capitan Denny Flanagan — United Airlines®

Piloto de la aerolinea que, antes de la salida de un vuelo, se deja ver en la sala de embarque,
habla con los pasajeros, si hay un retraso invita a los pasajeros con hamburguesas, saca fotos de
las mascotas en la bodega del avion y se las muestra a sus duefios e, incluso, es capaz de llamar
por teléfono a la familia de un nifio que viaja solo para tranquilizarlos por una demora en la llegada.
El Capitan Flanagan se ha convertido en un excelente activo para una compafia que ha visto
crecer su reputacion social corporativa. En la actualidad, tiene su grupo de seguidores, se escribe

sobre él en foros y diarios, ha aparecido en television, siendo entrevistado en los principales

3 http://brendabence.com/media-room/articles/Nelson Mandela-s_Leadership_Personal Branding Principles.pdf
** Oscar Bilbao (2011). El Producto. ;Qué puedo ofrecer? Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por
la marca personal. Espaia. Madrid Excelente. Pag. 71
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informativos y programas nocturnos estrella de las grandes cadenas. Flanagan es una gran marca

dentro de una gran marca, un ejemplo a seguir para todos los empleados de United Airlines.

Podemos decir que Denny Flanagan decidi6é seguir una estrategia distinta de todas las demas para
generar un impacto diferente en su publico objetivo. Esto forma parte de una de las tantas
definiciones de Personal Branding (Marca Personal) que vimos en el presente trabajo. Es
fundamental elegir, en funcién de unos objetivos determinados, qué estrategia y con qué
herramientas vamos a trabajar para lograr esos objetivos planteados.

Refiriendonos a otra de las variables planteadas en la hipoétesis inicial, podemos observar en este
caso el desarrollo de carrera del Capitan Flanagan. No se conforma con lo que le ofrece el
mercado, sino que busca la manera de darle otro valor agregado. Como deciamos en puntos
anteriores, su aporte diferencial configura la organizacién a la que pertenece y hace inimitable su
carrera. Esto lo ha llevado a lograr el éxito profesional en su vida.

Podemos destacar que es un profesional con marca personal fuerte, es decir que ademas de ser
competente en su puesto, sabe hacerse valorar, es diferente de los demas y es visible para la
empresa y para los clientes de la misma. Es claro que Denny Flanagan hace un muy buen uso de
su marca personal. Y sabe cobmo comunicarlo apropiadamente.

Respecto de los principios enunciados necesarios para la creacion de una marca personal
reconocida podemos ver en su comportamiento que es relevante (ya que tiene un beneficio real
detras de su marca que implica la satisfaccion de los clientes), es confiable (tiene una muy buena
reputaciéon como profesional consistente y eficaz), y es notorio (es conocido, y ha sabido ocupar un
lugar en la mente de sus clientes reales y potenciales, asi como de la organizacion para la que
trabaja).

Ademas, cumple con lo indicado como ADN en el proceso de desarrollo del personal branding
(marca personal): es auténtico, diferente y notorio. Podemos destacar también las otras

competencias fundamentales como son: la confianza, la relevancia y la transparencia.
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Por ultimo, podemos afirmar que Denny Flanagan cuenta una historia que es entretenida, amena e

interesante, y sabe cdmo y donde contarla.
17.3.2.- Bill Gates

Bill Gates (William Henry Gates lll) es un empresario y filantropo estadounidense, cofundador de la
empresa de software Microsoft. Segun la revista Forbes, es el hombre mas rico del mundo, con
una fortuna de $65 millones de doélares. Junto con su esposa Melinda, llevan adelante la fundacion
Bill y Melinda Gates dedicada a re equilibrar oportunidades en salud y educacién a nivel local,
especialmente en las regiones menos favorecidas, por lo cual han sido galardonados con el premio
Principe de Asturias de Cooperacioén Internacional 2006.
Bill Gates vio en 1975 la posibilidad de que los ordenadores fuesen lo bastante pequeios,
econdmicos y rapidos como para que cada familia tuviera uno. La de Gates es una mezcla de
vision de persona y empresa, lo que llamariamos visién de un emprendedor. *°
Recientemente Bill Gates dijo: “Cuando yo tenia 19 afos, vi el futuro y basé mi carrera en ello. He
estado en lo correcto...Ordenadores personales... se han convertido en el instrumento mas
importante que hemos creado alguna vez. Son instrumentos para la comunicacion, ellos son
instrumentos para la creatividad... y pueden ser formados por su usuario”. Su marca personal
comenzd con su suefio. Hace afos abandond Harvard, porque estaba demasiado ocupado con su
propio suefio para quedarse esperando un titulo universitario de esa institucion. *
Hoy en dia, el hecho de nombrar a Bill Gates nos lleva a pensar directamente en Microsoft, o en
Windows, es decir, nos conduce al mundo de la tecnologia indefectiblemente. Esto es el resultado
de haber creado su propia marca personal. Su visidon a temprana edad lo convirtié en un icono del
mundo tecnolégico y de los negocios. Recorrié el mundo dando congresos, charlas y asesorando
empresas. Su nombre es garantia de calidad, experiencia, conocimiento, e incluso, de futuro.
Hace no mucho tiempo, Bill Gates volvié a su antiguo instituto a dar un discurso a los alumnos, y
entre todas las cosas que les dijo, les recalco 11 reglas de vida que el colegio no les ensefiaria y
que debian tener en cuenta. Estas son:

“1.- La vida no es justa, acostumbrate a ello.

2.- Al mundo no le importara tu autoestima. El mundo esperara que logres algo,
independientemente de que te sientas bien o no contigo mismo.

3.- No ganaras U$S 5.000 mensuales justo después de haber salido de la escuela, y no seras
el vicepresidente de una empresa, con auto gratis, hasta que hayas terminado el instituto,

estudiado y trabajado mucho.

* http://www.soymimarca.com/vision-de-empresa-vision-de-persona/
3% http://wrk.cl/component/k2/item/1 774-construyendo-una-a%C3%B Atentica-marca-personal . html
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4.- Si piensas que tu profesor es duro, espera a que tengas un jefe. Ese si que no tendra
vocacion de ensefianza ni la paciencia requerida.

5.- Dedicarse a voltear hamburguesas no te quita dignidad. Tus abuelos tenian una palabra
diferente para describirlo: lo llamaban oportunidad.

6.- Si metes la pata, no es culpa de tus padres, asi que no lloriquees por tus errores, aprende
de ellos.

7.- Antes que nacieras, tus padres no eran tan aburridos como lo son ahora. Ellos empezaron
a serlo por pagar tus cuentas, lavar tu ropa sucia y escucharte hablar acerca de lo “super” que eres
y lo pesados que son ellos. Asi que antes de emprender tu lucha por las selvas virgenes,
contaminadas por la generacion de tus padres, inicia el camino limpiando las cosas de tu propia
vida, empezando por tu habitacion, escritorio, armario y closet.

8.- En la escuela puede haberse eliminado la diferencia entre ganadores y perdedores, pero
en la vida real no. En algunas escuelas ya no se pierden afios lectivos y te dan las oportunidades
que necesitas para encontrar la respuesta correcta en tus examenes y para que tus tareas sean
cada vez mas faciles. Eso no tiene ninguna semejanza con la vida real.

9.- La vida no se divide en semestres. No tendras vacaciones de verano largas en lugares
lejanos y muy pocos jefes se interesaran en ayudarte a que te encuentres a ti mismo. Todo esto
tendras que hacerlo en tu tiempo libre.

10.- La television no es la vida real. En la vida cotidiana, la gente de verdad tiene que salir del
café de la pelicula para irse a trabajar.

11.- Sé amable con los ‘nerds” (los mas aplicados de tu clase). Existen muchas

probabilidades de que termines trabajando para uno de ellos.”’

Getty Images

*7 http://ma.scouthuelva.com/?p=2367
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Considero que Bill Gates tiene una de las marcas personales mas fuertes y reconocidas
mundialmente. Supo vislumbrar su objetivo (o suefio) desde muy temprana edad y eso lo guié a lo
largo de su vida sabiendo que todo lo que emprendiera desde ese momento en adelante seria en
pos de dicha meta. Tal vez pueda resultar redundante indicar que supo establecer la estrategia a
seguir y hacerse de las herramientas necesarias para llevar adelante su tarea. Bill Gates supo,
desde un principio, que el mundo en el que se estaba metiendo seria de gran competencia y seria
mas que necesario saber diferenciarse.

Su carrera esta plasmada de miles de experiencias vividas y siempre supo que lo que él tenia para
ofrecer, el mercado lo iba a querer y mas que nada, necesitar. Su aporte fue inmensamente
diferencial. Podemos decir entonces, sin temor a equivocarnos, que Bill Gates ha logrado alcanzar
el éxito profesional. Siempre se ha orientado a lograr resultados, se ha enfocado en la resoluciéon
de problemas y ha mantenido una actitud positiva y de servicio.

Bill Gates ha sabido hacer un muy buen uso de los medios y recursos disponibles para comunicar
al mercado, y al mundo en general, respecto del alcance de sus investigaciones, del logro de su
arduo trabajo e investigacion.

También podemos decir que cumple con las competencias mas importantes del Personal Branding
(Marca Personal) de relevancia, transparencia, confiabilidad y visibilidad; asi como también con el
ADN: autenticidad, diferenciacion, notoriedad.

Tanto Bill Gates como Steve Jobs han sentado un precedente inigualable y ambos se han sabido

posicionar con una marca personal muy fuerte.
17.3.3.- Steve Jobs

Steve Jobs fue un empresario y magnate de los negocios del sector informatico y de la industria del
entretenimiento. Fue cofundador y presidente ejecutivo de Apple Inc. y maximo accionista
individual de The Walt Disney Company.

Habiendo nacido en febrero de 1955, para 1976 habia fundado Apple junto con un amigo de su
adolescencia, en el garage de su casa. A los 26 afios ya era millonario gracias a la salida a bolsa
de la empresa. Ante las primeras dificultades empresariales, Jobs decidié innovar e implementar,
lanzando a comienzos de 1984 el Macintosh 128K, que fue el primer ordenador personal que se
comercializé exitosamente que utilizaba una interfaz grafica de usuario y un Mouse (“ratén”) en vez

de una linea de comandos.
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En los '90 cred Pixar, que revolucioné la industria de la animacion con el lanzamiento de la pelicula
Toy Story. La integracion de esta compafia en Disney, de la que era proveedora, convertiria a
Steve Jobs en el mayor accionista individual del gigante del entretenimiento. %

Desde que Steve Jobs regresdé a Apple como CEO en 1998 muchos de sus productos han
cambiado al mundo, aunque lo que parece no haber cambiado ha sido su armario. La foto que

sigue muestra la evolucion de la vestimenta de Steve Jobs: Levi’s, New Balance, y sus sweaters

K 39

negros. Esto es parte de su marca persona

TAREARIRA

i."l
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Steve Jobs es considerado uno de los grandes contadores de historia corporativos. Sus
presentaciones informan, educan, entretienen.
¢ Quién no ha visto el video de Steve Jobs en la Universidad de Stanford? ;Qué hace Jobs? Nos
cuenta una historia de malo que se vuelve bueno, de rebelde, de luchador, de grave enfermedad
superada, una de esas historias que nos encantan, que nos ponen un nudo en la garganta. Eso
son las marcas, personales o no, fuertes de hoy en dia, las que saben contar su historia. 40
Steve Jobs ha logrado manejar eficientemente, tanto para sus productos como para su compafiia,
las 3 caracteristicas principales que definen la fortaleza de una marca (segun David McNally en su
libro “Be your own Brand”): distintiva, relevante y consistente.
Algunas lecciones que nos dej6 Steve Jobs respecto del personal branding*':
o El entendia de qué se trata el personal branding. Es tu esencia e impacto Unicos en el
mundo. “Tu tiempo es limitado, entonces no lo pierdas viviendo la vida de otra persona.
No quedes atrapado en el dogma, que implica vivir con los resultados del pensamiento de

otras personas. No dejes que el ruido de las opiniones de ofros callen tu propia voz

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Steve Jobs

3% http://chelenieto.com/2011/08/21/steve-jobs-personal-branding/

0 Oscar Bilbao (2011). El Producto. (Qué puedo ofrecer? Personal Branding ...hacia la excelencia y la empleabilidad por
la marca personal. Espaila. Madrid Excelente. Pag. 75

*! http://www.transformleaders.tv/what-steve-jobs-knew-about-personal-branding/
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interna. Y lo mas importante, tené el coraje de seguir tu corazén y tu intuicion. Todo lo
demas es secundario.” (extracto del discurso de la Universidad de Stanford).

o Su marca personal definia todas sus acciones. Era la incansable busqueda de la

excelencia. Se trataba de innovar, de no tener miedo de romper las reglas, de ser
diferente. “No tenemos la oportunidad de hacer muchas cosas, y todos deberian ser
realmente excelentes. Porque es nuestra vida. La vida es corta, y luego, te mueres. Y
todos elegimos hacer algo con nuestra vida. Entonces, mejor sera que seamos realmente
buenos en ello. Mejor que valga la pena.” (revista Fortune).
“Esto es para los locos, los rebeldes, los problematicos, los que ven las cosas de un modo
diferente, los que no son fanaticos de las reglas. Uno puede estar de acuerdo o no con
ellos, pero lo tunico que no puede hacer es ignorarlos porque ellos cambian cosas... ellos
impulsan la raza humana hacia adelante, y mientras otros los ven como locos, nosotros
vemos genios, porque aquellos que son lo suficientemente locos como para creer que
pueden cambiar el mundo, son quienes realmente lo cambian.” (Think Different, narrado
por Steve Jobs).

o No le interesaba hacer dinero. Le importaba algo mas grande. Tu marca personal siempre
es sobre algo mas grande. “; Querés pasar el resto de tu vida vendiendo agua azucarada
0 querés una oportunidad para cambiar el mundo?” (famosa pregunta de Steve Jobs a
John Sculley, ex CEO de Apple).

“Yo soy la unica persona que conozco que perdié un cuarto de billon de ddlares en un
afio...es un formador de cararcter” (Wikiquote conforme a Apple Confidencial 2.0)
“Yo valia mas de 1 millon de dodlares cuando tenia 23 afios, mas de 10 millones cuando
tenia 24 afios, y mas de 100 millones cuando tenia 25 afios, y no era tan importante
porque yo no lo hacia por el dinero.”
“Ser el hombre mas millonario en el cementerio no me interesa...Ir a dormir por la noche
pensando que hemos hecho algo maravilloso... eso es lo que me importa.” (Wikiquote
segun el Wall Street Journal — verano de 1993).
Steve Jobs es, al igual que Bill Gates, poseedor de una marca personal que ha trascendido
fronteras y tiempos y hoy en dia, a pesar de su ausencia fisica, su solo nombre es reconocido en el
mundo entero por diversas generaciones. Ha dejado una huella invalorable en su paso por esta
vida. Plagado de ensefianzas, conocimiento y evolucion.
Haciendo un paralelismo con la vida de Bill Gates podemos decir que Steve Jobs también supo, a

muy temprana edad, lo que queria hacer.
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Definitivamente ha sabido diferenciarse tanto él como a sus productos, y su carrera lo llevo al éxito
profesional también a muy temprana edad. Jobs sabia que lo que tenia para ofrecer era algo que el
mercado, las empresas y la gente en general necesitarian para la vida diaria.

Podemos decir que sus objetivos siempre fueron un desafio para él, pero eran metas realistas,
realizables, a su alcance. Jobs buscaba obtener resultados con su trabajo, tenia una actitud
positiva y de servicio y se enfocaba en la solucién de problemas, siempre tuvo un espiritu
motivador y motivado y mantuvo el buen juicio en todos sus actos. Fue una persona abierta a
nuevas ideas, nuevos enfoques, nuevas alternativas para lograr el maximo potencial en todos sus
productos y proyectos.

Steve Jobs supo posicionarse en el mundo de la informatica, mano a mano con Bill Gates, ambos
compitiendo entre si y, al mismo tiempo, ocupando firmemente su lugar en la mente de los
consumidores y de los grandes empresarios en su rubro.

Uno podria abogar mas por uno o por otro, pero la realidad y creo que fuera de cualquier discusion,
podemos decir que ambos han sabido posicionarse, han sabido comunicar sus objetivos y han
demostrado contar con una marca personal sumamente fuerte e importante tanto para las
generaciones anteriores, las actuales y las que vendran. Hoy ambos forman parte de la historia y
sus apellidos nos llevan a asociarlos con distintas caracteristicas Unicas y especificas de cada uno
de ellos. Han sabido hacerse valorar, diferenciarse y ser visibles al mundo.

En este caso también podemos observar claramente las competencias fundamentales del Personal
Branding (Marca Personal): relevancia, confianza, transparencia, autenticidad, notoriedad y

visibilidad, diferenciacion.

Pagina 51 de 68



el aleedN ea a2 i e s el sl ed d Ea il Ill

Fa aFa el a e a vl a
]

17.3.4.- Alejandro Melamed

Alejandro Melamed es contador publico y Doctor en Ciencias Economicas, egresado de la
Universidad de Buenos Aires. Es también coach senior, certificado por Leading Learning
Communities Fred Kofman. A lo largo de una trayectoria profesional de 25 afios, asumi6 funciones
ejecutivas y de consultoria en compafiias multinacionales de primer nivel. Inicié su carrera en el
mundo empresario en Arthur Andersen & Co., una de las mas grandes firmas internacionales de
consultoria, donde trabajé 8 afios y alcanzé la posicion de Gerente Senior y Consultor Senior
especializado en temas de management y capital humano. Luego, por 3 afios, fue Gerente de
Recursos Humanos y Gestion del Cambio en Molinos Rio de la Plata, una de las compafias
multinacionales de origen argentino mas importantes.

Desde 2007 se desempefia como Vicepresidente regional de Recursos Humanos para
Latinoamérica Sur en Coca-Cola, empresa en la que trabaja desde 1998.

Ejerce la docencia de grado y maestria en la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad
de Buenos Aires y en el posgrado de Recursos Humanos de la Universidad Di Tella.

También, dirige el Programa de Especializacion Work & Life Balance de la Universidad de
Salamanca, y es profesor invitado de diferentes universidades.

Es, ademas, columnista en temas laborales del programa radial Perros de la Calle, en Metro 95.1.
Alejandro ha escrito 3 libros relacionados con el mundo organizacional (Empresas Depredadoras,
Empresas + Humanas, y ¢Por qué NO?) y gran cantidad de articulos y publicaciones sobre
organizaciones, recursos humanos y vida equilibrada*.

Melamed es muy reconocido en el mundo de Recursos Humanos y en el mundo corporativo y ha
formado su propia marca personal. Mas alla de eso, ha escrito también respecto de este tema. Y
sobre esto ha dicho: “Una marca saludable requiere perseverancia, persistencia, consistencia y
coherencia a través del tiempo. No es solo un lanzamiento fugaz, sino que debe perdurar a través
del tiempo. Muchos podran percibir que el concepto de marca personal es una idea utilitarista y
mercantilista. Nada mas lejano! Es justamente recuperar el valor individual y diferencial de cada
uno. Desarrollar nuestra marca personal no implica cosificarnos, sino trabajar desde la singularidad
humana para potenciarnos en lo colectivo. Es distinguirnos como seres unicos e irrepetibles,
contandole al mundo, con humildad y confianza, pero con precision, todo lo que somos y todo el

valor que podemos agregar. En la diferenciacion esta nuestra oportunidad.”™

*2 http://www.tematika.com/libros/negocios_y cs__economicas--10/management_y gestion--2/liderazgo--3/por_que_no--
555963.htm
* http://www.lanacion.com.ar/1495824-como-se-construye-la-propia-marca
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Alejandro Melamed se diferencia en el mundo empresarial especialmente por ser un profesional del
area de Recursos Humanos muy bien reconocido por sus pares asi como también por la gente que
trabaja con y para él. Es una persona que no tiene sélo un “discurso” sino que es consistente y
coherente en sus acciones. Lo que lo escuchemos decir en cualquier congreso o conferencia, es
algo que muy seguramente podamos ver en su actitud diaria.

Ha sabido escribir diversos articulos y libros que ayudan a los profesionales de hoy en dia en la
toma de decisiones sobre diferentes temas (busqueda de un nuevo trabajo, cdmo posicionarnos
donde queremos en el trabajo que tenemos, temas relacionados con la diversidad como la
maternidad y el trabajo, etc.).

Algo que hemos visto a lo largo de este trabajo que es fundamental para el desarrollo de la marca
personal es que es necesario estar presentes en todos los medios posibles para ser visibles y
notorios. Asi lo ha demostrado Alejandro Melamed, presente en gran diversidad de medios de
comunicacion. Su aporte ha sido, es y seguira siendo, de suma importancia y muchas veces
servird de guia, para quienes estamos en el mundo de los Recursos Humanos. Es un gran
comunicador y transmisor de conceptos, ideas y un motivador nato.

De esta manera, ha logrado hacerse valer y ha ganado visibilidad en el mercado. Siempre ha
demostrado contar con una actitud positiva y de servicio, con la intencién de focalizarse en la
resolucion de problemas que la gente comunmente tiene. Mantiene un buen juicio, es una persona
flexible, abierta e innovadora, y siempre esta al tanto de las novedades que hay dentro de su
campo de accion.

Alejandro demuestra dia a dia que cumple con las competencias del Personal Branding (Marca
Personal): autenticidad, diferenciacién, notoriedad y visibilidad, transparencia, relevancia y

confianza.
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17.3.5.- Oprah Winfrey

Oprah Winfrey es presentadora de television, productora, actriz, empresaria, filantropa y critica de
libros. Segun la revista Forbes, fue la persona afroamericana mas rica del siglo XX y la Unica de
origen negro en poseer, en el mundo, mas de U$S 1.000 millones durante 3 afios consecutivos.
También segun esta revista, se dice que fue la mujer mas poderosa del afio 2005. La revista Life la
ha calificado como la mujer mas influyente de su generacién, mientras que Forbes en el 2010 la
estimo6 como la famosa mas influyente del mundo.

Por lo expuesto, Oprah no es sélo una presentadora de television. Su enorme éxito en este medio
le ha servido para llevar adelante muchas otras actividades. Posee una productora (Harpo
Entertainment Group), es cofundadora de Oxygen Media, ha escrito libros, dirige su propia pagina
web, e incluso, es la editora de su revista The Oprah Magazine, que sigue la linea del talk-show
televisivo. *

Como podemos ver, Oprah Winfrey en Estados Unidos (e incluso internacionalmente) ha
instaurado en la mente del publico su marca personal de forma tal que con solo nombrarla se hace
referencia a una mujer fuerte, capaz, con vision, con objetivos claros y concretos.

El suefio de Oprah era el poder utilizar a la television como un servicio a Dios. Este suefio fue el
principio director de su propia marca, esto es lo que la une emocionalmente con su auditorio dia a
dia. La (originalmente) animadora de programas de entrevistas, que nacié pobre en Mississippi,
donde sufrié varios abusos, siguié su pasion e ingenio, algo que ella misma definié hace mas de 30
afos. Oprah tiene una reputacién de hacer el bien en el mundo y ella sigue su propio lema: “crea la
vision mas grande posible para tu vida, porque vos te convertiras en lo que vos creés. Mantené la
vision mas alta posible para tu vida y puede que se convierta en realidad. Elegi la vision mas
grande para tu vida que ajustara tu propdsito al flujo de tu vida... Segui tu pasion... Tarde o
temprano, tu pasion ganara y nadie te podra parar.” Esto es lo que la define, esto es lo que la
diferencia y conforma su marca personal.

Oprah es un claro ejemplo de empresaria cuya marca personal crecié en funcidén a la exposicién,
sinceridad en el mensaje comunicado y logro de sus objetivos.

También en este caso podemos observar que su propuesta de valor es relevante, diferente, notoria
y ha sido muy bien comunicada por ella a lo largo de su carrera. Esto la ha llevado al éxito
profesional, a pesar de las diferentes vicisitudes que tuvo que enfrentar. Nunca perdi6é de vista su
objetivo, su suefio. Decidié luchar por conseguir lo que deseaba y lo hizo de una manera

transparente, sincera y clara.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Oprah_Winfrey
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Ha sabido redefinirse con el tiempo, convirtiéndose en una empresaria y mujer exitosa. Siempre ha
mantenido una actitud positiva y de extremo servicio, supo considerar los problemas que se le
presentaron en la vida como oportunidades de cambio, y se focalizdé siempre en la superacion de
los obstaculos.

Oprah siempre ha mantenido un espiritu motivado y ha logrado motivar a quienes la observan y la
escuchan. Es una persona abierta, innovadora, alegre, siempre abierta a nuevos enfoques e ideas
para seguir avanzando en su propio desarrollo.

Al iniciar su carrera profesional en el medio televisivo se ha abierto las puertas de muchos hogares
y ha logrado trascender fronteras y ha llegado a estar presente practicamente en todos los medios
de comunicacion, logrando gran notoriedad o visibilidad de esta manera.

Su posicionamiento como mujer exitosa de negocios, confiable, auténtica, sincera, ha marcado la
diferencia y ha determinado su marca personal fuerte. Asimismo, también podemos observar el
resto de las competencias esenciales del Personal Branding (Marca Personal): relevancia,

transparencia y notoriedad-visibilidad.

17.3.6.- Walt Disney

Walt Disney. Sélo con pronunciar o leer su apellido todos sabemos de quién hablamos. Desde los
mas chicos hasta los mas grandes, todos tenemos alguna historia de la infancia que nos relaciona
o nos liga con Disney. Walt Disney supo crear y mantener en el tiempo su marca personal,
traspasando fronteras y generaciones.

Walt Disney nacié en diciembre de 1901 y fallecié a los 65 afios en diciembre de 1966. Fue
productor, director, guionista y animador. Fundé, junto con su hermano (Roy O. Disney), The Walt
Disney Company. Esta empresa, actualmente (afio 2013) genera ingresos anuales de 30 mil
millones de délares, y es el principal artifice de un estilo inconfundible de peliculas de dibujos

animados.
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Disney tenia la idea de construir un parque de atracciones desde los afios 40, para que sus
empleados y familias se pudieran divertir en su tiempo libre. La construccion de Disneyland
comenzob en julio de 1954 y abrid sus puertas al publico en julio de 1955.

En los primeros afos de la década del '70, el imperio Disney era un gran éxito y Walt Disney
Productions se consolidé como la mas importante empresa dedicada al entretenimiento familiar del
mundo. No solo con el parque de diversiones, sino también con sus producciones animadas.

En la actualidad, el pequefo estudio de animacion que en 1923 fundaron Walt y Roy Disney se ha
convertido en una de las mayores empresas en el ambito del entretenimiento. The Walt Disney
Company gestiona 18 parques de atracciones, 39 hoteles, 8 estudios cinematograficos, 11 canales
de television por cable y 1 terrestre (la cadena ABC).

Walt Disney Pictures, el estudio cinematografico mas importante propiedad de la empresa,
contintia produciendo largometrajes de animacion, a un ritmo aproximado de uno por afio. En mayo
de 2006 adquirio los estudios de animacién Pixar, cuyas peliculas, distribuidas por Disney, llegaron
a alcanzar un éxito mayor que las producidas por Walt Disney Pictures. *°

Algunas lecciones que podemos aprender sobre personal branding o marca personal de Mickey
Mouse (creacion de Walt Disney):

o Mantenerse en el tiempo: el Mickey Mouse creado por Walt Disney en 1928 era muy
diferente del personaje que hoy todos conocemos e, incluso, que recordamos de nuestra
infancia. En un principio no usaba guantes y su cuerpo tenia la forma de una pera, con
brazos y piernas muy finas y largas. Disney decidi6 cambiar el personaje para hacerlo
mas “humano” y ese es el que hoy todos recordamos y seguimos viendo. Mickey Mouse
tiene hoy 85 afnos y sigue tan vigente como hace mas de 50 afios.

o Lograr que nuestra marca personal sea reconocida: esta es una gran leccibn que
podemos aprender de Mickey Mouse. Su marca es un ejemplo excelente de cémo utilizar
diversos medios para instalar la marca personal en el mercado. En un principio, Mickey
fue presentado como un dibujo animado. Luego de aparecer en 15 cortos animados,
exitosos comercialmente, que se proyectaban en los cines antes de la pelicula central, la
marca Mickey Mouse se volvi6 facilmente reconocida por el publico. Walt Disney patent6
a Mickey junto a otros personajes para ser usados en una tira comica en 1930. En 1955,
nifios y adultos ya podian visitarlo personalmente en su nuevo hogar en Disney World. La
marca de Mickey Mouse se volvié sinénimo de Disney.

o Tu marca personal es mas que un logo o una imagen: en un libro escrito sobre la vida de
Walt Disney, el escritor Bob Thomas indica que Walt era el guardian devoto de la

integridad de Mickey. Muchas veces en conferencias, Walt diria algo asi como: “Mickey

* http://es.wikipedia.org/wiki/Walt_Disney
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no haria eso”. El era su protector. Este es el motivo por el cual la marca Mickey Mouse no

solo es conocida sino que se mantiene en el afecto de la gente en todo el mundo como

ningun otro personaje animado.

Walt Disney es otra persona que practicamente, no necesita presentacion previa. Esto en si mismo
nos dice mucho de su marca personal.

Disney ha sido una persona sumamente auténtica, dejando ver siempre su verdadera personalidad
en cada cosa que emprendia. Fue una persona integra y consecuente con sus objetivos y metas.
Supo cdmo ampliar su propio horizonte, ver mas alla de lo que hasta ese momento hacia, y llegé a
ser un experto reconocidisimo en el rubro del entretenimiento, atreviéndome a decir que, hasta el
dia de hoy, no ha habido nadie que haya podido igualar su obra tanto animada como el parque de
diversiones que él mismo ideo.

Lo que tenia para ofrecer estaba tan ligado a su propio ser, a sus convicciones y valores, que tanto
la produccion de cortos y largometrajes animados como el parque de atracciones, llevaron desde
un principio su propio nombre. Logrd agregar valor a la vida de muchisima gente, desde nifios
hasta adultos. Y hoy en dia su espiritu se mantiene intacto. Su suefio sigue vivo y se mantiene en
una estructura magistralmente dirigida y organizada para que nunca se pierda su razén de ser.
Para que nunca se pierda ese suefio.

Disney ha logrado transmitir a su publico la idea de “querer es poder”, ha alimentado la creatividad
y la fantasia en la vida de los seres humanos que, usualmente, viven contrarreloj, con mucho
stress y con muchas preocupaciones en sus mentes. Disney logré crear un mundo que transporta
a quien lo visita a un sitio de fantasia, donde permite que todos seamos protagonistas de las
historias que conocemos hace afios, que forman parte de nuestra infancia y de la infancia de
nuestros hijos.

Walt Disney supo ver lo que queria ofrecer y como queria transmitirlo. Logré ser un referente en su

rubro, y su alcance ha sido mundial.
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Algo que podemos destacar es su gran nivel de creatividad, de adaptacion, de redefinicion, de
vision a largo plazo.

Disney logré contar una historia para que todos, alguna vez, podamos alimentar nuestra propia
historia.

Su vida fue una inspiracién para muchos que aun hoy siguen sus pasos y para muchos otros que
van tras de un suefo, de una idea. Mientras querramos, tengamos las ganas, la energia y las
herramientas necesarias, podremos lograr nuestros objetivos.

Podemos destacar aqui también la presencia de las competencias principales del Personal
Branding (Marca Personal): autenticidad, diferenciacién, notoriedad-visibilidad, relevancia,
transparencia y confianza.

Creo firmemente que todo esto (y mucho mas) es una clara muestra de la fortaleza de la marca

personal que logroé crear y transmitir el sefior Walt Disney en vida.

17.3.7.- Guy Luchting

Para terminar con los ejemplos sobre Personal Branding o Marca Personal, podria haber elegido
algun otro icono super reconocible por todos, ya fuera local o mundialmente.

Sin embargo, me parece valido cerrar con el ejemplo de Guy Luchting, alguien totalmente
desconocido en el mundo. Se preguntaran entonces: ¢ para qué lo nombro?

Lo nombro porque investigando encontré su nombre y su historia de busqueda laboral y me resulté
muy valiosa para ser incluida en el presente trabajo.

Guy Luchting es una persona que sabe con claridad lo que quiere y lo que busca. Su objetivo en
determinado momento era ingresar a trabajar a Heineken. Y fue esta empresa la que mostré una
forma distinta de seleccionar su personal y, de esta manera, realmente pudo notar lo que
diferenciaba a Guy Luchting de los demas candidatos.

Heineken hizo un video con su original proceso de seleccién, del cual me resulta importante
destacar los siguientes puntos:

o Se puede observar claramente que todos los entrevistadores y candidatos siempre dicen
lo mismo. Es lo que diriamos una entrevista “prefabricada” o preguntas y respuestas
preparadas.

o Es destacable que una compaiia acepte el desafio de hacer algo distinto para atraer
talento y usarlo, a su vez, para apoyar su diferenciaciéon corporativa. La marca de la
empresa se instala de otra manera en la mente del consumidor o del publico en general,
asi como también la marca personal del candidato queda plasmada en la mente de quien
vea este video. Demas esta decir, que su marca personal fue lo que lo hizo destacarse

del resto y que la empresa lo eligiera.
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o El candidato seleccionado es el que hace la historia extraordinaria. Sin la valentia y la
generosidad que demuestra durante el proceso, no habria historia que contar. La marca
personal de Guy Luchting representa los valores que la compafiia quiere transmitir. La
empresa es grande conforme a la gente que la compone, especialmente este chico.

o Este video es una muestra de que las empresas se benefician al dar visibilidad a las
personas que las componen, al potenciar su marca personal. Porque los empleados,
representan mucho mejor el espiritu de una compafia que un slogan o un anuncio con
algun famoso. Ellos son quienes realmente hacen la diferencia. *°

A continuacion, adjunto el link al video para quien quiera verlo en YouTube:
http://www.youtube.com/watch?v=j5Ftu3NbivE&oref=http%3A%2F %2Fwww.youtube.com%2Fwatc
h%3Fv%3Dj5Ftu3NbivE&has_verified=1

*

Heiheﬂen'

PRESENTS

THE § CANDIDATE

En el caso de Guy Luchting, contemporaneo, podemos decir que logré diferenciarse a raiz de su
propio comportamiento. Su actitud positiva y de servicio son notables en este ejemplo. Por lo que
podemos ver, es una persona que sabe lo que quiere, sabe quién es, conoce sus propias
fortalezas y debilidades, y se adapta a las situaciones que puedan presentarse en su camino.
Luchting se muestra relevante, diferente, notorio. Se destaca entre los demas. Logra mostrar
personalmente todo lo que su CV no puede decir de su propia marca personal.

Se lo ve auténtico, decidido, confiable, sincero, con una meta clara y concreta, con buena voluntad.
Logra ser percibido entonces, en la mente de su futuro empleador, como una persona positiva, que
vale la pena.

Su comportamiento valiente le otorga la visibilidad que necesita para lograr su objetivo. Logra
ocupar un lugar de privilegio en la mente de la organizacién a la que quiere pertenecer, cosa que
los demas candidatos no logran hacer por estar enfrascados en una estructura rigida de entrevista

laboral.

* http://www.historiasdecracks.com/
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Podemos decir entonces, que Guy Luchting ha demostrado contar con una marca personal
auténtica, haciendo que sus caracteristicas mas fuertes, atributos y valores lograran separarlo de
la masa general.

En este ejemplo podemos observar que se encuentran presentes también las competencias
basicas del Personal Branding (Marca Personal): autenticidad, diferenciacion, notoriedad-
visibilidad, transparencia, relevancia y confiabilidad.

Ahora es momento de sostener en el tiempo a través de su desarrollo de carrera, lo que en esta

entrevista supo mostrar. De esta manera, podra llegar al éxito profesional que él esté buscando.

17.4.- Puntos en comun a destacar de los casos de ejemplo

En todos los casos presentados (del mundo del deporte, artistico, politico y empresarial) las
personas mencionadas supieron:

- Identificar su auténtico, relevante, significativo, duradero y ambicioso suefio inspirador.

- Responder a su suefio con pasién y le entregaron valor a otros.

- Destacar lo que los hizo/hace unicos, especiales, diferentes y excepcionales.

- Reconocer e identificar su ingenio y ampliaron sus limites basados en esto.

- Tener éxito al vivir de acuerdo a su suefio y al realizar trabajos que aman verdaderamente,
relacionados con su suefio.

- Tener fe en ellos mismos, cuentan con el coraje para perseguir su suefio, se basaron en

estas acciones maximas y fueron/son excepcionales.

Todos ellos supieron demostrar la presencia de las competencias fundamentales del Personal
Branding (Marca Personal) que los ayudaron (y seguiran ayudando a los que aun estan entre
nosotros) a lograr su propio desarrollo de carrera y su éxito profesional. Estas son: la autenticidad,

la confiabilidad, la relevancia, la diferenciacion, la transparencia y la notoriedad o visibilidad.
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18.- CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Personal Branding (Marca Personal) es un anglicismo del siglo XXI con el que se define, sin
embargo, un viejo término, muy espafol, casi caido en desuso: reputacién. Eso si, ahora la
reputacion ha de alinearse con las nuevas tecnologias y las nuevas maneras que tenemos de
comunicarnos, si queremos sacarle el mayor provecho y convertirlo en una herramienta de triunfo

indiscutible.

Todo esta relacionado: desde como tratamos a nuestros empleados, cdmo damos los buenos dias,
nuestra ultima cuenta de resultados, o la foto que colgamos en nuestro perfil de una red social. Todo
forma nuestra marca personal, nuestra reputacion. Resulta vital saber cuidar y gestionar cada
aspecto relacionado con nuestro personal branding (marca personal) si queremos que resulte

efectiva.

Un pilar fundamental en la que coinciden todos aquellos que hablan y escriben sobre este tema es
que para tener una marca personal hay que tener algo que ofrecer, algo que contar, y para saber
qué es ese algo y que funcione, hay que ser auténtico. Tenemos que conocernos y ser fieles a
nuestro estilo, nuestras ideas, nuestra trayectoria, sino, o que se vende no es mas que una cascara
sin fruto que a fin de cuentas se terminara descubriendo y nos jugara en contra. Tal vez este es uno

de los aspectos mas dificiles de lograr, pero altamente necesario para llegar a buen puerto.

En definitiva, esta en nuestras manos controlar qué queremos que se diga de nosotros y como
queremos que se diga. Nuestra reputacion, nuestra marca personal, hablara por nosotros. Sera
nuestra carta de presentacion a la hora de buscar crecer en nuestro desarrollo de carrera y, en un

mediano o largo plazo, nos llevara al éxito profesional que buscamos.

Todos tenemos una marca personal aunque no lo sepamos. Lo peligroso no es tener una marca
buena o mala, sino que no tengamos idea de como nos perciben los demas o, aun peor, que no

sepamos como nos percibimos nosotros a nosotros mismos.

La marca es la percepcion que los demas tienen de algo o de alguien. Tener una marca personal

implica que queremos dejar una huella en la mente de otros. Esto quiere decir lograr que los demas
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nos perciban como nosotros esperamos. Y como pudimos ver en este trabajo, esto es aplicable a

todos los ambitos de la vida:
- Como profesionales, queremos que nos consideren eficaces y valiosos.

- Como padres, amigos, colegas, compafieros, queremos que nos recuerden como alguien con

quien merece la pena estar.

Lo mas importante que debemos tener en mente al momento de construir nuestra marca personal es
gue necesitamos cumplir con ciertos requisitos o condiciones. Esto es: tener capacidad para actuar y
contar con la actitud o voluntad para cambiar. Asimismo, si no tenemos la motivacion adecuada para

ponernos en marcha, dificiimente logremos nada que nos propongamos.

Cuando son otros los que toman nuestras decisiones, perdemos la libertad de eleccion, y nuestra
marca personal deja de ser personal para convertirse en la del otro. Si tomamos las riendas de
nuestra propia marca personal y decidimos asumir esa responsabilidad, no sélo nos veremos

beneficiados nosotros sino también la empresa o emprendimiento para el cual trabajamos.

Crear una marca personal se trata de ir de adentro hacia afuera, desde la identidad, valores y
creencias al resto del entorno. Consiste en identificar los recursos propios y ajenos y combinarlos

para crear algo que tenga valor para otros, nuestro propio producto, nuestra oferta profesional.

Si logramos que los demas nos perciban como queremos, y nos asocien con una determinada
manera de hacer las cosas, nos podremos convertir en profesionales deseados. Para ello, hemos
visto que necesitamos aprender a comunicar, a perder los miedos que podamos tener de hablar de
lo que hacemos bien. Para que nuestra marca personal sea reconocida necesitamos accionar, hacer

cosas, probar, equivocarnos, hacernos notorios e ir mejorando dia a dia.

Lo mejor que podemos destacar del personal branding o marca personal, es que todo lo que
necesitamos ya lo tenemos. So6lo tenemos que descubrirnos, conocernos, elaborar una estrategia, y

seguir los pasos indicados en el presente trabajo.
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Primero tenemos que definir qué es lo que nos hace relevantes, nuestros principios y valores, lo que
queremos lograr y en qué entorno queremos hacerlo. Luego, lo que necesitamos es tiempo (que
depende de nosotros hacérnoslo u organizarlo a nuestro favor), trabajo, paciencia, persistencia,
coherencia, autenticidad, sinceridad, etc. Para construir nuestra marca personal y para posicionarnos

es necesario tiempo, esfuerzo, paciencia, persistencia y mucho pero mucho trabajo.

Podriamos resumir los factores fundamentales para el personal branding (marca personal) en los

siguientes:
- Eficacia y competencia. Tenemos que ser Utiles para ofrecer algo Util a nuestro entorno.
- Coherencia, consistencia y persistencia. Esto nos hace confiables, creibles y valiosos.

- Autenticidad e integridad. Estos valores fortalecen nuestra marca personal.

Todos somos capaces de encontrar una combinacion apropiada de ingredientes que nos hacen

atractivos y elegibles para alguien mas.

Un profesional con marca personal fuerte debe ser capaz de persuadir a un empleador de que lo
necesita, que debe tenerlo en su empresa, que tiene una oferta que no puede rechazar de ninguna

manera.

No se trata de saber venderse, sino de conseguir que lo que los otros perciben de mi, como
profesional y como persona, sea lo que realmente soy, y por lo tanto, primero tendré que ser
consciente de cdmo soy, y a partir de ahi ir puliendo y tallando la piedra para que el resultado sea el
que yo he pretendido. No hablamos de vender lo que hacemos sino de que nos compren lo que

ofrecemos.

En la introduccion del presente trabajo de investigacion planteabamos algunas preguntas que en

este momento me gustaria responder junto con el lector:

- ¢Es importante conocer qué es el Personal Branding (Marca Personal)? Si, es importante. Es
importante para todos los aspectos de nuestra vida, pero focalizandonos en el aspecto
profesional, podemos decir que es fundamental. Nos ayuda a conocernos a nosotros mismos, y

asi saber qué tenemos para ofrecer al mercado de nuestro interés.

Pagina 63 de 68



el aleedN ea a2 i e s el sl ed d Ea il Ill

Fa aFa el a e a vl a
]

- ¢ Existe una metodologia especifica a seguir para poder implementarlo? De acuerdo a toda la
bibliografia consultada al respecto podemos decir que los autores difieren en muchos casos en
los nhombres de los pasos a sequir, pero basicamente, todos indican una metodologia similar.
Siempre necesitamos comenzar con un autoanalisis, trabajo constante y persistencia. Los pasos
que mencionamos en este trabajo y que considero que vale la pena destacar son: definicion del
nicho de posicionamiento o alcance, identidad, motivacion y valores, establecimiento de
objetivos, definicion de oferta profesional o propuesta unica de valor, posicionamiento,

diferenciacion, visibilidad, elaboracion de una estrategia y por supuesto, control y mantenimiento.

- ¢Es posible la planificacion? Si, es posible. Como vimos, podemos establecer una serie de pasos

para organizarnos y poder elaborar nuestra marca personal.

- ¢Existe alguna garantia de éxito por el solo hecho de cumplir una forma especifica de aplicar el
Personal Branding (Marca Personal)? No, no existe ninguna garantia de éxito. No hay formulas

magicas. Todo implica esfuerzo, trabajo.

- ¢ Puedo desarrollar una carrera profesional en una organizacioén sin tener nociones del tema?
¢ Esto puede generarme algun perjuicio/beneficio? Si, es posible. Podemos llegar a desarrollar
una carrera profesional en una organizacion sin tener idea del Personal Branding (Marca
Personal). Sin embargo, es posible que la carrera desarrollada no coincida con lo que te hubiera
gustado hacer o ser. Por ejemplo, es posible que una persona ingrese muy joven a trabajar en
una compafia en un sector del cual desconoce su funcionamiento y con el tiempo y la
experiencia, se vuelve un experto en determinados aspectos del area. Si bien es posible que esto
le guste, también es probable que no sea lo que mas le agrade, pero que lo haga porque es lo
que conoce, lo que sabe hacer. Existe una gran diferencia entre este tipo de carrera profesional y
la que uno puede forjar o llevar adelante al conocer o desarrollar una marca personal, ya que
esto nos conecta mucho mas con nosotros mismos, con quienes somos, lo que queremos y lo
que podemos hacer. Este seria el perjuicio que podria generarnos el llevar adelante una carrera
sin tener nociones del Personal Branding (Marca Personal). Podriamos llegar a no hacer lo que

quisiéramos, lo que nos gusta, lo que nos apasiona.

A lo largo del presente trabajo de investigacidon hemos podido confirmar que las diferentes teorias y
conceptos del Personal Branding (Marca Personal) estan unidos por una idea general que implica el
autoconocimiento, una meta concreta y clara, la autenticidad, la buena comunicacién, un correcto

posicionamiento en la mente de nuestro publico objetivo, visibilidad y notoriedad.
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Asimismo, pudimos erradicar determinados prejuicios / problemas / excusas que generalmente las
personas se autoimponen para no trabajar en su marca personal (miedo por tener determinada
edad, falta de tiempo, verglienza). Ninguno de ellos justifica el desconocimiento o desinterés

respecto de la marca personal.

En funcion de todo lo presentado en el contenido de esta tesis, las reflexiones finales en este
punto, y muy especialmente, conforme a los ejemplos expuestos, podemos confirmar que la
aplicacion eficaz del Personal Branding o Marca Personal impacta positivamente en el
desarrollo de carrera y éxito que buscan los profesionales de los ambitos: artistico, deportivo,

politico y corporativo.

Ahora que ya contamos con toda esta informacién, y que entendemos lo beneficioso que puede ser
para nosotros trabajar en y con nosotros mismos, invito al lector a comenzar (en caso que aun no lo
haya hecho) su propio proceso de desarrollo de personal branding (marca personal). No olvidemos
que nunca es tarde para empezar y que tanto nuestra carrera como éxito profesionales, dependen

exclusivamente de nosotros mismos.
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