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SOBRE LA R.E.D. DI TELLA

La R.E.D. de empresas por la diversidad es un espacio dedicado a la investigacion y
formacion en diversidad, equidad e inclusion. En 2013, formd una comunidad lider en
Argentina de empresas y organizaciones con el objetivo de promover dichos valores
como pilares estratégicos del negocio.

Objetivos

- Investigaciones y proyectos: Investigar sobre diferentes ejes de la gestidn de la diversidad.

»  Compartir conocimiento: A través del desarrollo de contenidos, documentos y al impartir
capacitaciones y programas.

- Instalar la Diversidad como driver de competitividad: Impulsar la gestion de la diversidad.

= Networking: Ser un espacio de encuentro e intercambio de ideas para las empresas, OSC,
ambito publico y otros centros de investigacion en el mundo, interesados en la promocién de
la diversidad y la inclusién.

- Compartir mejores practicas: Promover las mejores practicas de diversidad en las

organizaciones.
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Esperamos que esta guia sea una herramienta que impulse a las empresas a
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INTRODUCCION

La discusion sobre la erradicacion de la violencia de género y la importancia de

visibilizar la violencia doméstica es una demanda historica del movimiento de muijeres.
La frase 'lo personal es politico'!, originada en el feminismo, subraya que los asuntos
que ocurren en el ambito doméstico son, en esencia, una responsabilidad de la
sociedad en su conjunto. Las realidades vividas en la esfera privada y dentro de los
hogares, impactan directamente en el mundo del trabajo. De hecho, los marcos
internacionales que protegen los derechos de las mujeres, junto con la legislacién
nacional que aborda esta problematica de manera integral, han comenzado a
trasladarla del &mbito privado a la esfera publica.

Aun mas, desde 2015, impulsado por los debates publicos generados por el
movimiento NiUnaMenos y, mas tarde, por el MeToo, estas conversaciones y
demandas han permeado el interior de las empresas, resaltando la necesidad urgente
de que estas implementen acciones para la prevencion y el tratamiento de la violencia
de género.

Desde entonces algunas empresas han comenzado a ocupar un lugar activo en la
atencion a los contextos y situaciones de violencia de género, incluso, aquellas que
suceden en el ambito doméstico. La responsabilidad que tienen que asumir las

1. Lo personal es politico"es la expresion que se convirtié en un lema del movimiento feminista en los afos 60y 70, y
refleja laidea de que las experiencias individuales, especialmente en relacién con la opresion y la desigualdad de
género, estan profundamente conectadas con las estructuras sociales y politicas.

R.E.D.deempresasporladiversidad 0
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empresas respecto a esta tematica se encuentra directamente relacionada con que la
violencia de género tiene un impacto directo en el bienestar, la salud de las personas
que integran sus organizaciones y en los equipos de trabajo.

Para que las empresas comiencen a adoptar este rol, ha sido fundamental generar
datos y estudios que revelen el impacto que tiene la violencia de género para el
negocio, pero también sobre la importancia que tienen las companias a la hora de
mitigar estas problematicas. Estas investigaciones indican que la presencia de
violencia de género y otras formas de violencia familiar puede generar ausentismo,
deterioro en el clima laboral y mayor rotacion, ademas de afectar la salud mental y
fisica de las personas involucradas como lesiones, traumas, enfermedades y bajas en
el rendimiento, la concentracion y la productividad. También, es fundamental para las
companias considerar los impactos que sufren sus equipos de trabajo que son testigos
de hostigamientos o maltratos que afectan a alguien del equipo.

Por ello, cada vez mas organizaciones reconocen que su responsabilidad no se
limita unicamente a las condiciones dentro de la empresa, sino que también abarca el
acompanamiento y apoyo a quienes atraviesan situaciones de violencia doméstica. De
aqui se desprende la importancia de que las empresas mantengan el empleo y la
autonomia econdmica de las personas que se encuentran en un contexto de violencia
y que constituyan espacios segurosy cuidados para proteger a las victimas de posibles
amenazas a su integridad fisica y bienestar incluso en sus espacios de trabajo.

En cuanto a su alcance, las empresas como actores sociales si bien no pueden ni
deben sustituir a las instituciones publicas ni a las organizaciones sociales, si tienen un
papel central a la hora de difundir, comunicar y sensibilizar en la tematica, ofrecer
apoyo y facilitar recursos para quienes enfrentan violencia domeéstica. Aun asi, muchas
personas dentro de las organizaciones todavia creen que hablar de la violencia en el
ambito doméstico significa abrir una puerta a problematicas de indole personal y
familiar que se desvian de los objetivos corporativos. Por el contrario, reconocerlas y

R.E.D.deempresasporladiversidad @
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abordarlas puede conformar la base de una estrategia de recursos humanos o
sustentabilidad que promueve la igualdad, el respeto y la proteccion de los Derechos
Humanos, fortaleciendo a las organizaciones y contribuyendo a una sociedad mas
justa y equitativa.

Algunas de las empresas de la R.E.D. Di Tella tienen un vasto recorrido en esta
tematica, observable a través de distintas acciones y procedimientos
institucionalizados. Estos esfuerzos han permitido aprender sobre las necesidades
reales de las personas en las organizaciones y los obstaculos existentes, pero también
han presentado desafios. A partir de estas experiencias, desde el equipo de la R.E.D. Di
Tella nos propusimos generar un estudio que ilumine un tema tan complejo como la
violencia doméstica. Ademas, consideramos que es fundamental para transformar la
cultura organizacional y contribuir a un cambio social imprescindible.

Nuestro objetivo es promover buenas practicas y lecciones aprendidas
recientemente, identificar lagunas en el abordaje actual y proporcionar herramientas
efectivas para apoyar a quienes se encuentran en situaciones de violencia domeéstica.
Por ultimo, mediante la documentacion de buenas practicas y estrategias efectivas,
este trabajo busca proporcionar una comprension integral que permita elaborar
recomendaciones basadas en los hallazgos, contribuyendo asi a la mejoray difusién de
intervenciones efectivas en esta agenda.

R.E.D.deempresasporladiversidad @
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MARCO TEORICO

¢Queé es la violencia de género?

La violencia de género es la manifestacion mas extrema de las desigualdades
sociales y la discriminacién, afectando a mujeres y personas LGBTIQ+ de todas las
edades y clases sociales. Este es un fendmeno de escala global. De acuerdo con cifras
publicadas por ONU Mujeres?, 1 de cada 3 mujeres en el mundo sufre o ha sufrido
violencia fisica o sexual, principalmente a manos de sus parejas o exparejas.

En Argentina, la Ley 26.485 de Proteccion integral contra las violencias hacia las
mujeres ofrece un marco legal que las protege frente a esta problematica. Esta norma
define la violencia hacia las mujeres como "toda accion, omision o conducta que cause
dano fisico, psicoldgico, sexual, patrimonial, econdmico o de cualquier otra indole a una
mujer por el hecho de ser o haber sido su pareja o por pertenecer a su grupo familiar."
La norma define a esta problematica como conductas y actos basados en una relacién
asimétrica de poder que afectan la vida, la libertad, la dignidad y se manifiesta en
distintos tipos como fisica, psicologica, sexual y econdmica. Ademas, establece
diferentes tipos y modalidades de violencia, permitiendo abordar las manifestaciones
en todos los ambitos: domeéstica, laboral, institucional, contra la libertad reproductiva,
obstétrica, mediatica, en el espacio publico - politica y digital.

2. ONU Mujeres, 2024. Datos y cifras: violencia contra las mujeres.
R.E.D.deempresasporladiversidad @
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En esta guia, nos centraremos en la modalidad que sucede en el ambito
domestico, tal como establece la Ley 26.485 art.6 que se refiere a situaciones
provocadas por un integrante del grupo familiar, abarcando tanto relaciones de
parentesco (por consanguinidad o afinidad), matrimonio, uniones de hecho, asi como
parejas 0 noviazgos, ya sea que estas relaciones estén vigentes o hayan finalizado, y
haya habido o no convivencia.

A través de la violencia de género, quien agrede ejerce control y poder sobre la
persona agredida, lo que afecta directamente su autonomia econdmica, fisica y politica.
Las acciones de violencia buscan disminuir o inviabilizar las capacidades de accion de
quienes la sufren y puede manifestarse en diversas areas de la vida familiar, social y
comunitaria. También puede afectar la dinamica familiar, ya que las experiencias
traumaticas suelen tener impacto en el crecimiento y bienestar de nifos, nifas y
adolescentes, perjudicado su desarrollo emocional y psicolégico en entornos
familiares violentos.

Los efectos de la violencia limitan la autonomia de las mujeres y personas que la
sufren, impidiendo que tomen decisiones sobre sus propias vidas y restringiendo su
capacidad para participar plenamente en la sociedad. Ademas, las consecuencias
econdmicas son significativas; las mujeres que sufren violencia de género enfrentan
serias dificultades para mantener un empleo estable, debido a lesiones fisicas,
ausencias laborales y la falta de confianza en si mismas. Este ciclo de violencia a
menudo conduce al aislamiento social, donde las victimas encuentran dificultades para
buscar apoyo y abandonar sus situaciones abusivas.

Las tasas de depresion, trastornos de ansiedad,
embarazos no deseados e infecciones de transmision
sexual, incluido el VIH, son mas altas entre las mujeres que
han experimentado violencia en comparacion con aquellas
que no la han sufrido. Estos efectos negativos también se

R.E.D.deempresasporladiversidad @
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reflejan en otros problemas de salud que pueden persistir incluso después de que la

violencia haya cesado.

En contextos de violencia, las relaciones de parejay ex
pareja evidencian de manera clara los roles de género
desiguales que sostiene la cultura. Estos roles dictan
como deben actuar y comportarse las personas segun su
género, estableciendo expectativas sociales que a
menudo estan basadas en estereotipos arraigados. Por
ejemplo, se espera que las mujeres asuman el rol de
cuidadoras y madres, mientras que se considera que los

hombres deben ser los proveedores del hogar.

Estas expectativas no solo limitan la libertad individual, sino que también crean un
entorno propicio para la violencia de género. Cuando los hombres sienten que su papel
de "proveedor" se ve amenazado o desafiado, pueden recurrir a la violencia como
medio para reafirmar su autoridad y control sobre sus parejas. Asimismo, las mujeres,
socializadas para ser emocionalmente dependientes y sumisas, pueden sentir que
deben tolerar comportamientos abusivos por parte de sus parejas, perpetuando asi el
ciclo de violencia.

Ademas, las diferencias en la percepcion de capacidades también influyen en esta
dinamica. Se espera que los varones se comporten de forma racional, lo que a menudo
se traduce en una busqueda de control y dominacién en la relacion. Mientras tanto, las
mujeres son vistas como mas emocionales, lo que puede permitir que sus
sentimientos sean deslegitimados cuando intentan expresar disconformidad o
resistencia ante situaciones de abuso.

Estos roles de género también afectan la manera en que se espera que los géneros
interactuen, generando una dinamica complementaria de dominacion y dependencia.

R.E.D.deempresasporladiversidad @
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Esta inequidad en las relaciones de pareja refuerza la violencia de género, ya que se
legitiman y normalizan actitudes y comportamientos que perpetuan el abuso, haciendo
mas dificil que las victimas puedan buscar apoyo o salgan de situaciones violentas. Asi,
la violencia de género se convierte no solo en un resultado de las relaciones
interpersonales, sino en una manifestacion de desigualdades estructurales
profundamente arraigadas en la sociedad.

&Qué es la violencia intrafamiliar?

Para comprender un fendmeno tan complejo como la violencia, es crucial
reconocer que, aunque las cifras muestran que la mayoria de las afectaciones recaen
en mujeres y personas LGTBIQ+, este problema también puede afectar a varones.
Segun datos elaborados por la Oficina de Violencia Domestica de la Corte Suprema de
Justicia, durante el segundo trimestre de 2024, el 23% de las denuncias recibidas
correspondieron a hombres que sufrieron violencia en el ambito doméstico. Estas
experiencias de violencia suelen manifestarse principalmente en las etapas de infancia
y adolescencia, y en menor medida durante la adultez.

La Ley de Violencia Intrafamiliar N° 24.417 la define como cualquier acto que cause
dano fisico, psicoldgico, sexual o econdmico alos miembros de un grupo familiar. Esta
norma protege a todas las personas que cohabitan en un hogar, incluidos cényuges,
concubinos, hijos y otros familiares. Aunque la violencia de género se centra en la
desigualdad y discriminacién por razones de género, la violencia intrafamiliar abarca
cualquier forma de abuso que se produce en un entorno familiar, independientemente
del género de las victimas o de los agresores. Esto subraya la importancia de abordar
la violencia en todas sus formas, reconociendo las dinamicas complejas que pueden
existir en cada situacion.

R.E.D. de empresas por la diversidad @
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Para muchas empresas, es fundamental desarrollar estrategias efectivas para
abordar la violencia que sucede al interior de una familia, independientemente de
quién la sufra. Sin embargo, es crucial reconocer que, aunque se pueden disenar
enfoques integrales e inclusivos, tal como se mencioné arriba, la violencia sigue
afectando de manera desproporcionada a mujeres y personas con identidades
feminizadas. Las estadisticas son alarmantes: en Argentina, expresiones de violencia
mas explicitas y extremas, como el femicidio y el travesticidio, cobran la vida de una
mujer o una persona trans cada 35 horasX

Diferentesexpresionessutilesyexplicitasdelaviolencia
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Gralco: Adaptacion del grallca de La violencia no es negocio ELA (2018)

3. Fuente: Corte Suprema de Justicia de la Nacion, OXcina de la Mujeres. 2023.
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La Kgura del iceberg de las violencias de género es una imagen potente que nos
ayuda a visibilizar las expresionesmasevidentesyaquellasmassutilesoinvisibles.
Las mas explicitas como el femicidio, la violencia fisica, sexual se encuentran arriba
porque comprenden una serie de acciones y comportamientos mas faciles de detectar
e identiXcar como violentas. Las formas mas sutiles como la violencia simbdlica,
psicoldgica y los micromachismos (las manifestaciones de machismo cotidiano),
pueden ser mas invisibles y dificiles de identiXcar, sobre todo porque suelen estar
profundamente naturalizadas y normalizadas por el sentido comun patriarcal. Es
importante considerar esta imagen, en su profundidad y anclaje cultural que tiene esta
problematica, para poder identiXcar cuales son los comportamientos y expresiones
que podemos identi¥car, prevenir y acompanar a quienes lo sufren. En las siguientes
secciones vamos a detallar estas expresiones y sus impactos en las personas.

Tiposdeviolenciadegéneroenelambitodoméstico

Hay diversas expresiones que dan cuenta de los tipos de violencia de género. Los
tipos de violencia se distinguen respecto al aspecto de la vida que se esta viendo
afectado: fisica, sexual, psicolégica y econdmica. Por lo general, estos tipos no se dan
en estados puros, sino que se presentan de manera combinada y las mujeres que
sufren violencia generalmente se ven afectadas por varias de estas dimensiones.

Violenciauhostigamientopsicolégico

La violencia psicologica afecta la valoracion personal y el autoestima por la continua
disminucioén, control y dependencia que genera el victimario. Ademas, es uno de los
tipos de violencia mas extendidos.

Para el caso especi¥co de la violencia doméstica, una de estas conductas mas

frecuentes son los celos. Estos a menudo se disfrazan de amor o preocupacién, pero en
realidad son una manifestacion de violencia y posesion, ya que buscan controlar a la
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otra persona. Este comportamiento puede suceder de diversas formas, como solicitar
una foto para veriXcar con quién esta, demandar informacidn sobre sus actividades o
pedir su ubicacion en tiempo real. Estas acciones son invasivas y pueden minar la
conanza en la relacién. Limitar la autonomia o los vinculos familiares y de amistad es
otro de los comportamientos habituales en contextos de celos y control. Esto puede
resultar en una reduccion signi¥cativa de los contactos sociales de la persona,
generando un estado de aislamiento que afecta su bienestar emocional.

Ademas, se observa un escrutinio sobre aspectos
personales como la vestimenta y el maquillaje, donde se
cuestiona constantemente su eleccién y apariencia. Las
salidas y la participacidn en eventos sociales son
igualmente restringidas, limitando la libertad de la
persona para interactuar y disfrutar de su vida social. Este

tipo de control no solo socava la autoestima, sino que
también perjudica las relaciones interpersonales y el
sentido de pertenencia a una comunidad.

Los insultos y el menosprecio son también expresiones de abuso verbal que atentan
contra la dignidad de una persona, erosionando su autoestima y bienestar emocional.
Estos actos pueden manifestarse en la vida diaria de diversas maneras, como
comentarios despectivos o burlas que buscan menoscabar la conXanza de la victima.
Las humillaciones publicas son especialmente dolorosas, ya que se llevan a cabo en
presencia de otros, exacerbando el sentimiento de vergienzay vulnerabilidad de quien
esta siendo denigrado. Este tipo de comportamiento no solo busca controlar, sino
también desmantelar la identidad y el valor que la persona tiene de si misma.

Las amenazas son otro recurso poderoso en el arsenal de la violencia psicoldgica,
gue pueden generar un ambiente de miedo y ansiedad constante. La desvalorizaciény
descaliXcacion de la persona, ya sea en su desempeno, apariencia o capacidades,
contribuyen a un ciclo de abuso que puede ser dificil de romper.
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Por ultimo, la manipulacion emocional se presenta cuando la persona agresora
utiliza los sentimientos de culpa, miedo o preocupacion para mantener el control
sobre la otra persona. Comportamientos como el chantaje emocional, donde se
emplean tacticas de coercion para forzar a la victima a actuar de una determinada
manera, rellejan la profunda falta de respeto hacia sus deseos y necesidades.

Violenciasexualreproductiva

Este tipo de violencia, comprende la imposicidon de practicas no deseadas en el
ambito de la sexualidad. Esto puede incluir control sobre los métodos de
anticoncepcion, donde una pareja puede intentar dictar qué métodos se deben utilizar,
sin tener en cuenta las decisiones reproductivas de su pareja sexual. Asimismo, la
imposicion del acto sexual es otra forma de abuso que puede manifestarse a través de
presiones o coercion, ignorando los deseos y la comodidad de la otra persona. Por lo
tanto, es fundamental que se respete el tiempo y el consentimiento de la pareja, ya que
cada individuo tiene el derecho a decidir cuando y como participar en actividades
sexuales.

Violenciaeconémicaopatrimonial

La apropiacion del dinero es una forma de abuso Knanciero que puede manifestarse
en una relacion, donde una persona asume unv control indebido sobre los recursos
econdmicos de su pareja. Este comportamiento afecta la autonomiaXnancieray puede
llevar a la victima a una situacién de dependencia econdémica, limitando su capacidad
de tomar decisiones personales y Knancieras.
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Gralco: Elaboracion propia
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Asimismo, la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, conocida como la Convencion de Belém do Paray convertida

en Ley Nacional 24.632 en 1996 en Argentina, resulté fundamental. Es interesante
observar que estas convenciones fueron pioneras en ampliar el reconocimiento y
abordaje de la violencia de género en diferentes ambitos de la vida social en la region.

En Argentina, este proceso se reflejo en la legislacion
nacional, empezando con la Ley 24.417 de proteccion
contra la violencia familiar en 1994, y posteriormente, en
2009, con la promulgacién de la Ley Nacional 26,480 ce

. 4 | | P - Sanci Erradicar |
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Desde el marco de los Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de
Naciones Unidas se exige que éstas respeten los derechos reconocidos
internacionalmente, absteniéndose de infringirlos y afrontando las consecuencias
negativas en las que tengan participacion. Esta obligacion es independiente de las
acciones de los Estados y complementa su labor, requiriendo ademas que prevengan,
mitiguen y reparen los impactos adversos sobre los derechos de todas las personas. La
responsabilidad abarca todos los derechos fundamentales, incluyendo los de grupos
vulnerabilizados como mujeres, pueblos originarios, minorias 0 personas con
discapacidad, y se aplica a todas las empresas sin importar su tamafno o sector. Para
cumplir con ella, deben adoptar politicas internas, realizar evaluaciones de impacto,
integrar la debida diligencia en sus procesos y actuar con responsabilidad en sus
relaciones comerciales, para asegurar que sus actividades no contribuyen ni toleran
violaciones a estos derechos, y promoviendo un entorno que respete y promueva los
derechos humanos en todos sus ambitos.

Por ultimo, se redacto6 el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo
sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, es el primer instrumento
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normativo internacional vinculante para los paises que lo ratifican, que reconoce el
derecho humano de las personas trabajadoras a desempenarse en espacios laborales
libres de violencias. En su Recomendacion 206 que acompana al Convenio se hace un
llamado sostenido a las empresas que realicen acciones para mitigar el impacto de la
violencia domeéstica en las personas trabajadoras. Entre sus recomendaciones
propone:

1. Licencias y proteccion contra el despido
2. Crear entornos laborales inclusivos y de apoyo

3. Concientizar y facilitar el acceso a servicios y justicia

En conclusion, la lucha contra la violencia de género ha avanzado
significativamente a nivel internacional y nacional, estableciendo derechos
fundamentales y responsabilidades para diferentes actores sociales, incluyendo las
empresas. La adopcién de instrumentos como la Convencion 190 representan pasos
trascendentales para garantizar ambientes laborales seguros y libres de violencia,
promoviendo acciones concretas y politicas inclusivas. Ademas, el compromiso de las
empresas con el Pacto Global de Empresas y Derechos Humanos refuerza la
responsabilidad que tienen mas empresas con la promocion de derechos, asegurando
que sus practicas laborales sean respetuosas, seguras y libres de violencia.

9. UN(2011)_Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanaos
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HERRAMIENTAS PARA
LAS EMPRESAS
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Estrategiasparaunacompanamientorespetuosoycuidadoso

Cuando nos encontramos por primera vez con una persona que esta
atravesando una situacion de violencia de género y doméstica, estamos ante una
oportunidad y un compromiso fundamental. Para las empresas, se encuentran frente a
una responsabilidad de intervenir de manera respetuosa y empatica. Lejos de contar
con una unica receta 0 método para abordar la situacién de una colaboradora que
atraviesa violencia por motivos de género, el acompanamiento efectivo se construye de
manera integral, respetando la individualidad y el contexto de cada persona. La
empresa, en este sentido, puede y debe ofrecer herramientas que faciliten la toma de
conciencia, el acceso a informacién y la orientacion adecuada, articulando con
especialistas y redes externas cuando sea necesario. Cada situacion, cada territorio y
cada historia son diferentes, por lo que las intervenciones deben ser situadas y
respetuosas de la singularidad de quien busca apoyo.

El rol de la organizacion no es resolver la problematica por si misma ni tomar
decisiones en nombre de la persona, sino ofrecer un espacio de contencién, escucha
activa y acompanamiento para que la persona pueda recuperar el control de sus
propios proyectos de vida, cuerpo y salud. Es fundamental promover un entorno laboral
que genere conXanza, donde colaboradoras y colaboradores se sientan seguros para
expresar lo que estan atravesando y sepan que no estan en soledad. La clave esta en
ofrecer canales que faciliten el reconocimiento de las violencias vividas, en construir
vinculos de apoyo y en fortalecer la autonomia de cada quien para que, en un proceso
respetuoso, puedan imaginar yconstruirotrasopcionesdevida.
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CXRRIRRDXIDXPE CRE xR DRI PXIDERIBIPXIKIBERIXIBKIX R PRI DRI B DR DR M DR DX R DR DXIXIXIX (RRIRKIKIX
PR XK AR R RXIRK X RRERRIXIXD4 [IRKIIRK RN RO DRI (IR XN
DK DDXIXERRED (IR (ERIKIXDIXDIXX] DXDIXIXI = CIXIXXINRKDXIRTRDIK] XIXD4 DRI HKIXTERDXX]
ORI DXIDEBRXIICRRIXRR] (IMRIKIXIXIOER) CRRXIDEIDTRR! (X) IXIXIRRRIXINX] (XXX (KIKRIDIXIXDE (X1 DX] XRIXIIMEIXIXEX] XERIDe (RRIXERK]

RPN

RORDOIKDDRE

% L)
Ll

DRI TR KR DR K XXX (IXIRKTERIDERINK] XD OINHEN]
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METODOLOGIA
DE LA INVESTIGACION

D XDRIXDXIRR XXX DK R XXX DX DERIX DX TR DX XX XKD X PR DR DX R IR DIXDIKIKIKIX DX XXX XX
XXX TRRRRDXIKIXIXIIRRIERIIIRIXIIRKXXIXIKIX BIRKIXDXI I (IR PRI PR (BRI DRRXXIRRRTRRINI PXKIXX]
XX DXIRRDDIXIIXBIXIRIXIBRKDEINE] IXCRRIIHIDXDRRDD KX DIXIRIRIKIKKDIK XK RIRKIXIX] XIMRHKDIXI XXX
RRIXDRRIRIXTXID8 (XXX X XORRRKIDEDER DR RN (TR0 (RKIXIX] IR DRRIXIXIIXRIIXIXIX RRIKIMIAKIXX]
[X)= DCREKDRPERDAX XIXIDRRIXIRIAKIR] DK TER

= (REKDXIOX] BRI = XX IR DRI DRI TR DDHRIXIX AR KPR TRIB AKX BRI AKX (XX
XX S XRIXIIRRIXIXID XOIXRXDPERIXIINIX] (XXX (R 00 (81 R IKXIIXXXIXXIXIXIXIXDRIXIXIXIXIXIXIXRR X
DOKIX) XPERROXIRIIXDDDERIRIXIXIXINPER DX XIXIRKIDXTRR DX (XIXIDERIXIXXEX]= (XTERIXIX] DR OXIDXIIXIXIRIXXRKIIKIXIXIX]
X DXIXIREOX]  (XIIXIKIDERTIHIIXPERR PIXDBR- BRI IRKIXKIXX] - KX XXX
34 X DR DX X DERICRR DRI s XBIERIXIXIIERKDRRINK] XIXIDERDXAX PRI XDIKDRIXIXIXIXIKIXRXIXIX
X XIXIINIIHRIXXINIXDAE DDA (X DRI  (XDIRRKDIXDINKDIKXIIDDRDXI DRI CER DI DX XTI TR XXX
XIXIX = DOORKIXIR

DRCEDIERXIX
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DRI DER IR DI DX

IX] PR DDEBRDDXRDRDTRRIME DX TR DD (RIDREKINK = XD

MMMMWM (XXX RRIXXERXRIXXR X KKK

X PRI XXX X IXORIX) DRI 0 CRRORRIN DR X0 CERRIXIDRER DX X

D] ] DERK IXIDERRIXDEKIX] - X DAXDXDXDERIX DEIXDAIX XN

(X DR DRI IXDEKDATIRIE. XXX MIRKMIMERIGIN] IHERDDIXIN
XX R R XD B X R R O DB D B R X R X R R D PR DB XX B T DX K R X RS R DR D DI
IR R DR R DI X DX DX XX R DX DR DX R DR DIIRIX) XDEERIXIX

(DR DX DERI DR D D XD X (XIDXIRK - (XK (X1 (XDERIIDER] (IR

X RIKIXRIR] (K (KO X KEIKHIXIXX
X KRR R R X X KEIKHIXIXX
I XK CRER KRRRIEII X KEIHIXIX

X KRR R KR I X KEIXHHIXIXX
I RO KRR X KEIHIXIX

X XK X XDRDIRIXXX
(X RIKIXRI] (<E) (XX X KKEIKIEIXIXY
X KRR R R KRR I X KIKEIHIXIX

X XIXIXIXKIXTHE X ORIXDRIXIXIX
XIRINI (XX X KKEIXHEIXIXY
I KRR R X I X DRI
I PR KRR R RIRIR X KREREIXK

R.E.D.de empresas por la diversidad @
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HALLAZGOS
DE LA INVESTIGACION

X DRI IR DX DXPERRIXIDIDAXIXIX] (X1 DAR PRI R X TR DIIXTRERDAXIXXIX]
DXXIRPERDXIDDERIDRERAR DX PRKIBERIDRIXDX] - (XD DIDRIDER DRI DR DRI R DX MR DERIDEKIXEK (<DIRIDEKIKAKIX]
XXX R XX XX DR XD X R DX R R LR DR R XD DX DI XXX XD DX DARXDXDAX XX DD DXIXEKIXXD IR
IXPXIXTRRDDERIERDKDE XN (XI5 (XD CRERIDIRIIXIXRRXIRR TR RRXXIR IR = DDERKIXIX]

(D] DX R IXDERDXIXIAIXIXIERRIXXIXIRRIXID = TR (X KIXBR DXIR DDAIXIXIX KKK
XX XXX PRI R DR XDIKDTRed - (XDEKIXAKDK] (PRI KRR
AKX DRKIXIEER DI IR IXTERK] (<RI X DR DR DX RO DER XK. BRI DR X R IX DR XXX RO XRKIXIX]
CIARTERDIXIKIXDRRIXDRDERIREIXIX. XDRKXRIXIXIHIIRIXIRERDARIX MDD

X DI DRI XXX DERI DRI DX DERIDADAX] DX DR D DERIDERRI X X XXX
DXIXIDREKIDEKIDERI DRI DERIDEI ] DXDHERKI

= DOIXIEK] BRIXIEDIRKIXINIX]. (XXDKPERDXDIIX PRI PER DRI XXIKIXIXPIIHIXXDIXHX] (<= (T
XXX XD DDA XXX R XX XXXCRIBKXXR DA = XEERDDADAER]
XIDIRIDEKIDICRRICRIDRDDIIBDXRRINIRR] D<K TRTREICRRKDAOER DRI ER] (XKD R AR DR RO
IXIXXXEXERER XD DRRIXDERDAKI] = (XDEER XA R XK DIMEIXIMRIRR] (R DBRRXXIXIX]

N
REKI
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CCERRDIDDXRIRIKIINXD] XDDER PR X BB DX XXX R DI A XX PRI R
CRRDER R XD

KCROERIRDDTRIRINN XX

RROPEIXIXXIXIX

X DDA R4 KPR DDA XIXID4 DX DKM XXDEEEX] DKHIXIIXDIDEIXTEK]
XX (XIRRRIDERCRIXIIXIXDIRDERRIRRIIIREIX] = DEERIXDER X DR R R DR DER R < DEER DR BN AR -DERIXDERRDEIX] (XD (XX
DX FRORDIXPRERX] [X]oRKI DR TR R XX BR X R DX DX s X XD DX D DRI
CNRDERDDARRRDCRDXPIXERDTRIDIHKTERDAXEDDEDBRER] [T (XERDERRIX] (XD (BRI

PEKXDPE]

DR

DEKIXIX

K

= RPN DRRRRDAXOERDAXMEED - BRIXIRKDDAXIIXRIXXIE X XD X
CDERRD DR DO X4 RIDIXDER - DIKIDDIER DK KPR DRRDEER X DDIKDIDKDDEXXDIEDX] = DRI
XXX X XY IR DX PRI DAIXDXDAXXERER]
(00X CDERIXDDIDEEIIDEDER DI XXIDERKIRIXINER]  (ERIXDEKIDDIKX e (XDTRIER BRI RRDXIDIE DA DDIDIIXTRIXX]
DRI PR RIS DIXDRIXIER DR DIRINX]

DEKDRIKIE]

= DDERRERDDRRIXTRER DA DI PR RER DRI XD XDRRDXIRERXIDE4 DDIDERIXIDERRDER] DPIDADRRIXIRERDARD DIMKPIXIXN]
ORI XDXBR D BRI e R XD PRI XDRIDIR8 XCRDER <R DR DR DR DK TR DKIDEKIDIXIDERX]
(x4 DERERIXIDRDAD XXX DEIXIN (XX DA DR R DR DS DETEREDDANXIX]
DRIXIIDRDEERX] PRRDIDEKDDBIXXMEDEERDE] PDRADEDDEKHDGDDDEPEEDPDEDEDINX] DIIXDRXXDIX] MIXHKIX]
OIXXDIKXXIX

DI

= DRDXARRIXIRR] R BTERXR XDXXDIKDERIEIXDERDDRIXDEIXTRIIXINE. SDRRDPDPDIXHITEIX
DR CRRD DR AR IXDEKIXXIE HIERIDHKDED] [ DI DIDERRDIEI= DREDER MK X DERR R DK CHRDX X CRRIXX KD DXAX]
= DR DX DD - RO (X (RKXX  XDOEDRDOIN B MBI DX
DXIXIXIX) (XIXIXIXIX] R R R DX X g XX D DX R R X T XX TR X X R DX CRRX X X PR R <R IR
CDERRDR DR IR XXX

REKDRIKIX

= DDERDARIRRIXKDDIXRRI XD OAMEDXIXIKI DRI DERKDIDIXRXINKIXHDAN]
DX (XIXIXIXIX] (RN XXX (RN (R (XDERDERRDEKINX) (XK XIXIX) (RRIX) (XX XXX
X KXDTERDDDIXIX] = DDIDAXIX] XIXDEDEIXDIXIXDN. KRR DDA
X (XD XD XX DRI XXX IR DI MBI XXX XDXDEIXIX]
CORRKDXOR XU XCRRCER R X DR TR (XDARRDEK]

KPR
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1 CREK D DER] - DRI D DER DD XD D D4 XX DER DRI DD (XIDIIXIX]

I XICRRIXIDIRRIERK] XKD XX R R DX X R DR R DX R <X R R XIS <X RIS DX X R IX DR R R DR XK XX DRI
BRI R DK DRI DR DD XXX DRI DK XX MK DI
R BRI (XD DAXDEKIDDRED XK M XIXDIDIDDXIMRK DD D]
DX XXX = DX ORI R DX DR DER DRI XDEERDXPERPERRIDXIDEH DD
DX = RRIXTRRINIXIXIXIRER] (RRRIDRORER] DRI XIXIMKDRRIXN

= IXXXIXIXXIXXIXIXPERXDER XK XD IR XTRDXIX DRRIXIMEIX DRI XD XIMKIXX]
DRRIRSDRRDREROXDRKIX] 08K = XXRRKXKIMBORKIXIEEEE = - PR XIS BRI R X R IXIRKIIDERIIRIRR = [XIRIX]
DRRXIXIX) XIARIXIIXDEREXIXIXIXIXDIRKIRRIXERDIXIXIXIXINXIX (RO (] (XK (X - [XIIXIXIXTR = = = = (BRTX) XXX IXXDRRIIXIXIXIX
XX (IR XX I (15X (0] 0 R (IR (IIERINE RRIRRRIERDXIXIX] (X1 (XX XIRRXIXIXINK IRIERIXIXIRRIIX
DR XCRRIRRIX DR DX = = = AKX R X XX DR XX AR X X R AR X XX IR DRI DR X KIX DX
IR BRI B XXX DRRIDRRIXIX DR XX XX RRIX XD R IBIRRINERIXIXD XXX XIKIXIXIXIXXIIXIXIRIXXXIRIXI
OXIX] DXIRRIXXIXIOIX A DX KX XXX = (XIXIX] RRIXIERIXKIXKIR IR RRIX] RO XIXTRRIRR
DRRIXIXKIX] (XXX XIXIARRIXIX] (IR R X TR XX R R R X R DAY XIIIRINER] (X (XIIERERIX
RO (XIXIXIXRRIXIXINIRIXPEIN  RRERIXINXIXIR DRI IXRIXKHKIERXIX] [IXIKIX]
DRI XTRIXIXXIXIX PRRIIXIAIXIXIXIRININ] (IR BRI XXX KXIRIIX IR DXIXIRKIXIRIX] XPEROXIXIXIXIX
XX XX XXX R DX R BX X XDRRR XIRDAIRIX] (X8 XXX X DRI TRIXIXIX
(X XXX TR RERIXIX IR (XK XX (XXX RIRKIX XK. (XKD

10 = DRI DD DX XXX DA (XK (<IBROXTR XXX ]

(] DERIDXERXDIXIRKIXDER IR ODIXIIMHIXIRRIX XK DXDIXEERIX]

1= DXIDERRIE] [ DADIXDERIXCRRIXIDARXDAIKIXIXIN] XXX TR

DXIDHRDERIXORERDARRIN. (XIDDPDEIMKIX] DIXIIXPERDDERIIXIERXIIRKDDA (RIKDX]

(X] CRERRIDPEREER] - (XD DX DRRIEXDER DRI XKD (XXDIERDDEXIXIXIXDAIRK]
(X1 (X0 R DRI XDER B

R.E.D.de empresas por la diversidad @
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I DDEHR DR DR DIDRIRPERS = DX DDXREDREDINIDIXTRERIXDRIRK DD DR DRI DRI DD XX DERXIX]
XD XD DRI DX XKD PER DR DDV XX CREKIDER DR RDDIINXIX. (XD DI RERDDA]
(X1 IDEIXPA (XIXCOEIDMBREERR] (DER] CERIDIEDXERK] (XKDEDRDAX]X] CEIPERD] BRI DD DX DRRINXX]
CRRIBRERTRE] DDDERIXPERIDDIDRRDIDDDDERIX] D DX DRI XX DI DR ARIDDAXIME XD DRI
(XX DICRRIRRR! CRER] DIXTRR] OIIDDTRERIRER] (X D CRRR DD DRI
[X] BRI RRIXIX IR ORI XOXKIIRRRIR R DERRODXRER] (IR XRRIXMRRDXRRINXIX. XXX
DXXXDRRER]  DADDERDXXIEXDERDDIIXIINEKIXTX]D4 XDRDDXXDRIDREIXCRDAXDDINXIX. (XIMDDERTEKDIRIN DIDDDXN]
DIDARIXIPERX]. (XORIXIDGIXEPERECRDIXIXER X K XXX = = DARIXIRRKIMERIAE <XIXDERDXRIXINX (XX XIXIXIXIMEX]
DK = (X RO (XX (XD (XTI DERDDX X PERIXIXDHRIXEK XXX R XIX XXX IXIXIX]
DA< R X AR DR DX X DR DR R R X X R DR DR X R R RS TR R BRI TEIXIX) DX KO DDXXIXEKI
DRI DRI IXEDER]  (IXDXDEIXXR XXX DR B[]
CIDRRIXRRIXPER] (XIERPER XKD XXX TR (RRTEK]

BKDXDER DXDAKDE

X DR XKD OXCRERIDDE DRI XX DRI PR YR DRI R R DR X DD XX R
CRRTRK] XD RIDERRIRKX] DIKDXPRIXIDRKDX IR DD ERRIREDERTR] DXDDIDER DRI DI DDIERDTRIIX]
(X (XXX XXX (XX BIDIXII DPXIBDRIX] (XD XPERIXININXIX] (XX] DAEINIXTERTRR] (<X R EDAXIERXXX]
DOXIXIXDE XODARTEDDAN XXX R R DRI XXX X

KDOIKDES

R.E.D.de empresas por la diversidad @
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0 DXIDXDERIEID DR ] XK D X DR ] ] ] PR DRI DERDX DRI XX DMK

DXDDXDIDDEDIDIDXDIXIXPER DIDRREDXIRIXXPIDEIXDIXXPIIXIXPIDDNHKIXDIXXDDXX] KHDDDDIXXXPERIHINXN]
DD DIDEDERDENE DXDERAMXDIDHXDDI4 DDIHEGERDIDXDIXEKIXDAR PSP DIDENIXIX]
AR XX R D K PR X R R DX X R DRI XRR R DX ERIXEI U]

= (XXX DRI R DI ORI X R IR X X DX D DX DR R DX DY DX PR X R XX XKD
XKD XD DX PRI IR IR XXX IR = DB PRKIDINEIX] (XDEIKMIMK TR XD DAX]
XX XD EXDIIDXR SXDDAIIIX IR DD R X DX DD XXX
CDEERSRDDEIDDIRERXIX] (XXX DRI XD X XD DX XDDIDHIHETEIIX]
CRROIXIDTRIKIINED XX DRI ERIRIDIMEIMPERD (DRI (RN = BRI KRR
XX DCRERIDERRXMK DR DX DDIRDEDIKIXID DX ERER D XD R DD DA DR DR DX
DXIXERDDRIEDRR AR RIARXIE] X) £ DER] DB CRERIIIXIX R DARHKIIMEIEDDIRIXDIRIIRED  DDIDDK] XIXIXIXIXDKXIX]
DDTPERREIN  CRRIDIXIDPRRIXDRRDDEIXPERIX] (XIIDEIERRDN DIRDRRINDEKDI R R I PR DR PR DD K

“¢Por qué nos vamos a meter en la casa de uno? Hasta aca. ¢Por qué?. Bueno, si nos llevo
*_un tiempo el “épor qué?”. Porque si. Porque era necesario. Porque la persona es buena y
no... Y entonces no nos metamos en lios y que, bueno, nos abstenemos dentro de lo que es
la organizacion tenemos un drea de Legales muy grande, entonces también los abogados
metiéndose de “por qué”, qué se yo. (...) Pero bueno, empezamos con un montén de trabas
yelporqué. Yelporqué. Yeraelyelpor... parano, para encontrarle las razones de las cuales 4
no nos teniamos que meter en estos temas.”

(EnergiayPetrdleo)

[X] DERR XD R IR X R R DX YR X R R R R XX DR <R DB YR A X DX < DR TR DR R DDXDDXDTER]
OXIXIXCEERIXDIRIXIXTRERERIN (XXX DAIXIER IR DXIAE RO XIXIXIRDXERIXXXIRIXTEHK XDKIX]
ORI PRIKITXCRRIDIRIXEKIDININXDX] (DK RRXIDDEIEDINXIIXDEDDIDIKIEIXXIMDER DK
BRI DRI XXX KIXDDDIXTRIXXR DD XXADEPEREK RXIXPIDIIXINN]
DX X DX DX DR DEIDEKIDDER ] XXX XXX X A XD R R XX
XXX KR KPR XX R DX XX X R R XD R R DR X R PRI DRI DRI

R.E.D.de empresas por la diversidad @
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IXDRRRDXDEK XKD RRIX XXX IR XXX DRERIDERRIDDRRINTRR ] XXX D XK (RRXIDIRKIXIXIXIXIX] (BRI
R DIRKIXDXRKDIKIXIXIXIXIAKIXX]

Creo que la primera recomendacion es que nosotros valoramos muchisimo tener una voz
experimentada distinta a la companiifa, que justamente nos pudiera ayudar en estas mesas,
que sabiamos que iban a ser dificiles por las costuras que cada uno traia, pero que nos trajera
équé pasa en el mundo? ¢Qué pasa en el contexto? Que de alguna manera ayudaba a
mediar, porque sobre todo a mediar y que las discusiones no se fueran de lugar. Y quizas,

muchas veces tuvimos que retroceder y volver. Entonces, para mi fue clave trabajar con
partner, al menos en nuestra mesa de trabajo y que nos orientara y que nos trajera luz, en
momentos donde la cosa estaba como muy cerrada, donde pudiera también confrontar con
ciertos aspectos, con datos.

(ServiciosFinancieros).

1] DERRIDIXEIXI - DR DRI DA DDRIXDIXRDIDTRIER DR KPR
ORI DX R TR X DR R DX X R DX DEER DK (XD X R TR XK DB DA DD DD
DRI PRI DDEER IR XD DI DI DD XDEERDIXEKDDXXTRDXIREKIDIXAIIXINI
DDDXDERDRDXDAEKRERK] DX XX PRRDDCRIRINIX = DRI DXPERIXPER IR DRI DD TSR X
BB X X XK DR PR X PR X XX DX R R R XX X R XK PR DX XTRIXIXIX

RN

D
X

R
O

“Entonces, por una cuestion de productividad. Pues también tenés que, encarar el bienestar
de las personas que trabajan en tu equipo para que estén felices bien a pleno, dando lo mejor
sean energicas en el resultado. Entonces. Si no te interesa por una cuestion social que te

interese por el negocio, entonces, por la productividad de la persona para que esa persona
rinda lo mejor en sumomento de trabajo para que rinda mejor en un momento de trabajo”.

(ConsumoMasivo)

R.E.D.de empresas por la diversidad @
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(0 DR DERDER] xR DX XD DRI DI XK XXX

(] ERR R XRCPRRI DRI DX TR EIXIXIXIPER] RN R DX XX DX R R R DO KD R R R R X KD DXDIX RN
(IR RO TR DX XD PR DIXRRID DRI DRI (DR XKD X R DK XK
(] XK X IDXRDYR AR XX R X CRIXIXDERIXX (XIXIXIR X DRI X XK R X DX X DB R XK XD DX XAERIXIXX]
XA XDAEKIDERI XK R X DR XX DR DR DM BDIKXPIRIXI DADRDDIDIDIX XXX
(X (XIICRROERXD PERDIDDDERS] XX DDRRRIXX]0gR] CRRIXPERIDR] DIKTERDXCRRIDIDXIX] CRRIXIDMKTRRIXOER] (DT DI DXEKIIIXIX]
(X DXCRRER R R R DRI = DRI DMK DOMERDAXIMERDEIX] XXX
DXKDDER] (XIXDERDREKDRRDDARRTREINK] (XDXDd DD (X O (D DDIXIXI O DB XDIDER DX XX TR DR R X DD TR
(x]= DXDIKICRR DDRKDIXAXRIREERII] (R DI (IR IHHKDIXKDDEPDIE BN DMK
DRI (RETERD]

= XKD IORKDERIME AR DMRDIXIERIX] - DR DRI DER <P XD RR R D DR K DR XX
XX (XPEK] DDIKIDXAXI X)X D] (RRIXIKIERK] - DXIEEER] (XD (RRDXX] () (DRXIIXI DXXMRKIRERDAX]
DIRIDERDARRRDRRDXDIN] PIXDDERCRRDDRIIIN RO = KD DAXXER]
CEREERIDCRRIDDIRIXURICRRR] ORI DIRRIBXIXID  DXIDEKICR IR DK RO R DIXIIX BRI XK
(XXX PR XXX DRI DR DX X R XX R YR XD BRI X X XX X XX R DX D DR XD R IXX DK
XOERCER KD R DER DI TRTRR] X DAERXPRKMKIDEKINXD4 IR DRIXOERAKDII RN TR DDADXRINIXIRIXKIXX]
DORIPERRDIXIXXDERIXER]  XDAXDITRDRRCRR DR RPN DDDRE (XIXIRERTRER DX (XD DXER X PRI IRl
COXERDIIRRDKIDRIRE X! DD EERETRX R X< RER DRI DHRRDKIMEIXIERD . DDERRCAREN - DERIXINX]
KX XX DR DI PR DRI R X DR XX R XD

DO

RDRRDEK

KRR R TRRIRIXIX

DIKICRRCRETR]

= ERXCRRIXDEREIEX) XXX IR DADDAERKIDDADDERIXIXIIXXX - DD RREDIXIXIXDID R DRI DIXRIXXI
(X0 XXX IRERDERXXXDADXIIDEKIXIDERINIXXIX (KPR (XXXIXXDIXXDXIIXIXDIXXDIXDXXIIDHEK]
OB R R DRAEDADXRRI XXX DIIMKIXDER X XDREDDER (XIXDDIDERXIERINK] XDIIXDXIREXRETEKIXXIXIIX]
(X1 DRI~ (X111 B (1 (XD DRI DXRKIX REARPERE CERDAXI KDKDMK (XXX
DOERIXX] DXOEREDIDERIXIDERDDRKDER XD DERIDDXXDRE R DR DX AR DXKDERIDIXK DX XIXDERIRERK] DX DDIX]
OERIERIXIDERIA DD = DRI BRI SRR B (BT (X0 DBDEEIX] I (X BIDXORR] (XIDRRRIXDX IXIIXXKDER] DX
DOXER] DXXIDRDIDCREKDIXCRRIDDDIRIXIK R KX DIXIEK] (X DXRXEKIDEDRIXDIXERIDIXDAX) KXY
DD PR PERRID DX PR R RDXICRERCREK DD XK PERIIXDDREKIIER] IR PR DRI X XD DDIBIX
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una organizacion aliada que trabaja exclusivamente con mujeres podria limitar el
apoyo disponible solamente a quienes se identiXlquen como tal, a pesar de que en su
protocolo si incluye a varones.

En algunos casos, el objetivo de tener un protocolo que contemple medidas de
proteccidn para colaboradores, ademas de colaboradoras, es no limitar las
intervenciones y responder de manera efectiva a las necesidades de todos los
empleados dentro de la organizacion.

“Tiene un foco primordial en mujeres por el nivel, digamos de indicadores que tenemos de
quienes atraviesan mas situaciones de violencia, sin perjuicio de eso, cualquier persona
tenga la identidad que tenga que esté atravesando una situacion de violencia puede recibir

nuestro acompanamiento”

(EnergiayPétroleo)

Si bien todas las personas son susceptibles a sufrir violencia, desde la R.E.D.,
recomendamos que las intervenciones y enfoques consideren la perspectiva de género
y diversidad. Reconocer a la violencia de género como una problematica
estructural,arraigadaenlasdesigualdadesyasimetriasde poderentre géneros,
resulta clave para comprender las alarmantes cifras de femicidios y

transfemicidios.
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[ R DR DR DXDERDER ) DRI XDER D DERIDERR D X XX DR ] D DERIDER DERIXIXDRRIDERIXI Y] (XK

IX] DXOXRTRRPERXXDXRRINIERRIERIX] DX I DR DRI DX DR CRRIDXIX PRI R R DR DR X DAXIKTRRIXN XX
XX DR DX XXX XX R DIXIIXIXTRIXDERINE] DRRDEIDXEER R TR DR DR
IXIXKIXIRRIX (X1 DIXTERI B (IR I XX [KIXIRRIXIXCERIERR] 1) [ XXX SRR KX (XXX (X
CERIEKDEDIXRINIXAINEKI] RRDERBERIDERIDDX AKX X PRI X ORI PRGN
DRI X DRI PRI RRIXIXIX TR DXXIXERIXIXRDREERRRIX] DERIXIKIDE  (XIXIXXIXIRDS RIS DIRIXIXIXIX]
XKD RER DA ERDBDHEDX] - RRIXKDBXIIBERERDXIDIXIARIDTRR] DR = DD R R TR DX
DXKIX] DDA DRRIARIXIX]  DERIXIXIIX] (XXIXKTRRIXN XD XKD DMBEKDIERIX (XXX DRI XIXIXIER]
XKD DDERIRERDIRD XD XX PR XXX IR DR R DR DA ORI TR (XD

X DXRRIXPERR DX R CRRIXIRDDXDERR PRI PERPERRIXDIXRERIDRERIDAI)  PRRIDERTX DR D X X R X BRI X = RN
DPERIIX PRI R DR RRIXIDXCR IR DX DX R R DRI PR XD IR IXIDERTRKIRRERIX) XX IR
X1 PRI EERIIX R DRI DX R D-CRRERR DGR DR (XDDDIXRIXIDIXI  DRIXIX] (kIO DIXIXIDERIXIXIDRIRK
DD CRRIDDXIDDDAXDERDXIX]  DEDXTRRERIDXDRID TR DK DX ADXTREHIXDSDDIXDDDDDER TR R SN
DO XIXIPER DT DX R R DIX PR DR OOX PRI TR R - (DB R IR X <RI X AR DX RN XX
ORI DRI R DEK X DER R DR DR DX IX DR DX XA DX R DR DRI DXDITXDER DR DEERIDHETX] DMK
XX XX PPN DEIXIXERIXKDANEX] CERTRSEX) DD DI DIERDTE XX DI DRI AN
DDRRDDIERCTREROPER DXIXCRRIDIDDRIDIDRERDERX] (DD XX XD XX DR DD XX R R DX DR DA R DD
DX DERRIXCRRRXIX R X X DX X DR CRRIXIERIX PRI

Finalmente, la colaboracidn se extiende a la difusidon 'y
el seguimiento sobre la implementacién del protocolo.
Los sindicatos juegan un papel activo al facilitar y
divulgar el protocolo entre sus aXliados, asegurando su
conocimiento y, en algunas instancias, accediendo a Q
estadisticas conXdenciales para monitorear la situacion.
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DK DRI D] DR D) R DX DERR ] 4 XX ] DYEER] DX DEEK DERDXIX X DERIDERKIDER XIXDEKI X

I CRRXIX RSO IX IR DA DR DX IR XX IIXIXERKDEXIIXINRRORIINER. (KIXIXI EIRIINXI
DB CDER OXXDERIXRRIDIRRRCRIAI) DX XDRRDXDIEIDRI XX DD DEKIHE DRXMRED]
IR XD D BT DDA DERDERIXXIXIX] KDDL X X KX DERRIDDDIXIXEES]
(X DAKD IR DPDXDDDIEIX REI D DPERRIXID DRI R R DD DHDRIXN XXX
IXIXDAXXEIX]

KON

1 DI DR DX DRI YRR R <] ) I e DR D - DD ] DR DRI XX XXX

DX B R R DRR g <R X R X RS X B XTI DBR XX X XX R TER R DXIIDIXIPEERDXRRTRE] XD TR R IXIX]
XX IXRKIXXIXIXIERR] (XIBRIX) IIERXDEXXIXTRRIXRRINK XERIXIXIAIXDRIXIXIXIXBR XXX (X RDXXIX] (XXX
RRXRRXX XXX DX X XXX R X R X R X XXX X R XX X R X DX R DERKEREXIXIK
XXX XX R DX R X IIX R DERRTX R RRIIXK R TR <ERRIIRR] (XXX TR IX X KKK

= (XX R IR = (X XBRIXIX R DRI I <R IR DXORRIXIRE IR IRIDRRIXIX). (XKD X X R R TRRIIXIX
XXX DX IR DRI XD RR DX D DRI DR XID0RR] = - (XX X XX IR XX DERIKIIX]
DERIRRINK) DXXIRIXIXERRRRIXIXIXIXIXIXIRRIKIAKIX] IXIRKEERIXRERINRR] (XXX DRR TR RRIRRRINER] [(XIXERDX X AKX DRI BRI XX
XXX R DRI X R R DR DX R <X XRIKIRR DB [RRDERIXIERIXRIXIN  DXIRRXIXIARIIARIOE X
IR R X RO R XXX [ERTERIORRIOER] (I (IO X DERIMEIXIXXRKIXIX
XXX ] ] MR = (IR XK R R ER DX R DIRAN) (XXX TR (XD X KRR IX IR DX
IR R X RIX IR (XXX TR = (BRI X R R R R DX XX R IR RO R ORI [(<IIDERTRRG
DXIXIOXTRERIHIXDDARIXIXTR DX XARKIDRRINRKTRRX IXXIXRIR] (KRR XIXIXRIRIEDR] XXX XXX
[0 (XXX (XX IXIXIIRXIXE CRRIIXDRRINEIX) (<X X R TR KX R R AXIXAK XX
IXIIXIRERIIXIRRIERINE. (XPRRIXEXIXX XXX X R XD DX XX R kR R <R < R X K X KRR ERRIKIXIIXIXIX]
DRI (XIXTRRIRR ORI OXIXIXI R TERRIXOER. (X RIX DR DR DR TR (XXX
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D] DR DXIDDERIO DX DDERAER] - D] XIDER K] DXIDERR DDA XD ]

IXIXTXRI DI X DD DX DERRDIDDDERIXIDERDXBRKIXIDTRRIERK] - IR XX I X R X X TR
X R R X I I AR X R X R KRR KRR X R XD
OXDRRIXIIRIXIDER DOERRDERE]  DRIDXIXIXTRK R IXIXIRERDREKIXIDXIX] XX DR X DR X IR PRKX PR IXIXTRR X IXIRRIRE (XRERK B IXIX]
DXIXIXDORBIXIXPIXXIIXXREIXIRE] - (XD XX BRI DX XXX XXX
IR XK X R XX X XX X X AR R R R IR

RO

IX] XX TR R D XX XXX SRR 88 = (XXX XX RRIX R KX TR
XX DX [XRROCRRIDDERDNIBXCRR  PRRIXIDHRDRRIDTRERKIX] (X D<RKDERIXDERINXIXDER XKD XDERRINED G XIXDXRIIXXRKIXIX]
D= CERDIER] CRROXIDIRIX] DIDIXID DREAERAINI RRIX] DIXIDERIDIRX] R (XX BERDXIX] XX BRI (XX (XXX (XIDEXIXIXTES]
DEKIX) DXIDERIXIDID4 PRI XERXDERIXIDTXIDXDIRIIBIININEIDNE]= (XMEDXDEDITRRINRI (I (A= KPR
= (XIXIX] = (ORI IR DXIXXPERI I IIXIXIX TR XTI XX B IXIXIAEIXE X XD IXIRIXIXIK
0 DX (XD XAEPRDXIX] (XIMEIIXTERIOERIXIXIX] XXM RRIXIXXEERKDERINEK] (XIXTRKIXIXe DRRIXIXIIXX] = (HKIX]

RO

¥ “El equipo de bienestar hace una primera entrevista y de esa evaluacion hace una derivacion
~que puede ser a un especialista en psicologia, en psiquiatria o en psiquiatria especializado en
violencia doméstica, dependiendo lo que ellos evaluan en esa entrevista”

(EnergiayPetréleo)

X (XX = DX PRI R DR BRI X DX DD XXX DDKIXDIXPERDDIXIX KD
DK DERIXICERDXBR BRI (XIIXDER R DBR <R DX BRI X XD X X DX A DR TR TR R TR R
DRDXDERDDTRI -

X X PR XXX R CRRDIX] DT X XXX PRI DX DRI MDD BIXIXIXDAK . CIXEPDDDIIXIN]
DEKINK] XXX R XXX R DRI XXX XXX XPRRIIXIXID XXDIXXIXIX] XX
ORI RS TR ) R R R X R DX XD X PR R DX BRI X PRI = CERTKTER R TR BRI K0
X CRKIDAI DXIDER DX BRI RE XD IR DRI R TR DX RIS DER Kl [XIXIXDXIPERIIRER DX DRIRERTRER DXIXIRKIRKID IR
DRI BRI DX A XX PRI X R DDA TR (XXX XXX (XXX IR
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DARIXCEROTRR] (RXIXD4 (IR DERR DI DR TR IR TR IXIXIXIXIIXIXD [XIRRIXIERIDXI: (KRR X R R XXX R XX
CERIDCRRDDIDTRIXDIIERI

X X DIRRRIPERXDERRIXIXDERIIRERIX] (XD DDA DI R PETERIDRR D DIERRIXRIX DIMXAIX]
IXIXIIERTR PR DK XD XKD IR (XCERIRERTRRIDX) CERDDERIXERRRRIXERIXRRI XX
(X0 XX (X XXXBRXDAXIXRERIXCRRIXRR DRI (XK OAXXTERDDAXIXIXXIX
XOXIRRIDRIRECRRPERRTRERNE  (XTXDA (BRI X XXX XX DX BRI B e O XX R DX R DX
OXDREHKRERDIRIIDXIDERIDDERDXDIRIBIARDX] (DRI DREKTXERSERDXIIDRER] DIDERDXDHIXDER DX DXRERRDERIXER] IXDARDEKIXXIXIXIKIKDEKIXX]
(X0 DXIXOERIDXRTERXTREERS] DRI DIDX XXX IR DR DRI RN
XKD (D DXIBKIX] (B (IR (I ] BDERIRIXTE = (] BRIX] CIDXIERINIXD4 DXIX] SIXEER] DERDXIXIX
(XOIKIEDRIXIXIER!

D] D0 DD ] DXDXIDIERR] 1 - DERKIIXDER DIDER] DX XK DX DERIDERXIDX DD K XX

= DXIERRDERDX] (XCRRDEER XD BRI X X K DR DR DX R DR XX DOXXXPERRDRDIIN
DOIXXDIRIX PRI R DX XTI R DX XXX (XXX = [X] RRIIDRRIRIX] (X XRAXIXIIXIXTERDAIXIX] (KIMRIXIKN
XXX KRR X XK IR XX PR R DX PRI R DI DX DRI R R DR XD TER XK TR RO
DD TR X (RERDAINK] DXKIXIXDE DMK - (XD REKDXK] (XD R X R DX
X R TR K DRI DI X X PRI DX R TR XXX

DR DADIIXIMDD] DO DX DX DKM - XIXIMK
DREDADDERINKDTRE PR DB PRI DRDIER] DXDIMIINIRS] (X DIXIIDTRS]
DOXXPERIR] (X DRRERDIXD= - XPERIXXX] DX - DXAKIXXDE XX
DRI D DEDIINEETDE DRI
DRI (XXIREKIXEERR DRRTRRDX] XXX (XX (RRX) KX XIX) (XIXIX
DORDOED] DX DI (XD DDIIXIXXCRTRE]  DRRRDARIXXI] - DXXIKDAXIXIXN]
DRI DR R DD DR DR XX R R DER R TR (X RO XN
DR DRI XD RERIDXPER RIXDERI 4. DD R R DRI
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[ R DER DR DR DX DAIDXIX] X XDERR] DI - DX ] XDARRIDER X DERIDADERIXIXIX - DX

XCRRIXEER DX DX PRI PER DI IXIDDR DITHRIXX RN R XXX DDAXI XD R TR XK
PERIXDRRICRRX) (RSN XXDEKDAEDAMER] XDEDIDIDIXXDARIDINE DX DI IXDDERX]
DX RO DRI DR DR XX R DD XD DERR DX = REDEKIPERRD] XPERIXPERDAD DR DX DB
DORRIXXTRRIRIXIXIXIXN] (RIXXKDXIXIXIXKXXXX XD DXKITEROTRR] [ERITXRRIXIX (XOXARIXIXARIIIRIX XTRRIXIX]
XX XIXCRIXIXTER]

En respuesta a esta necesidad, las organizaciones mas
avanzadas en la tematica han implementado esquemas de
doble acompanamiento: mientras apoyan a la
colaboradora, también proporcionan asesoramiento en la
materia su lider directo. Este enfoque busca dotar a la
jefatura de herramientas necesarias para mantener

(
!
(
(
(
(
conversaciones dificiles y gestionar su propia angustia o 1
!

incertidumbre, asegurando que el equipo de trabajo
funcione como una red de contencidn efectiva y empatica.

DEKIDX (D] X] - DID] XD ] DR DERRIDERB X R B DR XD DR D<K DX D XD KX

X1 DDA XDEREDDX] - XIXIRKIXDDXIDDKIX PRRIXTRKIXDDXIDXDERe - DRIIXIXIDRKIRRRDDXPDREKIX]. IXDXDRDERRDDAAX]. IXIMIKIXIXIXIX]
DO XXX DX IR ISR CR D RRIIXKIXIXIXIRE] (BRI DX (X IMBRTRAIXIX]
COXIDERKDERRTXIDRRIDERDX] = [XIDEREIIDIIXEK] PERIIRRIDERIDXIIXTRRIXTXI0 DRI DRI RRIIXDRRIIX R IR RRIIARIXIRR
XXX DX DR DX X BRI DR X R DX XX DR DRI (IR D X DRI X TR D XIX
DIXIIXIXCRRIDXDIPERCPERIRRIXIRR] - DX (R PRIIXIXIXIXIHIIIXIXIRKIXKDERIDEREX] (XXX IR IKIHIXIXIXXXIXIXIXTERIX
DXXDRRIIRRXIIKTRR] X TR X <X R R DA TR DRI X R XK R X DR TX DR XK
(X R I R DR X R XX R R R DR X R DX R DR X IR DR X R = (I

XX DRI TRRDIXIDXXRK RIS [REXTRKIXDERDIRK] [ROIXPERINIXI

X
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I RO DD DEERDDIIDIDIN]  DKDRIDMEDAXIXRRIXEKIMERDDER] (I DX
XD IXBERIDXTRRIDDDIXIRRIRRIDDRIIXIXIDTRRTRDER IR (<DXCRIDIRRDERINERIDICRRTRIDKI  [XIXDERRIX TR DXIXBR X [XIRKIRRIXIRIDXIX]
DIDDAEREDDXXCREDDDDARPDERTERDREBDDDAXIDEDIDIKDDIE (DX HDIDIXTEREDPERDIN DX XX FERBDEKDIXN]
(X1 XXX = DXOXXPRRIXICRRRDKDRXIXAXX (XD PRI DX
XXX CRRCRRDIKDEREDIDDEDEXDDXIKDRRIXOBRE DDERIXDBRXTX] (XIXIDIDADXIXTRIXIKIMERIDDBIIX] (XERDAIMXXIEIEK]
(DRI IR PR DRI PR (XX XXX X PR R DX R DX DA R DR TRDXXIX]
XX DRI DIDXXDX R TR DXk X DX DX PR DX YRR DD DI XXX XD HER DDA
DOIKIDIORIXX

KX

w “Si, por ejemplo, (...) yo me tengo que mudar de mi casa porque ya no puedo convivir mas
*  conlas personas que convive y tiene que salir a alquilar capaz que se le pide como algo de /a
inmobiliaria o algo como para justicar el préstamo, si por un tema de auditoria. Pero no por

el motivo de violencia, sino por el motivo mas contable del numero”

(ConsumoMasivo)

I DRI RO TERIDXDIXIXKIXIER] - (BRI KRR = EKIDXIXI
DR RIXCRPERORDDXCEKDERDXN] XX XX RRDDIREDRR DRI RRIRER DX XDIBRDER = PRRCEHERIXDTRIXIIXIXTEI
XXX XK DR XXX I XDIRRDXIXDXIDAREIXXIIXEE - DDXTERDA- (I (B8
DD DX DDAKDARDEIXXDXD b4 DIXIXDERIXDEIORIXIXDAXER DN DRI DX
DDXIXDER DRI R PERIRRCRRDERIXID] DR IXDERIXDIKDERIXIIDEREIX PR DX DR XX X XX R IRk R R DR DR DX IR R TR XX
CCRARRI XX R DX R XX DDAEIEIRRI DX (X DX
0 (XDEPRTCREKDIXRRIDRIDIXXINDAX= DARXIXDIRDDSDIKPIDEKDDNN] PPN
X DIXDRKPERDN

XDIEKIXDREIX]

PUKDEKDDIK
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DERIDERDERIDBERIXIDXPEKIDEK] (x| ER] DXXEEK] DXIDER] DX XX PRI X DERKDERRIXX D). XXX PRI

XXX AR XXX XTI R DX ORI CRERIIX PR IR X IR CER DR IX TR = XDRKIXDIKIXIX
DOXDIIXXXIX] DRI XXIXITRRIX XXX XDXDER XX XX XDXDEER DA DR DX RAX . (XIMEDDDDIXXXIXDIN]
01 DR XKD X TR DR DD DX XDIEDIKDAXIX] DIXIXIREDIDDX KD AKEKN]
OXDDXPEREDRXTERR DI (PRI B O R R R R DX R X DXR XD XX XXX DTRRIXR DI KR DI

DDA

XXX (IRXOERRXDARIXIXDEIXDED DI DAXDDERDDIDIXXXCRERDDBXXDINAK] HAEDDERINXIXN]
DX RERDRIXIX P DR IR <X R XD X DRI <R DRI IR XX D XD R CRERID<TX PRI XRDRIXIX]
CREXDIX] (XIIDPERDERDXDERIXIXDER IR DIXIIDEPERRER X (XXDRRDXX XX IR XKD PR CDEKIXIXDDERDARER MXXIDADER]
DDDDK DO RIXRKX  PRRDERIRDAR DD XX DX DRI (XX IR
DO DA RRIIDER R TR TR D XX DAXKIDRDERIXDEKDEIXIXIXDEERXD] DX R XD DMK TR
BODIXIXN (RIXX]

X

L

DIKDDHES

K

Licencias especiales entre 5y 10 dias corridos o alternos, que en algunos casos

pueden extenderse segun la necesidad especiXca, permitiendo que la persona tenga
tiempo sulciente para gestionar su situacion sin preocuparse por el impacto en su
trabajo. En algunos casos, se estipulan renovaciones de plazos pero con la aprobacion de

los Comités o Subcomités, Recursos Humanos o Gerencias a cargo.

Licenciasporviolenciadegéneroqueseajustanalascircunstanciasparticularesde

cadacaso, brindando mayor Kexibilidad para acompanar a quienes enfrentan situaciones
que requieren tiempo. Ademas, algunas empresas ofrecen hasta 15 dias anuales, e
incluso empresas que no ponen plazos maximos y permiten adaptarse al contexto

particular y necesidad de cada persona.
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“En el Convenio estd especicado 10 dias o mas (...) Eso lo que nos ha sucedido es que en
realidad le preguntamos a la persona cuanto necesita. No nos Kjamos cuando vuelve. O sea,
hay como hay un sequimiento del caso, pero no seguimiento de la cantidad de dias no ha sido
tan taxativo. No le hemos dicho a nadie “tenés 10 dias”. Y no te puedo decir tampoco cuanto

se ha tomado cada persona, porque no lo traqueamos realmente. Es como bueno lo que
necesites y vamos viendo”.

(ServiciosFinancieros).

Medidasdeproteccion

La mayoria de las empresas del estudio implementan medidas para garantizar la
seguridad de las personas que atraviesan situaciones de violencia. Estas medidas de
proteccion consisten en un conjunto de herramientas adaptadas al tipo de actividad
econdmicay al nivel de riesgo al que puedan estar expuestas en el lugar de trabajo. Por
ejemplo, si el tipo de actividad laboral supone la atencién al publico, o un lugar aislado,
esto puede exponer a la persona a un evento de violencia en el lugar de trabajo.

En base a las entrevistas en profundidad, las medidas de proteccion que toman las
empresas son coherentes con el grado de exposicion que las personas en situacion de
violencia tienen durante la jornada laboral y en el transito al lugar de trabajo. Las
acciones de proteccion mas comunes y frecuentes incluyen el cambio de lugar o turno
de trabajo, permitiendo reubicar a la persona en otra sucursal, SEDE u oXcina, e incluso
adaptar su horarios para que reduzca su exposicion con la persona agresora, lo que
también implica implementar reubicaciones y mudanza a otras ciudades y localidades.

En casos especiXcos donde la actividad laboral implica una mayor exposicidén, como
en atenciones al cliente o entornos con menor resguardo de seguridad, se activan
protocolos inmediatos para contener el riesgo y garantizar la integridad fisica y la vida
de la victima, asegurando una respuesta agil y efectiva ante situaciones de riesgo y

vulnerabilidad. Por ultimo, las empresas también mostraron Xexibilidad frente al cambio
X
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de numero de teléfono laboral y al otorgamiento de permisos adaptados a las
necesidades particulares de quien solicita el acompafamiento.

En algunos casos, las empresas no tienen formalizados en sus protocolos estas
medidas pero las establecen a demanda de cada situacion y las posibilidades que
brinda la organizacion del negocio.

“Si; porque por ejemplo, viene, una persona donde dice: Miren, yo estoy amenazada,
amenazado por equis persona. Bueno, ahi el drea Seguridad tiene que activar un protocolo
para cuidar a esa persona mientras esté en el trabajo y para cuidar a otros terceros”.

(ConsumoMasivo).

Se menciono con cierta frecuencia que se realiza una coordinacién estrecha con el
personal de seguridad, al cual se lo informa sobre las medida de restriccion de
acercamiento. Ademas se anuncia al 911 cuando se identiXca merodeando al agresor,
también en el caso de amenazas o de alguna presencia sospechosa. Todo esto
asegurando la condencialidad de la informacién. Sin embargo, se identi¥cé muy poca
formacidén en el personal de seguridad respecto a los principios de conXdencialidad y
resguardo de la informacion, los protocolos establecidos por la empresa, los plazos y
pasos a seguir en caso de exposicion y riesgo para la victima.

Ademas, en cuanto a los desplazamientos de la casa al
trabajo y viceversa, algunas empresas garantizan la
seguridad en los traslados y en los accesos a los lugares
de trabajo, modiXcando modos de traslado o
comportamiento en los desplazamientos para evitar
riesgos adicionales.
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Por ultimo, se observa que en la mayoria de las organizaciones consultadas la
proteccioncontraeldespidono esta explicitamente mencionada en los protocolos
con términos precisos. Sin embargo, en la practica, se aplica ya que se entiende que no
se debe desvincular a una persona que atraviesa una situacion de violencia doméstica.
Esta garantia opera de manera implicita, sustentada en principios mas amplios, como
la “proteccion del puesto de trabajo”, la “no represalia” y el resguardo contra cualquier
mecanismo que pudiera perjudicar a la persona en un contexto de vulnerabilidad. Las
personas entrevistadas reconocen que el empleo actia como un ancla de estabilidad
y autonomia econdmica, lo cual es fundamental para que la victima pueda romper el
ciclo de la violencia.

En esta misma linea, para las evaluaciones de desempeno, el panorama se
presenta dividido: algunas organizaciones no consideran medidas especiXcas,
mientras que otras abordan el tema de manera Xexible y adaptada a cada caso. La
suspension total de la evaluacion no suele ser la norma explicita, y en algunos casos ha
sido rechazada incluso por las propias personas afectadas que preXeren ser evaluadas
para validar su esfuerzo a pesar del contexto. Especialmente cuando los objetivos
estan vinculados a bonos o compensaciones variables, se tiende a realizar ajustes
similares a los de las licencias prolongadas, estableciendo valores de referencia para
evitar perjuicios econdmicos.

Ademas, la intervencién de los Comités, Subcomités y Recursos Humanos es cru-
cial para asegurar que una baja temporal en el rendimiento no se traduzca en una des-
ventaja, sino que se comprenda en el contexto de la situacion excepcional que atravie-
sa la persona. Todos estos enfoques reXejan como se implementan medidas de pro-
teccion condenciales y adaptadas a cada situacion particular.
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Por otro lado, otras empresas disponen de partidas presupuestarias especiXcas
destinadas a cubrir necesidades econdmicas particulares, como gastos extraordinarios
relacionados con mudanzas, alquiler, salud, entre otros. En estos casos, la ayuda es no
reembolsable y se evalua caso por caso, considerando la criticidad o el riesgo de cada
situacion.

En algunos casos, la asistencia econémica se complementa con apoyos adicionales,
como reubicaciones o cubriendo gastos vinculados a tramites y cuidados, en un
proceso que prioriza la atencion personalizaday el respeto por la privacidad

En todos los enfoques, prevalece una accion ajustada a cada necesidad, riesgo,

garantizando la conldencialidad, con el objetivo de que la ayuda sea oportuna y
ajustada al contexto.
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Muchas empresas disponen de servicios de apoyo psicologico, en general lo
ofrecen a través de empresas tercerizadas o a través del gremio como parte de sus
programas de salud ocupacional. Los abordajes en estos espacios son variados. En
ocasiones el servicio psicolégico funciona como un espacio de orientacion y
contencion emocional, que brinda recomendaciones para que la persona pueda
encontrar un tratamiento terapéutico acorde a su caso particular por fuera del marco
laboral. Algunas empresas ofrecen lineas de asistencia telefonica 24 horas por 7 dias
para consultas psicoldgicas generales.

Sin embargo, es importante destacar que no pudo identiXcarse que estos servicios
brinden asistencia especializada en violencia de género. Para ser consecuentes con los
principios de este abordaje, toda asistencia psicoldgica deberia ser especializada en la
materia. A partir de los resultados de las entrevistas realizadas, se ha observado que
estos espacios suelen tener una duracién de entre 4 a 6 sesiones de acompanamiento.
El objetivo principal no es el tratamiento terapéutico, sino ofrecer herramientas de
contencion ante una crisis y cuidado inmediato.
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En delnitiva, este tipo de asesoramiento resulta fundamental para reducir la
incertidumbre de las victimas, permitiéndoles ordenar sus decisiones en base a sus
derechos y conocimiento legal informado, teniendo que tener en cuenta siempre que
esta informacién sea conXable y con enfoque de género.
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Derivacionacentrosespecializados

Las empresas que participaron de las entrevistas han desarrollado diferentes
practicas y recursos para la derivacion a centros especializados en violencia de género,
mostrando algunas buenas practicas y esfuerzos de articulacion con organizaciones
y/o instituciones externas. En general, muchas organizaciones no cuentan con un
acuerdo formal y especidco para derivaciones, pero si utilizan recursos existentes y
mantienen vinculos informales o episddicos con centros especializados vy
organizaciones civiles.

En relacion con los centros especializados, algunas empresas han articulado con
espacios como La Casa del Encuentro, aunque en muchos casos esto ha sido de forma
puntual o virtual, principalmente en Buenos Aires debido a su falta de alcance regional.
Otras empresas manejan un “recursero” actualizado, que incluye contactos con centros
estatales y ONGs, tanto a nivel nacional como local, que se revisa periédicamente para
asegurar su vigencia. Algunas, ademas, establecen acuerdos de capacitacién con
organizaciones externas, para fortalecer la preparacion de su personal y mejorar la
intervencion ante estos casos.

.. @ "Noesun didlogo especi¥co en el que estamos hablando todo el tiempo de cuales son los
canales, esa informacion que la tenés porque, o sea, desde relaciones institucionales, desde
relaciones laborales, siempre hay vinculo con la entidad de gobierno de las provincias.

Entonces es algo que se puede averiguar en el momento muy rapidamente.”.

(EnergiayPetroleo).

X

= DXXXIXIEERDY D6 D4 (3K CER DXPERRDERDADRIXINED DIXOERDR (DR XX R IR X R DR X DR DX R IXRDIXDER
CRRDTREKIDDRRIDDAXORRIRERDAXDEIDERK] - DIDEERDIDERDXI] DXIDERDER DR DX DR DR R DERC X R X DR R R DERIX XD DER X
DXRREKDRIXPEK DR
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Es importante que los contactos con las instituciones sean actualizados
constantemente para que las derivaciones sean cuidadosas y efectivas. Para ello, se
pueden consultar los servicios distribuidos en todo el pais a través de los Mapas de
servicios de atencién en violencia de género georeferenciados de la Linea 144. Esto
facilita también la orientacion y derivacidén adecuada, ayudando a construir una red de
apoyo integral y multidisciplinaria.

Sin embargo, la derivacidn a centros especializados en violencia de género no es una
practica muy habitual entre las empresas. Aun asi, resulta una practica recomendada
porque permite ofrecer una atencion integral, especializada. Estas organizaciones o
instituciones publicas suelen ofrecer atencion profesional capacitada en abordar las
distintas complejidades de la violencia, brindando apoyo psicoldgico, orientacion legal
y acompanamiento social en un marco de conXdencialidad y proteccion. Implementar
mecanismos efectivos de derivacion asegura que las personas reciban la asistencia
especializada, se encuentren con otras mujeres en el mismo contexto y puedan contar
con un soporte externo a la empresa si asi lo desean. Ademas, esta practica fomenta la
colaboracion inter-institucional, fortaleciendo la red de recursos disponibles frente a la
violencia de género.
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Guia de abordaje de la violencia doméstica en empresas

Una de las principales preocupaciones expresadas fue la ambigtiedad que ofrece la
normativa laboral para aplicar medidas sancionatorias a un colaborador cuya conducta
violenta ocurra en el ambito doméstico. En algunos casos, sefalaron que si el poder
judicial notificara a la empresa empleadora sobre alguna medida de restriccion de
acercamiento o perimetral, u otra medida de proteccion, ello podria proporcionar un
marco diferente para la accion. Una sola empresa afirmé que tuvo que gestionar un
caso con un empleado cuando ya habia una condena judicial firme y efectivizé el
ordenamiento del juzgado.

Abordar esta problematica representa un desafio, especialmente porque las
opciones que pueden implementar las empresas con respecto a varones agresores no
siempre son claras. Para ofrecer una perspectiva diferente, desde la R.E.D. queremos
proporcionar pautas orientadoras que estimulen acciones con un enfoque preventivo
hacia masculinidades no violentas en el trabajo de profesionales, equipos vy
organizaciones sociales®.

Estas organizaciones juegan un papel crucial en la revision de masculinidades
hegemonicas, donde la violencia es parte de la socializacién temprana. Tienen un
potencial significativo para ayudar a los varones a reconsiderar y modificar practicas
agresivas.

o . S ambio Socialy Masculn
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Capacitacionydifusion

Las estrategias de prevencién y difusién en la tematica son una practica muy
extendida entre las empresas entrevistadas. Esto da cuenta del foco que desarrollan en
la prevencién de la violencia de género y doméstica entre sus equipos de trabajo v,
ademas el impacto que pueden tener las empresas a nivel comunitario y social.

¢ “Entonces hay muchos temas de sesgos y estereotipos mega arraigados y roles de género
que ni hablar que los van a potenciar o naturalizar estos casos de violencia doméstica.
Entonces, de hecho, en la capacitacion que damos, uno de los puntos, hablamos del amor
romantico...otras de las grandes fechas para que lo tratamos internamente es el 14 de

febrero. Entonces, vamos de a poquito y construyendo, incomodando un poco mas”

(ConsumoMasivo).

Entre las buenas practicas identiXcadas en el estudio y recomendadas para
consolidar, destacan la implementacion de capacitaciones periodicas dirigidas tanto a
los equipos responsables de aplicar el protocolo como a todos/as los/las lideres y
colaboradores. Estas capacitaciones incluyen materiales pedagdgicos disenados para
facilitar el reconocimiento temprano de senales de riesgo y la importancia de la
escucha activa, asi como la identi¥cacion de situaciones de peligro. Ademas, se
promueven los canales de derivacion y asistencia, y se distribuyen guias y cuadernillos
adaptados para asegurar un conocimiento integral de los recursos disponibles.

i "Asi que [...] capacitamos a todas las personas que van a estar mas involucradas . En el
proceso de la implementacion del protocolo a quienes tenemos parte del subcomité de
violencia doméstica y también a business partners, a lideres y algunos referentes particulares

de distintas areas, como podria ser seguridad fisica, al equipo de salud, o sea, lo hicimos
bastante ampliado.”

(EnergiayPetroleo.
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Asimismo, se resalta el uso estratégico de fechas clave, como el 3 de junio y/o el 25
de noviembre para realizar campanas masivas, actividades internas y reforzar la
difusion del protocolo, buscando asi mantener el tema presente en la agenda de la
organizacion de forma continua. La utilizacién de campanas de comunicacion
institucional, newsletters y charlas abiertas contribuye a mantener el interés y el
compromiso de sus colaboradores, fomentando un ambiente de sensibilizacion
constante. Ademas, la participacion en alianzas con organizaciones civiles, fundaciones
y expertas en la materia.

Estas practicas son indispensables para sostener medidas de prevencion, la difusion
constante y la formacién especializada hacia lideres y colaboradores, para promover el
reconocimiento de las senales de violencia de género y potenciar una respuesta
cuidadosa, respetuosa y con enfoque de género.
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ONGLUSIONES

Y RECOMENDAGIONES FINALES
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DR DDA DDA PEERKDXDER R DRI DRI DXEKTME (PRI DK CREDDER XDAIXIX]
DRI DDA RIXIXDD] . DAY DR X DPDIN
DOXCRRDXDRIDER DR DI DRI R RERDERCREDERR (X ERERR DRI ERIXPER DX DR OX DR PR XX R TR DX
DOXDIDIDBRIXIXIPER] X DIINEX] (XDDEKID DIPEER] D] DI DRRIDDIDERRIXIID] DIXIXD] PRI PRI DIXXXTERKD XD DXIX]
DERDIDDIIIXIDEX (IXDEIX] DRDICMERCDE] DX] DRI DIRDDXXMKIXX DIXIXX XX (BRI DDDXIXIXMEDK] (BIX]
DX X RS XD R DR DD DD R DD R X X R D DER PRI KX R

1] DIDXDERRIORR] ] R XX X R X R DR ] DRI R0 (RRIXIIPERRTRRKDX] DXIXIKDER] (XIXPEIXIXITRRIXRIX]
IR XRRIXIXDER XTERRIXTRKIXIX R R X TRERORER =IO (IR (XX DRIRRRIXIXIXIXIXTRRIXIXIXIRKIXIXIRKIRER X (XIRKIXIX]

DOTRRDIDANKIXIXIX REIHEDDINXIXIX RRIXDRDXIDEDRDDIKIXDIDEHRKIX KPP D DR DR K DR TR DR DB
DRI (XX DDKDAXDX] DRI DX (XXX (XX (DX DXDTRDDEKIXDAN (I XXX (= (XX
DX DI RER DRI DR DX (XD DRI X XD CREKDIX PRI (XIXDDEIXIX]
DXDXXDERRXD) DRI DDEIXERRIDIXMERDIDIMKCREKMKDIIN (REDAK] BRI DODNE (XX XXX

X DOXXBERDERIX] IXIDERIRRIIXER] (DRI (XX DR R DRI DXAIXIRKDR PRRIXXTRR DX PRROXIXIXIHKIX DB IXIX]
IXIDDARPEDAXPERDADIDX X ETRERIDEADIKDDIEDN PPN EXDEHERIXDDEIIXPDIEKDN
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DDA (IXDEIX] ] XIXDIRXDA] (1] XDIRDAXCRININ DX XIXTRRINIR X DIXIX] = (] DRI DD XX DX DRRIXIKIX]
DRI DR DXIODXIXIXDRIDIIXDXXIXDAXIXHED] BRDDED=DXIXIX IR =X XD TRIDDDIXINXX]
DRI ERDIDERIDIXIX (XIDRRIXIXDEPERRIDDXDXIXIXDDDRDEKDIXERDXXTRXX] (XD
DRI RN DIIXRIXIXIDIRCRIXAIDCERER R IMEXIMED DD DIXERTEIXIX
DR XIXI DR R DR DY IR BRI DB X BRI DR X TR RO CERTRRIXTRE DRI XX R R KRR DI (XX
XDIXPERIDXDRKIRIDIXIPERIXPER] DR DR DR XD R DR DR DX X DRI DK DR DX XD CR DX DAXIXX]
DX DAXIRDDDDXDXCRE R XD R DIX PRI XXX PR DX XXX DXDDIXXNN]
DOAPIXDIXINN

DIRODDAXINK  RXKPEKDERER DRI PIXDIIIXTERDPEPDSDDIDAIXX] (= (X FRHKIERDDHIXIN]
DODIXXREKDADERDDEIDXDIXIXPDEDIXIXEHEKPDEDDEIXIXIDEDEXIXRDDER XKD DAANNDE] (R PERODEI
XXX ={XDRRDDADHTTRERDEIIXPHKIX. DEIXHXPDERTEXXDDEK DX KDIXTRX] PXRXDEIDDXD4 PIEEDIX
XX (XX INKDDRIXIXER XD XXX XXX XKD DER TR XXX DRI DYDY
DODECREND DERDRKRDARN] DDA (XXX (X XKDIXK [ DXRKIXIER PKDA DRI DD XX DXIXIMHKIXX]
XXX R DX R R R R X< DR XD X X DRI D DR DX RN PER XK DRI D R KPR DDAXIXIMED  PERIXIKIX]

= (XDER DD IXDXRI DR DR DX DR R XX R DX <R IR R R < DD DER PR XX XD R DR DD DR DR DR XX
DXDDRERDDDADAIMEDREDDDEIXDODRTRE R IRRARMAXDSDX. KIXDKDINERPEREDDGD (MDD XDHIXIN
(X0 DDERRDCRRIDIDIREDRERIXD BRI DER A IR DRI DR X R DRI X R DX R R A PR DR XX DR TR DX DMK
IRRXPXIDRRIX PRI =X DX R IR IXR IR X R DR IXERR X DRI IR RERIXIKRERTRRIXIXIX] DIl [XIX) (RIXIIRRIXIIR TR
DRI DDA R RO AR DD - R DD DR R DI DR DI TR
XXX PRPERIXDNXDRDDERXDNEE BERDIDIRIDII = RIXIXIX]
X XK DR DR DR X R O X X R Ok DRI <R R R R X R DX X DR R KPR R DX

= XX DXPXIXDERRDAXIXPRDN] DMK XDIIXRIIDKDXIXPER XD DRI
XXX XK XK ORI R R R DX DK XKD (XA XKD XXM DRIXXDEKD]
PRI =X XCRPERIXDDER DD DXIXDERRDXDIDIIHEDINININ TR DXL XXIXDIXD DI
DORRRIXDRINRE] «DIXDIRKIXIEKDXDRIDERIXIXKDDDDXIXDERDEIXINE BRI PER DRI DR XX R DK DRI DERR X
DIDDERDIER]  DRRDDER DB DPERKDXIX] - XXX R DX PR DX DR TR DX X R DR X DERI DR XD TR R XN
DOXXRKPERDXXXXDEE R IXPERER DD DMK TRDERDE] D<TER]
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Las medidas de capacitacion resultan fundamentales asi como la difusion de los
protocolos en toda la empresa. Se ha identiXcado como buena practica la realizacidon
de capacitaciones peridodicas para lideres y todo el personal, acompanadas de
materiales pedagdgicos que facilitan el reconocimiento de senales de violencia de
género. Ademas, se utilizan fechas clave para llevar a cabo campanas masivas y
actividades internas, asegurando que el tema permanezca presente en la agenda de la
organizacion. La colaboracion con organizaciones sociales y fundaciones civiles es
altamente valorada por las empresas, ya que contribuye a sostener medidas de
prevencion y sensibilizacion en toda la compania, logrando en ocasiones un impacto
signilcativo a nivel comunitario.

Por ultimo, se presentan aqui algunas recomendaciones para aquellas organizaciones
que aun no han establecido medidas para abordar la violencia de género y doméstica,
en palabras de las personas que participaron de la investigacion:

(( “Me parece que silo podés hacer y podés realmente ayudar a una persona en su vida a nivel
personal, hay que animarse a dar ese paso, que es algo que no estamos acostumbrados a
hacer o que te puede generar incomodidad. Y que te metes en temas que son dificiles. Pero
realmente puedes ayudar a una persona a que le cambie totalmente la vida. Y eso vale la
pena. Vale la pena el esfuerzo y todo lo que haya que hacer para implementarlo. Que yo, por
lo menos de lo que hice en el tltimo afio, son de las cosas que siento que mas impacto tuvo,

asf no lo hayamos activado todavia oXcialmente.” ))

(EnergiayPetréleo)

‘ ( “Que no le tenga miedo a armar un protocolo.Realmente es una herramienta super
poderosa que te da contexto, te ayuda. O sea, para mi, el peor escenario es ser un
espectador, un espectador de un hecho de violencia. Porque las personas vienen todos los

dias a trabajar y no les ves el ojo morado. El peor escenario es que haya un femicidio y que

vos no hiciste nada. No hay que tenerle miedo.” ))

(Seguros)
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X (X0 (X DDXIXDXXRIOPERRDXIXDXIXTRRIDAXDIIXOER (XD AR XMKDARDDIIN (BERKDIXIX]
DX (XK (RO DRI R XX DX B DR DR DX XD YR DR R DX R X R R R D X R DR <RI
DRI DXOIERIXDRRXDER (XDXXKRERDEXDERXDRKIDIDERCER] DX RRR DI R R DI R PRI XD
IR CXDIIRERRDXIXRKINE  XDIXIER R TREDER <R X R DR DI XX DERIXDXIXID R XX PR XX RN K
CDXRIXDXXDIXPERXDINXIER XXXDSDIERDTEDDERPDRPDXND DFKXRKHAXIMETEX] DDDSDIXIHN
DX DIDXEERDXRE (XIDDIRXEX] PRI DRRXIXI] DXIXIXIXI XXX (XTI DRI (XX XXX (XXX (BRI
XXX BRI TR DB XDCBR R DRI DXXDXCER KX (XTI TRTR ERDIDXTRR PR XKTRIOIKI (XIEK]
R DIDAXDXIEDIIXDXIXPER XX PERCRRDIDIREDEDX] SRR DDA XXX DAY
XIXDXIXOER DRI PR PR PRI DIXTRRIXIX]
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