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II. Objetivos 

El objetivo de este trabajo es  validar desde un enfoque económico, financiero y 

operativo una oportunidad de negocios que denominamos GREENGENIERING, en 

el mercado Argentino, aplicando las herramientas y conceptos aprendidos durante la 

maestría. 

Nuestra oportunidad de negocios se basa en la creación de soluciones de ingeniería 

para obtener un alto rendimiento energético tanto en casas como en oficinas. 

Nuestro objetivo es desarrollar un Plan de Negocios que incluye un Plan de 

Marketing y un Plan Organizacional para el desarrollo eficiente de nuestro  negocio 

optimizando los recursos disponibles y potenciales. 
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SOLUCIONES DE ALTO RENDIMIENTO ENERGÉTICO 

PARA HOGARES Y OFICINAS 

1. SUMARIO EJECUTIVO 

En función al análisis de industria y mercado realizado en el documento de 

Maximiliano Maffei "BP Greengeniering - Análisis de Industria", se determinó que 

existe un mercado interesado en el ahorro energético por diversos motivos. 

Con este contexto y con la creencia de que se puede hacer un uso racional y 

eficiente de la energía, decidimos dedicar nuestro Business Plan a crear una 

empresa de servicios de ingeniería/consultoría para lograr “Soluciones de alto 

rendimiento energético para oficinas y hogares”, las cuales permitan bajar el 

impacto en el medio ambiente abordando tecnologías que tengan por objetivo 

economizar el consumo y las emisiones de CO2. 

Prevemos brindar soluciones integrales (desde el diseño hasta la finalización de 

instalación) con el objeto de garantizar un ahorro de al menos un 30% (al 60%) 

del consumo energético combinando los siguientes sub-sistemas: 

-  Domótica: es el cerebro electrónico de la instalación, permite la gestión 

automática de todos los dispositivos, actúa como plataforma de integración de todos 

los sistemas eléctricos / electrónicos que integran oficinas/casa (climatización, 

iluminación, riego, cámaras de seguridad, alarmas, sensores de luz, motorizaciones, 

electroválvulas, etc.) y permite tomar decisiones de forma preestablecida para 

optimizar consumo. 

- Iluminación LED: esta tecnología permite un ahorro sustancial en todo lo que 

respecta iluminación, proporcionando además, la posibilidad de crear efectos y 

ambientes de mayor confort. 

- Sistemas de refrigeración/calefacción: probablemente los sistemas de 

refrigeración /calefacción sean los que requieren mayor cantidad de energía para su 

funcionamiento. Es importante dimensionarlos correctamente, buscar las alternativas 

de mercado menos costosas y complementarla con un sistema de monitoreo que 

permita crear el ambiente ideal sin necesidad de incurrir en gastos adicionales o 

excesos de consumo. 



Soluciones de alto rendimiento energético para hogares y oficinas 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Autor:  Gabriela Galanternik  Página 6 de 34 
 

- Estructura y Diseño Bioclimático: es considerado un pilar fundamental para la 

conservación de la energía. La propia estructura de la habitación, como así también 

las aberturas y el diseño, afectan la forma en que se mantiene la temperatura y 

optimizan la mejor utilización de la luz solar y los vientos. 

- Energías Alternativas: mediante los sistemas eólicos, fotovoltaicos, biogás, etc. es 

posible crear fuentes alternativas de energía. En combinación con el sistema 

domótico es posible gestionar y utilizar las fuentes renovables en simultáneo con la 

red eléctrica.  

Nuestro cliente target serán: 

- Estudios de arquitectura o Arquitectos que deseen o requieran incorporar este 

diferencial para sus clientes  

- Empresas que requieran certificación LEED en sus oficinas comerciales 

- Empresas interesadas en el ahorro energético y quieran mejorar su responsabilidad 

social empresaria 

- Familias dentro del segmento ABC1  

La inversión inicial para iniciar nuestro negocio será de USD 92.025, aportado 

enteramente por sus socios fundadores y  la cual se prevé recuperar dentro de los 2,75 

años. La tasa interna de retorno (TIR) será de 80,09% . 

A continuación ofrecemos un resumen del Free Cash Flow: 
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2. PROYECCIÓN DE COSTOS Y VENTAS  

2.1 Costos de materiales 

 

A pesar de que todos nuestros servicios serán a medida según los requisitos de cada 

cliente, hemos elaborado un catálogo de costos y precios estimativos de lo que implicaría la 

puesta en marcha de nuestros servicios tanto para una Casa promedio 200m2  cubiertos con 

70m2 de patio y para una oficina de 300m2. El objetivo es tener un costo de referencia para 

luego poder hacer las proyecciones de ventas.  

Los costos se desglosan para el servicio Smart Basic y Full Green ya sea en casas como en 

oficinas 

 

  

 



Soluciones de alto rendimiento energético para hogares y oficinas 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Autor:  Gabriela Galanternik  Página 8 de 34 
 

 

 

 

 



Soluciones de alto rendimiento energético para hogares y oficinas 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Autor:  Gabriela Galanternik  Página 9 de 34 
 

 

 

 

2.2 Costos de Mano de Obra 

Calculamos que para necesitaremos dos técnicos para cada obra encargados de la 

instalación que estarán incluidos en el precio de venta. 
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2.3 Precios de venta 

Hemos elaborado nuestros precios de venta considerando el costo de los 

dispositivos más la mano de obra y sumando un Mark Up del 30% sobre dispositivos 

y un 20% sobre la mano de obra: 

 

 

 

2.4 Proyección de Ventas 

 

Como hemos visto en el análisis de la industria y el mercado en el documento de 

Maximiliano Maffei, vemos un mayor mercado a corto plazo en la necesidad cada 

vez mas empresas por la Certificación LEED, es por esto que nuestra proyección de 

ventas para la primera fase de nuestro negocio (primeros 5 años), va a estar 

orientado hacia este sector, pero sin olvidar del sector de hogares . 
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A continuación vemos datos oficiales del Argentina Green Building Council con datos 

históricos y proyectados sobre m2 para Certificaciones Leed 

 

 

 

Tomamos como estimación que una oficina promedio podrá tener aproximadamente 

300 mts2, por lo que usamos esta información para traducirlo en demanda por 

cantidad de oficinas y casas con certificación LEED que habrá en el mercado 

durantes los próximos años. 

 

Para calcular nuestra demanda, hemos considerado un 10% de captura de mercado 

para el primer año, 15% para el segundo año y 20% para los próximos años 
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3. MARKETING PLAN 

3.1 Segmento de Mercado 

Queremos dividir nuestro cliente target en dos: 

- Cliente Directo: Estudios de Arquitectura, constructoras  

- Cliente Indirecto Clientes “indirectos”:  Empresas que busquen Certificación LEED, 

Empresas y Familias con fuerte compromiso con el medio ambiente  

En el caso de nuestro Cliente Directo creemos que tiene la siguientes 

características: 

• Buscan diferenciarse de un mercado altamente comoditizado dando servicios 

de valor a sus cliente  

• Desean poder tener mayor volumen de trabajo abriendo las posibilidad de 

certificar LEED 

• Quisieran desligarse de la responsabilidad de operar con diferentes gremios 

en los cuales no podría tener competencia absoluta.  

Y en cuanto a nuestro Cliente Indirecto: 

• Tienen un concepto de vida diferente, quieren bajar las emisiones de CO2  

• Quieren un sistema que le permita (en parte) autoabastecerse con energía 

limpia y renovable y no depender 100% de los proveedores locales  

• Desea tener una reserva de backup en caso de discontinuidad del servicio 

energético  

• Busca una solución inteligente en confort y seguridad  

 

El cliente indirecto descripto anteriormente, se ubica dentro del segmento de 

mercado de la clase ABC1, dentro de la pirámide social Argentina se trata de cerca 

del 5,5% de la población. Pero a su vez vemos posible su extensión a la clase media 

alta C2, fomentándolo a través del Estado mediante subsidios o incentivos. 

En cuanto al segmento PYME, los números son bastante prometedores, dado que 

hoy en día hay más de 600.000 Pymes en la Argentina que representan el 99% de 

las empresas totales. Observamos que podría ser interesante por algunos intentos  

desde el Estado en fomentar los créditos a este sector.  
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Hemos creado el siguiente Statement de posicionamiento: 

 

 

3.2 Análisis de las 4P 

 

 

ES PARA

• Empresas y personas que estén  interesadas en ahorrar 
energía y contribuir al medioambiente

ES LA 
MARCA DE 

• Soluciones de alta eficiencia energética que a su vez 
combina soluciones de confort y seguridad.

QUE

• Es el único que te garantiza al menos un ahorro del 30% y 
brinda una solución integral y a medida de cliente

PORQUE

• Tiene un grupo de profesionales especializados en cada 
disciplina

ESTO 
SIGNIFICA

• Contribuye a la sustenibilidad del medio ambiente y que 
podría tener un beneficio económico en el largo plazo 
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3.2.1 Precio 

El precio resulta en un factor determinante para ciertos sectores de la población. 

Siendo nuestro segmento un público de alto poder adquisitivo (ABC1 y 

empresas/corporaciones) no creemos que precio puedo impactar significativamente 

en las decisiones para la adquisición de nuestros servicios. 

  

3.2.2 Producto 

En la fase inicial de nuestro negocio, focalizaremos nuestros esfuerzos de venta 

hacia los edificios de oficinas comerciales, dada la creciente demanda observada en 

este sector mediante las certificaciones LEED. 

En una segunda instancia y siguiendo la evolución (o mejor dicho la involución) del 

mercado energético, de acuerdo a la posible quita de subsidios y aumento de tarifas 

en la mayoría de los sectores, nos volcaremos al mercado de casas/departamentos 

para familias. 

Siendo los únicos en el mercado que ofrecemos un servicio integral y que garantiza 

hasta un 60% en ahorro energético, consideramos que podremos posicionarnos en 

el mercado como especialistas en este tipo de soluciones y ofrecemos valor 

agregado combinándolo con soluciones automatizadas e inteligentes de confort. 

3.2.3 Plaza 

La empresa debe exponerse en distintos medios, principalmente mediante internet, 

con un website propio y en las redes sociales. La oficina comercial se encontrará en 

Nordelta y pensamos contar con stands en el Buenos Aires Design y Norcenter 

siendo shoppings exclusivos al diseño de casas/oficinas. 

3.2.4 Promoción 

La promoción será un aspecto crucial de nuestro negocio, no solo en lo que respecta 

nuestra solución sino en contribuir en la concientización general de la población en 

cuanto al uso de la energía y poder instalar el tema en la cultura y ámbitos del día a 

día. 
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Con este fin, es muy importante la presencia en eventos relacionados a la 

sustentabilidad, como también la asociación de nuestra marca con figuras 

reconocidas en el ambiente, como la Fundación Energizar, AGBC, UTDT, etc. 

3.3 Acciones de Marketing 

Nuestras acciones de marketing serán enfocadas en dos frentes: 

I. Concientización sobre energía sustentable y renovable 

II. Beneficios de nuestra solución 

 

Consideramos ambas de gran importancia para promocionar nuestros servicios, por 

lo que la  mayor inversión será el tiempo destinado a la visita de clientes potenciales 

(mayormente Arquitectos) donde se les explica los beneficios de la solución más el 

armado de una página web. 

 

Por otro lado consideramos una inversión en stands en ferias/shoppings de diseño 

como así también un pequeño showroom en nuestras oficinas comerciales donde 

contaremos con equipos para demostración.  

 

El proceso de búsqueda de clientes directos será a través de internet, contacto vía 

mail, referidos, telefónico y personal. 

 

También pensamos en armar estrategias dedicadas para nuestros clientes indirectos 

a través de las redes sociales (Linkedin, Facebook y Tweeter) y buscadores (Google 

Ads), segmentando exclusivamente hacia el público bien definido. 

 

Por último pensamos abordar revistas 2 revistas de diseño (Country y Living) 

  



Soluciones de alto rendimiento energético para hogares y oficinas 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Autor:  Gabriela Galanternik  Página 17 de 34 
 

3.3.1  Gastos de Marketing 

 

3.4 Nombre y Logo 

En la búsqueda por el nombre de nuestra empresa, queríamos algo innovador y que 

transmita la visión de nuestra empresa. 

Pensamos varias opciones, pero ninguna era indexable ya que la mayoría tenían 

palabras comunes como “Smart” “Green” “Eco”. 

Pensamos en combinar un poco lo que hacíamos y se nos ocurrió 

GREENGENIERING SOLUTIONs, que nace de un juego de palabras que mezcla 

GREEN + ENGENIERING. Es una palabra compuesta que no tiene muchas 

entradas en los buscadores. 

Con respecto al logo, fue un diseño propio que identifica a nuestro negocio.  

 

Como podemos ver, es una lámpara, con forma de hoja verde y con el sol en su 

interior y creemos que refleja fielmente nuestro concepto sobre nuestro negocio y el 

medio ambiente. 
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3.5 Misión 

Desarrollar soluciones integrales de ahorro energético para oficinas y empresas 

3.6 Visión  

Crear soluciones inteligentes para mejorar la calidad de vida de las personas. 

3.7 Principios y Valores 

Debemos aportar una mirada diferente a la problemática energética, creemos 

fervientemente que la solución no está en producir más energía sino en consumir 

menos. Es más barato ahorrar una unidad de energía que producirla. 
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4. PLAN OPERACIONAL 

4.1 Estructura Operacional: 

Nuestra intención es armar un equipo de profesionales con el objeto de utilizar la 

tecnología e ingeniería para crear soluciones que reduzcan el consumo energético 

en los hogares y oficinas. 

Es por eso que contaremos en un principio con un Ingeniero  preferentemente 

especializado en electrónica (o físico) y un Arquitecto quienes se encargarán de 

crear las soluciones a medida para cada cliente así como también del seguimiento 

en obra. 

En cuanto a la implementación de las soluciones, operaremos con un modelo de 

tercerización, en donde contrataremos a demanda a distintos operarios y técnicos. 

Todo el seguimiento de los diferentes gremios, estará gestionado a través al 

arquitecto. 

El ingeniero fundamentalmente se encargará de la puesta en marcha del sistema y 

también se buscará que pueda seguir el área de producto e innovación tecnológica. 

 

4.2 Ubicación 

 

Hemos optado por alquilar una oficina administrativa que a su vez nos permita 

disponer un showroom con productos demostrativos. Consideramos importante la 

posibilidad de poder hacer una demostración básica de cómo estaría conformada 

nuestra propuesta para que los clientes puedan interactuar con nuestro servicio. 

Para ello hemos considerado alquilar un local de 87 m2 en la zona Nordelta, se 

encontrará a metros del shopping y cines. 

La ubicación nos permite estar en cercanía de nuevos centros de oficinas y un 

segmento de alto poder adquisitivo. 
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Oficina y Showroom 

 

4.3 Gastos de Oficina y Showroom 
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5. PLAN ORGANIZACIONAL 

5.1 Forma Legal 
 

La forma legal elegida es una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) y 

motivado por las siguientes razones: 

Como primer punto somos solo dos socios fundadores: Maximiliano Maffei y 

Gabriela Galanternik y un modelo de sociedad simple se adecua a la necesidad 

inicial de nuestro proyecto, en comparación con la Sociedad Anónima (S.A.) que es 

más compleja. 

En segundo punto, los costos asociados a la constitución son menores. La 

Inspección General de Justicia, siendo el organismo de fiscalización de las 

sociedades comerciales, cobra una tasa de fiscalización a las sociedades por 

acciones de la que las SRL están exentas.- 

A su vez, la constitución de una  Sociedad Anónima requiere realizar una escritura 

pública que conlleva a mayores costos dado que se tiene que abonar los honorarios 

de un escribano, lo cual no es necesario en una SRL dado que puede realizarse por 

documento privado solamente con firma certificada. Por último punto referente a los 

costos e inversión inicial,  La SRL no requiere capital mínimo. Por otra parte las SA 

están obligadas a presentar balances certificados anualmente, actas y reuniones de 

directorio. Siendo solo dos socios, no vemos la necesidad de llevar adelante las 

formalidades de reuniones de directorio y actas lo que solo demorará el proceso 

decisorio. 
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5.2 Organigrama 

 

El organigrama de nuestra empresa quedará constituido de la siguiente manera: 

 

 

 

5.3 Cargos en la Organizacional 

 

La estructura inicial, presenta una distribución básica, que cuenta con un Gerente 

General, una persona encargada de la parte administrativa, un Gerente de 

operaciones del cual dependerá el equipo técnico integrado por un Arquitecto y 1 

Ingeniero. 

Gerente General 

La función principal del Gerente General es la coordinación, el manejo financiero  y 

representación de la empresa ante clientes y proveedores junto con el Gerente de 

Operaciones. 

 

Asistente Administrativo 

El asistente administrativo, es el encargado de llevar todo el componente 

administrativo de la compañía además de dar soporte en la contabilidad y apoyo al 

área comercial.  
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Gerente de Operaciones 

Su función principal es la de la coordinación y supervisión de las soluciones a 

clientes, así como la supervisión de los Ingenieros y el Arquitecto que le reportan. 

Encargado de velar por la satisfacción de los clientes en cuanto a la solución 

brindada e implementada. También apoya al Gerente General en la representación 

de la empresa ante proveedores y clientes. 

Equipo Técnico 

El equipo técnico estará compuesto por un Arquitecto y dos Ingenieros encargados 

de elaborar las soluciones de ahorro energético a medida para cliente y hacer la 

supervisión del personal tercerizado que hará la implementación de dichas 

soluciones. 

5.4 Equipo fundador 

 

El equipo fundador está integrado por el Ing. Maximiliano Maffei y la Contadora 

Gabriela Galanternik. 

Ing. Maximiliano Maffei: es apasionado de la tecnología, la electrónica y las 

telecomunicaciones. Su perfil técnico y formación como ingeniero lo llevaron a 

interesarse en la domótica y las energías renovables. En Italia, trabajó 5 años como 

Product Manager en empresas dedicadas a la automatización y seguridad donde 

pudo iniciarse en el mundo de las casas inteligentes. Actualmente se desempeña 

como Ingeniero de Proyectos de seguridad electrónica en una empresa nacional. Su 

fortaleza principal es su know how técnico que lo combina con dedicación y 

perseverancia. 

Contadora Gabriela Galanternik: con vasta experiencia en empresas 

internacionales y estudios “Big Four” otorga a la empresa una visión de negocio 

“client oriented”. Es activa en la búsqueda de nuevas oportunidades, líder positiva 

para llevar adelante grande grupos de trabajo. Su fortaleza principal es su marcado 

perfil comercial que lo combina con capacidad analítica y optimismo. 
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5.5 Sueldos Personal 

  

Hemos considerado los sueldos anuales para los integrantes de nuestro equipo, 

teniendo en cuenta que el primer año para abaratar costos el puesto de Ingeniero 

será cubierto por Maximiliano siendo este Ingeniero y especialista en temas de 

domótica. 
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6. VALUACIÓN Y CAPITALIZACIÓN 

 

6.1 Flujo de fondos libres 

 

 

 

 

 

6.2 Propuesta de Capitalización 

 

En cuanto a la capitalización de nuestra empresa hemos decidido que sus 

fundadores aportaremos el 100% de fondos necesarios, consideramos que la cifras 

de aporte capital pueden ser abordables, por lo tanto no acudiremos a deuda ni 

prestamos financieros. 

Siendo así aportaremos USD 46.012 cada uno de los socios fundadores, obteniendo 

un repago de esta inversión incial a los 2,75 años. 
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6.3 Cálculo de tasa de descuento 

 

Para valuar nuestra empresa debemos calcular la tasa WACC (Weighted Average 

Cost of Capital) para poder descontar nuestro flujo de fondos, hemos tomado en 

consideración las siguientes variables: 

 

WACC= Ke * E/(E+D) +Kd * D/(E+D)*(1-t) 

 

           Costo de Equity     Costo de deuda     

 

Para el cálculo del Costo de Equity tenemos que proceder al cálculo de Ke(Tasa de 

costo de oportunidad de los accionistas)  y para esto hemos seguido el modelo 

CAPM con la siguiente fórmula: 

Ke= Rf+RP+(Beta*(Rm –Rf)) 

 

 

 

 

 

En donde: 

Rf: Rendimiento de un activo libre de riesgo, considerando por tal a un bono de 

Estados Unidos a 10 años. 
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Rm: Rendimiento del mercado de un bono argentino a 10 años 

 

 

 

 

 

Beta: cantidad de riesgo con respecto al Portafolio de Mercado 

Hemos buscado el Beta de una empresa similar en el mercado: 
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Rp: riesgo país 
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Con todos estos datos podemos determinar el valor de nuestra tasa: 

Ke= Rf+RP+(Beta*(Rm –Rf)) 

 

Ke = 1.93% + 6.16% + (2.97*(7.97%-1.93%) = 23.6% 
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6.4 Evaluación del Proyecto: 

 

VAN al 23.62%  
 
386,099.07  

    

 TIR  80.09% 

    

 PERIODO DE REPAGO  
              
2.75  

 

Hemos evaluado nuestro proyecto por el método del VAN siendo este uno de los 

mejores indicadores existentes para medir la viabilidad del proyecto. Al resultar 

mayor a cero es que el proyecto es rentable. 

Por otro lado también hemos calculado la TIR (Tasa interna de retorno) que es la 

tasa que hace cero al VAN. Al resultar esta mayor a la tasa de descuento utilizada 

en el VAN (80.09% vs 23.6%), también es un buen indicador que el proyecto es 

rentable. 

 

Principales indicadores Financieros: 

 

Podemos ver un incremento de las ventas acorde a la proyección de mercado 

estipulada anteriormente. 
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El costo de ventas, compuesto por el costo de materiales más costo de mano de 

obra tercerizada representa el 78% del monto de las ventas, obteniendo así un 

Margen Bruto del 22%. 

 

6.5 Desglose de conceptos del Flujo de Fondos 
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7. Conclusiones Finales 

 

Como resultado de nuestro análisis de Industria y de negocios, vemos que el 

desarrollo de nuestra empresa  es un hecho viable por dos razones principales: 

1) Actualmente existe un mercado específico que requiere de nuestros servicios. 

Primero porque las proyecciones indican que con el  posible aumento de los costos 

de la energía en nuestro país, el ahorro energético será un punto fundamental en la 

vida de los consumidores. 

Por otro lado, actualmente vemos varias empresas Multinacionales ( HSBC, ICBC, 

etc), que buscan la Certificación Leed como un medio para garantizar la 

Responsabilidad Social empresaria y mejorar su imagen para el público en general. 

También hemos podido observar, que son cada vez más las personas preocupadas 

por el medio ambiente y que como indicamos en nuestro Plan de Marketing creemos 

que es muy importante y apuntamos a colaborar en la concientización de la 

población sobre el uso racional de la energía.   

Por último también vemos que el Estado de a poco se va moviendo en este sentido, 

al promover Leyes y Decretos para facilitar la inversión particular en la eficiencia 

energética. Un ejemplo de esto ha sido el FONAPYME visto anteriormente. 

2) Los resultados del análisis financiero arrojan un VAN positivo y una TIR atractiva,  

y a su vez los resultados positivos del negocio podrán verse rápidamente. 

Por último, creemos firmemente que dejando de lado el análisis racional de 

factibilidad de nuestro negocio, que tenemos para aportar un valor agregado para la 

sociedad en general, una cultura del uso racional de la energía , que como bien 

sabemos, es responsabilidad de TODOS cuidarla. 
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