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Abstract

En los dltimos afios, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han sido
seflaladas como herramientas indispensables de los nuevos movimientos sociales. Se las
suele relacionar con las movilizaciones durante la Primavera Arabe en Tunez, Egipto y
otros paises del norte de Africa (2010), el 15-M en Espafia (2011), el Occupy Wall Street en
Estados Unidos (2011) y el YoSoy132 en México (2012), entre otros. No obstante, se ha
dejado de lado el estudio del impacto de las nuevas tecnologias en aquellos movimientos
sociales preexistentes a éstas y que se formaron bajo diferentes I6gicas de comunicacion.
En este trabajo se analizan los procesos por los cuales el Movimiento Evita, organizacion
argentina de tendencia kirchnerista, ha incorporado estas herramientas y la manera en que
lo ha hecho. Ademaés, se estudia la coexistencia entre estrategias comunicacionales
tradicionales y modernas. En base a una serie de entrevistas realizadas a militantes,
comunicadores y dirigentes del Evita, junto al analisis de las redes sociales del movimiento,
se comprueba que las TIC han sido incorporadas por la agrupacion, tanto para la
organizacion del espacio militante como para la difusion y propaganda politica. Sin
embargo, también se deriva de la investigacidén que al haber sido concebido previamente a
la masificacion de las TIC, el Movimiento Evita se ha adaptado parcialmente a éstas,

manteniendo ain sus formas histéricas de comunicacion y disrupcion politica.

Palabras clave: Movimiento Evita, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,

estrategias de comunicacion, difusion, accion colectiva.
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l. Introduccién

Argentina es un pais en el que se observa una larga tradicion de movilizacion ciudadana. Se
trata de una sociedad politizada que se ha volcado a las calles en momentos criticos. En este
sentido, los movimientos sociales juegan un rol relevante: trabajan en los barrios, movilizan
a la poblacién y generan cuadros politicos que, en ciertos casos, incluso terminan siendo
funcionarios dentro del Estado. Como consecuencia, los vinculos que generan estas
agrupaciones con la ciudadania son importantes, por lo que la comunicacion tanto para la
organizacion como para la movilizacion es un factor crucial. Dentro de este campo, en los
ultimos afios han surgido nuevas herramientas tecnoldgicas que permiten comunicar de
forma maés rapida, barata e instantanea. Por ende, cabe preguntarse cuales son sus impactos
dentro de las dindmicas internas de los movimientos sociales.

Esta tesis se enfoca en la utilizacion de lo que se conoce como las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de movimientos sociales en Argentina.
Concretamente, analiza los procesos por los cuales las organizaciones preexistentes a la
revolucion tecnoldgica incorporan estas herramientas y la manera en que lo hacen. Por
ende, se realiza un estudio de caso del Movimiento Evita, agrupacion de tendencia
Kirchnerista nacida de la tradicién del peronismo revolucionario. Se trata de una
problematica importante, pues en los Gltimos afios las TIC han jugado un rol central en la
movilizacién y organizacién ciudadana en todo el mundo, por lo que debe responderse la
pregunta de qué sucede con aquellos movimientos que en vez de haber nacido a partir o
junto a las tecnologias de la comunicacion, han tenido que adaptar —0 no— sus estrategias de
disrupcion politica a estas herramientas.

El término TIC puede tratarse de un concepto muy amplio. Se refiere a herramientas
que permiten un ida y vuelta en términos comunicacionales, habilitando asi canales por los
cuales las personas pueden interactuar entre ellas. Dentro de este universo se pueden
encontrar las plataformas online conocidas como redes sociales —Facebook, Twitter o
Instagram, por ejemplo—, los servicios de correo electronico —ya sea Gmail, Hotmail o
Yahoo- y los teléfonos inteligentes, junto a las aplicaciones que se les puede instalar —
como es el caso de WhatsApp—. Estas han transformado el panorama de la comunicacion

politica, cambiando el escenario de juego para los medios tradicionales —diarios, television



y radios—, las formas en que los politicos se comunican con su electorado y la manera en
que la ciudadania se organiza para la accion colectiva.

El estudio de la relacién entre las transformaciones en las movilizaciones sociales y
la utilizacion de las TIC no es nuevo (Castells, 2012; Ferreras, 2011; Welp, 2015; Oz,
2016). La literatura tiende a analizar aquellos movimientos que nacen al calor de estas
herramientas. Esto es, trata una nueva forma de movilizacion ciudadana, mas horizontal y
flexible, donde las tecnologias de la comunicacion forman parte constitutiva en su
formacion, organizacion y comunicacion (Welp y Wheatley, 2012; Welp, 2015). Sin
embargo, en las sociedades modernas siguen existiendo agrupaciones gestadas antes de que
se hayan creado o masificado las TIC. Estas viejas organizaciones, dejadas de lado por la
bibliografia que estudia el tema, han sido concebidas bajo ideas y estructuras menos
presentes en la actualidad, por lo que resulta interesante observar los posibles impactos que
estas nuevas herramientas comunicacionales hayan tenido en ellas. Consecuentemente, la
primera razon por la que se eligi6 como objeto de estudio al Movimiento Evita fue que
pertenece a ese universo de viejos movimientos sociales. La organizacion fue oficialmente
lanzada en el 2006, aunque es resultado de la unién de distintas agrupaciones que ya se
movilizaban desde hacia varios afios, e incluso décadas. El sequndo motivo de la eleccion
es que las bases del Evita ain se movilizan constantemente en las calles, ya sea para
reclamar por diferentes reivindicaciones o para realizar actividades sociales en los barrios
populares de la Argentina. Esto los diferencia de los Ilamados ciberactivistas que
conforman los nuevos movimientos sociales, los cuales son un tipo de militante distinto que
difunde sus ideas politicas y participa en el debate desde la comunicacion via Internet, y no
tanto desde la accion en el territorio (Caldevilla, 2009; Fernandez y Paniagua, 2012). Esto
no quiere decir que el activista del Evita no utilice las TIC con una finalidad similar, pero
éstas quedan relegadas a un segundo lugar por ser el trabajo territorial todavia la prioridad.
En tercer lugar, mi interés radica en que pese a organizarse en base a las estrategias que ha
utilizado histéricamente, también se ha adaptado a las plataformas virtuales, realizando un
uso intensivo de, por ejemplo, Facebook y Twitter. Por ultimo, el Movimiento Evita no esta
solamente conformado por jévenes urbanos, que suelen ser quienes le dan un mayor uso a
las TIC (Welp y Wheatley, 2012; Welp, 2015; Loader, Vromen y Xenos, 2015), sino



también por personas con una larga historia de militancia —que en algunos casos se remonta
hasta Montoneros— y sectores populares.

A la fecha, el Movimiento Evita es una de las organizaciones més importantes de
Argentina. Ademas de tener participacion directa dentro del Estado —un contingente de
legisladores nacionales, legisladores en varias provincias y concejales en ciertos
municipios—, el Evita tiene un plataforma establecida en todo pais, con distintos frentes en
cada provincia, y es un actor central con el cual el Gobierno debe negociar diversas leyes
sociales. En base a esta importancia, las formas utilizadas por la organizacién para
comunicarse y establecer canales de interaccion con sus bases, la ciudadania y otras
agrupaciones se vuelven centrales. Por tal razon, resulta crucial dar cuenta de cuél es el
impacto de las TIC en las estrategias de comunicacién del movimiento y los eventuales
beneficios o problemas que traen. Al mismo tiempo, dado que el Evita no nacio a la par de
estas herramientas, resulta importante responder qué cambios sustanciales —si es que los
hay— pueden observarse en referencia a las formas previas de comunicacion. Asimismo, se
busca recabar las percepciones de los principales actores del Evita al respecto de la eficacia
de las TIC en comparacion con los medios tradicionales. Finalmente, se quiere dar
respuesta de por qué una agrupacion que apela a los sectores populares, mediante el trabajo
territorial, utiliza las nuevas herramientas de la comunicacidon para la accion politica.

Los resultados obtenidos son relevantes y llevan a la reflexion. En primer lugar, la
aparicion de las TIC y su posterior utilizacion por parte del Movimiento Evita y sus
militantes, ha transformado las formas en que la agrupacion se organiza. No es que se
reemplace a las tacticas existentes, pero se suma una nueva que facilita la accion colectiva y
permite una comunicacion instantanea, en todo momento y casi todo lugar. Segundo, las
redes sociales del Evita a nivel nacional son una forma de difusion alternativa a los medios
tradicionales. Ofrecen la posibilidad de masificar los mensajes, utilizando conceptos
propios no mediados y teniendo un acceso no limitado por la plataforma en si. Mediante
esta estrategia, se percibe que mas personas son alcanzadas por la propaganda del
movimiento y mas militantes se pueden sumar. En tercer lugar, pese a centralizar la fuente
de informacion, el Movimiento Evita a nivel nacional no genera tanto contenido propio en
sus cuentas en redes sociales, sino que lo que hace circular proviene de otros perfiles. Los

generadores de mensajes, que luego son retransmitidos por la organizacion y por los



militantes, son los principales dirigentes y los distintos frentes y territorios. Los referentes
cuyos mensajes son compartidos contindan siendo aquellos que construyeron su carrera a
través del trabajo territorial, por lo que esta dindmica no modifica las jerarquias del mundo
offline. Esta politica de compartir los mensajes de los principales referentes tiene una doble
finalidad: centralizar y federalizar la comunicacion al mismo tiempo. Por ultimo, los
espacios virtuales que habilitan las redes sociales son llenados por quienes comparten una
vision del mundo. Pese a masificar los mensajes, estas herramientas paralelamente acotan al
sector que los recibe, generando comunidades ideologicas virtuales. Desde las redes
sociales se puede acceder a mas personas que mediante otros medios, pero se trata de
individuos mas homogéneos entre si.

Debido a las caracteristicas mismas del estudio de caso, las conclusiones derivadas
no tienen validez externa. Esto es, los resultados no son generalizables para el universo de
movimientos de este tipo. No obstante, lo que permite este analisis es profundizar
significativamente el estudio de los efectos de las TIC en viejos movimientos sociales para
dar cuenta de detalles que tal vez se perderian si el estudio se realizara bajo otra
metodologia. Ademas, las conclusiones sirven para tener una idea de como estas
tecnologias estan siendo utilizadas en nuestro pais y, eventualmente, desarrollar otras
investigaciones que incorporen mas casos o, incluso, otro tipo de poblacién.

En el capitulo 1l se describe el estado del arte de la literatura sobre las TIC en los
movimientos sociales, el marco teérico que sirve como referencia para los postulados
presentados en esta tesis y las herramientas metodoldgicas utilizadas para dotarla de
evidencia empirica. Luego, en el capitulo Il se contextualiza el objeto de estudio. En la
primera parte se hace un breve anélisis histérico de la organizacién para responder qué fue
el Movimiento Evita y qué es hoy en dia, demostrando que se trata de un movimiento
preexistente a las tecnologias estudiadas. En la segunda parte se vuelve a analizar la historia
de la agrupacién pero desde la evolucion de sus estrategias de comunicacion, evidenciando
que en los ultimos afios se viene gestando y desarrollando un proceso de profesionalizacion
en la manera en que la organizacion maneja el sector prensa. En el capitulo IV se
profundiza sobre las politicas comunicacionales del Evita hoy en dia. Al igual que en el
capitulo anterior, éste se divide en dos partes. En la primera el foco esta puesto en como

estas herramientas han modificado las formas en que se organiza el espacio de militancia.



Se argumenta que contribuyen a la accion colectiva del Movimiento Evita. En cambio, en la
segunda parte se desarrollan algunas de las estrategias institucionales para la difusion de
contenido, los objetivos de estas tacticas y las dinamicas que efectivamente se dan durante
el proceso. Finalmente, el capitulo V sirve a modo de conclusion para derivar los

principales resultados y las investigaciones que podrian hacerse a futuro.

I1. Sobre el estudio de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

1. Una revision de la literatura

Cuando se habla sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn parece estarse
tratando con un concepto demasiado amplio y abstracto. Esto se debe a que en la literatura
existente sobre el tema se utiliza este término para referirse a una gran variedad de
artefactos y plataformas diferentes, ya sean las redes sociales, la telefonia movil, las tablet,
las computadoras o el Internet en general. Pese a las diferencias entre estas herramientas,
existe una tendencia a que todas las funciones de estas tecnologias se integren, por lo que la
bibliografia que trata sobre las TIC es comparable entre si y utilizable pese a que analicen
tecnologias diferentes. Por ejemplo, hoy en dia se puede acceder desde un teléfono celular a
Internet, hacer videollamadas desde Facebook, compartir en esta red social contenido de
Twitter, Instagram y YouTube, o entrar a una cuenta de correo electronico desde la
notebook, la tablet y el movil.

En concreto, la literatura utilizada para este trabajo es aquella que trata sobre estas
diversas tecnologias en el contexto de la movilizacion ciudadana. Este tipo de analisis ha
florecido en los dltimos afios, sobre todo a partir de los hechos ocurridos durante la
Primavera Arabe en Tinez, Egipto y otros paises del norte de Africa (2010), el 15-M en
Espafia (2011), el Occupy Wall Street en Estados Unidos (2011) y el YoSoy132 en México
(2012). Se tratan de acontecimientos en los cuales las TIC fueron cruciales para su
generacion y desarrollo posterior. Ciertamente no fueron lo Unico importante, pues aun
dependieron de las redes sociales fisicas entre sus integrantes, se reflejaron en protestas en

espacios publicos y son consecuencia de hechos concretos o estructurales (Castells, 2012).



Sin embargo, fueron cruciales para la conformacion inicial y cuasi espontanea de estos
movimientos, sobre todo en contextos poco democraticos o de sociedades civiles poco
organizadas (Welp, 2015). La influencia mutua entre las nuevas tecnologias y los
movimientos sociales ha tenido una serie de consecuencias, como la crisis de los viejos
movimientos sociales basados en relatos universales, el rechazo de las formas jerarquicas y
centralizadas de organizacion, la sustitucion de la afiliacion formal por la afinidad informal
entre los integrantes del movimiento, la aparicién de nuevas identidades relacionadas al
estilo de vida y cuestiones mas emocionales, y la obligacion de buscar formas de
coordinacion globales (Fulleda, 2012, p. 98).

Ciertos autores ven el fendbmeno de las TIC como un proceso de empoderamiento
ciudadano. Para Sonia Blanco (2010), estas nuevas formas de comunicacién —que se
encuadran dentro de la Web 2.0, en donde el usuario adquiere un gran protagonismo al
pasar de ser un observador pasivo a un generador de contenidos activo— favorecen a un tipo
de conversacion global y multidireccional. En ultima instancia, facilitan la participacion
activa. Segun Fernandez y Paniagua (2012), esto podria verse reflejado en sociedades con
ciudadanos organizados y menos pasivos, como demuestran los casos mencionados.

Como sefiala Castells, para la movilizacién ciudadana ademas de los espacios
virtuales ain deben existir espacios fisicos de interaccion y participacién social. Cuando
existen, las TIC efectivamente facilitan la accion colectiva, como fue el caso del conflicto
entre el Gobierno argentino y los sectores asociados al agro en el 2008 (Menéndez, 2011).
También ayudan a la organizacion y movilizacion ciudadana en contextos poco
democraticos o autoritarios, como en los casos de la clase trabajadora en China (Gao, 2015;
Qiu, 2016), las protestas para salvar el parque Taksim Gezi en Turquia en el 2013 (Oz,
2016), o del debate politico surgido en Zimbabue durante la campafa del 2013 (Chibuwe y
Ureke, 2016).

En sintesis, la literatura que analiza a los movimientos sociales en el marco de las
tecnologias de la comunicacion observa que éstas fomentan la formacion de comunidades
online, en donde los ciudadanos pueden discutir los principales temas politicos, sociales y
econdmicos, empoderandolos, presuntamente, frente al Estado. Ademas, reducen los costos
de comunicacién, facilitando asi la accion colectiva espontanea y de caracter mas global, y

le quitan el monopolio de la informacion a los medios de comunicacion tradicionales al



posibilitar que los mismos participantes de las movilizaciones ciudadanas sean los que
producen y comparten los mensajes.

Desde luego que la literatura también tiene en consideracion los peligros de las TIC
para la movilizacion ciudadana en caso de usarse “incorrectamente”. Por ejemplo, pese a
que durante la Primavera Arabe se utilizaron estas herramientas para informarse,
movilizarse, reclutar activistas y armar coaliciones, Zaid (2016) considera que en la
actualidad los Estados las han aprendido a usarlas para la vigilancia y represion. Segun el
autor, en Marruecos el Internet ayudo a crear una esfera publica en un contexto de control
de los medios por parte del Gobierno; pero con el tiempo el Estado empez6 a bloguear y
atacar sitios online, arrestar a periodistas y perseguir a ciberactivistas. Ademas se debe
considerar que las TIC no necesariamente son neutrales, sino que las empresas que se
encuentran detrds negocian con los Estados que reprimen las movilizaciones ciudadanas.
En Turquia, tras la movilizacién por el parque Taksim Gezi, el Gobierno busco restringir las
redes sociales, negociando con las comparfiias detras de Facebook y Twitter, las cuales
suelen aceptar las demandas de los gobiernos en los paises en que operan para no ser
declaradas ilegales y, en consecuencia, perder mercados (Bulut, 2016).

En resumen, muchos autores advierten las dificultades que presentan algunas
tecnologias para los movimientos sociales porque observan <<una serie de caracteristicas
que provocan una involucién politica, puesto que debilitan la capacidad de movilizacién de
las sociedades y potencian los aparatos represivos y el control social de los regimenes
autoritarios>> (Torres, 2013, p. 133).

Maés alla de la utilizacion o no de las TIC por parte de los Estados para fortalecer sus
aparatos represivos, también pueden presentar dificultades para los movimientos
ciudadanos de otras formas. Si la movilizacién pasa cada vez a depender mas de estas
herramientas, se dejaria excluidos a aquellos sectores que no pueden acceder a las nuevas
tecnologias debido a la brecha digital (Menéndez, 2011). Asimismo, si la accion se empieza
a centrar cada vez mas en las redes sociales, se estaria favoreciendo la inaccion en el

mundo real (Herzogenrath-Amelung 2016).

2. Teorias sobre el impacto de las TIC en los movimientos sociales



Maés alla del analisis de la bibliografia existente, también se busca repasar lo que dice la
literatura respecto de los problemas especificos que este trabajo estudia. M&s en concreto,
se pretenden establecer expectativas teodricas sobre los impactos de las TIC en la politica
interna y el accionar de los viejos movimientos sociales. Pese a que, como ya se ha dicho,
se suele estudiar a los nuevos movimientos sociales, aqui se argumenta que hay ciertos
aspectos de estos tipos de organizacion que se pueden encontrar también en aquellas
agrupaciones que preexisten a estas herramientas de la comunicacion. Por tal razén, aqui se
busca explayar el marco tedrico utilizado como guia para esta tesis.

Antes gue nada, la pregunta central en una investigacion como esta es para qué usan
los movimientos sociales a las TIC. Varios autores ven que la audiencia tiende cada vez
mas a utilizar las redes sociales como fuente de informacién (Blanco, 2010; Hermes, 2006;
Zaid, 2016). Esto no solamente permite que las personas se vuelvan tanto actores como
productores de las noticias, sino que también abre espacios para que distintos tipos de
organizaciones, grupos de interés y partidos politicos se vuelvan generadores de
informacion. En este sentido, Fernandez y Paniagua (2012) sostienen que <<para los
movimientos sociales, la red los ayuda también a compartir, conversar, escuchar, crear una
relacién directa con los participantes, coordinarse en el movimiento, programar acciones,
etc.>> (p. 9). Aln mas, argumentan que las organizaciones de este tipo <<necesitan de una
herramienta fundamental para que el impacto sobre la opinién publica sea ain mayor>>, y
que ésta es, en la actualidad, el Internet, las redes sociales y la telefonia mévil (p. 12).
Ademas, cuando los medios de comunicacion masivos hacen un framing opuesto al de
grupos movilizados sobre algin tema concreto, las redes sociales permiten pasar por
encima de tales medios y difundir las acciones de los manifestantes desde su propia
perspectiva (Oz, 2016).

Guiandose por los postulados de Oz, asi como los de Fernandez y Paniagua, lo que
uno puede esperar es que las TIC sean utilizadas, como minimo, por los movimientos
sociales para compartir contenidos con sus bases y asi establecer relaciones mas directas.
Esto es, sirven para difundir contenidos propios sin necesidad de canales mediadores del
mensaje. Al mismo tiempo, poder establecer mayores vinculos directos con los militantes
de base contribuye a que estas herramientas tengan una utilidad para coordinar sus

acciones, campaiias e, incluso, para influir en la opinién publica. Los autores postulan este



enfoque tedrico en base a los nuevos movimientos sociales, pero esta tesis argumenta que
las TIC también juegan un rol importante en la organizacion de la accidn colectiva y en la
difusion de mensajes en agrupaciones de este tipo pero més antiguas.

Al respecto de este ultimo punto —en donde se habla de la posibilidad de coordinar
acciones mediante las TIC—, Menéndez (2011) analiza a través de un estudio de caso cOmo

la telefonia movil ayuda la accion social colectiva.

Las TIC representan un canal virtual para la construccion de redes sociales y una nueva
tactica de la accién social colectiva. Porque las redes sociales on line reconfiguran
virtualmente los vinculos sociales que ya Tarrow sefialara como condicion necesaria para gue
todo grupo bien organizado no solo actle, sino también supere los malos tiempos aun sin

contar con el beneficio que provee una organizacion (Menéndez, 2011, p. 76).

Menendez investiga el impacto que tuvieron las TIC durante el conflicto que sostuvo
el Gobierno argentino con los sectores agropecuarios en el 2008, tras el intento de
implementar un sistema de retenciones maviles a las exportaciones de soja, girasol, trigo y
maiz con la Resolucidén 125/2008. Las conclusiones que se derivan de su estudio son que
las nuevas tecnologias jugaron un rol importante para la movilizacion social. Por un lado,
se construyeron sitios de Internet para la discusion y coordinacion de acciones politicas. Por
otro lado, la telefonia maévil y el intercambio de mails permitieron facilitar la organizacion
y movilizacién opositora al Gobierno. Segln los informantes de la autora, fueron
herramientas insustituibles. Ademas, el trabajo sostiene que las paginas web y redes
sociales también mostraron ser canales de informacion y comunicacion alternativos a los
medios tradicionales (Menéndez, 2011, p. 79). En este sentido, Fulleda (2012) identifica
nueve acciones gque definen a los nuevos movimientos sociales en relacion a Internet. 1)
Asambleas de activistas en espacios online. 2) Organizacion de acciones offline. 3)
Coordinacion de actividades de forma instantanea y en tiempo real gracias a los sistemas de
mensajeria de los moviles. 4) Difusion de lo realizado en el mundo offline en tiempo real
mediante las plataformas virtuales —en donde se puede incluir material multimedia como
videos o fotos—. 5) Busqueda de adhesiones online, o lo que el autor llama activismo a un
clic. 6) Acciones de protesta en la web, como puede ser el colapsar las bandejas de una

institucién con miles de mensajes. 7) Manifestaciones virtuales, en donde se buscan
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bloquear paginas de Internet. 8) Sabotajes online a través de pancartas, grafitis virtuales o
robo de informacion confidencial. 9) Introduccidn de virus informéaticos en paginas web de
instituciones o empresas (pp. 100-101)

No es tan sencillo establecer si la utilizacion de las TIC por parte del Movimiento
Evita contribuye, efectivamente, a facilitar la accion colectiva. En el trabajo de Menéndez
se estudia un nuevo tipo de movilizacion ciudadana, el cual se generé de forma mas
espontanea y estuvo conformado por sectores urbanos y clases medias/altas. Asimismo,
Fulleda también analiza a los nuevos movimientos sociales. Como se vio, el Evita no
cumple con estas caracteristicas, pues preexiste a las nuevas tecnologias y apela a los
grupos populares. Por ende, en el desarrollo de esta tesis se busca analizar si las
expectativas basadas en estos articulos son correctas y, consecuentemente, el Evita ve su
accion colectiva facilitada gracias a las TIC. En caso de que asi sea, se espera que la
agrupacion responda a todos o algunos de los nueve puntos esbozados por Fulleda.

Maés alla del uso efectivo que le dé la organizacion a las TIC, hay que pensar en las
dinamicas que se dan entre sus seguidores a través de estas herramientas. En plena
expansion del Internet, los grupos de personas tienden a volcarse al mundo online. La
academia suele llamar “comunidad virtual” a un nuevo tipo de colectivo en Internet,
formado por el contacto entre personas con gustos, intereses e ideas comunes (Maldonado,
1998, p. 22). Moreno y Suérez (2010) la ven como una suerte de continuacion de las
comunidades fisicas, en donde quienes acuden buscan sentirse parte de un grupo y
satisfacer necesidades y expectativas (p. 3). Se observan nuevos tipos de relaciones sociales
que se dan en espacios online, como YouTube, Myspace y Facebook (Moreno y Suarez
2010), y que reunen a personas vinculadas por intereses y afinidades comunes, las cuales
terminan ligadas e implicadas en una red de contactos personales por un largo periodo
(Bosco, Puigcercos, Rivera-Vargas y Alonso, 2016; Fulleda, 2012).

En linea con estos argumentos, se espera que en las cuentas del Movimiento Evita
en redes sociales la gente se vincule principalmente debido a una cercania ideologica
respecto de los ideales de la organizacion y, consecuentemente, del contenido publicado. Es
decir, estos espacios online se podrian entender como comunidades virtuales en donde la
organizacion publica mensajes y los receptores terminan siendo no la ciudadania en

general, sino aquellos sectores que comparten una determinada vision del mundo. De ser el
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caso, estos espacios no serian buenos para convencer e intentar reclutar aquellos con ideas
muy opuestas a las de la agrupacion, ya que sus mensajes llegarian Unicamente a los que ya

adhieren a los ideales del Evita.

3. Metodologia

Como ya se ha sefialado, el objeto de estudio de este trabajo son los movimientos sociales
preexistentes a la masificacion de las TIC en la Argentina. Concretamente, se hace un
analisis intensivo y extensivo del Movimiento Evita, el cual pertenece al tipo de
movimiento social que se pretende estudiar.

Por un lado, se lleva adelante un método cualitativo en tres frentes. Un primero
consiste en el meta-analisis de la bibliografia existente para obtener informacion sobre la
utilizacion de las plataformas online en Argentina y el mundo por parte de movimientos
sociales. El objetivo de esta tarea es sentar las bases de los resultados que se espera
encontrar para luego ver si, efectivamente, las conclusiones acompafian o no a las
expectativas teoricas.

Segundo, la fuente de informacion mas importante para este trabajo son entrevistas,
las cuales fueron realizadas a tres tipos de actores que resultan de interés: encargados de la
comunicacion en el Movimiento Evita —quienes tienen conocimiento sobre las herramientas
y estrategias comunicacionales adoptadas—, dirigentes —que son los que tienen una mayor
influencia en la toma de decisiones y, a su vez, son los que generan contenido para las
publicaciones— y militantes —quienes realizan las acciones de base, se organizan en distintos
territorios y, en ultima instancia, participan en el intercambio de ideas e informacién via las
TIC—. El objetivo de las entrevistas es conocer la historia, las metas y los valores de la
organizacion, sus estrategias de accidn colectiva, las tecnologias que se usan para la
comunicacion -y si diferencia sus usos dependiendo de la herramienta elegida—, si las redes
sociales le sirven para obtener las opiniones de sus seguidores, las percepciones de los
actores respecto de la eficacia de la comunicacion tradicional en contraposicion a la
moderna —reflejada en las TIC— y sus opiniones sobre los medios tradicionales, las redes

sociales y las distintas posibilidades que ofrecen.
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Para las entrevistas se aplicd un cuestionario de doce preguntas, el cual se encuentra
en el “Anexo”. No obstante, al ser éste semiestructurado, las preguntas fueron variando de
acuerdo a la persona a la que se le estaba encuestando y, a su vez, se realizaron otras que no
se encuentran en el cuestionario, dependiendo de lo que decian los actores. Por ejemplo, la
pregunta "¢ La organizacion utilizaba las plataformas online hace 10 afios?" no se les hacia
a los militantes que se encontraban en la organizacion hace poco tiempo, por lo que en vez
de eso se buscaba que desarrollaran méas los aspectos relacionados al uso de las
herramientas de la comunicacion para su trabajo territorial en el dia a dia.

En cuanto a la cantidad de entrevistados, estos contabilizan catorce en total, los
cuales estan distribuidos de forma equitativa por tipo de funcién. Hay cinco dirigentes,
cinco militantes y cuatro comunicadores.® Asimismo, se acordé con cada uno que se los
citaria de forma andnima, por lo que en vez de utilizarlos como fuente con sus nombres se
los etiqueta por funcion —Dirigente, Militante o0 Comunicador— méas un niumero. Ademas, en
la breve descripcion del cargo que ocupan se busca evitar, hasta donde se puede, mencionar
algun aspecto que los ponga en evidencia mas alla de no utilizar sus nombres. Todos los
argumentos aqui desarrollados son aquellos que estuvieron presentes como puntos en
comun en todas, o la mayoria, de las entrevistas. Se tratan de percepciones compartidas

entre diversos tipos de actores.

! Se debe mencionar que, no obstante, dos de los comunicadores no forman actualmente parte del
Movimiento Evita. Se los entrevistd debido a su relevancia en términos comparativos, pues uno
formé parte del primer equipo de prensa de la organizacion y el otro fue de los primeros en
incorporar las nuevas tecnologias a la comunicacion en el Frente de Mujeres.
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Cuadro 1

Distribucién por funcidn de los entrevistados, sexo y breve descripcion de sus tareas

Nompre para Sexo Breve descripcion
citar

Dirigente 1 Femenino | Responsable del Evita en una comuna.

Dirigente 2 Masculino | Responsable del Evita en una comuna.

Dirigente 3 Masculino | Dirigente en la Ciudad de Buenos Aires.

Dirigente 4 Masculino Dirig_en_te enla I_Drovincia de Buenos Aires. Fue uno de los fundadores del

Movimiento Evita.

Dirigente 5 Femenino | Referente de una de las Secretarias del Movimiento Evita.

Militante 1 Masculino | Militante universitario.

Militante 2 Femenino | Militante universitario.

Militante 3 Masculino | Militante universitario.

. . Militante universitario y miembro del equipo de prensa del Frente

Militante 4 | Femenino | g diantil de Rosario.

Militante 5 Masculino 'Iz\ﬂilrlége.mte y colaborador en el equipo de prensa en la Ciudad de Buenos
Comunicador 1 | Femenino | Pertenece al equipo de prensa del Movimiento Evita a nivel nacional.
Comunicador 2 | Femenino Pertenece_al equipo de prensa del Movimiento Evita en la Ciudad de

Buenos Aires.
Comunicador 3 | Femenino | Ex miembro del equipo de prensa del Frente de Mujeres.
Comunicador 4 | Masculino | Ex miembro del equipo de prensa del Movimiento Evita a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion propia.

El tercer frente en donde se utiliza el método cualitativo es desde la busqueda y
analisis de las redes sociales del Movimiento Evita y los mensajes alli emitidos. El objetivo
es, por un lado, evaluar las caracteristicas propias de las dinamicas que alli ocurren y, por el
otro lado, observar si las percepciones y los dichos de los entrevistados concuerdan 0 no
con lo que realmente ocurre en tales plataformas electronicas. Ciertamente se trata de un
trabajo artesanal que depende de la observacién particular del investigador. No obstante, de
esa manera se infieren ciertas cuestiones que luego son preguntadas a los entrevistados,
como por ejemplo el hecho de que se retransmitan mensajes en vez de generarlos. Este
gjercicio se hace Unicamente para las cuentas de Facebook (@MovimientoEvita) y Twitter
(@MovimientoEvita) del Movimiento Evita Nacional. Pese a que los distintos frentes de la
organizacion, asi como sus bases en distintas provincias y municipios, tienen sus propias

paginas en estas redes sociales, las del Movimiento Evita a nivel nacional centralizan la
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informacidn, estan constantemente activas y son las que cuentan con una mayor cantidad de
seguidores. También cuenta con un Instagram y un canal de YouTube. No obstante, no son
de mayor interes, méas all4 que alguna que otra mencion. El primero es muy reciente —lo
que, como se verd a continuacion, representa un problema— y sus mensajes consisten
unicamente en fotos y videos. El segundo, pese a existir desde el 2013, no es muy
importante para los comunicadores y militantes del Evita —segun sus propias palabras—, y
dada la cantidad de visualizaciones de sus videos no parecen tener mucho impacto en la
comunicacion organizacional. Tampoco se pudo hacer un estudio similar de WhatsApp,
pues a diferencia de las otras plataformas el contenido no es de acceso publico, sino privado
de cada individuo o grupo.

Por otro lado, también se realiza un analisis cuantitativo para darle mas fuerza a
algunas conclusiones de este trabajo. De las mismas redes sociales se analiza la cantidad de
mensajes emitidos por la organizacién en un periodo determinado de tiempo. El objetivo es
obtener el nimero de seguidores de la movilizacion en redes sociales, la cantidad de
contenido propio o compartido por la organizacion y los niumeros de mensajes compartidos
y su procedencia.

Tanto para el andlisis cuantitativo como para el estudio cualitativo de las redes
sociales, el periodo de tiempo a evaluar es un tema importante. Resulta dificil elegirlo al
azar, pues primero se debe decidir cuantos dias se van a considerar dentro de ese espacio
temporal y a partir de cudndo —dado que ambas cuentas existen desde el 2010—. Aparte, por
las mismas caracteristicas de estas redes, existen restricciones fisicas. En Twitter solamente
se pueden leer hasta 3200 mensajes antiguos. En Facebook se puede ir hasta donde se
quiera, pero la tarea de “deslizar” la pagina hacia abajo para obtener viejos mensajes lleva
una gran cantidad de tiempo. Por ende, se elige un periodo temporal de forma arbitraria
pero justificada. Concretamente, se analiza los mensajes emitidos entre el 16 de noviembre
al 14 de diciembre del 2016. Durante este tiempo, se discutid la Ley de Emergencia Social,
proyecto que establece una serie de politicas sociales y laborales para hacer frente a la crisis
social argentina y de la cual el Movimiento Evita fue uno de los principales propulsores y
negociadores. En varias entrevistas, esta ley fue mencionada como ejemplo de la
comunicacion organizacional. Por lo tanto, resulta de mi interés observar qué paso en las

redes sociales del Evita durante este periodo.
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Pese a esto, la dificultad de elegir un espacio temporal determinado continla
existiendo. Desde el Evita ya se empezaba a hablar de la posibilidad de una ley que diera
soluciones a la emergencia social desde comienzos del 2016 —sin haber una fecha clara—, y
hasta el dia de hoy continta siendo un tema central que se discute. Como resultado, se
decide analizar los mensajes de las cuentas del Movimiento Evita durante el periodo en que
sus dirigentes negociaron con el Gobierno del Presidente Mauricio Macri para que la ley
fuese aprobada en el Congreso y no vetada. Por lo tanto, las fechas elegidas, entre las
cuales se analizan los mensajes, son el 16 de noviembre —cuando el Senado le da media
sancion al proyecto original y lo manda a Diputados, bajo la amenaza oficialista de
bloquearla en tal camara— (Télam, 16/11/2016) y el 14 de diciembre —cuando el proyecto se
convierte en ley— (La Nacion, 14/12/2016). En el interin, diversos movimientos sociales,
incluyendo el Evita, negociaron y dieron como resultado un nuevo proyecto consensuado
que se mandd a Diputados v, tras ser aprobado alli, al Senado. Durante ese lapso temporal

fue un tema central en la agenda del Evita.

I11. El Movimiento Evita

1. Origenes historicos

Si nos remitimos a la pagina de Internet del Movimiento Evita ("Quiénes Somos", s.f.), se
pueden observar tres cuestiones sobresalientes en la autodefinicion de la organizacion. Lo
primero es la identificacion con las politicas de los Presidentes Néstor Kirchner y Cristina
Fernandez de Kirchner. No solamente las validan, sino que también llaman a un proceso de
acompafiamiento y profundizacion. En segundo lugar, resalta la concepcién del
Movimiento Evita como el canal que tienen los sectores populares para acceder al Estado.
En este sentido, se sostiene que se <<hace necesario [...] un movimiento que organice la
esperanza, que rescate el valor de la unidad (superando la fragmentacién del campo
nacional y popular), que acompafie y amplifique las politicas del gobierno, que genere
propuestas de cambio y se constituya como puente de ida y vuelta entre el Estado-Nacional
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y los mas humildes>> (parr. 8). Finalmente, es importante tener en consideracion que no se

trata de una simple organizacion social, sino que se autodenomina “movimiento”.

¢Por qué movimiento? ElI movimiento es accion. La forma histérica de organizacion que
adopto6 nuestro pueblo en sus luchas emancipatorias. Movimiento es unidad en la diversidad.
Contiene a las diversas expresiones sociales y politicas y a la vez las articula en una politica
Unica, estratégica. No es una linea interna, ni una cooperativa para disputar cargos. No es un
partido que digita desde afuera la politica de las masas sino el fruto de la organizacion de
éstas. EI movimiento es una expresion de la fuerza nacional, popular y federal ("Quiénes

Somos", s.f., parr. 12).

Segun Natalucci (2012), esta conceptualizacion de tipo movimentista diferencia al
Movimiento Evita de otras modalidades, como puede ser la partidaria. La razon de ser de la
organizacion no es ganar las elecciones. Solamente durante las campafias electorales lo
partidario tiene un rol. Sus caracteristicas movimentistas implican que el movimiento esta
organizado verticalmente y hay una coexistencia de varios frentes de accion —como el
Frente de Mujeres, el Estudiantil o la Juventud Peronista Evita—. Ademas, piensa el proceso
politico de forma ofensiva, identificAndose con un lider —Néstor Kirchner al principio y
luego Cristina Fernandez de Kirchner—, se relaciona y articula con otras organizaciones y se
percibe a si misma como puente entre el Estado y los sectores populares. Concretamente, se
concibe al Estado como el espacio clave de transformacion social, por lo que la accion debe
estar dirigida hacia alli (pp. 30-31).

En sintonia con el argumento de Natalucci, para el Dirigente 3 el Estado es un terreno
en disputa y el Evita busca <<meter conflictividad adentro y transformarla en politicas
publicas; fortalecer el movimiento en la calle pero también institucionalizarlo>>. Ademas,
estando dentro de las agencias estatales se toma conciencia de las herramientas existentes
disponibles para los sectores populares. En este sentido, el Dirigente 5 —que fue
funcionario— concebia que al ser parte del Gobierno podia <<bajar todas las herramientas y
todas las politicas a los territorios>>. En lineas similares, para el Dirigente 4 es parte del

Evita ser el vinculo entre Estado y el campo popular.
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El objetivo es que los sectores populares tengan protagonismo dentro del Estado; [...] generar
canales de interaccion o, si se quiere, de comunicacion entre el Estado y los sectores
marginados. El Estado sirve para cambiar las relaciones de poder con protagonismo popular.
La politica es una herramienta de cambio. Esa es una de las virtudes del peronismo: que en su
momento hizo que los trabajadores tuvieran protagonismo dentro del Estado. La experiencia
durante los doce afios fue similar. Igual, la pregunta de como repartir el poder es un tema ain

no resuelto (Dirigente 4).

Ahora bien, en cuanto a los origenes de la organizacion, pese a que oficialmente fue
fundada en el afio 2006 es el resultado de negociaciones previas entre diversas
organizaciones piqueteras y sociales. Tras la explosion social que hubo en Argentina en el
2001, aumentaron las protestas y los cortes de rutas y calles por parte de algunas de estas
agrupaciones. Por aquella época, realizaban este tipo de acciones disruptivas el Movimiento
de Trabajadores Desocupados Evita (MTD Evita) y el MTD Resistir y Vencer, el cual era
una unién entre los movimientos La Patria Vencera y Maldn. Este ultimo seria renombrado
como el Movimiento Patriético 20 de Diciembre (MP20) luego del 2001, con la confluencia
de la Corriente Universitaria de Unidad Popular, luego Cimarrones. EI| MTD Evita y el
MTD Resistir y Vencer realizaban actividades en los territorios, mas alla de los cortes de
rutas. Concretamente, se buscaba promover, con los planes obtenidos durante las
movilizaciones, comedores y copas de leche. A su vez, se diferenciaban de otras
organizaciones pigueteras en que se reconocia que el trabajo politico debia ir méas alla del
barrio y centrarse también en las elecciones (Natalucci, 2012, p. 38). Esta concepcion era
consecuencia de la crisis de representatividad que habia por esa época, pues llevaba a la

necesidad de plasmar las acciones militantes dentro del mismo Estado.

Luego de diciembre del 2001, teniamos el desafio de plantear la politica mas alla del trabajo
de barrio. De ahi surgié el Movimiento Patridtico 20 de Diciembre, o MP20, para dar una
militancia mas testimonial. Para el 2003, todas las organizaciones sociales encararon para el
mismo sentido. Actuabamos en conjunto en contra de los candidatos a presidente, quienes

sentiamos que representaban los intereses de los poderes econémicos (Dirigente 3).
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Natalucci (2012) sefiala que a partir de la victoria de Néstor Kirchner hubo un
reacomodamiento en estas organizaciones. El Presidente pretendia conformar un dnico y
gran movimiento social kirchnerista, lo que significaba para estos sectores ser parte de la
coalicion gobernante. Segun la autora, fue clave para este resultado que varios dirigentes
tuviesen vinculos con militantes setentistas que ocuparian cargos durante la gestion de
Kirchner. Asi fue que durante el 2004 confluyeron en el espacio kirchnerista el MTD Evita,
la Federacion de Tierra, Vivienda y Habitat (FTV), Barrios de Pie y el Frente Transversal.
Esperaban llegar al Estado, no solo en cuanto la participacion electoral sino también en la

definicion de la politica publica (pp. 39-40).

[Durante la campaiia del 2003] hicimos afiches con la bandera norteamericana en donde cada
candidato era una estrella, incluido Néstor. Pero cuando gand Néstor vimos en su discurso
cosas que no habian estado presentes durante su campafia. Hablaba de recuperar la politica
como herramienta de cambio econémico y social. En ese momento surgid la necesidad de

confluir todos juntos en el Movimiento Evita (Dirigente 3).

En cuanto al proceso en si por el cual el Movimiento Evita fue constituido, las
primeras convocatorias fueron a comienzos del 2005 cuando Emilio Pérsico —dirigente del
MTD Evita y que luego se transformaria en el principal referente del Movimiento Evita
hasta la actualidad— propuso constituir un Gnico movimiento entre los distintos espacios
kirchneristas. <<De esta manera, el Movimiento se nutrio de tres afluentes: organizaciones
con trabajo territorial y pasado piquetero; organizaciones ligadas a la estructura territorial
del PJ y militantes diversos que, sin proceder de una estructura organica, se sumaron a la
convocatoria del nuevo Movimiento>> (Natalucci, 2012, p. 42). Segun la autora, entre las
organizaciones del primer conjunto se encontraban el MTD Resistir y Vencer, el MP20,
Frente Transversal Nacional y Popular, Movimiento Peronista Auténtico, agrupacion
Martin Fierro/Frente Barrial 19 de Diciembre (FB/19), Octubres, la Corriente Sanitaria
Federal, Partido Proyecto Popular, Movimiento Norte Grande (La Rioja), Frente de Todos
(Corrientes) y Union por Neuquén. Ademas, sefiala que la organizacion ligada al PJ de la
Provincia de Buenos Aires que se integro fue la Corriente Peronista Federal Bonaerense.
Uno de sus integrantes era Fernando “Chino” Navarro, que actualmente es un importante

dirigente del Evita. Finalmente, Natalucci sefiala que <<la incorporacion de militantes [...]
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estuvo marcada por la aparicion publica del Movimiento: la participacion del Evita en la 111
Cumbre de los Pueblos [...] coincidente con la IV Cumbre de las Américas donde estaba
prevista la discusion sobre el Acuerdo de Libre Comercio de las Américas (ALCA) [...] [la
cual] fue decisiva para su posicionamiento publico como también para la convocatoria a
militantes de otras organizaciones, que fueron integrandose a sus frentes>> (pp. 42-43).
Finalmente, el lanzamiento oficial del Movimiento Evita fue el 9 de mayo del 2006

en el Luna Park, en donde Emilio Pérsico se pronuncio frente a miles de personas:

Hay un nudo gordiano que ata el pais al pasado. Hasta hace poco venian cientificos a decir
gue habia que ponerle calor arriba. Pero para cortarlo se necesita una espada. Eso lo entendi6
nuestro Presidente. Pero muchas veces lo vemos cortar el nudo con uno de esos cuchillitos de
plastico que venden en los colectivos. Entonces, lo que vamos a hacer el 25 de mayo es darle
la espada al Presidente para que corte ese nudo (Pagina 12, 10/05/2006; La Nacion,
10/05/2006).

A partir de este momento, la organizacion abogo por la construccion de un espacio de
militancia dentro del kirchnerismo. No obstante, este proceso tuvo sus dificultades, pues
esta agregacion de agrupaciones mantenia tanto sus identidades previas como la autonomia
en la toma de decisiones. En ultima instancia, al mantener el Evita sus caracteristicas
movimentistas —especificamente la organizacion vertical— y no armar mecanismos efectivos
para el debate y la generacion de consensos, varias organizaciones se alejaron —como el
caso del sector liderado por Santiago Martorelli— (Natalucci, 2012, p. 45).

La concepcion que tiene el Movimiento Evita de si misma, como organizacion que
apela a los sectores informales de la economia, puede rastrearse hasta el 2008. Se trat6 de
un afio clave para el desarrollo y crecimiento de la agrupacién. Por un lado, el Evita
entendia que el conflicto entre el Gobierno y sectores relacionados al agro se trataba de un
proceso de desestabilizacion, iniciado por los grupos dominantes de derecha que buscaban
dar marcha atrés con las politicas iniciadas por Néstor Kirchner. Por otro lado, para los
dirigentes del movimiento la crisis econdémica de aquel afio mostraba las dificultades del
modelo kirchnerista con respecto a la generacion de empleo, mas alla de la redistribucion
de la riqueza (Natalucci, 2012, pp. 46-47). Como consecuencia de estos dos hechos, el

Movimiento Evita redefinio sus objetivos. En primer lugar, frente a lo que veian como un
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ataque de los grupos opositores al kirchnerismo para volver al poder, buscaron consolidar el
proyecto mas alld de defenderlo. Para este fin, concibieron que la mejor forma de hacerlo
era resignar <<su proposito [inicial] de representar al espacio kirchnerista en su
totalidad>>, reforzando asi su <<intencion de erigirse en una corriente mas>> con sus
propias estrategias. En segundo lugar, se empez0 a trabajar en igualar los derechos de los
trabajadores de la economia informal con los de la formal, pues ademas de redistribuir el
ingreso mediante planes sociales habia que brindarles a los trabajadores “en negro” las
mismas garantias laborales que a los que trabajaban “en blanco”. Por ende, comenzo a
buscarse un acercamiento a la CGT, con la meta final de reunificar a la clase trabajadora
(pp. 47-48). Por ejemplo, cuando fue inaugurado el Centro de Estudios Laborales (CEL), en
el 2008, los oradores dejaron en claro la intencion de trabajar con el Movimiento Evita para
volver a unir a los trabajadores (Pagina 12, 20/09/2008).

A partir del fallecimiento de Néstor Kirchner en el 2010 y ante la proximidad de las
elecciones legislativas y ejecutivas del 2011, el Movimiento Evita reforzé su <<estrategia
denominada opcidn por los humildes, intentando dar ese salto a la politica y la construccion
de un marco de alianzas con funcionarios, legisladores y con la CGT en buasqueda de la
ansiada reunificacion de la clase trabajadora>> (Natalucci, 2012, p. 51). En el 2011 la
organizacion empez6 a ganar mas fuerza dentro del kirchnerismo y en la calle, siendo de las
primeras que empezaron a criticar al Gobernador bonaerense Daniel Scioli, estrechando
lazos con La Campora y Kolina, aumentando su presencia en las listas de legisladores en
las elecciones del 2011, incrementando la relevancia de sus referentes e incorporando al ex
Canciller Jorge Taiana a la Mesa Ejecutiva Nacional (El Estadista, 22/06/2012).

Durante todo el 2011 y el 2012, el Movimiento Evita aprovecho sus vinculos dentro
del Estado para establecer lazos con intendentes y dirigentes peronistas. Ademas, gracias al
programa Argentina Trabaja pudo sostener la creacion de cooperativas de trabajo y la
recuperacion de empresas. Al mismo tiempo, gano presencia dentro del Estado, obteniendo
escafios en las legislaturas de varias provincias —Buenos Aires, Santa Fe, Entre Rios,
Santiago del Estero, Rio Negro y La Rioja—, consiguiendo su primera intendencia —con
Natalia Soria en Valle Viejo, Catamarca—, ganando cuatro diputados en el Congreso

Nacional —Stella Maris Cérdoba, Gloria Bidegain, Adela Segarra y Leonardo Grosso— e
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incorporando varios referentes peronistas —Osvaldo Nemirovsci, Luis Llarregui, Remo
Carlotto y Jorge Taiana— (El Estadista, 22/06/2012).

En base a lo argumentado, la participacion electoral del Evita puede considerarse
como ascendente, hasta el punto que en el 2014 decidi6 presentar un candidato propio para
las primarias presidenciales. Ya estando mas distanciada de La Campora, eligio tomar una
postura més alejada de las otras corrientes kirchneristas y participar de las elecciones con
un aspirante a la presidencia que consideraba mas corrido hacia la izquierda: Jorge Taiana
(La Nacidn, 12/06/2014). No obstante, en el 2015 Taiana renuncio a la candidatura en pos
de que el kirchnerismo se presentara con Daniel Scioli como Unico candidato (Ambito
Financiero, 14/05/2015), por lo que el Evita termind apoyandolo (La Nacion, 26/09/2015).
No obstante, Scioli terminé perdiendo las elecciones contra Mauricio Macri en la segunda
vuelta del 22 de noviembre del 2015, por lo que la organizacidn paso a ser, por primera vez
en su historia, oposicion.

En el 2016, el reacomodamiento del Movimiento Evita de apelar a los trabajadores
de la economia informal se vio materializado. Ya desde hace afios que se venia trabajando
con la Confederacion de Trabajadores de la Economia Popular (CTEP), organizacién
creada por el Evita para representar a los sectores informales de la economia. Segin como
se autoconcibe, se trata de <<una organizacion gremial independiente de todos los partidos
politicos, representativa de los trabajadores de la economia popular y sus familias. La
CTEP es una herramienta de lucha reivindicativa para la restitucion de los derechos
laborales y sociales que nos arrebat6 el neoliberalismo y que ain no hemos recuperado>>
("Nosotros", s.f., parr. 1). Pese a que su existencia se remonta al 2010, se le dio personeria
social el 22 de enero del 2016 (La Nacion, 12/10/2016). Asimismo, aunque segun el
Dirigente 3 se empezd a construirla en el 2010, desde la militancia recién se comprendio la
necesidad de la CTEP en el 2015, debido a la nueva etapa inaugurada a partir de la victoria
del macrismo. Igualmente, se debe tener cuidado al aproximarse al tema, pues el Evita
solamente <<ha contribuido a [...] la CTEP. La CTEP no es necesariamente el Evita pero

el Evita es parte fundacional de la CTEP>> (Dirigente 2).

? Las razones se encuentran mas detalladas en el comunicado oficial que publicd el Movimiento
Evita en su pagina de Facebook el 14 de mayo del 2015. El link se encuentra en la bibliografia.
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Pese a ser oposicion al Gobierno de Mauricio Macri, el Movimiento Evita continda
siendo el “puente” entre el Estado y los sectores populares, recibiendo transferencias del
primero y dirigiéndolas, en forma de planes sociales, a los segundos. La organizacion ha
sabido establecer ciertos vinculos con el oficialismo, en base a la obra pablica y planes
sociales, manteniendo a la vez una oposicién a sus politicas (La Nacion, 12/10/2016). Por
otro lado, el 23 de junio del 2016 el Evita rompid la coalicién que mantenia con el Frente
Para la Victoria, partido de Cristina Fernandez de Kirchner, inaugurando un blogue propio
Ilamado Peronismo Para la Victoria. La lider ideoldgica de la organizacién continta siendo
Fernandez de Kirchner y el movimiento aun se percibe a si mismo como kirchnerista. No
obstante, la ruptura tuvo méas que ver con un reposicionamiento netamente politico,
marcando las diferencias de la organizacion con los otros sectores del kirchnerismo. Méas
concretamente, se hizo un énfasis en depurar al frente de aquellos que hayan cometido
casos de corrupcion, realizar una autocritica de por qué se perdieron las elecciones y unirse
con el resto de los partidos que se oponen a la gestion de Macri (Clarin, 23/06/2016;
Pagina 12, 24/06/2016; La Nacién, 12/10/2016). En el comunicado emitido por los
diputados nacionales Leonardo Grosso, Andrés Guzman, Lucila De Ponti, Remo Carlotto,
Araceli Ferreyra y Silvia Horne, se enfatiz6 que no se podia dejar que la corrupcion
<<ensucie la nica herramienta que tienen los trabajadores para conquistar derechos: la
politica>> y que se debia pasar de la discusion a la accion politica para construir una
mayoria que <<permita transformar la realidad de la Argentina, levantando las banderas
historicas: Cada derecho se conquista y se defiende en la calle>> (Clarin, 23/06/2016).

En conclusion, ¢qué es el Movimiento Evita? Como se ha reflejado, se trata de una
agrupaciéon de tipo movimentista, la cual estd organizada verticalmente, posee varios
frentes de accion, se identifica en términos ideoldgicos con un lider, ve en la ofensiva
politica la Unica forma de cambiar la realidad y se percibe a si misma como puente entre el
Estado y los sectores populares. Tiene representacion dentro del Estado, pero no es un
partido politico tradicional. Reclama derechos sociales y moviliza grandes contingentes de
personas en la calle, pero no se trata meramente de un movimiento social. Si tomamos en
consideracién el trabajo de Garay (2010) sobre la expansion de los beneficios sociales en
Latinoamérica, se observa que el Movimiento Evita se ajusta bien al tipo de actor que

analiza la autora. Concretamente, estudia la emergencia y consolidacion del desempleo y la
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precarizacion laboral a fines de la década del noventa, mostrando que la organizacion e
institucionalizacion de estos sectores por parte de movimientos sociales aumentd su poder
de presion. A su vez, las alianzas establecidas entre estas agrupaciones y los sindicatos les
dieron una mayor capacidad de movilizacion. En Gltima instancia, fue gracias a su presion
politica en las calles que empezaron a participar en el disefio de politicas publicas, lo que
llevo al aumento significativo de planes sociales inclusivos del 2002 en adelante, sobre todo
cuando Néstor Kirchner las integro a su coalicién gobernante. En consecuencia, acercaron a
los outsiders a la politica tradicional. Por lo tanto, el Movimiento Evita se ajusta a esta
definicion: consiste en una organizacion que representa a los sectores informales de la
economia y que busca participar en el disefio de politicas sociales desde dentro del Estado.
Esto lo ha logrado, y logra, al tener dirigentes que son funcionarios de gobierno,
legisladores nacionales, asambleistas provinciales y/o concejales. Ciertamente es un caso
interesante, mas aun al tratarse de una de las agrupaciones mas importantes de la
actualidad. Dada esta importancia, se vuelve alin mas relevante dar cuenta de sus

estrategias y objetivos comunicacionales.

2. Evolucion de las estrategias de comunicacion

Como se vio anteriormente, el Movimiento Evita es el resultado de la unién de varias
agrupaciones de tradicion piquetera o, por lo menos, que reflejaban sus reclamos mediante
la movilizacion y protesta en las calles. Entonces bien, la pregunta a realizar es qué formas
de expresion y comunicacion heredd también de estas organizaciones. Alun mas, lo que se
pretende aqui es dar cuenta de cdémo han ido evolucionando las estrategias
comunicacionales del Evita, asi como las herramientas utilizadas. Finalmente, se describe
cdmo han incursionado las TIC en el movimiento y los cambios que han generado.

Al igual que el conjunto de organizaciones que la componian, inicialmente sus
principales actividades se vieron reflejadas en la accion en las calles, donde la transgresion
surgia como el mejor mecanismo para obtener reivindicaciones. En sintonia con este tipo de
ofensiva politica, las principales estrategias de comunicacion eran las heredadas de su
pasado piquetero: las pintadas en los muros, la pegada de afiches y el reparto de volantes

durante las movilizaciones. Esto es, en palabras del Dirigente 4, <<lo clasico del
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territorio>>. Este tipo de expresion no se trataba de acciones aisladas por parte de los
activistas del movimiento, sino que eran coordinadas y planeadas por la organizacion,
cumpliendo con ciertos criterios establecidos. Para el Comunicador 4, <<una de nuestras
grandes peleas fue uniformar los colores del Evita, [...] uniformar el logo, [...] [y] que las
pintadas todas fueran firmadas con una misma estética [...]. Tratamos de uniformar la
cuestion de la comunicacion porque nos parecia que para poder instalar publicamente un
movimiento nuevo habia que atender a esa cuestion de la comunicacion en la calle>>. Esto
se complementaba, a su vez, con la comunicacion cara a cara no mediada, pues los mismos
militantes que trabajaban en el territorio se encargaban de hacer la propaganda de la
organizacion. Esto significaba que se contemplaba desde la politica comunicativa del Evita
que durante las mismas actividades que realizara el activo militante en los barrios, éste

informara a los vecinos sobre todo aquello que la agrupacion quisiera comunicar.

Nosotros siempre [...] le dimos mucha bola a la cuestién de la comunicacion. [...] tratdbamos
de comunicar pensado no desde la técnica, porque era todo mucho mas improvisado, pero si
desde la mejor tradicion de comunicacion del peronismo revolucionario. Nos pardbamos
desde ese lugar, de decir “es importante, al mismo tiempo que es distinta, la publicidad”. La
propaganda politica es un elemento importante de la militancia y siempre le dimos mucha

bola a ese tema (Comunicador 4).

Ante la orientacidn del Movimiento Evita a participar cada vez mas de los procesos
electorales, la comunicacion debia transformarse. Existia, no obstante, una doble dificultad.
Por un lado, el movimiento estaba méas ligado a las acciones piqueteras o al trabajo en los
barrios, y no a la participacion en elecciones. Consecuentemente, no contaba con la
experiencia de una comunicacion politica con miras a un proceso electoral. Por otro lado,
hallaba dificultades en centralizar la informacidn, siendo que se trataba de una organizacion
con varios frentes distribuidos en todo el pais. En consecuencia, hubo intentos de
concentrar la comunicacion mediante la publicacion de una revista del Evita —llamada
“Revista Evita”, que comenzé a fines del 2004 o principios del 2005 y que durd hasta

fines del 2007 o principios del 2008.% La idea de realizarla era homogeneizar la linea

% Las fechas exactas son dificiles de determinar porque se apela a la memoria del Dirigente 4 y del
Comunicador 4.
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politica oficial de la organizacion. <<No estaba pensada como una herramienta de
autobombo, sino como una herramienta de organizacion y debate politico>> (Comunicador
4). Se trataba de una forma de dotar al nuevo integrante de los argumentos necesarios para
llevar adelante la militancia politica. No implicaba un cambio de paradigma, sino un
complemento, pues las formas tradicionales de expresion —pintadas en las calles, afiches y
volanteadas— seguian vigentes. Formaban parte de un repertorio de tacticas
comunicacionales en un momento en que la agrupacion se enfrentaba al nuevo desafio de
participar dentro del mismo Estado. El Dirigente 4, que fue funcionario en la Provincia de
Buenos Aires entre el 2005 y el 2007, experimentd la dificultad de comunicar con fines

electorales, pero también observé un gran crecimiento durante el proceso.

Era novedoso que el Evita estuviera en el gobierno. Ademas [...] la comunicacion era muy
complicada. Al Evita siempre le ha costado centralizar una politica de prensa y
comunicacion. Hubo intentos entre el 2004 y el 2007 con [...] una revista centralizada, de
tipo mas clésico. Se sigui6é unos afios con la comunicacién centralizada. Tenia que convivir
con los dirigentes y las personas que tuvieran recursos propios y podian llevar adelante una
politica de prensa mas desarrollada. [...] cuando fui [funcionario] tenia una politica de
prensa, pero era mas personal e institucionalizada. Lo que se queria mostrar era al
Movimiento Evita haciendo cosas desde el Estado. El Evita ya era fuerte en Provincia de
Buenos Aires, pero participar en la gestion lo ayudo a crecer. Generabamos mucho material y

nos daban bola (Dirigente 4).

Tras el fin de la revista en el 2007, la cuestion de la comunicacién se volvié un tanto
anarquica. Las estrategias mas tradicionales de pegar afiches, realizar pintadas y entregar
volantes continuaron. Al mismo tiempo, se complementaban con eventuales participaciones
de los principales dirigentes y referentes del Evita en programas de television y, sobre todo,
de radio. Sin embargo, estas acciones no eran resultado de una estrategia explicita de la
organizacion, sino que dependian maés de la voluntad, esfuerzo y recursos individuales de
aquellos referentes. Al respecto, en todas las entrevistas surge el nombre de Fernando
“Chino” Navarro como la persona dentro de la organizacion que mayor importancia le ha
dado siempre a la comunicacion. Se trata de uno de los principales lideres del Movimiento

Evita, junto a Emilio Pérsico y Jorge Taiana, y desde los inicios de la agrupacion siempre
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ha buscado la participacion en los medios radiales y televisivos. Incluso en la actualidad
tiene un programa propio en el canal A24 que se llama “Domingos Chinos”. Asimismo, fue
un impulsor de que se empezaran a utilizar mas las plataformas online, teniendo el mismo
una pagina de Internet y cuentas en Facebook y Twitter. Su importancia en la jerarquia
organizacional se ve reflejada en las redes sociales, en donde, como se vera en el siguiente
capitulo, es uno de los dirigentes mas citados.

El segundo intento por centralizar la comunicacion del Evita vino en el 2008.
Natalucci (2012) menciona los efectos que tuvo el conflicto entre el Gobierno y la patronal
agropecuaria en como comenzd a percibirse la organizacion a si misma. No obstante, la
crisis del campo también tuvo consecuencias en el area comunicacional de la agrupacion.
El Gobierno y el grupo Clarin —el conglomerado mediatico mas importante de la
Argentina— habian tenido, desde la asuncion de Néstor Kirchner en el 2003, una
coexistencia armoniosa. Kirchner necesitaba gobernabilidad y estabilidad para implementar
politicas —considerando que habia ganado con el 22% de los votos y necesitaba armar una
coalicion en el Congreso—y, a cambio de su benevolencia, Clarin fue favorecido con ciertas
decisiones —renovacion de licencias televisivas, aprobacion de la fusion entre los dos
operadores de cable mas grandes del pais y mantener una posicion privilegiada en la
obtencion de recursos estatales por la pauta oficial- (Kitzberger, 2014, pp. 9-11). Sin
embargo, con el conflicto agrario la relacion entre el Gobierno y el Grupo Clarin, que ya
venia tensa desde finales de la gestion de Kirchner, terminé de romperse. Las tapas del
diario Clarin empezaron a tratar al conflicto como una “huelga historica” y los Kirchner
comenzaron a acusar publicamente a este medio de apoyar a los manifestantes. Esta
percepcién no era Unicamente del Gobierno, sino que era compartida por amplios sectores
de la sociedad, sobre todo sectores medios progresistas (p. 14).

Desde el Movimiento Evita se compartia la vision de que las tapas de Clarin
legitimaban a los manifestantes opositores al Gobierno, mientras que no asi a quienes lo
apoyaban. Justamente por esta razon, se volvio cada vez mas dificil para los dirigentes del
Evita acceder a canales por los cuales se pudiera dar una opinién. La percepcion
generalizada entre los dirigentes que vivieron ese momento dentro del movimiento es que si
ya se dificultaba antes poder hablar en un programa de radio o television, cuando el

kirchnerismo se enfrentd con el conglomerado de medios mas importantes se hizo
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virtualmente imposible. Pese a ser un contexto de crisis politica, también <<fue un
momento [en] donde se acercé mucha gente a participar y a protagonizar el proceso>>y los
canales online empezaron a ocupar <<un lugar mas herramental, que ayudd a aceitar esa
esa comunicacion o a facilitar esos procesos de participacion>> (Dirigente 3). Las TIC
comenzaron a jugar un rol preponderante para un nuevo tipo de estrategia comunicacional,
pues los principales referentes y lideres de opinion del Evita comenzaron —si es que no lo
hacian antes— a utilizar los blogs como espacios de opinion alternativos a los medios méas
tradicionales. Ellos publicaban opiniones y noticias desde sus propios puntos de vista, sin
que fuesen mediados por empresas periodisticas. Luego, los compafieros, militantes y
ciudadanos que tenian la misma vision sobre el mundo, compartian estas notas via el
Internet, logrando una mayor difusion. Ademas, era un momento de conflicto y
polarizacién politica, por lo que si la sociedad ya se encontraba volcada al mundo online
habia que ir alli a convencerlos. No se puede argumentar que se tratara de una politica de
comunicacion clara y dirigida desde la organizacion, pero ciertamente fue una estrategia de

ciertos dirigentes y seguida por varias figuras importantes del Evita.

En mi caso personal tengo un blog desde finales del 2007. Y después el blog se transformd en
una herramienta de expresar lo que pensamos del conflicto de la 125, porque no teniamos
espacio en ninguno de los medios concentrados del pais. Y nos acusaban de que éramos los
blogueros K pagos. Y la verdad que fue una canallada. Porque deciamos las cosas contrarias
éramos pagos [...]. O sea, si habia peronistas con blog eran pagos, porque los peronistas no
pueden escribir, no pueden tener blog. Y la verdad que fue un fendmeno militante en un

momento muy importante (Dirigente 2).

Un tercer momento en que la comunicacion intentd ser centralizada, con mayor éxito,
fue durante la campafia presidencial del 2015. En la seccién anterior se hacia mencion de
que en el 2014 la organizacion decidié que su candidato para las primarias presidenciales
del 2015 seria Jorge Taiana. En consecuencia, a comienzos de dicho afio se empez6 a
preparar y armar su campafa, lo que fue importante para el movimiento en cuanto que
obligé a llevar adelante una estrategia de prensa con el fin de ganar una eleccion

presidencial. Este intento de avanzar en la arena electoral, como nunca habia hecho
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previamente, inicié un proceso de profesionalizacién® de la comunicacién. Se armaron
equipos de prensa full time, tanto a nivel nacional como en los distintos distritos, bajo la
idea de que era necesario centralizar y establecer estrategias claras de propaganda. Incluso
se volvio a intentar publicar una revista del movimiento, la cual se tituld “Hecho Maldito” y
tuvo dos volumenes en el 2015 (Dirigente 5). Estos grupos especializados de difusion
contindan existiendo hasta la actualidad, y tienden a centralizar cada vez mas la
comunicacion. Desde el Evita hay ahora una politica explicita en esta area, pues se pretende
lograr la centralizacion informativa y acabar con las “formas anarquicas”. Sin embargo, al
mismo tiempo se busca no imponer mensajes desde arriba hacia abajo. Esto quiere decir
que el Movimiento Evita a nivel nacional no pretende ser el Gnico generador de contenidos,
sino que busca recibir los mensajes de dirigentes, frentes y territorios de la organizacion de
todo el pais y retransmitirlos. Por lo tanto, se trata de un canal que concentra toda la
informacidn de todos los espacios del pais, pero que tiene un caracter federal al dotarse de

fuentes distribuidas en todo el territorio nacional.

Estamos con el equipo de comunicacion desde hace un afio y medio en realidad. El equipo
surgié por la necesidad de centralizar la comunicacion externa e interna del movimiento.
Antes la comunicacion era descentralizada. Cada frente de la organizacion y territorio tenia
su propia comunicacion. Era necesario centralizarlo por la mayor exposicién a los medios.
Por esta mayor demanda tuvimos que profesionalizarlo [...]. Buscamos que la comunicacién
fuera full time. Fue dificil porque al ser una organizacion social, y no un partido politico, no
hay una tradicion de contratar a una agencia que se haga cargo de la comunicacién. La

prioridad siempre fue la accion en el territorio (Comunicador 1).

En cuanto las herramientas para esta tarea, el rol de las TIC es cada vez mas
importante. La accion de centralizar y compartir la informacion se da en las redes sociales.
Mas concretamente, en Facebook y Twitter, donde la Secretaria de Prensa del Movimiento
Evita a nivel nacional maneja sus propias paginas y retransmite lo que publican otras
cuentas —de sus frentes, dirigentes, territorios—. En este sentido, se contintia con la téctica

existente durante el conflicto agropecuario del 2008 y 2009 de compartir lo que publicaban

* El concepto “profesionalizacién” fue utilizado reiteradamente por los entrevistados, pero es
importante sefialar que aunque admitieron que describe bien el proceso no se sentian del todo
coémodos con la palabra dado que se trata de un movimiento social y no un partido politico.
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dirigentes y otros activistas en sus blogs, solo que ahora lo hace la misma agrupacion desde
sus espacios institucionales de comunicacion.

El rol de las TIC es central, pero no relegan a un segundo plano la participacion en
medios mas tradicionales —con notas en diarios, en la TV y en la radio—. En este sentido, las
redes sociales surgen como una alternativa mas entre las otras formas de divulgacion. Esto
es algo que no suele contemplarse en la literatura sobre las TIC y los nuevos movimientos
sociales, pero para los referentes del Evita participar en programas televisivos o radiales,
asi como escribir notas de opinidn, en empresas de comunicacion también ayuda al objetivo
de alcanzar a todos los sectores de la sociedad, aunque sean opositores al Evita. AUn mas,
la percepcion dentro de la agrupacién es que el acceso que tiene el Movimiento Evita a
estos medios es cada vez mayor bajo la gestion macrista, pues <<tiene que ver con el
protagonismo que el Movimiento Evita y la CTEP fueron construyendo en la calle, en la
resistencia de las politicas economicas y sociales de este Gobierno>> (Dirigente 3). A la
vez, los dirigentes de la organizacion no son reacios a participar en los medios a los que se
enfrentaron afios antes, sino que buscan tener una politica comunicacional que englobe a
todos para llegar a méas sectores, pese a que tengan visiones distintas. Se pretende estar en
estos canales de comunicacion para salir del sectarismo politico e <<ir a buscar a la gente
gue no esta totalmente convencida>> (Militante 1). Al respecto de este punto, es interesante
que el Movimiento Evita se desprende de otros sectores del kirchnerismo. Los Dirigentes 1
y 2 critican, justamente, la politica kirchnerista de no participar en todos los espacios, sino
solamente en los mas cercanos ideoldgicamente. Los dirigentes de la organizacion creen
<<que en esos lugares [medios tradicionales opositores] tenia que ir [el Evita] a dar el
debate, la discusion, y no dejarlos hablando solos>> (Dirigente 2). En consecuencia, la
dirigencia busca participar en todos los espacios y dar su opinién, por méas que el medio sea

considerado “no amigo” —como es el caso de TN o América—.

En las previas y con posterioridad a hechos mas significativos, que son a partir de los cuales
la prensa te convoca o te da mayor receptividad para escuchar tu voz y tus planteos,
generalmente si, tenemos una presencia [en los medios de comunicacién tradicional]. No
negamos la politica comunicacional en los grandes medios. Al contrario, buscamos tener una
politica hacia el conjunto de los medios. Desde los medios que pueden ser mas afines

politicamente por compartir una mirada, hasta medios que consideramos tienen otros juegos
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en el escenario politico. Pero entendemos que nosotros tenemos que tener presencia en todos,
porque justamente los medios golpean sobre segmentos de la sociedad distintos y queremos
que nuestro mensaje sea para todos, no para un segmento especifico (Dirigente 3).

En conclusion, se observan diferentes etapas en términos de la evolucion de las
estrategias de comunicacion. En un primer momento se siguio con las tacticas disruptivas
de la accién callejera, pero tendiendo a organizarlas de antemano y estableciendo
pardmetros comunes. Luego, cuando se concretd el proyecto de la revista del Evita, que
lleg6 incluso a venderse en quioscos, se avanz6 alin mas con la idea de que fuese una
Secretaria propia la que decidiese qué difundir y qué sentido darle a los mensajes. A partir
del enfrentamiento politico entre el Grupo Clarin y el Gobierno, se adoptaron las nuevas
tecnologias y los principales dirigentes se volcaron hacia los blogs, con la intencion de
expresarse y alcanzar a aquellos sectores que ya se encontraban utilizando el Internet para
informarse. Finalmente, se observa que hubo impulsos hacia la profesionalizaciéon de la
comunicacion a partir de los intentos de armar una campafia electoral presidencial. Las
estrategias en esta area comenzaron a estar cada vez mas estudiadas y armadas de forma
centralizada, lo que llevo al perfeccionamiento en el uso de redes sociales —concretamente
Facebook y Twitter— por parte del equipo de prensa. Ademas, hoy en dia es este grupo de

comunicacion el que decide qué publicar y sobre cudl espacio y territorio.

IV. La utilizacién de las TIC en el Movimiento Evita

En este capitulo lo que se hace es analizar las tacticas organizativas y comunicativas del
Movimiento Evita en relacién a las TIC. Concretamente, primero se desarrolla cdmo estan
al servicio de la organizacion como herramientas para la accion colectiva. Esto es,
transforman las estrategias del movimiento para la movilizacion y la accion directa. Los
resultados en el mundo offline terminan siendo los mismos que en el pasado, pero su
organizacion empieza cada vez mas a gestarse por canales online. Luego, se estudia a estas
tecnologias ya no tanto desde una perspectiva organizativa, sino desde un enfoque
comunicativo. O sea, como plataformas por donde se difunden mensajes —tomas de

posicion del Evita, opiniones de sus principales dirigentes, informacion sobre ciertas
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cuestiones, noticias desde la perspectiva ideologica propia, convocatorias a realizar
campanas o, simplemente, contenido multimedia de propaganda-—.

A la hora de definir las tecnologias o plataformas online concretas en las que este
capitulo se centra, tomamos como referencia a aquellas que se encuadran dentro de la Web
2.0. En general, al hablar de este concepto se esta refiriendo a la etapa en donde se dan
interacciones sociales via Internet. El usuario ya no es un mero consumidor de contenidos,
sino que pasa a generarlos y transmitirlos de forma activa a sus contactos (Blanco, 2010;
Caldevilla, 2009; Fernandez y Paniagua, 2012; Nafria, 2008). Las herramientas estudiadas
aqui en relacion a su uso por parte del Movimiento Evita son las redes sociales Facebook y
Twitter, la aplicacion de mensajeria para el movil WhatsApp y el correo electrénico. Mas
alla de que, como ya se explico, fue una decisién arbitraria dejar de lado otras plataformas
online —Instagram y YouTube—, la realidad es que las herramientas mas utilizadas, segun
los entrevistados, son estas cuatro.

Las redes sociales <<son servicios de la web 2.0. que nos permiten establecer y
mantener relaciones con otros usuarios>> (Blanco, 2010). Estan destinadas a la
construccién de comunidades virtuales de personas y al intercambio de contenido y
servicios entre estas. En Argentina, la sociedad utiliza intensivamente estas redes. El
usuario argentino esta en promedio conectado tres horas y trece minutos por dia, lo que
posiciona al pais quinto en el ranking mundial (Observatorio de Internet en Argentina,
25/03/2016). Facebook es la mas difundida: de una poblacion que accede a Internet de 34,6
millones de personas —que representa un 79,4% del total de habitantes— (Observatorio de
Internet en Argentina, 3/08/2016), 28 millones tienen Facebook (Statista, 2/03/2016). Es
decir, un 80,9% de los usuarios de Internet tienen una pagina en esta red social. En cuanto a
Twitter, lo utilizan un total de 11,8 millones de personas (Infotechnology, 14/03/2016).

WhatsApp suele ser considerada una red social, pues sirve para intercambiar
mensajes y contenidos multimedia con otros usuarios. No obstante, es un tanto diferente en
cuanto que es un servicio de mensajeria que inicialmente se ide6 Unicamente para moviles y
mantener conversaciones en privado, por lo que no cualquiera puede observarlas. No es un
sitio web —pese a que ahora tiene su sitio WhatsApp Web—, sino que es una aplicacién que
utiliza Internet. Permite mensajear y llamar a cualquiera de forma cuasi gratuita. Segun el

Observatorio de Internet en Argentina (3/08/2016), en el pais es la segunda red social mas
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utilizada detras de Facebook. De quienes acceden a Internet via teléfono celular, el 93% —
18 millones de personas— utilizan WhatsApp (Clarin, 8/09/2015).

Finalmente, pese a que el correo electronico existe desde antes que las otras
plataformas mencionadas, hoy en dia ya no es necesario estar frente a una computadora.
Con la aparicion de los teléfonos inteligentes se puede sincronizar las cuentas del mail con
el mavil, haciendo que la comunicacion por este medio adquiera caracteristicas instantaneas

y en tiempo real.

1. La organizacion del espacio

El 10 de mayo del 2017, la ex Presidente de Argentina, Cristina Fernandez de Kirchner,
daba una conferencia en el Parlamento Europeo en Bruselas (La Nacion, 10/05/2017).
Durante ese evento este capitulo estaba siendo escrito. En su exposicién hizo referencia a
un punto que considero refleja el tema aqui tratado. Haciendo alusién a la accién colectiva
y al Movimientos de los Indignados en Espafia, Ferndndez de Kirchner sostuvo que las
redes sociales habian servido para despertar el fendmeno colectivo, pero que la red por si
misma no servia si no se articulaba al mismo tiempo con la accién en la calle.® Esta es una
caracteristica que comparten tanto los nuevos movimientos sociales como los tradicionales,
ya que mas alla del ciberactivismo la movilizacion en el mundo offline es todavia la
principal forma de protesta. Por ende, lo que se analiza en este capitulo es cémo las TIC
ayudan desde el espacio online a organizar al colectivo para la accion en la calle.

Como se analizé anteriormente, Menéndez (2011) sostiene que la telefonia movil
ayuda a la accion colectiva. Gracias a la instantaneidad de estas herramientas se pueden
coordinar acciones en tiempo real. Ademas, ayudan a que se generen redes sociales
personales, que en Gltima instancia facilitan la organizacién y movilizacion. Varios autores
tratan este tema, pero tomando como objeto de estudio a los nuevos movimientos sociales.
Sadaba (2002) lo describe como un proceso en donde lo organizativo pasa a ser mas
flexible, maleable y adaptable. En este sentido, las nuevas tecnologias permiten

<<fortalecer lazos débiles y relaciones que no se darian o desaparecerian off- line [...]. Se

> La frase concreta a la que se hace mencién puede escucharse en el video subido por la cuenta
oficial de Cristina Fernandez de Kirchner en YouTube en el minuto 58:22. El link se encuentra en la
bibliografia.

32



produce entonces una “nueva sociabilidad”, una tendencia a recortar y reducir las formas de
contacto fisico y a buscar contactos>> (Sadaba, 2002, pp. 6-7). Se da entonces una relacién
reciproca entre redes online y movimientos cada vez mas horizontales, con mas vinculos
informales y menos ideoldgicos (Fulleda, 2012; Welp, 2015; Castells, 2012). Aunque el
Movimiento Evita no entra dentro de esta categoria, en esta tesis se argumenta que la
introduccién de las TIC también ha significado para la organizacion una transformacion en
cuanto a la accion colectiva. Sin embargo, esta adaptacion por parte del Evita no ocurre sin

dificultades o trabas.

[...] mirando Syriza o mirando Podemos, [...] [se ve que] cuando se nace un poco con la
tecnologia abajo del brazo [...] la tienen muchisimo méas naturalizada y les es muchisimo méas
facil utilizarla. En cambio, en movimientos como cualquiera dentro del peronismo, me parece
que les cuesta muchisimo mas entender la utilidad de esos medios hoy en dia. [...] se intenta
seguir con algunos otros canales que por ahi ya quedaron pasados de moda (Militante 2).

Anteriormente, en el marco tedrico se hacia referencia a los nueve puntos que para
Fulleda (2012) definen a los movimientos sociales en relacion a Internet. Lo que resalta a la
hora de estudiar al Movimiento Evita es que ciertas acciones que lleva adelante se
encuadran dentro de algunos de los puntos, pero otras tacticas corresponden a concepciones
de la militancia mas ligadas al pasado. Justamente por ser un movimiento que se tuvo que
adaptar a las TIC y no uno que naci6 junto a ellas, las estrategias que fueron constitutivas
en sus inicios siguen presentes. En este sentido, no se comporta como si lo hacen los
movimientos tratados por la literatura mencionada. Si tenemos en consideracion los nueve
puntos de Fulleda, lo que se deriva de los argumentos de los propios dirigentes y militantes
del Evita es que algunos se cumplen y otros no o parcialmente. Antes que nada, los puntos
7 —manifestaciones virtuales para bloquear paginas de Internet—, 8- sabotajes online —y 9 —
introduccion de virus informaticos en paginas web de instituciones o empresas—, se tratan
de acciones que el Movimiento Evita no puede ni pretende realizar. Por un lado, en
términos institucionales carece del conocimiento técnico necesario, pues nunca ha tenido la
necesidad de manifestarse de tales formas y sus objetivos se logran a través de otros
medios. <<Es natural que [a la organizacion] no le salga bien [usar estas tecnologias],

porque los militantes no se dedican a ser militante de Twitter o militantes de Facebook. Hay
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otro espiritu, otra concepcion>> (Militante 3). Por el otro lado, més alla de que no concibe
este tipo de accionar, el Evita también esta condicionado por las estrategias de disrupcion
heredadas de su pasado piquetero. Al ser una organizacion que, como se ha visto, nacio del
Movimiento de Trabajadores Desocupados y otras agrupaciones sociales, quienes forman
parte de la conduccion nacional piensan al activismo politico como algo més volcado a los
espacios offline. Es, en definitiva, <<parte de la idiosincrasia nuestra no hacer politica por
redes sociales, aunque si hemos comprendido que es stper importante y lo hemos tratado
de mejorar, y yo creo que se ha mejorado a través del tiempo>> (Militante 3).

Es mas, debido a las mismas tradiciones heredadas de que la politica es la accion
directa mediante el trabajo en el barrio, la movilizacion ciudadana y la protesta social, el
ciberactivismo que implican los puntos 7, 8 y 9 es concebido como algo negativo, como un
efecto narcotico de pasividad. En lineas similares a lo que dice Herzogenrath-Amelung
(2016) sobre que la accion online lleva a la inaccidn offline, algunos militantes manifiestan
la preocupacion de una excesiva actividad en las redes sociales. Por ejemplo, para el
Militante 4 el ciberactivista <<esta todo el dia informado y se nota que sabe su monton y
sube un montdn de cosas que se estan haciendo, pero no va nunca [a las actividades
concretas]. Como que toma el rol pasivo>>. No obstante, no ocurre lo mismo en el
Movimiento Evita debido a que <<siempre tuvo la linea politica de estar presente, por lo
tanto ningun militante activo y orgénico [...] va a ser un militante en redes sociales>>
(Militante 4).

En cuanto a los puntos 1, 5y 6, se trata de acciones que se dan poco o parcialmente
en el movimiento. El punto 1 establece que las asambleas de activistas se dan en espacios
online. En el Movimiento Evita, en cambio, los plenarios son llevados adelante siempre en
espacios fisicos y no en Internet. Es parte de las formas en que se organizaban en el pasado
las agrupaciones que componen el Evita. No obstante, y sobre todo para los militantes,
cuando se discuten distintos temas en los plenarios es algo inevitable que esos debates no
continten, de forma mas leve y menos profunda, en los grupos de WhatsApp o Facebook
que tienen con sus compafieros. No se trata de una deliberacion intencional u organizada de
antemano, pues se interpreta que todo debate que pueda darse alli significa <<que en
realidad estan fallando los espacios de discusion real>> (Militante 2). Sin embargo, pese a

que se trata de que no continden los debates alli, <<siempre pasan cosas con la
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organizacion y se pueden comentar mas instantaneamente [por WhatsApp o Facebook]>>
(Militante 5).

En relacion al punto 5 —blsqueda de adhesiones online—, se trata de una téctica
parcial, pues mientras que la utilizacion de estas plataformas ayuda a la visibilizacion del
movimiento y, por lo tanto, a atraer posibles adherentes, éstos aun deben acercarse y
participar en &mbitos presenciales para comenzar a militar. En cambio, el punto de Fulleda
esta més relacionado a las adhesiones de ciberactivistas. Para el Comunicador 4, en la
actualidad gracias a las redes sociales <<es mucho mas facil que alguien que esté buscando
un espacio para militar lo encuentre que lo que podia ser [...] cuando [...] dependia de que
esa organizacion tuviese un local en su zona>>. Sin embargo, la bisqueda del espacio en
Internet es simplemente eso: una bldsqueda. Como la actividad militante es en la calle y la
discusion es, principalmente, en plenarios, la adhesion se hace en espacios offline.

También ha habido una adaptacion parcial del movimiento a las TIC en lo que es el
punto 6 —las acciones online de protesta—. Aqui también se trata de algo no generalizado,
pues las maniobras de este tipo no son orquestadas desde arriba. Esto quiere decir que no
hay una estrategia centralizada y explicita de, por ejemplo, colapsar las bandejas del correo
electronico de una persona con miles de mails. Igualmente, si se pueden observar ciertas
tacticas de activismo online que son resultado del accionar individual o de una téactica pero
de territorios especificos; no de una estrategia nacional. Una forma de accion directa
individual es cuando ante declaraciones de una figura politica opositora, ésta es escrachada
en redes sociales —los militantes llenan sus paginas en estas plataformas de mensajes de
protesta o insultos—. Otros tipos de ciberactivismo, menos anarquicos y mas planeados, son
el escribir masivamente comentarios positivos intencionados en las notas de referentes
subidas a diarios online —sobre todo durante campafas electorales—, siempre poner “Me
gusta” y compartir las publicaciones oficiales en redes sociales (Militante 3), o el tuitear
con el mismo hashtag cuando se discute a nivel nacional un tema importante (Dirigente 1).
No son practicas frecuentemente utilizadas ni forman parte de un repertorio estratégico del
Evita. Son consecuencia de la parcial anarquia que aun existe en el uso de plataformas
online por parte de militantes, frentes y unidades basicas.

Una cuestion interesante es que los escraches a figuras politicas también ocurren

con referentes propios. Se da, sobre todo, ante decisiones claves que toma la Mesa
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Ejecutiva Nacional. Cuando surgen conflictos entre las bases y la dirigencia, las redes
sociales sirven de canales en donde los militantes o simpatizantes de la organizacion
pueden desafiar a los lideres. Esto se evidencia en la cantidad de mensajes con insultos y
criticas en publicaciones del Movimiento Evita cuando existen estos conflictos.
Generalmente, las figuras mas criticadas son Fernando “Chino” Navarro y Emilio Pérsico.
Segln los militantes entrevistados, esto ha pasado, por ejemplo, cuando el Evita rompio
con el blogue de diputados del Frente Para la Victoria o cuando Navarro se posiciond en
contra de una eventual postulacion de Cristina Fernandez de Kirchner para las elecciones
legislativas del 2017. Para quienes manejan hoy las redes sociales de la agrupacion, tanto a
nivel nacional con en la Ciudad de Buenos Aires, es muy comun encontrarse y tratar con
este tipo de mensajes agresivos. Para ilustrar el argumento, se ejemplifica con el analisis de
los mensajes tras el acuerdo entre el Movimiento Evita y el Gobierno por la Ley de
Emergencia Social. Las conclusiones derivadas de este estudio no deben ser tomadas como
absolutas, pues el nivel de confrontacion en redes sociales no es un buen indicador del
conflicto real entre bases y dirigentes. No obstante, sirven para reflejar los escraches de
militantes en estos espacios online. EI 23 de noviembre del 2016, el Evita public6 un
comunicado de prensa en su cuenta de Facebook para informar sobre el acuerdo alcanzado
y las medidas que implicaba ("Importante acuerdo por la Emergencia Social”, 23/11/2016).
La publicacion tiene un total de 33 comentarios, de los cuales 20 son criticas, insultos y
mensajes irénicos hacia la dirigencia. Esta tendencia a desafiar a las jerarquias se volvié a
evidenciar el 28 de noviembre del 2016, cuando en la misma cuenta de Facebook se publico
otro comunicado para responder las criticas (""Los derechos se conquistan y se defienden en
la calle”, 28/11/2016). De 158 comentarios, 112 consisten en mensajes negativos y de
critica hacia la clpula del Evita.’ Las Imagenes 1, 2 y 3 ilustran algunos de estos

comentarios a modo de ejemplo.

® Para ambos comunicados, la cantidad de mensajes contabilizados son para el 12 de junio del 2017.
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Imagenes 1,2y 3
Comentarios con criticas y/o insultos hacia la dirigencia del Movimiento Evita en Facebook
por el acuerdo con el Gobierno por la Ley de Emergencia Social

. _EI Chino Mavarro y Persico estan siendo los artifices de convertir al Evita en una faccidn politica mas,

cualunqgue, sin sabor ni olor, insipida. El Evita, como dijo la Compafiera Eva Perdn, sera Revolucionario o no sera. Y
lamentablemente, si no revee su politica, va camino a estar presente en los set de grabacién de TN en A dos voces.

Me gusta - Responder - 3 - 25 de noviembre de 2016 a las (

_Nu aclaren gue oscurece... Chino y Pérsico engrosando |a lista de los traidores. el pueblo se los va a

demandar.
Me gusta - Responder - Y 4 - 28 de noviembre de 2016 a las 22:5

. _EI texto es demasiado literal como para que haya interpretaciones errdneas. Ustedes le pifiaron.

Ojala las bases accionen sin su representacion. De la traicidn no se vuelve
Me gusta - Responder - €) 85 - 28 de noviembre de 2016 a las 193:0C

Fuente: Facebook oficial del Movimiento Evita.

En donde méas ha habido un proceso de adaptacion organizacional que contribuye a
la accion colectiva, ha sido en relacién a los puntos 2, 3 y 4. En cuanto al punto 2, Fulleda
sostiene que las acciones offline ahora se gestan por canales online. Efectivamente, el
Movimiento Evita organiza desde las redes sociales y los teléfonos mdviles protestas
callejeras y actividades barriales, lo que simplifica significativamente los procesos de
coordinacion y reduce los tiempos debido a la instantaneidad y masividad de los mensajes.
Los militantes de la agrupacién ya han adoptado estas tecnologias, hasta el punto que son
fundamentales <<ya sea para convocar una movilizacion, avisar de alguna actividad o
avisar que hay que ir a tal lugar y a tal hora>> (Militante 3). Aunque también se usan los
grupos cerrados y los chats de Facebook para esto, las herramientas principales son el
WhatsApp v el correo electronico. No obstante, hay una suerte de integracion en su uso.
Por un lado, porque el mail se ha vuelto también instantaneo, ya que un teléfono inteligente
te avisa cuando te llega uno y permite contestarlo desde cualquier lugar. Por otro lado,
porque <<ahora el WhatsApp es para avisarte [cuando te mandan un mail] y que lo leas>>

(Dirigente 2).
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Yo creo que las redes sociales han permitido facilitar un montén los procesos organizativos,
tanto en nuestra organizacion como en otras organizaciones y hasta en las movilizaciones.
Pensemos en esas movilizaciones esponténeas, tanto a favor y tanto en contra, que se
desarrollan por determinadas tematicas. Eso se logra lisa y llanamente a partir del avance de
las redes sociales y de la comunicacion [...]. Entonces me parece que [...] el avance de las
comunicaciones ha permitido facilitar la organizacion interna. Por lo menos de la relacion
diaria que uno tiene con otros compafieros, y mas en ciudades grandes, que vos sabes que los
martes tenés tal actividad o tal reunion, pero si la actividad no se pudiera desarrollar tendria
que haber alguien que se encargara de llamar uno por uno para avisar que no. En cambio
ahora mandas un mensaje a un grupo de WhatsApp, todos lo leen, eso ya se soluciona y nadie
llega a destiempo (Militante 1).

Mas alla de la planificacion previa que se hace a través de las plataformas online y
el mavil, el punto 3 establece que en los nuevos movimientos sociales las actividades se
coordinan de forma instantanea y en tiempo real gracias a los sistemas de mensajeria, como
es el caso de WhatsApp. Esto también ocurre con el Movimiento Evita, el cual ha realizado
movilizaciones en todo el pais. Cada vez que se convoca y lleva adelante una
manifestacion, el teléfono celular es utilizado para estar conectado permanentemente con
los otros militantes y dirigentes. Se trata de una herramienta muy Gtil, méas aun
considerando que se suelen manifestar miles e, inclusive, decenas de miles de personas, lo
que dificulta la organizacién de las masas. Asimismo, las aplicaciones que utilizan Internet
tienden a cobrar una mayor relevancia, pues si surge un problema mientras se esta
movilizando en las calles <<en vez de Ilamar por teléfono [...] se llama por WhatsApp>>
(Militante 4). Asimismo, si se trata de, por ejemplo, una marcha nacional, posibilita a los
organizadores comunicarse en tiempo real con otros referentes y comparieros del resto de
las provincias, lo que antes era imposible.

Finalmente, en lo que tiene que ver con el cuarto punto —difusién en vivo mediante
plataformas online—, los comunicadores del Evita también son conscientes de la
importancia de hacerlo. Aunque las estrategias de difusion son tratadas en la siguiente
seccién de este capitulo, se puede adelantar que es importante la velocidad con la que se
hace propaganda de las acciones de la agrupacion. En este sentido, y como puede

observarse al analizar las mismas cuentas del Evita en redes sociales, es fundamental subir
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contenido a Twitter y Facebook —principalmente imagenes y video— al mismo tiempo que
se esta realizando una campafa. Por ejemplo, segin el Comunicador 2 durante la marcha
por el Dia Nacional de la Memoria por la Verdad y la Justicia —el 24 de marzo del 2017-,
en la que estuvo el Movimiento Evita, se encontraba alli bajando las fotos que tenian de la
movilizacién y subiéndolas a la vez en Facebook y Twitter. Se tratan de estrategias
comunicativas que ayudan a influir en la opinion pablica de forma positiva y a atraer gente
a la agrupacion.

Hay varios ejemplos concretos, expuestos por la mayoria de militantes y dirigentes,
de como las TIC facilitan los procesos organizativos. La mayoria de los frentes y unidades
bésicas se relinen aunque sea una vez por semana, para discutir y preparar las actividades a
realizar. Previo a la existencia de las redes sociales, se organizaban con dias de anticipacion
0 se dejaba preestablecido que se realizaban el mismo dia de todas las semanas. Ante
cualquier eventualidad era muy dificil hacer cambios de fechas u horarios, pues se tenia que
llamar a los demés compafieros uno por uno —con el tiempo que eso implicaba y
considerando que hace diez afios no todos tenian celular—, mandarles un correo electronico
—que solamente podia ser leido accediendo a alguna computadora— o ir hogar por hogar
para informarselos. Consecuentemente, ademas de organizarse con tiempo, cada cambio
también debia ser informado con anticipacion, pues a medida de que la fecha u horario se
acercaba era mas dificil que todos los militantes y/o referentes se enterasen. Actualmente
para los militantes es mas sencillo, ya que simplemente se manda en segundos un mensaje
al grupo de WhatsApp y en minutos ya esta siendo compartido a decenas o cientos de
compafieros. Es dificil que no le llegue a alguien, pues <<no hay préacticamente nadie que
no tenga WhatsApp>> (Comunicador 2). Esto no quiere decir que no siga habiendo un dia
preestablecido de reunién o que no se organice con dias de anticipacion, pero si significa
que hay una mayor flexibilizacion organizativa. Esto no solamente agiliza y hace mas
rapida la organizacién de plenarios, sino que también ayuda a reducir el ausentismo, pues
facilita que tenga en consideracion la disponibilidad horaria de la mayoria y se haga en los
momentos mas convenientes para todos. Ademas, ya se argumentd como ciertos debates
contintan por WhatsApp o correo electrénico, por lo que alguien que no pudo asistir estara

al tanto del debate y podra dar su opinién por estos medios.
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Otro ejemplo especifico es cuando se realizan actividades en los barrios. El Internet
en el teléfono inteligente permite estar comunicado todo el tiempo, contribuyendo a la
coordinacion a medida que se estid yendo a trabajar a un territorio determinado. Para el
Militante 2, antes era complejo ir en grupo a ciertos barrios porque habia que acordar de
antemano un punto de encuentro y un horario especifico, sobre todo considerando la
inseguridad existente en algunas zonas en las que se trabaja. Si alguien faltaba o no llegaba
a tiempo, habia preocupacion en los compafieros y no se estaba seguro entonces qué hacer.
La comunicacion online, en cambio, habilita el contacto permanente entre los activistas que
trabajan en el territorio, lo que es positivo en términos de seguridad personal y para realizar
actividades.

El dltimo ejemplo concreto es el caso de cuando entre los dirigentes y
comunicadores del Movimiento Evita deben armar las campafas, coordinando asi las
actividades a realizar y la difusién que se hara sobre ellas. Antes que nada, todos los
comunicadores —por lo menos los de la Ciudad de Buenos Aires, Rosario y los nacionales—
tienen grupos de WhatsApp entre ellos en sus respectivos distritos. Por este canal
comparten aquello en lo que estan trabajando y se ayudan mutuamente. Ademas, cuando se
estdn armando campafias con anticipacion se recurre mucho al correo electronico para
pasarse documentos o flyers —que son volantes de publicidad, tanto en papel como
virtuales—. Ciertamente, la utilizacion del mail no es nueva, ya que se usa desde hace
tiempo. Tal es el caso del Comunicador 3, quien organizaba reuniones y actividades del
Frente de Mujeres mediante esta herramienta en el 2010, o del Militante 5, que en el mismo
afio se escribia por correo electronico con otros compafieros para ver como robar una
cartelera en la universidad. Sin embargo, aunque ya era utilizado, actualmente su uso se
profundizo y se volvié méas fundamental a la hora de compartir contenido.

Como se hacia mencion anteriormente, estas tacticas también coexisten con otras
que preexisten a la utilizacion de las TIC. Pegar afiches, entregar volantes y pintar paredes,
siguen estando en el repertorio de formas para convocar a la movilizacion o a un acto —
como fue, por ejemplo, el lanzamiento de la candidatura presidencial de Jorge Taiana en el
2015 en el estadio de Ferro—. A su vez, <<en los territorios y en todos los frentes siempre se
sigue apostando mucho al cara a cara y a la confianza en un espacio de discusion abierto>>

(Militante 5). Mas alla de que los canales online han ganado importancia, en toda
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movilizacién es crucial que los militantes se encuentren de forma presencial en los barrios
populares para articular aquellos sectores que habitan alli (Militante 2). Los trabajos son
organizados por referentes <<que son vecinos del barrio y viven ahi todos los dias [...] [Y]
que también tienen un compafiero [militante de la organizacion] con el que se comunican>>
(Militante 2). Algo similar sucede en las universidades, en donde <<hay que entrar al aula a
preguntarle a los estudiantes como se sienten, como ven la fotocopiadora, cémo ven el
comedor, cédmo ven el bar, qué pasa que no hay luz, qué pasa que no hay papel higiénico>>
(Militante 3). Ademas, también importa la comunicacion cara a cara entre militantes de
todo el pais, como ocurre cuando se arman campamentos nacionales y se fortalece el
intercambio de ideas y la ayuda para organizar actividades entre las bases del Evita
(Militante 4). En definitiva, debido a que se trata de un movimiento social viejo se observa
un doble trabajo complementario resultado de la adaptacion a las TIC: desde las redes
sociales y los servicios de mensajeria telefonica, y también desde el trabajo en la calle y la

comunicacion cara a cara.

Creo que es importante desarrollar las redes sociales; creo que para las organizaciones
populares, mas alld de nosotros, es necesario. Pero creo que uno nunca va a dejar de
despegarse de esa l6gica de construccion politica que es estar al lado y en contacto. Entonces
creo que eso va a hacer algo que va a tensionar siempre dentro de las organizaciones sociales:

la comunicacién dia a dia, mano a mano, con las redes sociales (Militante 1).

Estas experiencias de los militantes del Evita evidencian la importancia que tiene la
interaccion offline o presencial en el armado organizacional. Esto de demuestra ain més
cuando se tiene en consideracion que la forma predilecta de comunicacion interna es la
“piramidal”. Esto, segun el Dirigente 5, consiste en que cada Secretaria tiene una mesa
chica de unos pocos referentes, los cuales se retnen, toman decisiones y arman un
comunicado para ser enviado a las mesas directivas de la Secretaria en cada distrito. Este
proceso se repite, cada mesa territorial hace su aporte mediante la discusién y opinion, y
manda el nuevo comunicado a los plenarios realizados por los militantes de base, los cuales
tambien discuten y opinan sobre el tema en cuestion. En ultima instancia, esto resulta en
gue hay una forma de organizacion decidida desde “la punta de la pirdmide”, pero a medida

que va bajando hacia la “base” cada mesa personaliza la manera de llevarla adelante, de
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acuerdo a las caracteristicas del territorio y los sectores con los que se trabaja. El ultimo
eslabon es el militante, el cual realiza las actividades en los barrios y es el que interactla
con los vecinos.

Pese a las ventajas que se han enunciado sobre el uso de las TIC, no se puede obviar
las dificultades que plantean estas herramientas en cuanto a la accién colectiva. Pues bien,
de usarse anérquicamente y sin un planeamiento centralizado pueden colaborar mas a la
desorganizaciéon que a otra cosa. Un problema es que la circulacion de mensajes es tan
rapida e instantanea, que ciertas discusiones y/o decisiones importantes del Movimiento
Evita terminan llegando primero a ajenos antes que a los propios. O sea, distintos frentes y
territorios terminan enterdndose de acciones que llevara adelante la agrupacién por canales
externos —via medios de comunicacién o las cuentas del Evita en redes sociales— antes que
por canales internos —via correos electronicos, mensajes de WhatsApp o por conversaciones
0 grupos cerrados en redes sociales—. Este es uno de los puntos mas recurrentes y criticados
por los militantes entrevistados, pues termina contribuyendo a que haya fisuras internas,
problemas organizativos y contradicciones discursivas entre los dirigentes, las segundas
lineas y los militantes. La velocidad de circulacidén de mensajes es un factor clave, pues <<a
veces las cosas se dan tan rapido que no hay tiempo ni siquiera de decidir como [...]
contarlas>> (Comunicador 1). Los dirigentes pueden hablar por los medios o escribir
mensajes en sus propias redes sociales antes de coordinar con el equipo de prensa. También
sucede que ciertos frentes o territorios pueden enterarse antes de las decisiones tomadas por
la Mesa Ejecutiva Nacional del Evita —por cercania o vinculos personales con los
principales dirigentes—, por lo que la informacién se filtra por redes sociales y
conversaciones privadas entre militantes. Se trata de un fendmeno dafino para el
movimiento —pues genera enojo en las bases— que, para los activistas, puede reducirse
mejorando los canales internos de comunicacion y estableciendo reglas claras.

La utilizacion de las tecnologias de la comunicacion para la interaccion social
también puede implicar la paulatina sustitucion de espacios fisicos de discusion. Ya se dijo
que estas herramientas complementan cada vez mas los lugares offline de debate, al
permitir su continuacion por canales online, principalmente por WhatsApp. Ahora bien,
ahora se <<esta todo el tiempo mirando el celular y pendiente del celular [para charlar

cosas] que antes se daban [en] las reuniones>> (Comunicador 3), lo que significa que
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aunque no ha reemplazado la interaccion cara a cara en su totalidad, si lo ha hecho en parte.
El problema percibido es que <<el WhatsApp no te permite producir colectivamente, o te lo
permite relativamente, porque es una interaccion de ida y de vuelta, [pero] no [...] un
pensar conjunto>> (Comunicador 4). Ademas, para el Dirigente 5 si no estan claros los
roles de quienes estan en el grupo de WhatsApp, éste contribuye al caos, pues los mensajes
se contraponen y todos se dan drdenes entre si. Aun mas, resulta interesante el hecho de que
el Secretario General del Movimiento Evita, Emilio Pérsico, est en contra de las redes
sociales porque <<dice que se pierde la militancia cara a cara y demas>> (Dirigente 5). Por
tal razon, no tiene cuentas personales en estas plataformas online.

Otra dificultad existente respecto de la desorganizacion en el uso de las TIC, es que
las redes sociales hacen publico ciertos debates o fracturas que son privados de la
organizacién. En estas plataformas online <<uno no mide qué esta diciendo. No es lo
mismo hablar con una persona y hacerle una critica constructiva de algo que sucedio [...]
que en la red social en donde uno no lo mide porque siente que lo lee todo el mundo pero
que, al fin y al cabo, nadie le da bola>> (Militante 4). Segun el Militante 4, ha ocurrido que
personas que formaban parte de la base del Evita la han dejado o se han peleado con otros
militantes y que, en consecuencia, publicaron en sus respectivas redes sociales criticas o
cuestiones que no se suponia fuesen publicas. Las mismas plataformas estan disefiadas para
gue uno comparta con sus amigos o contactos aspectos de su vida privada y los &ambitos por
los que se maneja. Lo importante aqui es que, sin embargo, no son privadas esas
publicaciones, pues pueden ser vistas por cualquiera —como en Twitter— o los mismos
contactos de una persona compartir o difundir ese mensaje —como en Facebook—. Una vez
que en una red social se comparte un mensaje, es virtualmente imposible controlar su
difusion y trayectoria, por lo que es facil que llegue a los medios de comunicacion
tradicionales o a organizaciones “rivales”. Esto es algo de lo que los comunicadores del
Evita son muy conscientes, por lo que tratan de minimizarlo, principalmente difundiendo

documentos importantes nada mas entre los principales dirigentes o utilizando papel.

Las comunicaciones internas a través de las redes sociales son [...] caéticas, entonces cada
uno opina de cosas que no tiene que opinar. La clave de la organizacion es la calificacion del

sentido de la palabra. Cuando esa palabra se horizontaliza y todo vale dos pesos, a veces
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juega en contra de los niveles de la organizacion. No porque no esté mal el debate, [...] pero

las decisiones si son horizontales es anarquia, no es organizacion (Comunicador 4).

La conclusion méas importante que se deriva de este capitulo es que estas
herramientas no tienen un efecto transformador por si mismas. No se debe caer en
argumentos deterministas que sostienen que la revolucion tecnolégica modifica el campo
de lo social e introduce cambios positivos per se. Todo efecto que tengan las TIC estara
condicionado por el uso que se les dé, asi como tambien por el nivel de expertise técnico a
la hora de manejarlas. En el caso del Evita, fue recién cuando se empezd a tener una
politica mas o menos deliberada y orientada hacia las TIC que éstas comenzaron a tener un
rol protagénico en el armado organizacional. Sin embargo, también contribuy6 para este
proceso la utilizacion individual de estas herramientas por parte de los militantes, quienes
comenzaron a aprovechar sus ventajas sin que existiese la instruccion institucional de
hacerlo. Esto quiere decir que, por un lado, hubo una decision organizacional de depender
cada vez mas del correo electrénico, el WhatsApp, Facebook y Twitter para coordinar
reuniones, actividades y movilizaciones. Pero, por el otro, también hubo un aumento
exponencial —y anarquico— de su uso para estos objetivos debido a que las personas que
conforman el movimiento también las utilizaban para otras cuestiones de su vida personal,
por lo que inevitablemente lo transfirieron al espacio militante. Asimismo, no se trata de
un proceso que esté libre de obstaculos y dificultades, sino que como la agrupacién no se
desarroll6 junto con estas tecnologias se debe adaptar también mediante una suerte de

prueba y error.

2. La difusién de contenido

Cada vez mas argentinos acceden a Internet y las redes sociales. A su vez, no es nuevo el
hecho de que los soportes tradicionales de comunicacion —periddicos, revistas, radio,
televisién— vienen perdiendo audiencia en estos Ultimos afios. Mucha gente, sobre todo las
generaciones mas jovenes, se informan a través de las redes sociales, blogs y/o revistas
virtuales. Lo interesante es que no solamente llegan noticias o informacion desde las redes

sociales de empresas periodisticas, sino que también desde las cuentas de periodistas
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individuales, organizaciones sociales y/o civiles, partidos politicos e individuos comunes.
En este sentido, estos canales virtuales se han vuelto una opcion de difusion para el
Movimiento Evita, ya sea de forma propagandistica o para informar sobre ciertos
acontecimientos desde su propio punto de vista. Para el Comunicador 1, <<es util estar en
las redes sociales, porque nos interesa que nos repliquen y ser una fuente de
informacion>>. Las distintas actividades sociales, acciones y campafias que realizan los
diferentes frentes y unidades territoriales no suelen ser dadas a conocer desde ningin otro
medio tradicional, por lo que estas plataformas online sirven para comunicarlas y sumar
militantes y apoyos.

Como se vio en el capitulo 11, las estrategias comunicacionales del Movimiento
Evita vienen evolucionando desde sus inicios y la difusion de las actividades, opiniones y
reclamos de la agrupacion siempre ha tenido una importancia crucial. La percepcion
generalizada dentro de la organizacién es que en la sociedad hay personas de diversos
sectores sociales que ideolégicamente son cercanos al Evita y que, por lo tanto, podrian
adherir. Aun mas, se concibe que mucha gente que podria llegar a simpatizar o apoyar al
movimiento no lo hace debido a la influencia mediatica y a la cobertura en términos
peyorativos que se hace del Evita. Consecuentemente, la difusion de qué es el Movimiento
Evita, lo que hace y lo que busca, surge como una estrategia para apelar a potenciales
adherentes mediante la propaganda. No hay una uUnica forma de hacerlo, sino que a las
tacticas tradicionales de difusién cara a cara se les han venido sumando con el tiempo otras
mas relacionadas a los avances tecnoldgicos. Se tratan de estrategias complementarias antes
que contrarias, porque con la militancia en los territorios <<vos llegas a una cantidad de
gente [...] [pero] hay un monton [...] que esté en edificios y a los que no llegas>>, por lo
que <<si solo me quedo con el cara a cara pierdo al noventa por ciento de la poblacion>>
(Dirigente 1). Ademas, <<cuando vos haces politica publica y tu objetivo es hacer crecer al
movimiento social, [la red social] es un instrumento de propaganda brutal, ain con los
limites que tiene>> (Comunicador 4). El resultado es la combinacion entre diversas
tacticas, como la divulgacién via afiches, panfletos y pintadas, la participacion de dirigentes
en medios tradicionales y la utilizacion de redes sociales, con el objetivo de <<sumar

militantes, sumar adhesiones, [y] sumar gente que sepa por qué haces lo que haces>>
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(Dirigente 2). Incluso hoy en dia, segin los comunicadores del Evita, se plantea en las
discusiones la posibilidad de rehacer el proyecto de la revista.

Realizar los trabajos de difusion por redes sociales también trae consigo novedades.
Hay un consenso entre quienes forman parte del Evita de que son muy Utiles para darse a
conocer, pero al mismo tiempo se las piensa como canales de intercambio entre los
generadores de mensajes y los receptores. Los comunicadores lidian y responden
comentarios en las publicaciones de las cuentas institucionales del Evita diariamente,
aunque se trate de “trols” —personas que comentan u opinan sobre algo con el solo fin de
generar malestar o provocar reacciones— Al respecto de este punto, la comunicacion via
canales online se ha ido acentuando. EI Comunicador 2 observa que <<los compafieros
entendieron un poco mas esa dindmica [...] que no es unidireccional, [que] no es que yo te
tiro informacion y vos absorbela y ya esta. EsS un poco mas dinamico>>. Esto no quiere
decir que las bases del Evita se informen por redes sociales porque alli pueden tener
debates y conversaciones con los principales referentes de todo el pais. Esto no ocurre ni se
busca que ocurra. A lo que va este punto es que estas tecnologias dan la sensacién de que se
estd mas cerca del emisor del mensaje, lo que no significa que se esté realmente.

Ademas del objetivo propagandistico, el difundir mensajes via redes sociales desde
una cuenta centralizada tiene una segunda finalidad. Al concentrar y decidir qué comunicar,
el Movimiento Evita a nivel nacional también puede centralizar el discurso. Esto es, definir
y dejar en claro los posicionamientos y justificaciones de la agrupacién al respecto de
determinadas tematicas y <<cohesionar mas la vision publica nuestra>> (Dirigente 3). El
Dirigente 2 lo concibe como una difusion de la ideologia y el Dirigente 5 como la
construccion de un determinado sentido comun. Este objetivo es funcional para el publico
externo al movimiento pero también para el interno. Por un lado, deja sentado para la
sociedad y otros actores de la politica argentina la posicion institucional del Evita sobre los
temas de la agenda publica. Por otro lado, también marca el discurso oficial para las bases
de la organizacion, dejando en claro las perspectivas propias para que diversos dirigentes y
militantes de diferentes territorios y frentes posean una retérica homogénea —mas alla de las

diferencias ideoldgicas que pueda haber entre diferentes personas—.
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[...] en general se ha dado, por lo menos en el Gltimo tiempo, que los referentes del Evita, a
través de las redes y a través de la comunicacion publica también, de alguna forma marcan la
linea de hacia donde va. [...] ES necesario tener por lo menos un discurso mas o menos
centralizado y homogéneo. Después cémo se canaliza habria que ver. [...] Puede llegar a
través de lineas orgénicas, redes, formas alternativas; pero hay que construir el discurso que
no solo refleje, sino que sea capaz de traducir esa concepcion politica que vos tenés de
representar al dltimo de la fila, pero que se sientan involucrados los del medio de la fila,
desde un poco mas arriba, para poder construir hegemonia (Dirigente 4).

Pese a que, como se ha enfatizado en reiteradas oportunidades, el Evita aun utiliza
una gran variedad de canales comunicativos, el avance de las TIC ha significado un nuevo
espectro de oportunidades para el movimiento. Esto quiere decir que existen beneficios a la
hora de usar los canales online de interaccién. En relacién a las plataformas tradicionales —
television, radio y prensa—, las redes sociales son una herramienta alternativa que ha
permitido sobrepasar ciertas limitaciones gue imponian sus antecesoras. Por lo tanto, se
deben analizar los aspectos positivos de su uso para la comunicaciéon en comparacion a los
medios tradicionales, tanto los gestionados por empresas privadas como los comunitarios.

En cuanto a las grandes empresas periodisticas o conglomerados mediaticos, un
primer aspecto relevante es que <<no es un espacio facil de ocupar si uno no tiene algo que
sea interesante para decirle a la ciudadania o a aquellos que son duefios de esos espacios>>
(Militante 1). Esta percepcidn se encuentra muy presente dentro del Movimiento Evita, ya
que se concibe que para que miembros de la agrupacion —generalmente los dirigentes mas
relevantes— puedan participar en estos canales, el tema tratado debe estar en la agenda
publica —o sea, debe ser noticia—. Como explicaba el Comunicador 2, cuando el Evita hace
trabajos sociales tales como la construccion de un merendero infantil en la Ciudad de
Buenos Aires, es muy dificil que un medio nacional lo cubra por la poca relevancia del
tema en términos noticiosos, pese a que seria positivo en términos propagandisticos
difundirlo. Ademas, se accede mas facilmente cuando estd dentro del interés de quienes
deciden qué y quiénes entran al espacio. Se tratan de medios privados que tienen una
agenda propia. Por otro lado, una vez dentro, los conceptos y lenguaje que se usan no son
propios del movimiento, sino que son mediados y editados por el medio de comunicacion.

<<Mientras en TN los cortes [de calle] los hacen “piqueteros”, en C5N los hacen
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“caceroleros”. La linea editorial siempre es la del medio>> (Comunicador 1). Esto implica
que quienes quieren difundir una perspectiva 0 un mensaje no pueden hacerlo libremente,
sino que <<te cortan y no podés dar a conocer un pensamiento>>, por lo que <<el mismo
formato condiciona y no te permite explayarte y plantarte>> (Comunicador 3). En cambio,
las redes sociales le ofrecen a la agrupacion canales propios a los que siempre pueden
acceder para comunicar sus puntos de vista, andlisis o contenidos, y posibilitan la

utilizacion de un lenguaje sin ningdn tipo de mediacion.

Para mi lo que te ofrecen [las redes sociales] es [...] estar comunicando constantemente lo
gue haces. Muchas veces hay un trabajo en las organizaciones sociales [...] que es un poco
mas invisible, justamente porque se hacen o en territorios que no son muy mediaticos o
porque son trabajos un poco mas de hormigas, a través de comedores infantiles o a través de
asistencia a mujeres que sufrieron violencia de género. Me parece que hay actividades que
son muy dificiles de comunicar porque no son mediaticas y que las redes sociales le permiten

a las organizaciones sociales [...] difundir sus actividades en ese sentido (Militante 2).

A su vez, la utilizacidn de nuevas tecnologias para la difusion también implica nuevas
oportunidades en relacién a los medios comunitarios o0 cooperativos. Por o menos en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, lugar en donde se realizaron las entrevistas
presenciales, desde el Evita se busca fomentar la participacion de sus dirigentes en radios
barriales, diarios pequefios y canales de aire. Por ejemplo, en la ciudad se viene intentando
armar <<un pequefio mapita de medios [barriales] de cada comuna y que [...] la actividad
que tengan [...] se replique entre los vecinos>> (Comunicador 2). Ademas, ciertas unidades
basicas del movimiento tienen sus propias radios o hay militantes que participan en
programas organizados por otras agrupaciones y desde otras expresiones (Comunicador 3).
La problematica con este tipo de medios, sobre todo cuando se arman desde el Evita, es que
desarrollarlos y mantenerlos demanda muchos recursos y tiempo, los cuales no siempre se
tienen. Este fue el caso de, por ejemplo, Radio Grafica, que es una radio que se encuentra
en una fabrica recuperada en Barracas y que actualmente depende de los fondos sindicales.
Alli militantes del Evita tenian un programa dos veces por semana, el cual debieron
abandonar en el 2016 porque demandaba un gran esfuerzo y faltaban recursos (Militante 5).

Contrariamente, las redes sociales son muy baratas en términos relativos, su manejo
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demanda menos horas y se pueden ir actualizando los contenidos en tiempo real en
cualquier ubicaciébn -no se tiene que estar necesariamente en un espacio fisico
determinado—. Ahora bien, como ya se ha dicho, las redes sociales son una alternativa mas,
por lo que se sigue contemplando la importancia de participar en los medios tradicionales,
sean comunitarios o pertenecientes a grandes conglomerados mediaticos.

En el capitulo anterior se analizaba la evolucion de las estrategias de comunicacion
del Movimiento Evita y se describia como al no poder acceder a los grandes medios
periodisticos los dirigentes de la agrupacion se empezaron a volcar cada vez mas a los
blogs. A partir de lo que publicaban alli estos referentes, sus comparieros lo compartian con
sus propios contactos, contribuyendo a la retransmision del mensaje y a que alcanzara a
mas personas. Esa dindmica no solamente continta hoy en dia pero en otras plataformas,
sino que también resulta ser parte de una tactica centralizada del equipo de comunicacién
del Evita a nivel nacional. <<Hay una politica de la organizacion de referenciar a
compafieros y compafieras que vienen desempefiando distintas tareas en la organizacion>>
(Dirigente 3), que tiene por objetivo <<que los compafieros se interesen mas en replicarse
entre si>> para <<que no sea todo contenido propio, o sea del Movimiento Evita a nivel
nacional>> (Comunicador 1). Por ende, en las cuentas de Facebook y Twitter de la
agrupacion a nivel nacional no se plasma tanto contenido generado por la misma Secretaria
de Prensa del Evita, sino mensajes compartidos de otras cuentas —de dirigentes, medios de
comunicacion, distintos frentes y unidades territoriales—. La idea es seguir siendo una
fuente de informacién y un canal por el que se difunden las actividades que realiza el
Movimiento Evita, pero sin monopolizar lo que se publica. Se busca deliberadamente que
la informacion circule, compartiendo contenido para que luego éste sea subido por los
militantes o simpatizantes de la organizacién a sus paginas personales. Por ejemplo, para el
Militante 3 <<es un ejercicio militante ponerle “Me gusta” [a una publicacion del Evita],

compartirlo desde el Facebook personal nuestro y subirlo a grupos>>.

Cuesta mucho organizar que todos los frentes y en todos los territorios tengan armada la
comunicacion. Esto nos sirve para que todos nos cuenten las actividades que llevan adelante
en sus distritos y difundan informacion. Por eso tiene que estar centralizada la comunicacion:
para gque nosotros lo repliguemos. Si todos tienen redes sociales, se ayuda a difundir las

convocatorias. [...] Buscamos que no sea todo contenido propio, o sea del Movimiento Evita
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a nivel nacional. Seria mucho mas facil, pero seria también solo lo que quiere “la central”.
Tenemos que respetar lo que publican otros frentes y sus formas. A veces hacen cosas que les
pedimos que no hagan. Pero bueno, hay que respetarlo, si no todo seria muy uniforme
(Comunicador 1).

Més alla que desde el equipo de comunicacion se expresa que el trabajo de
compartir contenido y retransmitir mensajes de dirigentes es una tactica previamente
planeada, hay un factor méas que evidencia esto. Para el caso de Twitter, desde la cuenta del
Movimiento Evita se tiene una planilla escrita de los compafieros a retuitear. En total son
71, los cuales al publicar un mensaje saben que puede comenzar a circular desde la cuenta
centralizada del Evita (Dirigente 4). Una vez publicado, es muy dificil controlar la
circulacion, pues no solamente lo comparten distintos frentes y dirigentes en sus respectivas

redes sociales, sino que también se comparte de forma privada o en grupos de WhatsApp.

A través de las redes sociales como que te informas de las actividades de la organizacién en
realidad. Y después lo que pasa mucho es compartir notas que salen, que te las comparten
comparieros a través de WhatsApp o a través de Facebook y después cuando sale alguna nota
de algln dirigente [...] te metes en cualquier red social y tenés inicio plagado de esa misma

nota o de las réplicas de los compafieros de esa nota (Militante 2).

Esta estrategia de compartir lo que se publica en las cuentas de personas
individuales, responde también al énfasis que tienen las mismas redes sociales de lo
individual. Estan pensadas para el actuar de personas particulares, ya que la idea es mostrar
a tus contactos tu dia a dia, fotos de vida personal, informacién privada, lo que pensas sobre
determinadas cuestiones, y demas. La interaccion entre particulares esta al orden del dia, lo
que puede chocar con movimientos como el Evita debido a que tradicionalmente han
manejado la comunicacion de forma centralizada y no desde la légica individual
(Comunicador 4). A causa de esto, para el Comunicador 2 <<la légica de organizacion
vertical, en un lugar en donde los individualismos son mucho mas poderosos, no se puede
aplicar>>, por lo que el Evita no le da <<tanta importancia a los lugares organicos tipo
arroba Movimiento Evita, pero si a sus dirigentes: [Fernando] “Chino” Navarro, Emilio

[Pérsico], Leo [Grosso], Gildo [Onorato]>>. Asi, el militante siente que interactia con
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otros individuos, y no simplemente con una institucién. Aunque no sea una interaccion
verdadera, da la sensacion de que se estd mas proximo a la otra persona.

La tendencia de la organizacién a compartir contenido de sus dirigentes u otros
frentes es observable empiricamente al analizar las cuentas de Facebook y Twitter del
Movimiento Evita Nacional. Para el periodo en que la organizacién negocié con el
Gobierno la Ley de Emergencia Social, se intentd hacer deliberadamente una campafia de
difusion sobre este tema. Entre el 16 de noviembre —momento en que el Senado dio media
sancion a la ley original-y el 14 de diciembre —cuando el proyecto negociado se terminé de
discutir nuevamente en la Camara Alta y fue convertido en ley—, se publicaron desde el
Facebook del Movimiento Evita Nacional (@MovimientoEvita) 47 mensajes. De ese total,
31 (65,96%) hicieron algun tipo de referencia a la ley o la necesidad de hacer frente a la
emergencia social del pais. Asimismo, de los 47 mensajes publicados, Unicamente 11
(23,4%) fueron propios de la cuenta del Evita. Los restantes 36 (76,6%) fueron compartidos
desde otras cuentas. De esos 36, 17 (47,22%) provinieron de dirigentes o funcionarios del
Evita y 19 (52,78%) de distintos frentes o unidades territoriales. Finalmente, se evidencia
coémo a la hora de retransmitir mensajes el Movimiento Evita se cierra sobre si mismo, pues
el contenido tiende a ser publicado originalmente por dirigentes y frentes de la
organizacion; no de otras agrupaciones. Los dirigentes referenciados fueron todos del
movimiento, mientras que de los 19 frentes o asociaciones citadas, solamente una no
pertenece al Evita —la Union Obrera Ladrillera de la Republica Argentina—. A su vez,
también resalta que en Facebook no se comparti6 nada de las paginas de medios de
comunicacion, algo que si ocurrié en Twitter.

En Twitter (@MovimientoEvita) se observa una tendencia similar pero con ciertas
diferencias particulares. Antes que nada, por la dindmica misma de la plataforma de
publicar varios mensajes cortos durante todo el dia, en ese mismo periodo de tiempo se
subieron muchos mas mensajes que en Facebook. En total fueron 745. A su vez, se hizo
menos referencia de la emergencia social en Twitter que en Facebook: fue en 336 ocasiones
(45,10%). EI porcentaje de contenido retuiteado también fue alto. Se tratd del 88,32%, con
un total de 658 mensajes. Ademas, aqui se observa otra diferencia de Twitter con respecto
de Facebook, pues aunque la mayoria de los mensajes compartidos también vinieron de

referentes y distintos frentes, no todos eran parte del Evita —aunque da la impresion que si
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cercanos, por lo menos en lo que se refiere a los apoyos politicos—. De esos 658 mensajes
retuiteados, 356 (54,10%) provinieron de dirigentes o funcionarios. De los 356
provenientes de referentes, 336 (94,38%) fueron de miembros del Evita y 20 de otras
agrupaciones o partidos (5,62%). Por otro lado, de los 658 mensajes compartidos, 209
(31,76%) vinieron desde las cuentas de varios frentes y territorios de todo el pais, de los
cuales 195 (93,3%) eran del Movimiento Evita y 14 (6,70%) de otras organizaciones.
Finalmente, y a diferencia de Facebook, también hubo mucha retrasmision de las paginas
de medios tradicionales —o sea, de las cuentas de programas de radio, periodicos o shows
televisivos—. De los 658 mensajes compartidos, fueron 93 (14,13%), de los cuales
solamente uno (1,08%) fue de un medio propio del Evita —una radio comunitaria de una de
las unidades comunales en Buenos Aires— y los 92 restantes (98,93%) de empresas
mediaticas. Sin embargo, en todos los mensajes compartidos de las cuentas de medios de
comunicacion, siempre se hizo referencia o cita a alguno de los dirigentes del Evita que se
encontraba participando del programa, por lo que sigue siendo un ambiente cerrado en
cuanto a que se referencia casi Unicamente a los propios. En el Cuadro 2 se comparan los

mensajes analizados en Facebook con los de Twitter

Cuadro 2
Tipos de mensajes publicados en las redes sociales del Movimiento Evita entre el 16 de
noviembre del 2016 y el 14 de diciembre del 2016

Tipo de mensaje Facebook Twitter
Mensajes con mencion "Emergencia Social”. 31 de 47 336 de 745
(65,95%) (45,10%)
Mensajes compartidos desde otras cuentas. 36 de 47 658 de 745
(76,60%) (88,32%)
Mensajes compartidos desde cuentas de personas. 17 de 36 356 de 658
(47,22%) (54,10%)
Mensajes  compartidos  desde  cuentas de| 19de 36 209 de 658
organizaciones. (52,78%) (31,76%)
Mensajes compartidos desde cuentas de medios de 0 de 36 93 de 658
comunicacion. (0,00%) (14,13%)

Fuente: Elaboracidn propia en base a los mensajes publicados por el Movimiento Evita en Facebook

y Twitter.
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Ademas de observarse la cantidad de mensajes compartidos, se puede analizar para
el mismo periodo como fueron las jerarquias online —aquellas personas cuyos mensajes
fueron los mas compartidos por el canal institucional del Movimiento Evita en redes
sociales—. Como puede verse en los Cuadros 3 y 4, las cuentas mas referenciadas en
Facebook y Twitter por la organizacion pertenecen a quienes ya tienen una jerarquia en el
mundo fisico. Esto es, no se comparten mensajes de comunicadores virtuales o grandes
tuiteros, sino que de aquellos referentes que ya tienen un determinado “peso especifico” a
través del trabajo politico y/o militante. Los principales lideres siguen siendo quienes tienen
mas incidencia en la militancia real. Esto es una evidencia méas de que el foco institucional
sigue estando en el activismo offline y no en el ciberactivismo. Aln mas, varios dirigentes
de gran peso dentro de la organizacion, como Emilio Pérsico o Luis Caceres, no tienen
cuentas de redes sociales —o, al menos, no son publicas—. Ademas, quienes son activamente
referenciados en Facebook —que son menos al estar analizando una menor cantidad de
mensajes— también son de los mas citados en Twitter, por lo que no hay jerarquias online
diferenciadas por red social. No se puede sostener de forma absoluta que se trate de lideres
de opinion, pues es dificil medir qué tanto influyen en los demas militantes del Evita y
cuanta gente los lee. Lo que si se puede argumentar con mayor seguridad es que a través de
sus canales virtuales de comunicacion, la agrupacion busca que sean los mismos dirigentes

las fuentes de informacion y quienes cohesionen la postura ideolégica institucional.
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Cuadro 3
Personas cuyos mensajes fueron los més compartidos en Facebook por el Movimiento Evita
Nacional entre el 16 de noviembre y el 14 de diciembre del 2016

Posicién en el Mensajes
Nombre J

ranking compartidos Cargo

Diputado Nacional por la Provincia de
1ro Leonardo Grosso 6 Buenos Aires. Miembro de la Mesa
Ejecutiva Nacional.

Secretario de Politicas Sociales del
2do Gildo Onorato 4 Movimiento Evita y dirigente de la
CTEP.

Concejal de la Ciudad de Rosario y

Sro Eduardo Toniolli 3 Secretario General del PJ Rosario.

Vicepresidente del Parlasur, ex
Canciller de la Nacion y ex candidato
a Presidente de la Nacion. Miembro de
la Mesa Ejecutiva Nacional.

4to Jorge Taiana 2

Diputada Provincial en la Provincia de

Patricia Cubria 1 Buenos Aires.

Diputada Nacional por la Provincia de
5to Rio Negro y Secretaria General del
Sivlia Horne 1 Movimiento Evita Rio Negro.
Miembro de la Mesa Ejecutiva
Nacional.

Fuente: Elaboracion propia en base a los mensajes publicados por el Movimiento Evita en

Facebook.
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Cuadro 4

Personas cuyos mensajes fueron los més compartidos en Twitter por el Movimiento Evita Nacional

entre el 16 de noviembre y el 14 de diciembre del 2016

Posicién en el
ranking

Nombre

Mensajes
compartidos

Cargo

1ro

Jorge Taiana

46

Vicepresidente  del  Parlasur, ex
Canciller de la Nacion y ex candidato a
Presidente de la Nacion. Miembro de la
Mesa Ejecutiva Nacional.

2do

Leonardo Grosso

38

Diputado Nacional por la Provincia de
Buenos Aires. Miembro de la Mesa
Ejecutiva Nacional.

3ro

Gildo Onorato

37

Secretario de Politicas Sociales del
Movimiento Evita y dirigente de la
CTEP.

4to

Patricia Cubria

26

Diputada Provincial en la Provincia de
Buenos Aires.

5to

Eduardo Toniolli

24

Concejal de la Ciudad de Rosario y
Secretario General del PJ Rosario.

6to

Fernando "Chino"
Navarro

22

Diputado Provincial en la Provincia de
Buenos Aires. Miembro de la Mesa
Ejecutiva Nacional.

7mo

Juan Abal Medina

20

Senador Nacional por la Provincia de
Buenos Aires. Miembro de la Mesa
Ejecutiva Nacional.

8vo

Gustavo Di Marzio

18

Diputado Provincial en la Provincia de
Buenos Aires.

9vo

Federico Ugo

16

Concejal de Tigre y responsable del
Movimiento Evita Tigre.

Silvia Horne

16

Diputada Nacional por la Provincia de
Rio Negro y Secretaria General del
Movimiento Evita Rio Negro. Miembro
de la Mesa Ejecutiva Nacional.

10mo

Juan Manuel Di
Leo

15

Responsable del Movimiento Evita
Lanus y dirigente de la CTEP Lanus.

11vo

Martin Sereno

12

Diputado Provincial en la Provincia de
Misiones y Secretario General del
Movimiento Evita Misiones.

12vo

Lucila de Ponti

11

Diputada Nacional por la Provincia de
Santa Fe.

13vo

Teresita Luna

10

Senadora Nacional por la Provincia de
La Rioja. Miembro de la Mesa
Ejecutiva Nacional.

14vo

Joaquin Noya

Concejal en Vicente Loépez vy
responsable del Movimiento Evita
Vicente Lopez.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los mensajes publicados por el Movimiento Evita en Twitter.

La cuestion de las estrategias para difundir mensajes por parte del Movimiento
Evita no estaria completa si no se hiciera referencia al target al que se busca apelar.
Anteriormente se menciond que la idea de las tacticas de prensa es alcanzar al publico
general para dar a conocer qué es y qué hace el movimiento desde su propia perspectiva.
Medir el nivel de éxito de esta intencidn es muy dificil. En Facebook, la agrupacion tiene a
80.821 seguidores a los que les gusta la pagina, y en Twitter son 19.151.” Sin embargo, los
mensajes publicados llegan a méas personas. Primero, porque estos seguidores comparten el
contenido, volviéndolo visible también para sus contactos que no siguen al Evita. Segundo,
debido a que se trata de un grupo abierto, por lo que cualquiera puede ver, e incluso
comentar, lo que se publica. Ademas, aunque se supiera la cantidad de gente que accede
realmente a la pagina, no se podria saber las caracteristicas de estos seguidores, como su
nivel de adhesion u oposicion a la agrupacion. Se trata de cuestiones que pueden medirse
gracias al Big Data, pero que necesitan programas muy avanzados y costosos. En vez de
eso, se hacen aproximaciones tedricas basdndose en las percepciones de los comunicadores
y militantes del Evita, y en la literatura existente al respecto. Ademas, lo que si es
observable es que de los mensajes analizados previamente, no solo el canal institucional
tiende a compartir casi todos los de las cuentas de sus propios frentes y dirigentes —566 de
694, sumando los mensajes de Twitter y Facebook—, sino también los retransmitidos por
personas, organizaciones o medios ajenos al Evita, que publicaron cuestiones similares en
términos ideoldgicos a lo que publican los dirigentes de la agrupacion.

Aqui se argumenta que los espacios online que habilitan las redes sociales para la
organizacion son ocupados por personas ideoldgicamente proximas a los postulados del
Movimiento Evita. Este hecho, enfatizado por todos los comunicadores, termina teniendo
como efecto el reforzamiento ideoldégico. Como ya se vio en el marco tedrico, varios
autores (Bosco, Puigcercés, Rivera-Vargas y Alonso, 2016; Fulleda, 2012; Moreno y
Suéarez, 2010) conciben a estos espacios como “comunidades virtuales” o “comunidades
personales”, lugares en donde se da una continuacion a la necesidad fisica de tener

relaciones interpersonales, pero a través de canales online que vinculan personas a partir de

" Ambos nimeros de seguidores son para el 21 de mayo del 2017.
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sus preferencias similares. En el caso de las redes sociales del Evita, los comunicadores
sostienen que la gran mayoria de seguidores son militantes o simpatizantes del movimiento,
y al compartir el contenido subido por la organizacion éste llega a los contactos de tales
usuarios, los que a su vez tienden a ser cercanos en términos ideologicos al que lo publica.

La existencia de estas comunidades virtuales implica que la difusién por estos
canales logra facilitar la circulacion masiva de mensajes, pero entre los propios. Segun el
Comunicador 4, <<lIas redes sociales se conforman por légica de gueto>>, en el sentido de
que no <<son formas de comunicarse con todos, sino que son formas de comunicarse con
los que piensan igual que uno>>. No obstante, tampoco se trata a esto de forma peyorativa,
pues se reconoce que histéricamente el movimiento tuvo problemas para, incluso, llegar a
los propios, por lo que <<las redes sociales son potenciadoras de la militancia politica>>
(Comunicador 4). A diferencia de lo que son otras plataformas de comunicacion, en donde
se busca a la audiencia, las redes sociales se caracterizan en que son las mismas personas
las que buscan y se unen a las paginas del Movimiento Evita, y quienes lo hacen son los
que poseen afinidades ideoldgicas con la organizacion (Comunicador 3). Es mas, la misma
mecanica de la red social contribuye de forma automatica, pues las sugerencias que le
aparecen al usuario sobre grupos a los que se podria unir o amigos a los que podria agregar,
estan basadas en los gustos personales y en los contactos existentes que la plataforma
procesa. Ademas, la dinamica que se da es que <<si alguien que vos practicamente no
conoces aparece y te dice alguna barbaridad sobre lo que vos estas pensando, la tendencia
es la eliminacion>> (Comunicador 4). Por lo tanto, las redes sociales van encasillando a los
usuarios en distintos segmentos y grupos. Esto implica para la agrupacion que poniendo un
menor esfuerzo en la basqueda de nuevos activos militantes, estos por si solos se unen al
Movimiento Evita por los canales online. Consecuentemente, pese a las limitaciones de no
poder llegar a todos los sectores, estas herramientas son consideradas por los
comunicadores como muy beneficiosas a la hora de acceder a los sectores que podrian
Ilegar a simpatizar con las ideas defendidas por la agrupacion.

Considerando que los comunicadores del Movimiento Evita perciben que mediante
las cuentas de la organizacién no se llega a diversos sectores de la sociedad, ¢por qué
canales buscan difundir las actividades a quienes no comparten una ideologia con la

agrupacion? Al fin y al cabo, ésta era una de las metas del equipo de prensa. Pues bien,
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justamente al sobrevivir otras estrategias de difusion, se puede llegar a distintas personas.
Ya se han sefialado varias veces en lo que va de esta tesis, pero la comunicacion cara a cara,
la participacion en medios de comunicacion tradicionales y la difusion por pintadas, afiches
y volantes, siguen siendo alternativas tenidas en cuenta. Por ejemplo, el Frente Estudiantil
suele fomentar que la comunicacion en época de camparfia electoral en las universidades sea
yendo a hablar a las aulas y poniendo una mesa en el patio para difundir las propuestas,
porque se concibe que es la mejor forma de apelar al que piensa distinto (Militante 4).
Inclusive se han ideado estrategias para “sortear” la limitacion de llegar nada mas al
publico propio a partir de las mismas plataformas online. Una forma de hacer esto es buscar
las péaginas armadas por vecinos de barrios determinados y publicar alli las actividades que
esta realizando el Evita en ese mismo territorio (Comunicador 2). Algo similar, pero en el
ambito estudiantil, es buscar grupos cerrados en redes sociales de carreras o afios de
ingreso, y que los militantes que pertenezcan a esos grupos difundan las acciones del
Movimiento Evita (Militante 4). También se utiliza mucho la opcion de difusion directa
entre los activistas y sus contactos via WhatsApp. En definitiva, se trata de alternativas que
dependen de la pertenencia de algin miembro del Evita a esa vecindad, carrera o
universidad que tiene un grupo en redes sociales y que junta a diversas personas con
diferentes perspectivas ideoldgicas.

Entonces, el efecto positivo que tienen las redes sociales para el Movimiento Evita
es que puede llegar a un mayor nimero de personas mas rapidamente. No obstante, este
mayor nimero de personas, segun las percepciones de los comunicadores y la literatura
existente, tiende a compartir una misma o similar vision sobre el mundo. Si el objetivo de
la difusién no es solamente informar a los propios sino que también convencer a los
extrafios, Facebook y Twitter no son buenos canales. Parece ser el caso, pues existe
también la decision institucional de que los referentes participen en plataformas
comunicativas tradicionales de medios considerados “enemigos”. La idea es que dando el
debate politico en esos espacios, las acciones e ideas del Evita llegan a esa audiencia que no
podrian alcanzar ni con redes sociales, afiches o medios comunitarios. Ahora, que esta

estrategia sea 0 no eficaz no es algo que se pretenda o pueda responder en este trabajo.
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V. Conclusiones

En los altimos afios ha habido una revolucién tecnolégico-social. Sin saber hasta qué punto
la herramienta modifica a los grupos o los grupos a la herramienta, esta década ha visto
nacer movimientos sociales masivos, espontaneos y organizados horizontalmente, en los
cuales las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion tuvieron un rol
constitutivo. Lo que buscd responder este trabajo fue qué sucede con los movimientos
sociales que preexisten a estas tecnologias y han nacido al calor de plataformas diferentes.
El argumento desarrollado es que ante la aparicion de los blogs de opinion, las redes
sociales, los servicios de telefonia celular y demas, estas agrupaciones se adaptaron y las
incorporaron como una herramienta mas. Se ejemplificd este enfoque desde el estudio de
caso del Movimiento Evita. Esta organizacion transformé sus estrategias comunicativas,
pero sumando nuevas tacticas antes que reemplazandolas. Esto ha traido beneficios, pero
también dificultades que tendra que resolver. Ahora bien, la pregunta clave es qué sucedera
a futuro: ¢conseguira seguir manteniendo un equilibrio entre formas comunicativas para la
difusion y la organizacién? ¢O incorporard cada vez mas las TIC en detrimento de las
estrategias de comunicacion tradicionales?

Se analizaron, ademas, los efectos de las TIC en cuanto a la accién colectiva. Estas
herramientas, sobre todo el WhatsApp y el correo electrénico, contribuyen a organizar
acciones offline —la coordinacion de reuniones, plenarios, movilizaciones callejeras y demas
actividades—, comunicarse con otros dirigentes y militantes de forma instantanea y en
tiempo real, y difundir las acciones que se estan llevando adelante. Asimismo, se evidencid
que las redes sociales funcionan como espacios virtuales en donde los seguidores de la
agrupacion pueden desafiar a los principales referentes cuando existen conflictos entre la
dirigencia y las bases. También se argumentd que pese a los intentos para que los debates
politicos entre los militantes no se den ni en redes sociales ni a través de WhatsApp, cada
vez méas los mismos integrantes del Evita tienden a continuar las discusiones por esos
canales.

Otro de los resultados derivados de esta tesis es que asi como las TIC son usadas
para la accion colectiva debido a la percepcion de que facilitan los procesos organizativos,

también generan dificultades. Primero, contribuyen a que la comunicacion interna
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“piramidal” —en donde las decisiones van desde la Mesa Ejecutiva Nacional hasta las
bases— falle, pues la informacion varias veces llega primero a ajenos antes que a propios.
Segundo, se percibe que de a poco estas tecnologias van sustituyendo a los espacios fisicos
de discusion, lo que representa un problema para un movimiento que se basa en el debate
cara a cara. Finalmente, al ser dificil establecer reglas claras para el uso individual de redes
sociales, ocurre que militantes del Movimiento Evita pueden hacer publico ciertos debates
o fracturas que no deberian salir a la luz.

También se estudiaron los usos de estas herramientas, sobre todo Facebook y
Twitter, para la difusion, tanto de las actividades que realiza el Movimiento Evita como de
la informacién que quiere dar a conocer desde su propio punto de vista. El objetivo es, por
un lado, la divulgacion de propaganda oficial con el fin de sumar adhesiones y apoyos
politicos, y, por el otro, homogeneizar y cohesionar la linea discursiva. Se percibe que
hacer esto por los canales online ofrece una serie de beneficios en relacién a participar en
los conglomerados mediéticos —se puede acceder siempre a ellos y permiten utilizar
conceptos propios sin ningun tipo de mediacion— o en medios comunitarios —son mas
baratos en términos relativos, demandan menos tiempo de produccion y posibilitan la
actualizacién de contenido en tiempo real y desde cualquier ubicacién-—.

Ademas, se expuso la estrategia organizacional de retransmision de mensajes de
referentes y otros frentes o territorios, lo que implica tanto la centralizacién de la
comunicacion como su federalizacion. El equipo de prensa nacional sigue teniendo el poder
de decidir arbitrariamente qué publicar y qué no, pero las diferentes ramas de la agrupacion
tienen la posibilidad de dar a conocer lo que hacen en todo el pais gracias a esos espacios
virtuales centralizados. Al mismo tiempo, por compartir sus mensajes, los dirigentes son los
gue terminan marcando la linea discursiva oficial, sobre todo aquellos que son parte de la
jerarquia online —los més citados en las redes sociales del Movimiento Evita—. No obstante,
la importancia de estos referentes no esta dada por su participacion en el mundo virtual,
sino por su peso dentro de la agrupacion producto de su trabajo politico y/o militante
previo.

Finalmente, también se vio como esta difusion por redes sociales puede significar
llegar a una enorme cantidad de potenciales adherentes ideol6gicamente cercanos. La

l6gica de estas plataformas online es de acercar a los que comparten gustos y preferencias

60



politicas. Por ende, quienes buscan al Movimiento Evita por estos canales son aquellos que
en el espectro ideoldgico estan cerca de la linea discursiva institucional, por lo que las TIC
permiten llegar directamente a una gran cantidad de personas, pero que comparten una
misma vision del mundo. En consecuencia, para intentar dar la discusién en todos los
espacios y buscar puntos en comdn con quienes, a primera vista, son opositores a la
organizacion, se siguen utilizando otros medios, tales como la participacion en radios,
television y prensa.

Como se ha dicho anteriormente, las conclusiones derivadas de esta investigacion
no son generalizables para todos los viejos movimientos sociales. Es probable que el
Movimiento Evita tenga caracteristicas propias, consecuencia de sus estrategias disruptivas
y su espacio ideoldgico, que influyan directamente en las formas en que adopta y utiliza las
TIC. Ahora bien, al haber analizado a fondo las dinamicas internas que se dan alrededor de
estas herramientas de la comunicacion, surge la idea de que cualquier organizacion —sin
importar el tipo— que haya surgido previamente a la masificacion de estas nuevas
tecnologias, no las incorporara ni inmediata ni totalmente. Si durante toda su existencia ha
dependido de otras formas de comunicacion o accion politica, es muy dificil que
instantaneamente las abandone ante la disponibilidad de herramientas nuevas. Toda
adaptacion suele ser paulatina y tener sus limitaciones y trabas. Se debe investigar a futuro
si las agrupaciones que incorporan estas tecnologias terminan pareciéndose a las que nacen
junto a ellas. A su vez, para derivar conclusiones mas universales sobre la utilizacion de
estas nuevas plataformas por parte de los viejos movimientos sociales, se debe trabajar con
una muestra mayor. Pueden incorporarse méas casos en Argentina con diferentes raices
ideoldgicas y backgrounds histéricos. Ademas, de poseerse mas tiempo y recursos, se
pueden usar otros métodos para buscar informacion. Existen varios programas de analisis
estadisticos de redes sociales, como por ejemplo Hashtracking, Talkwalker, Hashtagify o
Sifter, que suelen ser pagos. Con conclusiones de mayor validez externa para Argentina, se
pueden realizar estudios comparativos interesantes, como por ejemplo analizar si el
comportamiento de los movimientos sociales en el pais es similar al de otros paises de la
region u otras partes del mundo. Asimismo, se puede investigar la eficacia de las nuevas
tecnologias de la comunicacion en comparacion con la de los medios tradicionales. Por

ejemplo, si se observara que los nuevos movimientos sociales también utilizan las
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plataformas tradicionales, seria un indicio de que éstas aun son percibidas como necesarias
para una comunicacion exitosa. En definitiva, el estudio de las TIC desde un enfoque social
es algo relativamente novedoso dada la “edad” que tienen, por lo que queda mucho por

investigar a futuro.

V1. Anexo
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Anexo 1

Cuestionario aplicado

1- Contame un poco de vos y de tu historia en la militancia. ¢Por qué estas en el
Movimiento Evita?

2- ¢Cuales consideras que son las metas y objetivos del movimiento?
3- ¢ Cudl pensas que es el rol de los militantes en esta tarea? ;Y la del Estado?

4- El Movimiento Evita suele movilizar a grandes contingentes de personas. ;Coémo hacen
para convocarlas y organizarlas? ;Como buscan dar a conocer publicamente estas y otras
actividades del movimiento?

5- En relacién a la pregunta anterior: ¢Utilizan los medios de comunicacién? ;Para qué? ;Y
usan también Internet y redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube)? ¢Para qué?

6- Si utilizan las redes sociales: ¢{Opinas que lo publicado alli se asemeja a lo que publican
en los otros medios?

7- Hay alguna red social que sientas se privilegia por sobre otras?

8- ¢Hay un puablico particular al que vaya dirigido el contenido en redes sociales
(militantes, ciudadania, otros sectores politicos)? ¢Crees que los militantes del Evita hacen
un uso intensivo de las redes sociales y el Internet en general?

9- ¢La organizacion utilizaba las plataformas online hace 10 afios? ¢ Crees que ha cambiado
algo en el Movimiento Evita con la aparicidn de las plataformas online? Si la respuesta es
si, ¢qué cosa ha cambiado? Si es no, ¢por qué?

10- En relacion a la pregunta anterior: ;Qué le ofrecen las tecnologias de la comunicacion
al Movimiento Evita y a las organizaciones sociales en general? ¢ Todas ofrecen lo mismo o
hay un uso diferenciado?

11- ¢{Encontras diferencias entre la comunicacion via medios de comunicacion y via redes
sociales? Si las respuesta es si, ¢cuales? Si es no, ¢por qué?

12- ;Cbémo se toman las decisiones dentro del movimiento? ;Qué rol consideras que juega
la comunicacién en esta toma de decisiones? (Y la comunicacion en redes sociales?
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