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Mesh Up - Business Plan

1. Resumen Ejecutivo

Propuesta de Valor

Mesh Up sera una empresa que ayude a las personas a ser lo que desean ser profesionalmente
brindandoles la oportunidad de conocer personas sin necesidad de buscarlas. Nuestra pasion
es descubrir la persona detras del perfil, entender que busca para su desarrollo profesional y
aprender que puede brindarle al resto de las personas en nuestro ecosistema.

A través de la inteligencia de nuestra herramienta podemos sugerir a cada persona, alguien
que pueda serle de utilidad para su objetivo profesional y alguien a quien pueda ayudar a
desarrollarse.

El Mercado

Mesh Up se orientard a personas que posean estudios superiores (terciarios, universitarios o
de posgrado) que vean la red de contactos como un factor relevante en el desarrollo
profesional.

Los usuarios de nuestra aplicacion seran personas que estén dispuestas a reunirse cara a cara
para lograr sus objetivos profesionales y contribuir con sus conocimientos a otras personas.

Nuestro estudio de mercado encontrd que el 33% de los encuestados con educacién superior
en Argentina estdn dispuestos a reunirse con personas con las que compartan intereses.

La Industria
La industria de redes sociales posee las siguientes caracteristicas:

e Gran necesidad y velocidad de innovacién en las aplicaciones o plataformas

e Tendencia creciente y vuelco de los usuarios a las redes sociales de nicho

e Alta competencia entre las redes sociales

e Debido al alto poder que poseen los usuarios existe en la industria un alto foco en la
“experiencia”

Aunque hoy no existen competidores directos para Mesh Up, debido a la velocidad de
innovacion en la industria existen distintas empresas que podrian desarrollar aplicaciones para
competirnos. Estas empresas son LinkedIn, Facebook y Treatings.

Ventaja Competitiva

Nuestra ventaja competitiva serd ofrecer una interface sencilla al usuario para que pueda
recorrer la informacion de los distintos usuarios agilmente.

El valor que brindaremos a los usuarios sera ir mas alld de lo que muestran sus perfiles
profesionales, algo que no hacen nuestros competidores directos. Nuestro entendimiento de
cada usuario serd nuestra ventaja competitiva. Comprenderlo para sugerirle el contacto util
para él/ella.

Resultados esperados

El VAN del proyecto es USD 6,2 millones tomando una tasa de descuento de 15,7%. La
inversion total del proyecto es USD 1,54 millones. La TIR del proyecto es de 91%.

Pagina 1 de 47
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Mesh Up - Business Plan

Propuesta de Capitalizacion

Proponemos al inversor un retorno anual del 40% a cambio del 37% de la empresa en el afio 5.
Esta propuesta generara al inversor un monto capitalizable de USD 4,9 millones vendiéndolo a
otro inversor o fondo.

El valor de Mesh Up se desprendera de los siguientes 4 puntos claves en la valuacién de redes
sociales para los cuales se hara especial foco:

v" Cantidad de usuarios: alcanzando una masa de usuarios de ~400.000 hacia el afio 5.

v" Nuevas funcionalidades: invirtiendo el 5% del revenue en el desarrollo de nuevas
funcionalidades.

v Dispositivos méviles: desarrollando una plataforma mdvil nativa.

v Posibilidades de crecimiento: por medio de un modelo de negocio escalable en otras
ciudades del mundo.

Pagina 2 de 47
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Modelo de Negocios
[USD] ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos x Fee Restaurant $ -8 - $ 1.235643 $ 1.945.417 $ 2.743.091 $ 3.628.297
Ingresos x Ranking $ - 8 -8 30.600 $ 36.720 $ 44.064 $ 52.877
Ingresos x Publicidad $ - $ 15.987 $ 78722 $§ 154.926 $ 425977 $  760.646
Ingresos $ - $ 15987 $ 1.344.965 $ 2.137.063 $ 3.213.132 $ 4.441.820
Crecimiento anual [%] 8313% 59% 50% 38%
Gastos de Marketing $ - $ 423.000 $ 1.795.727 $ 1.567.626 $ 1.205.280 $ 1.289.333
% sobre Ingresos 2646% 134% 73% 38% 29%
Gastos de Produccién $ - $ 180920 $ 246920 $ 274120 $ 306.260 $ 337.534
% sobre Ingresos 1132% 18% 13% 10% 8%
Gastos de Administracion $ 4.500 $ 72723 $ 86.530 $ 122854 $ 150.921 $  179.593
% sobre Ingresos 455% 6% 6% 5% 4%
Gastos $ 4500 $ 676.643 $ 2.129.177 $ 1.964.600 $ 1.662.461 $ 1.806.460
% sobre Ingresos 4232% 158% 92% 52% 41%
EBITDA $ -4.500 $ -660.656 $ -784.212 $ 172.463 $ 1.550.671 $ 2.635.360
% sobre Ingresos -4132% -58% 8% 48% 59%
Depreciaciones 0 0 0 0 0 0
EBIT $ -4.500 $ -660.656 $ -784.212 $ 172.463 $ 1.550.671 $ 2.635.360
% sobre Ingresos -4132% -58% 8% 48% 59%
% IGA 0,35 35% 35% 35% 35% 35%
IGA $ - $ - $ - $ 60.362 $§ 542,735 $ 922.376
Net Profit $ -4.500 $ -660.656 $ -784.212 $ 112101 $ 1.007.936 $ 1.712.984
% sobre Ingresos -4132% -58% 5% 31% 39%
Desarrollo App Usuarios $ 70.000
Desarrollo App Puntos Mesh Up $ 30.000
Inversiones $ 100.000 $ - $ - $ - $ - $ -
Quebrantos IGA -$231.230 -$274.474 $60.362 $§ 445342 § -
Flujo de Fondos Libre $ -104.500 $ -660.656 $ -784.212 $ 172.463 $ 1.453.278 $ 1.712.984
Crecimiento FFL -532% -19% 122% 743% 18%
Valor Terminal $ 11.737.542
Flujo de Fondos Total $ -104.500 $ -660.656 $ -784.212 $ 172.463 $ 1.453.278 $ 13.450.526
Inversién Total $ 104500 $ 660.656 $ 784.212 $ - $ - $ -
Capital Emprendedor $ 50.000 $ - $ - $ - $ - $ -
Capital Inversor $ 54.500 $ 660.656 $ 784.212 $ -3 - 8 -
Monto de inversién Inversor $ 54500 § 736.956 $§ 1.815.951 $ 2.542.332 $ 3.550.264 § 4.982.970
Tasa solicitada por Inversor 40%
Share del Inversor (afio 5) 37%
Tasa de Descuento 15,74%
VAN $ 6.136.600
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2. La Industria

Se utilizard como referencia de la industria el andlisis realizado por Pablo Molteni en su
“Estudio de mercado sobre Redes Sociales” de los cuales se desprenden las siguientes factores
claves del escenario.

Factores que influyen en la estrategia competitiva

El mercado de las redes sociales es altamente competitivo y es propenso a cambios abruptos
cuando se introducen tecnologias disruptivas. Las barreras de entradas son débiles y agudizan
aun mas la voraz competencia. El uso de internet migra hacia los dispositivos mdviles de
manera exponencial haciendo de las apps un mercado altamente volatil. Los costos de
sustitucidon para los usuarios finales son relativamente bajos y el grado de engagement es
despreciable, lo que hace que puedan pasar de aplicacion en aplicacién para compartir
informacién.

Potenciales

Qrantes
p—
7

Poder de los Rivalidad Poder de los

Qeedores Qpetitiva \clientes

Productos

Qtitutos

Rivalidad Competitiva

v" Necesidad constante de innovacién para adaptar nuevas tendencias de los usuarios.
(constante amenaza de migracidn de usuarios)

v" Competencia entre las principales empresas por ofrecer "features" Unicas y que
agreguen valor.

v Fuerte avance de las redes sociales de nicho como, por ejemplo, Snapchat que apunta
adolescentes. Esto hace que a nivel demografico la competencia sea atomizada y
dificil de competir en su totalidad.

v La fuerte presencia de redes sociales regionales como por ejemplo China, Japén y
Rusia, junto con regulaciones a nivel internacional favorecen a los jugadores locales.

Pagina 4 de 47
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Mesh Up - Business Plan

Poder de los clientes:

v" Dada la alta competencia, el poder de los usuarios es alta. Brindarles una experiencia
confortable se transforma en un factor clave tanto para atraer como para retener a los
usuarios.

Bajo costo de sustitucion.

Acotado nivel de publicidad (entre 5% ~10% de la actividad).

Empresas como Facebook abastecen a una gran cantidad de comercializadores de
grandes y pequefias escalas reduciendo su poder de negociacién. Sin embargo, un
incremento significativo en el precio de su sistema de Ads, podria empujarlos a
explorar nuevas redes sociales.

ANENEN

Amenaza de los sustitutos:

v Constante surgimiento de nuevas e innovadoras aplicaciones para dispositivos moviles

v" Gran cantidad de redes sociales satisfaciendo la necesidad de intereses especificos
como cocina o juegos online. Un incremento en su popularidad pueden convertirse en
una amenaza.

v" Gran cantidad de redes sociales que facilitan el intercambio de informacién.

Poder de los proveedores:

v" Las empresas de servidores, almacenamiento, software, data centers abastecen a los
jugadores.

v' Existen pocos proveedores con reputacién para una gran cantidad de suministros,
elevando su poder a un cierto nivel.

Poder de potenciales entrantes:

v" El negocio de internet se caracteriza por bajas barreras de entradas dado que es
sencillo construir una pagina/aplicacion.

v La popularidad que han adquirido las aplicaciones mdviles son una amenaza constante
en un mercado que sigue siendo emergente.
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Mesh Up - Business Plan

Las redes sociales en Argentina

Competidores locales

Hoy en dia hablar del término “competidores locales” cuando se estd analizando una
plataforma de servicios pierde relevancia, dado que el mundo de las redes sociales traspasa
cualquier tipo de limite fronterizo. Los jugadores claves de la industria como lo pueden ser
Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter, etc. tienen una estructura similar en el hecho de que
todos son desarrollos llevados a cabo con recursos de distintos paises (ej, China e India)
consolidados en un pais como por ejemplo Estados Unidos. Por lo tanto, los competidores
locales se convierten en plataformas/aplicaciones con estructuras multinacionales.

Sin embargo, si se hace un analisis mas acido de los competidores locales meramente
nacionales, surge una red social llamada “Facepopular” lanzada el 9 de Julio del 2013 como
una “red social abierta a todas las expresiones culturales y sociales de habla hispana, sin
restricciones de ninguna naturaleza salvo las que marcan las leyes y el respeto a la democracia
y la libertad de expresion” y cuyo objetivo es “generar un canal de comunicacion e interaccion
comunitaria sin las arbitrariedades y modelos de imposicion de otras redes sociales disefiadas y
operadas fuera de la region Latinoamericana por corporaciones multinacionales.”

Claramente, se trata de una red social con tinte politico, que imita a Facebook, y cuyo
principal objetivo es no sélo agrupar personas con intereses politicos similares, sino también
transformarse en un medio nacional de oposicién al establishment.

Facepopular
Lanzamiento: 9/7/2013
Cantidad de usuarios: 850.000 (segun fuentes de Septiembre 2014)

Email: Contrasefia:

— I

Recordarme Olvidaste tu Cont

Abre tu nueva cuenta
Y conecta con gente de todo el Mundo
*Nombre Completo:

*Mombre de Usuario:
http://www.facepopular.net/tu-nombre-de-

FACEPOPULAR

Email:

Favor repetir tu Email

Auspiciado por el Ministerio de Cultura de la Nacidn Argentina

“Contrasefia:

“He leido y estoy de acuerdo con los Terminos de
Uso y con la Politica de Privacidad
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Competidores internacionales

LinkedIn
Lanzamiento: 5/5/2003
Cantidad de usuarios activos: 347.000.000

Acquisitions

12 Acquisitions

IPO / Stock

Went Public on May 19, 2011 / LNKD

Headguarters: Mountain View, CA

Description:  LinkedIn, a professional networking site, allows its
members to create business connections, search for jobs,
and find potential clients.

Founders: Eric Ly, Konstantin Guericke, Allen Blue, Jean-Luc
Vaillant, Reid Hoffman

Categories: Social Recruiting, Software, Networking, Social Media

Website: http://linkedin.com

347,000,000+

REGISTERED MEMBERS

10M+ 3M+
o RUSSIA
s 8 =
+
_
1M1IM+ BM* M+
UNITED STATES OF &  JaPAN
AMERICA |4
amercs B e oM+ M 28M+ M+
Aptics SAUDI ARABIA INDIA

- HONG KONG

4M+

COLOMBIA 1M+
20M+ - 5 UNITED ARAB EMIRATES Lo
BRAZIL
2M+ am wmi
AM+ BiLe SOUTH AFRICA
[P CoLL LIS, O e
e HILE
ARGENTINA i
NEW ZEALAND
]
17M+  UNITED KINGDOM
9M+ rrance AN+
INDONESIA
TM+ ALY
2M+
5M+ NETHERLANDS FHILIPPINES
SPAIN
M+ 2M+
MALAYSIA
2M+ BELGIUM
3M+  TURKEY 1M+
SINGAPORE

1M+ SWEDEN
1M+ oeEnmark
1M+ RELAND
1M+ noRweay

1M+ rorTUGAL
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Facebook
Lanzamiento: 4/2/2004
Cantidad de usuarios activos: 1.415.000.000

Acquisitions

55 Acquisitions

IPO / Stock

Went Public on May 18, 2012 / FB

Headguarters: Menlo Park, CA

Description:  Facebook is an online social networking service that
enables its users to connect with friends and family as
well as make new connections.

Founders: Eduardo Saverin, Chris Hughes, Dustin Moskovitz, Mark
Zuckerberg, Andrew McCollum

Categories: Communities, ldentity, All Students, Colleges, Facebook
Applications, Social Media

Website: http:/fwww.facebook.com

Twitter
Lanzamiento: 21/3/2006
Cantidad de usuarios activos: 288.000.000

Acquisitions

41 Acquisitions

IPO / Stock

Went Public on Nov 7, 2013 / NYSE:TWTR

Headquarters: San Francisco, CA

Description:  Twitter is a global social networking platform that allows
its users to send and read 140-character messages known
as "tweets”,

Founders: Evan Williams, Noah Glass, Biz Stone, Jack Dorsey
Categories: Software, SMS, MicroBlogging, Messaging, Social Media

Website: http:/fwww.twitter.com

Pagina 8 de 47
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Treatings
Lanzamiento: 10/12/2014
Cantidad de usuarios activos: 6.000

Headguarters: New York, NY

el treatings Description:  Professional networking app that connects you with
people outside your network

Founders: Paul Osetinsky, Hayden Williams

Categories: Collaboration, Advice, Freelancers, Career Management,
Metworking, Collaborative Consumption, Peer-to-Peer

Website: https:./fwww.treatings.co/

Pagina 9 de 47



L 35RETRT0 o1 e | Tesis

Mesh Up - Business Plan

Valuacion de las Redes Sociales

La gama de herramientas para valuar empresas es significativamente amplia y difusa debido al
peso de la subjetividad para definir los pilares. Existen aquellos que consideran que la cantidad
de usuarios es el valor predominante y que su valuacidn estd directamente ligado a este
parametro (valor de la accion / # usuarios activos). Otros, opinan que las redes sociales se
valluan mediante el producto del valor promedio de publicidad por usuario multiplicado por la
cantidad de usuarios Unicos que poseen. Y estan aquellos, como por ejemplo las entidades
bancarias que someten a las Redes Sociales a un analisis holistico para el cual se tienen en
cuenta factores relacionados con aspectos financieros, aspectos econdmicos, potencial
crecimiento, capacidad de desarrollarse en plataformas mdviles, y una serie de aspectos mas.

Utilizaremos el método de valuacion que expone Pablo Molteni en su “Estudio de mercado
sobre Redes Sociales” el cual consideramos que contempla las variables mas relevantes del
escenario enumeradas a continuacién:

v" Aspectos Fundamentales

Cantidad de Usuarios

Nuevas Funcionalidades/Servicios/Contenidos
Publicidad

Dispositivos Méviles

Aspectos especificos de la industria
Condiciones Macro

SN NE UL NN

Posibilidades de crecimiento
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Mesh Up - Business Plan

3. Oferta, Propuesta de Valor y
Posicion Competitiva

Propuesta de Valor

Propuesta de valor al usuario

Hemos identificado que hay una tendencia cada vez mayor hacia la busqueda de contactos o
de ayuda por medios virtuales. Google, por ejemplo, reporta que la busqueda de la palabra
“contacto” ha aumentado su frecuencia en un 26% desde entre el 2013 y 2014 (ver anexo).
Esta tendencia, junto a la migracidon masiva de las plataformas hacia versiones moviles (ver
anexo) presentan un escenario favorable para el lanzamiento de nuestra aplicacién para
dispositivos moviles.

El usuario serd la persona que descargue nuestra aplicacidon y que se sume a nuestra red Mesh
Up.

Nuestra propuesta de valor sera ayudar al usuario de nuestra aplicacion a ser lo que desea ser
profesionalmente brindandole la oportunidad de conocer personas sin necesidad de
buscarlas.

Las redes sociales actuales solo observan el pasado y el presente de cada perfil. Nosotros
proponemos conocer a la persona detrds del perfil para acompanfiarlo a transformarse en lo
que él/ella desee.

Le presentaremos personas a través de nuestro algoritmo para que puedan decidir si reunirse
con esas personas o no. El algoritmo se basara en las habilidades, experiencia, conocimiento e
intereses buscados por los usuarios, ademds de lo que puedan brindarle al resto de la
comunidad Mesh Up.

Le sugeriremos al usuario conocer personas que no son contactos. De esta forma el usuario
aumenta su red de contactos conociendo otros usuarios que comparten intereses. Nos
proponemos ayudar al usuario a conocer gente para que puedan desarrollarse.

Luego de descargar la aplicacidn e ingresar con su cuenta (puede ser de LinkedIn o una cuenta
nueva de Mesh Up), el usuario ingresara:

e Qué busca en las conexiones nuevas que pueda generar.
e En qué puede contribuir a las conexiones nuevas que pueda generar.

A partir de esa informacién podremos comenzar con las sugerencias para los usuarios.

Propuesta de valor al Bar/Restaurante

Mesh Up tendrd una base de datos de los cafés, bares y restaurantes que se sugeriran como
puntos de encuentro para los usuarios. Estos lugares pagaran un fee por cada encuentro que
se lleve a cabo en sus instalaciones.

Nuestra propuesta a los locales es generarles demanda adicional sin costos fijos. Solo
cobraremos un fee por encuentro no mayor a 5% del ticket consumido. De esta forma el punto
de encuentro solo nos pagarad en caso que los usuarios Mesh Up le generen una ganancia
extra.
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Diferencias en nuestra propuesta de valor y los competidores

LinkedIn

Es visto por los usuarios como un reservorio de los contactos actuales. Esta aplicacion se
encuentra muy enfocada a las busquedas laborales. También es util para buscar gente con
alguna aptitud o habilidad dentro de la red de contactos de cada usuario. Deberiamos ser
vistos como la evolucién o un complemento de LinkedIn. Una red que realmente pueda
acercar a la gente para que se conozca profesionalmente.

LinkedIn sugiere a los usuarios personas que pueden haber conocido y les sugiere que las
sumen a su red. Incluso estas personas son sugeridas en la versidon de escritorio en un
recuadro en la parte superior derecha sin demasiada atencidn para el usuario.

Facebook

Muy utilizada para contactos fuera de lo laboral. Es la mayor red social en cantidad de
usuarios. Propone a los usuarios compartir cualquier evento de su vida a través de su
plataforma y genera interaccion mediante comentarios, “me gusta” y compartir eventos y
noticias.

En nuestro estudio se observd que los encuestados no brindarian su permiso para que otra
aplicacion pueda leer sus datos de Facebook. Facebook no es la primera elecciéon de los
usuarios para llevar a cabo conexiones laborales.

Meetup

Estd enfocada a reunir usuarios con intereses similares en grupos. Los intereses son muy
puntuales por lo general y las personas se relnen en grupos con cierta frecuencia y
regularidad. Meetup no realiza un cruce de los intereses del usuario para sugerir grupos que
puedan ser utiles.

Networkr
Esta aplicacion esta orientada a las convenciones y eventos para lograr una interaccién mas
eficiente entre los asistentes.

Treatings

Es la aplicacién con mayor similitud a nuestra idea. Estd orientada a generar contacto entre
personas de intereses similares. Nuestro diferencial respecto de Treatings serd gestionar el
contacto cara a cara y asegurarnos que los usuarios mas alld de conocerse de forma virtual, se
conozcan de forma fisica.

Monetizacion

Nuestra principal fuente de ingresos vendrd por el porcentaje que cobraremos a los Cafés,
Bares y Restaurantes por cada encuentro entre dos miembros de la comunidad Mesh Up. Este
porcentaje es un 5% del ticket que surja del encuentro entre los dos usuarios. Nuestra fuerza
de ventas serd la encargada de identificar los locales objetivos. Las cadenas como Café
Martinez, Havanna, Tienda de Café y Tea Connection seran las principales cadenas a obtener
en los primeros afios. Solo estas cadenas representan 185 puntos de encuentro en nuestra red
para lograr una rapida oferta de cafés para nuestros usuarios.

La fuente de ingresos secundaria sera la publicidad a través de un esquema de “publicidad por
impresiones”.
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Nuestra aplicacion sera gratuita para todos los usuarios que quieran pertenecer a Mesh Up.
Queremos incorporar la mayor cantidad de personas para que se genere la mayor cantidad de
interacciones posibles entre las personas. Creemos que para poder brindarles una experiencia
Unica no debemos cobrarles a las personas que buscan desarrollarse profesionalmente.

[UsD] ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5
Ingresos x Fee Restaurant $ - 8 - $ 1.235643 $ 1.945.417 $ 2.743.091 $ 3.628.297
Ingresos x Ranking $ - 38 -8 30.600 $ 36.720 $ 44.064 $ 52.877
Ingresos x Publicidad $ - $ 15.987 $ 78.722 $ 154926 $ 425977 $ 760.646
Ingresos $ - $ 15987 $ 1.344.965 $ 2.137.063 $ 3.213.132 $ 4.441.820

Crecimiento anual [%] 8313% 59% 50% 38%

Oferta: Imdgenes

Ver Anexo

Oferta: Internal Competitive Benchmarking.

Con el fin de comparar nuestros competidores directos o potenciales realizamos el siguiente
analisis. En diferentes factores puntuamos a Facebook, LinkedIn, Meetup y Treatings. Ademas
nos puntuamos a nosotros a fin de observar el valor que deberiamos obtener. Definimos los
siguientes factores a valuar con su correspondiente ponderacion:

e Simpleza de uso (20%)

e Cantidad de usuarios (5%)

e Eficiencia de las conexiones (20%)

e Facilidad para lograr nueva conexién (20%)
e Tiempo de uso de aplicacién (10%)

e Plataformas (10%)

e Target (profesional o no, edades) (15%)

3.2.A Internal Competitive Marketing

Linkedin Facebook Meetup Treatings Nosotros
Factor Ponderacion |Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor
Simpleza 20% 2 04 3 06 4 08 5 1 5 1
Cantidad de usuarios 5% 4 0,2 5 0,25 3 0,15 1 0,05 1 0,05
Eficiencia de las conexiones 20% 2 0,4 3 0,6 5 1 5 1 5 1
Facilidad para lograr nueva conexion 20% 3 0,6 3 0,6 4 0,8 5 1 5 1
Tiempo de uso de aplicacidén 10% 3 0,3 5 0,5 2 0,2 1 0,1 1 0,1
Plataformas* 10% 5 0,5 5 0,5 5 0,5 3 0,3 3 0,3
Target (profesional o no, edades) 15% 5 0,75 1 0,15 4 0,6 5 0,75 5 0,75
Total 100% 3,2 3,2 4,1 4,2 4,2

*5=escritorio y movil; 3 =mdvil; 1= escritorio

El cuadro de arriba nos muestra que nuestros mayores competidores son Treatings y Meetup.
El primero por tener una propuesta similar aunque no depurada y el segundo por proponer
siempre el contacto cara a cara (eficiencia en la conexién). Debemos destacar los 20 millones
de personas registradas en Meetup para reunirse en grupo con intereses diversos.

A continuacion se muestran las fortalezas y debilidades de cada uno de los competidores. Se
observa como la cantidad de usuarios en LinkedIn y Facebook es la principal fortaleza
generando un “costo de cambio” para los usuarios. Aunque disponen de una gran masa de
usuarios LinkedIn no propone una forma sencilla de conectarse con personas de intereses
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similares y lograr una conexién cara a cara. Facebook busca conectar a las personas a través
del aspecto social y no el laboral.

3.2.B Internal Competitive Marketing. Fortalezas y Debilidades

Fortaleza

Debilidades

Linkedin

Facebook

Meetup

Treatings

Gran masa de usuarios. Es el lider en networking
profesional

Red social con mayor cantidad de usuarios en el
mundo

20 M de usuarios. Simple de usar

Ul sencilla

No permite sumar contactos no conocidos de forma

sencilla.

Orientada a la conexidn social y no laboral

No tiene un proposito definido. Cada "meetup" tiene
su objetivo. El concepto es pertener a un grupo.

Baja cantidad de usuarios
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4. El Mercado

El cliente

Hemos detectado 2 grupos de interés marcadamente diferentes. Por un lado los usuarios
finales y por otro los bares o restaurantes.

Usuarios finales

Usuario final es toda aquella persona que valora las conexiones y reconoce que los contactos
cumplen un rol clave para el desarrollo profesional.

Estan dispuestos a reunirse con desconocidos para compartir sus intereses, intercambiar ideas,
generando interacciones para potenciarse.

Utilizan redes sociales semanalmente y estan dispuestos a compartir su perfil de LinkedIn con
aplicaciones o sitios web que les brinden una experiencia simple y util a fin de potenciar y
agrandar su red de contactos utiles.

Cafés, Bares y Restaurantes

Todos aquellos cafés, bares y restaurantes que posean conexién de internet y algun dispositivo
movil podrdn ser un punto de encuentro “Mesh Up”. Sélo con descargar la app para Puntos de
Encuentro (Mesh Up Client) pasaran a estar incluidos en la oferta de lugares para que los
usuarios puedan encontrarse.

¢Qué utiliza actualmente el usuario para conectarse con otros?

Los usuarios finales obtienen sus contactos y los potenciales contactos de personas en comun,
eventos, reuniones de trabajo, asociaciones de ex-alumnos o mediante la busqueda en redes
sociales.

Los eventos sociales son utilizados para generar contactos entre las personas. Los asistentes
tienen algun interés en comun amplio. En estos congresos o eventos los asistentes concurren y
conversan con la persona que tienen cerca en el evento sin necesariamente compartir
intereses puntuales. Esto genera una pérdida de tiempo en asistir a eventos donde no estd
garantizado que la persona encuentre a otra con intereses similares.

Las redes sociales profesionales como LinkedIn ofrecen la posibilidad de incluir, dentro del
circulo de cada usuario, a otras personas conocidas o no. Sin embargo no ofrecen la posibilidad
de conectarse cara a cara mediante una interfaz amigable y simple a otras personas con los
mismos intereses.

Por ejemplo una persona que esta interesada en desarrollar su técnica de fotografia podria
buscar “fotografia” en LinkedIn y los resultados mostrarian personas ligadas a la fotografia.
Luego, la persona que esta buscando fotografia como un interés deberia ingresar a cada perfil
de cada persona en los resultados y enviarle un mensaje para solicitar una conexion. Este
proceso dista de ser simple y amigable.
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Demanda Potencial

Tomando como referencia la investigacién de mercado de las redes sociales llevada a cabo por
Pablo Molteni (“Estudio de mercado sobre Redes Sociales”) basada en una muestra de 300
personas, tomaremos como mercado potencial a aquellas personas que cumplan con los
siguientes requisitos:

e Predisposicion por reunirse con alguien que comparta intereses similares
e Valoracion de los contactos como medio para el desarrollo profesional

De los resultados obtenidos en la tesis referenciada en el 33% de los casos se cumplen ambos
requisitos.

Por lo tanto, proyectaremos el 33% de la base de LinkedIn en Argentina junto con la
proyeccién de penetracion de LinkedIn para los préoximos 5 afos para obtener nuestro
mercado potencial:

Mercado Potencial Ao 0 Afo 1 Afio 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Usuarios Potenciales 642.828 771.394| 887.103| 1.020.168| 1.173.193[1.349.173
Mercado potencial
300 - - 100%
250 - . 80%

- 0,
200 - 70%
- 60%
150 - - 50%
- 0,
46% 40%
100 - 30%
m # de respuestas i °
33% - 20%
50 - =fll—% de respuestas sobre el total de encuestados °
- 10%
% de respuestas sobre filtro previo ’
0 B T T T T 0%
Encuestados Se reunirian con  Valoranlos  Utilizan Linkedin  Permitirian el
personas de contactos acceso a su
intereses cuenta de
similares Linkedin

Tabla de resultados extraida de la tesis de Pablo Molteni
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5. Marketing Plan

Go-To-Market

Ventana 1 Ventana 2
(Afo 1) (Afio 2)

Lanzamiento Ambiente Controlado Lanzamiento de MeshUp al

Universidad + Invitaciones mercado

El “Go-To-Market” se dividié en dos fases distintas con el fin de introducir la aplicacion en el
mercado de manera gradual y controlada al igual que lo hicieron redes sociales como
Facebook y Twitter lanzandose en la Universidad de Harvard y Odeo, respectivamente.

Para el Afio 1, con el fin de mantener la aplicacion en un entorno controlado, se ha optado por
lanzar Mesh Up como Gateway de una universidad, buscando interconectar no sélo a los
alumnos de grado, sino también a alumnos de posgrado y ex-alumnos. Lo que busca Mesh Up
es contribuir con el avance del conocimiento, con la discusion abierta de ideas y con la co-
creacion de valor entre sus miembros, apalancandose en el sentimiento de pertenencia que
una comunidad universitaria genera.

Durante el afio 1, sélo podran acceder a Mesh Up los alumnos y graduados de la universidad.
De esta manera, Mesh Up podra estar cerca de sus usuarios y aprender desde el feedback que
proporcionen. Se busca asi minimizar el tiempo de respuesta para satisfacer las necesidades de
nuestros usuarios. Es importante poner foco en este punto ya que el lapso de tiempo desde
gue el usuario descarga la aplicaciéon hasta que opta por quedarsela o eliminarla es menor a
una semana.

Los usuarios registrados contaran con 10 invitaciones para administrarlas y compartirlas con
aquellos conocidos, colegas, amigos, que ellos consideren. Se optd por utilizar el sistema de
invitaciones, de la misma manera que lo hizo Gmail en el afio 2004, como medio de expansién
de la red. Este proceso es frecuentemente utilizado por nuevas aplicaciones en fase de
iniciaciéon. Desde una perspectiva del usuario final, el hecho de poder acceder mediante
invitacion, genera deseo y exclusividad. Ademas, si se mira desde una perspectiva interna, el
hecho de limitar la cantidad de usuarios permite ir graduando el sistema de manera
controlada. Es decir que si a un determinado ndmero de usuarios los servidores se encuentran
con problemas de performance, se puede reducir la cantidad de usuarios permitidos hasta
solucionar el inconveniente garantizando, asi, la estabilidad del sistema.

Esta estipulado hacer 2 rondas de invitaciones durante el afio 1 de 10 invitaciones por usuario.
La primera ronda se llevard a cabo durante el primer semestre, y la segunda durante el
segundo. Aquellos usuarios que ya hayan sido otorgados de 10 invitaciones durante la primera
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ronda, no volverdn a recibir nuevas invitaciones durante la segunda. El lanzamiento de las
rondas puede llegar a ser modificado en funcién de la demanda.

Para el afio 2, el acceso a Mesh Up deja de ser restringido para alumnos y ex-alumnos
exclusivamente y la aplicacién se lanza al mercado mediante la tienda de aplicaciones. Mesh
Up tiene estipulada una fuerte inversidn en publicidad para expandir sus fronteras e incorporar
nuevos usuarios. Como estrategia para adquirir nuevos usuarios, el primer encuentro efectivo
de los nuevos usuarios correrd a cuenta de Mesh Up. De esta manera, los usuarios, podran
disfrutar de la experiencia de manera gratuita. Del mismo modo, y como herramienta de
incentivo y fidelizacién, aquellos usuarios existentes que inviten a nuevos usuarios, serdn
recompensados con un “Reward Gift” de 5 USS que podrén utilizar durante su préxima cita. De
esta manera, se busca también reducir la tasa de desercion de usuarios.

Con el fin de llevar una adelante una campafa comercial agresiva enfocada en la captura de
bares/restaurantes desde el afio 2 en adelante, Mesh Up contara con la siguiente estructura
de fuerza de venta:

v" 1 CCO (Chief Comercial Officer)
v" 3 vendedores

Los vendedores contardn con un incentivo anual de hasta 2 sueldos sujeto al cumplimiento de
los objetivos de “customer hunting” establecidos:

Afdo1 | Aio2 | Ado 3 | Afio4 | Aho s

Resto + Bares Asociados 73 220 734 1.101 1.468

% Total Bares&Restaurantes CABA 1% 3% 10% 15% 20%
Target total de “customer hunting”

Para poder cumplir con las metas establecidas, los vendedores se apoyaran en una estrategia
comercial basada en los beneficios que brinda la aplicacion:

v’ Alta del bar/restaurant en la aplicacidn sin costo
v’ Fee variable en funcién a la demanda generada por Mesh Up

v No requiere de reservas anticipadas que afecten la utilizacién de las instalaciones
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Perfil del consumidor

Socio demografico

ANO 1 ANO 2 en adelante

® |Sexo Sexo
*Masculino

*Masculino
eFemenino

sFemenino

Edad Edad

#1825 afios *18~35 afios

Nivel Socioeconémico ( Nivel Socioeconémico

*ClaseMediaAlta (C2)

sClase MediaAlta (C2) «ClaseTop (ABC1)

) eClase Top (ABC1)

Estudios Estudios
eUniversitarios (en curso o completo)

sUniversitarios (en curso o completo) e LS T

sPosgrado (en curso o completo)

Motivos Motivos

sPerteneceraunared social de prestigio sExtender red de contactos para satisfacer necesidades insatisfechas

Caracteristica Z Caracteristica

*Personas en busqueda de crecimiento o de cambio en el mbito laboral

sPersonas en busqueda de crecimiento o de cambioenel 3
sPersonas en etapa de orientadion laboral

ambito laboral
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Mesh Up: el nombre

El hecho de estar lanzando una aplicacidon para la cual la masa de usuarios es critica,
necesitamos de un nombre y un logo que tenga un alto impacto en los usuarios y que sea
capaz de transmitir confianza.

Para el nombre, se decidio utilizar un nombre corto y facil de pronunciar en idioma inglés, que
es el idioma que mejor se ajusta a nuestro target: “Mesh Up”.

La palabra “mesh” surge de un tipo de topologia de red en la cual cada nodo
retransmite informacién para el resto de la red. Todos los nodos en una red
mesh cooperan con la distribucion de datos. Esta aplicacién apunta a
fortalecer esa red con la que cada usuario interactua, fomentando la co-
creacion de valor entre ellos.

La palabra “up” hace alusidn a “seguir haciendo”, “construir”, “crear”. Con “Mesh Up” lo que
se busca es invitar a nuestro potencial usuario a que se una a nuestra aplicacién y extienda su
red de contactos.

Logo

Los pilares que se quieren transmitir con el logo son los siguientes:
v Seriedad
v" Confianza
v' Simplicidad

v" Conexiones

“w, n

Se optd por utilizar una tipografia en la cual la letra “p” no fuera cerrada para poder dar la
sensacion de eslabdn e intentar hacer un juego con dos “p” para transmitir “conexién o
cadena”, intentando replicar un eslabén de una red. La cadena va en direccidn ascendente

para dar la sensacidn de crecimiento y ascenso buscando acompafiar el nombre “Mesh Up”.

Se utiliza el color azul para transmitir seriedad y confianza. Desde un enfoque sensorial, los
colores aplicados a los logos de cada empresa juegan un rol clave en la percepcién del usuario.
Es por esta razén que segln lo que se quiera transmitir se utiliza una paleta de colores
determinada.

Por ultimo, se buscd no sobrecargar el logo con colores o imagenes, para comunicar simpleza.
Se utilizé la misma premisa para seleccionar el nombre y el motto.
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Motto

Hemos recurrido al uso de un motto para brindar mayor claridad en el mensaje y crear un
impacto mayor siendo estrechamente directos en la transmisién de nuestro valor agregado
que es brindarle al usuario la posibilidad de expandir su red de contactos efectivos:

...expand your network

El estilo amistoso de la tipografia seleccionada para el motto tiene como fin acercarnos a
nuestro usuario target de entre 25~35 afios de edad de manera similiar a la campafia que
realizé Personal en su Ultima campafia masiva de marketing.

Localizacion y Distribucion

Mesh Up estd pensada para ser estrictamente moévil, por lo que su distribucién se llevara a
cabo mediante la tienda de aplicaciones propia de la plataforma seleccionada.

AppStore (http://store.apple.com)

Promocion y Publicidad

W1 (Lanzamiento Controlado)

*Gridficas en espacios compartidos
eEvento de lanzamiento

eEmails dirigidos a alumnos/ex-
alumnos de la universidad

e|nvitaciones por medio de usuarios

existentes

W2 (Lanzamiento al Mercado)

*Boca en Boca

*Manejo controlado de invitaciones

eCampanias en redes sociales
(Facebook, AdWords, etc)

ePublicidad en newsletters
universitarios

ePublicidad BTL (Below the line) en
mesas de restaurantes.

e|ncentivo x invitaciones a usuarios
existentes
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Marketing Expenses

[USD] ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Gastos de Marketing $ - $ 423.000 $ 1.795.727 $ 1.567.626 $ 1.205.280 $ 1.289.333
Sueldo CCO $ 50.000 $ 55.000 $ 60.500 $ 66.550 $ 73.205
Sueldo Vendedor 1 $ 36.667 $ 40.333 $ 44367 $ 48.803
Sueldo Vendedor 2 $ 36.667 $ 40.333 $ 44.367 $ 48.803
Sueldo Vendedor 3 $ 36.667 $ 40.333 $ 44.367 $ 48.803
Incentivo x Objetivos (hasta 2 sueldos) $ 18333 $§ 20167 $§ 22183 $  24.402
Eventos $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000
Merchandising $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000
Retencién ("Welcome Limited Invited Member") (c) $ 360.000 $ - $ - $ - $ -
Retencion ("Welcome Unlimited Invited Members") (c) $ 383875 $ 430.166 $ 483.439 $ 536.489
Incentivo x Invitaciones (i) $ - $ 585519 $§ 322793 $ 357.007 $ 395.828
Add Words $ 600.000 $ 600.000 $ 100.000 $ 100.000
Menciones de Celebrities $  30.000 $  30.000
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6. Plan Operacional

Infraestructura

Con el fin de reducir la inversion inicial, Mesh Up ha optado por una solucién “en la nube” para
cubrir las necesidades de almacenamiento, manejo de base de datos y mantenimiento. Este
tipo de servicio conocido como laaS (Infrastructure As A Service) es frecuentemente utilizado
no solo por startups sino también por empresas que buscan reducir sus costos operativos.

Los usuarios del servicio laaS pagan mensualmente un precio fijo en base al espacio utilizado.
Este modelo de “pay-as-you-go”, eliminan los gastos de capital que implican un sistema vy
desarrollo local (“on-premise”). Este tipo de solucidn es econdmicamente eficaz para llevar
adelante una prueba piloto de nuevos emprendimientos por tiempo determinado previo a
invertir en una solucion local si asi lo amerite.

El servicio laaS permite que nuestros programadores puedan llevar adelante el desarrollo del
codigo de la aplicacion asi como también monitorear su performance desde cualquier punto
geografico que cuente con acceso a internet. Esto le brinda a Mesh Up una flexibilidad
considerable con vistas hacia futuras contrataciones de programadores.

Al mismo tiempo, el servicio laaS, se compromete a garantizar un nivel de servicio (SLA —
Service Level Agreement) con lo que respecta a la accesibilidad e integridad de los datos
almacenados mediante la duplicacién de servidores. Todos las datos que se almacenen en el
servidor activo (Servidor A), automaticamente se duplican en el servidor de “backup” (Servidor
B). De esta manera, se minimizan los riesgos de caida de servicio frente a cualquier
inconveniente fisico en el servidor asi como también se garantiza la integridad de los datos ya
que se puede recuperar cualquier dato que por alguna razoén resulte corrupto.

Mesh Up cuenta también con una pequefa oficina comercial situada en el barrio de Belgrano
con el fin de llevar adelante reuniones con potenciales proveedores, clientes o partners, si

Pides

l laas
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=

fuera necesario.
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Como funciona Mesh Up?
Los usuarios descargan la aplicacién desde iTunes y proceden con su instalacién.

Al abrir la aplicacion el usuario tiene la opcidén descargar su perfil desde LinkedIn, o bien,
cargarlo manualmente.

Expand your newtork!

Una vez creado el perfil, los usuarios indican lo que estan buscando y asi como también lo que
tienen para ofrecer, por medio de un cuadro de texto acotado. Los usuarios pueden optar por
escribir palabras claves, o bien, pueden describir su bisqueda. En ambos casos, nuestro cédigo
de interpretacién de texto, barrera el texto ingresado y buscard palabras claves a ser
consideradas en futuras busquedas (“tags”).

Busco un HO Ol
experto en aplicacione

n programador .
e que corran sobre iOS.

aplicaciones que
corran sobre iOS.

=/

Expandyour newtork!

* Programador
* Aplicaciones
* i0S

Mesh Up interpretard las palabras claves ingresadas y las guardard como “tags” en la lista de “Estoy buscando” del
perfil correspondiente.
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Experiencia en
, CertificadQ PMP{/con
: T 3
amplia experiencia en proyectos
civiles. >

Experiencia en Gerencia de

Proyectos, Certificado PMP,

con amplia experiencia en
proyectos civiles.

) N

* Gerencia de Proyectos
* Certificacion PMP
* Proyectos Civiles

Expand your rewtork!

Mesh Up interpretard las palabras claves ingresadas y guardard como “tags” en la lista de “Tengo para ofrecer” del
perfil correspondiente.

Los perfiles y sus correspondientes listas de “Estoy buscando...” y “Tengo para ofrecer...” son
almacenados en el servidor activo (Servidor A) y automaticamente replicados en el servidor de

redundancia (Servidor B).
D\ Servidor B

Servidor A
mesh
up

& 2
]

_n_‘ﬁﬂ
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Mesh Up almacena estos perfiles en sus bases de datos sobre la cual se ejecuta continuamente
el motor de busqueda de perfiles buscando potenciales coincidencias entre ambas listas. El
motor de busqueda es cddigo propietario de Mesh Up.

Una vez identificados los perfiles con potenciales intereses similares, Mesh Up por medio de la
aplicacion, le presenta el perfil del usuario A como contacto sugerido al usuario B y viceversa.
En este momento, el usuario es quien decide si el perfil sugerido le resulta interesante para
satisfacer alguno de sus intereses o no.

Pides™

o8
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En el caso de que ambos usuarios hayan declarado interés por conocer el perfil propuesto,
Mesh Up les habilita la funcionalidad para comenzar una conversacion entre ellos por medio
de la aplicacién para acercar ambas partes y empezar a gestionar una nueva conexion.

mesh

&
ﬂ New meshidp]
&

!

3}
)

En este punto es importante mencionar que Mesh Up ha definido un roadmap de nuevas
funcionalidades para los primeros 5 afios alineado con la estrategia de Go-To-Market
establecida. A continuacién se detalla el mismo:

Afo 2
* Swipe-to-meet
(S2M)
® Afo 1 ® Scan-to-
* MeshUp Chat Save(S2S)
(MUC)
Anfo 1
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Mesh Up Chat (MUC) !‘i l

Esta funcionalidad sera la primera en ser lanzada junto con la aplicaciéon. Cada vez que se
presente una coincidencia de perfiles tendran la posibilidad de establecer una conversacion
privada entre ellos para indagar aun mds en sus intereses y analizar de qué manera pueden
complementarse para co-crear valor, estableciendo asi, una nueva conexién.

Swipe-to-meet (S2M)

Swipe to meet
.

Swipe-to-meet tiene como objetivo gestionarles a los usuarios el encuentro fisico en un
restaurant/bar de manera simple y sencilla, fiel a su visién de prevalecer los encuentros cara a
cara por sobre cualquier otro medio con el fin de generar confianza.

La funcién de S2M estard disponible a partir del Afio 2 y se podra acceder a ella dentro de la
pantalla de conversacion. Una vez que el usuario haya entablado cierta relacién con otro
usuario por medio del chat puede deslizar el botén de “Swipe-to-meet” mostrando
predisposicion para reunirse en persona con el otro usuario. Es aqui cuando el usuario tendra
que indicar sus dias y horarios de preferencia para efectuar la reunién. Cuando el otro usuario,
haya efectuado los mismos pasos, Mesh Up en funcidén de sus posiciones geograficas y a la
disponibilidad horaria de ambos usuarios, buscard el horario y el lugar que mejor se ajuste.

Fides

ﬂ MeetUpRequest
MeetUp Req uest 0

505 O

"E
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Mesh Up consultard la guia de Restaurants/Cafés disponibles dentro de la cercania de los
usuarios en su base de datos (Servidor C) y buscard el lugar que mejor se ajuste a la
disponibilidad y ubicaciéon de los usuarios, sugiriéndoles como primera opcidn nuestros 5

lugares favoritos:
@\ Servidor B
e e > mesh
Servidor C Il p
@ TOP 5 ‘ . _
_ _ NWSuggested = _
/’“"‘J»”/»/ —S— B — —~:”” — % ;x”‘*r»,;\\\

Una vez obtenido los resultados, procederd a enviarles a los mismos una invitacion
proporcionandoles la fecha y hora de la reunion junto con el lugar de encuentro tentativo. Lo
usuarios podrdn optar por confirmar asistencia o bien pedir reprogramarla si el lugar no es de
su gusto, iniciando asi, una nueva ronda de gestion del encuentro.
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Scan-to-save (S25)

Scan-to-save es una funcidon que estard disponible a partir del Afio 2 y tiene como finalidad
proporcionarles descuentos a los usuarios por lo consumido en los restaurants/cafés durante
la reunién gestionada por la aplicaciéon. Es una herramienta de fidelizacién y retencién de los
usuarios. Es importante que Mesh Up tenga la posibilidad de seguir manteniendo a los
usuarios cautivos y que una vez establecido el contacto con un usuario de su agrado, sigan
utilizando la aplicacion para acceder a los descuentos que ofrece la misma. Mesh Up debe ser
muy fuerte en la gestidn del encuentro para evitar que los usuarios se contacten por fuera de
la aplicacion. Por eso creemos que esta funcidn es clave para la sostenibilidad del modelo de
negocio.
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S2S es simple. Mesh Up compartird un cédigo QR a los usuarios involucrados en el encuentro
con anticipacién con una validez de 2 horas. El cédigo QR serd univoco para cada usuario y
para cada una de las reuniones.
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Con el fin de hacer el sistema redundante y evitar fraudes, se les solicita a los
restaurantes/bares que quieran recibir demanda por parte de Mesh Up, se descarguen la
aplicacion para ellos “Mesh Up Client” en cualquier Smartphone. Con esta aplicacidn, el
restaurant se da de alta, y comienza a recibir diariamente un cddigo Unico como instrumento
de validacién.

Los usuarios simplemente tendran que escanear el cdédigo QR entre si con la funcién de
geoposicionamiento activada para que Mesh Up pueda tomar su geo posicién y deberan
solicitar el codigo del dia en el restaurant/bar para validar el encuentro satisfactorio en el lugar
indicado y acceder asi de forma inmediata a un descuento que aplica sobre lo consumido.

CUENT

AFS37GR

MeetUp SuccessPul mesh
up
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Mesh Up: Contenidos

En paralelo a la busqueda de conexiones que puedan llegar a ser de importancia para los
usuarios, Mesh Up busca en distintas fuentes periodisticas contenido relacionado a los
intereses de los usuarios que considere que puede ser util para lo que el usuario esta
buscando. A medida que se encuentran articulos relacionados, Mesh Up los comparte con el
usuario, quien puede utilizar la técnica de “swipe” (deslizamiento) tanto como para descartar
el articulo o bien guardarlo en sus favoritos para poder acceder luego.

BUSINESS
INSIDER

Facebook conducted a
study to see if people's
news feeds showed them
opposing viewpoints —
and the results are not
encouraging

®MATTWEINBERGER  MAY 9, 2015, 3:43 D
41689 2

Captura de pantalla de Mesh Up brinddndole al usuario un articulo relacionado a sus intereses

Por medio de esta herramienta, Mesh Up busca aumentar no sélo la frecuencia de uso de la
aplicacion por usuario, sino también, el tiempo de uso de la aplicacién, traduciéndose en
mayores ingresos por publicidad y fortaleciendo la relacién con el usuario.

Pagina 34 de 47



Mesh Up - Business Plan

UNIVERSIDAD
yl‘ TORCUATO DI TELLA | TESIS

Gastos de Administracion

[USD] ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Total Gastos de Administracion $ 4.500 $ 72.723 $ 86.530 $ 122.854 $ 150.921 $ 179.593
Sueldo CEO $ 50.000 $ 55.000 $ 60.500 $ 66.550 $ 73.205
Alquiler oficina (Barrio Belgrano) $ 12000 $ 12.000 $ 12.000 $ 12.000 $  12.000
Senvicios (Agua/Luz/Internet) $ 1.080 $ 1.080 $ 1.080 $ 1.080 $ 1.080
Materiales de oficina $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000
Cuenta bancaria $ 240 $ 240 $ 240 $ 240 $ 240
Cobranzas $ 4.403 $ 13.210 $ 44,034 $ 66.051 $ 88.068
Senvicios Abogados $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000 $ 1.000
Senvicios Contables $ 1.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000
Inscripcion 1GJ $ 2.000
Registro de Marca $ 500

Costos Operativos

[USD] ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Total Gastos de Produccion $ - $ 180.920 $ 246.920 $ 274120 $ 306.260 $ 337.534
Sueldo CTO $ 50.000 $ 55.000 $ 60.500 $ 66.550 $ 73.205
Sueldo CPO (Chief Psicological Officer) $ 50000 $ 55000 % 60.500 $ 66.550 '$  73.205
Sueldo Programador 1 $ 40.000 $ 44.000 $ 48.400 $ 53.240 $ 58.564
Sueldo Programador 2 $ - $ 40.000 $ 44.000 $ 48.400 $  53.240
Dominio (www.meshup.co) $ 120 $ 120 $ 120 $ 120 $ 120
Senidores + Base de datos $ 4.800 $ 4800 $ 9.600 $ 14400 $  19.200
Creacion de contenidos $ - $ 6.000 $ 9.000 $ 9.000 $  12.000
Desarrollo "New Features" $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $ 30.000 $  30.000
Testing (App Usuario + App Restaurants) $ 6.000 $ 12000 $ 12.000 $ 18.000 $  18.000
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7. Plan Organizacional

Organigrama

Para el inicio del proyecto se plantea el siguiente esquema:

CEO - Ignacio
Capalbo
(cofundador)
1 1
CCO - Pablo CPO (Chief
CTO-TBD Molteni Psychological
(cofundador) Officer)
Desarrollador Desarrollador Vendedor

Existirdan dos grandes areas dentro de Mesh Up, el area de tecnologia y el drea de ventas.
Tecnologia sera el area encargada de desarrollar la aplicacién e implementar nuevas funciones.
El drea comercial estara encargada de desarrollar la red de puntos de encuentro Mesh Up.

Ademas de Tecnologia y Comercial, existird un area dedicada al analisis de los perfiles. Su
objetivo serd comprender a los usuarios de Mesh Up. Analizar sus conocimientos, fortalezas,
areas de expertise y objetivos profesionales. Deberd descubrir a la persona detras del perfil
formal para poder recomendarle otros usuarios a fin de potenciar su desarrollo profesional.

A medida que crezca la operacién se incluird personal en el drea de tecnologia para modificar
y crear nuevas herramientas a fin de perfeccionar la experiencia del usuario.

Cargos en la Organizacion

CEO

El CEO serd responsable por la organizacién, supervision y coordinaciéon de las dreas
comerciales y tecnolégicas. Deberd brindar apoyo a la organizacion y dreas operativas.

Entre otras tareas, el Gerente esta a cargo de:

e |ascompras

e el manejo de los recursos humanos

e aspectos legales del negocio

e el control administrativo y archivos de facturas
e |levar la contabilidad y el pago de sueldos
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CCO (Chief Comercial Officer)
Serd el responsable de conseguir los clientes y el ingreso de dinero a la organizacion.

Debera incorporar bares y restaurantes que deseen ser lugares de encuentro para los usuarios
en coordinacién con el CTO, a fin de lograr la correcta integracién de los puntos de encuentro
en la aplicacion.

Serd responsable de cobrar el fee por encuentro a los bares y restaurantes.
Creard el plan de marketing junto al CEO y supervisara la ejecucién del mismo.

Promocionara la aplicacién para lograr aumentar la cantidad de usuarios.

Sera el responsable de canalizar todas las preguntas de usuarios y clientes a fin de resolver en
forma 3agil e inmediata los inconvenientes y consultas. Deberd coordinar con el CTO la
resolucién de las consultas técnicas.

Vendedor
Serd el responsable de captar Cafés, Bares y Restaurantes para integrar la red de puntos de

encuentro para los usuarios. Se prevé incluir los siguientes incentivos:

e Incentivo por punto de encuentro sumado a la red Mesh Up

e Incentivo por eficiencia de cada punto de encuentro sumado a la red Mesh Up. Los
puntos de encuentro donde se reinan mayor cantidad de usuarios seran de mayor
importancia para nuestro negocio. Ademas se validara el ticket promedio de los
puntos de encuentro

CTO (Chief Technology Officer)

El CTO sera el responsable de la experiencia del usuario. Esto significa que debera gestionar las
herramientas tecnoldgicas a su alcance para lograr que los usuarios tengan una experiencia
simple consistente con la propuesta de valor de la empresa.

Deberd resolver las consultas técnicas de los usuarios y la organizaciéon en el plazo que se
establezca.

Desarrollador
Serd la persona encargada de lograr una experiencia para el usuario simple y fluida. Se prevé

incluir los siguientes incentivos:

e Tiempo promedio de uso por usuario de Mesh Up
e Intentos de conexidn sobre cantidad de usuarios mostrados

CPO (Chief Psychological Officer)
Su objetivo sera analizar los conocimientos, fortalezas, areas de expertise y objetivos

profesionales de los usuarios. Debera descubrir a la persona detras del perfil formal para poder
recomendarle otros usuarios a fin de potenciar su desarrollo profesional.
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Trabajara junto al drea de tecnologia para perfeccionar el algoritmo que nos permitird sugerir
usuarios a otros integrantes de la comunidad Mesh Up.

El Equipo

Ignacio Capalbo - CEO - cofundador

Ignacio es una persona que ha estado ligado a la tecnologia desde sus estudios en la UCA
donde se recibié de Ingeniero Electrénico. Ha demostrado liderazgo e iniciativa en su vida
profesional desde sus comienzos en Avaya donde se desempefié como Project Manager para
América del Norte. Actualmente es el responsable en Philips Lightning del proyecto de
iluminacion de la Ciudad de Buenos Aires. Ignacio es MBA de la Universidad Torcuato Di Tella.
Felizmente casado y padre orgulloso disfruta del aire libre practicando futbol con amigos.

Pablo Molteni - CCO - cofundador

Pablo se ha desempeiiado en areas comerciales desde siempre. Desde atencion al cliente
hasta planeamiento comercial. Ha vendido acero y reestructurado procesos de compras. Es un
apasionado por la tecnologia y los beneficios que la misma genera en la vida cotidiana.

Pablo es ingeniero industrial de la UCA y MBA de Di Tella. Felizmente casado sin hijos por el
momento.

Andrés Arslanian - CTO

Andrés ha comenzado su vida de emprendedor luego de sus posgrados en Harvard en
desarrollo de software. Estd actualmente lanzando aplicaciones méviles dentro de Quasar, la
prestigiosa incubadora de Andy Freire.

Aspectos Legales

La empresa tomard la forma de una Sociedad Andnima. Para la inscripcién en la IGJ con las
validaciones correspondientes se proyecta un costo de USD 2000 por Unica vez que incluye:

e inscripcién ante la IG)
e compra de libros contables reglamentarios

Ademas se adicionan USD 500 para el registro de marca.

También se suman USD 2000 para el estudio contable y abogados que seradn de gran ayuda en
la puesta en marcha legal de Mesh Up.
Sueldos

En la tabla debajo se muestra la progresion de sueldos en délares anuales. Ademas se
muestran los sueldos anuales como porcentaje de Ingresos y Gastos.
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[usD] ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Total Sueldos $ - $ 240.000 $ 414.000 $ 455400 $ 500.940 $ 551.034
Sueldo CEO $ - $ 50.000 $ 55.000 $ 60.500 $ 66.550 $ 73.205
Sueldo CTO $ - $ 50.000 $§ 55.000 $ 60.500 $ 66.550 $ 73.205
Sueldo CPO (Chief Psicological Officer) $ - $ 50.000 $ 55.000 $ 60.500 $ 66.550 $ 73.205
Sueldo Programador 1 $ - $ 40000 $ 44000 $ 48400 $ 53240 $ 58.564
Sueldo Programador 2 $ - 8 - $ 40000 $ 44000 $ 48400 $ 53.240
Sueldo CCO $ - $ 50.000 $ 55.000 $ 60.500 $ 66.550 $ 73.205
Sueldo Vendedor 1 $ - $ - $ 36.667 $ 40.333 $ 44367 $ 48.803
Sueldo Vendedor 2 $ - 8 - $ 36667 $ 40333 $ 44367 $  48.803
Sueldo Vendedor 3 $ - $ - $ 36.667 $ 40.333 $ 44367 $ 48.803
Incentivo x Objetivos (hasta 2 sueldos)  $ - $ - $ 18333 $ 20167 $ 22183 $  24.402
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Anexo

Oferta: Descripcion y Precios

A continuacion se observan las interfaces con el usuario (Ul) de los diferentes competidores.
Todos los competidores ofrecen una cuenta gratuita a cualquier persona. LinkedIn es el tnico
que cobra por funcionalidades extras, en lo que se conoce como modelo Freemium.

Facebook (Version de escritorio)

h for people, places and things

[=) Update Status Add Photos/Video News Feed

What's on your mind? i All Friends
o B Following
e Mikal Belicove -
ﬁ QUESTION: Does a celebrity endorsement make you more or less likely to [ Groups
buy a product? .
1 Photos

© Most Recent
ilr Like B Comment .~ Share

& Games
Chris Ochs and 2 others like this.
Il Music
View 18 more comments
=== David Eastwood Wouldn't make a difference as | would always do my own See All...
research. In general though if a celebrity endorsement is observed | would
consider the perceived credibility of the celebrity and the brand, if it feels like the
celebrity is simply there to promote something thatis generally struggling or SPONSORED # Cosiy v
actually not that good it would put me off even more. =~ Cat Condos & Cat Trees
about an hour ago - Like L/ alimodern.com
W Sally Duke less & Great deals on Cat Condos &
§ 35 minutes ago - Like Cat Trees and more at
AllModern!

' Peter Leibfred PERHAPS.IF IT IS SOMEONE | RESPECT AND BELIEVE THAT

] '[HEY ARE KNI?WLEDGEABLE ABOUT THE PRODUCT. Live Water-Smart
abouta minute ago - Like a3 3 snwa.com
b ™ \

Create
Get Tips at www.snwa.com

"y Ancestry.com Family Tree
wiz.ancestry.com
Amazing Pictures 2 It's free to start your online

y entrance in Frankfurt 3 hours ago @& ‘;, family tree. 1840 Census data
- now available. Sign up today.

Bruce Brooker li

News Feed
B8

The slowdown, detaded n a report released by
the state on Thursday, was 3 sgn that
uncertanty caused by a federal government
shutdown and a botched health nsurance reform
rollout outweghed postive feelngs caused by a
record-brealong stock market and ob gans

ﬁ The Asbury Park Press

The slowdown, detaded n a report released by
the state on Thursday, was 3 sign that Version 4.0.0.0.2
uncertanty caused by a federal government Py
shutdown and a botched heath nsurance reform © Facebook 2013
roliout outweghed positive feelngs caused by a
record-breaking stock market and b gans
natonwide

Facebook for Andrond 15 built using open
source software: hoenge

Beponia F

Terms

# status @ Photo Q Checkin

o Uke W Comment » Sare
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LinkedIn (version de escritorio)
Linked in

Allan Dguis

¥ ARach z link

All Updates =
Linkedin Today recammends this rews fot you

’-._‘I"
A

9 Facebook Marketing Tips
From Top Experts

ROk Flaewamimer, com

Top News: 20 Must-Know Facts About Apple v. Marissa Mayer Wants To
Samsung, What's Better Than Money, and Give Yahoo Employess

Firsk g e 1R e N Al e, oo

Faithie Felicita wa Kai Nocor
You! Daily Inspirat100ns! - Episode #0004
el b sl L0 Ks | T

might and il

mkian, i in luck
pecause g D beam is bnngrg you tha
eaith irsstatimsent of cur 100 daiy inapaatons that wil

E YO MY KRN0
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Q Convect

Mavis Mong, kriernet Marketer |
Swccess Coach | Blogger

O Connact

Liavi
HosaparMasie
© Connact

WHO'S VIEWED YOUR PROFLE?

Zae more

5 Your profile has been viewed by & people
in the past 15 days

1 You have shown upin search results
10 times in the past 3 days.

YOLR LINKED® METWORK
630 Connpcthons link you o
6,578,605+ professionals
Hew peopbe m youl
3“1632 Helwark since August 18
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LinkedIn (version mévil)

o or You
t Advice: No Regrets, and
Practicing What You Preach

a George Kingsten

Today we commemorated our lastest
member milestone - 200M!

The Road to 200 million:
Photos Of LinkedIn's...

CLIQUE CNew York Ethnic Food CLIQUE PNew York Ethnic Fo

5b EthhigFaodiove

COMMENTS

Crossing my fingers for excellent weather!
1 ke ey 0, 109 AM
Saturday morning soccer
Long Island City! ;
: Sorry cannot make it this time so, hopefully
next time!
Connect 121 New York - Tog
3A - By Invitation ONLY
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Networkr (version mévil)
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Mesh Up (version mévil)

mesh
up

expand your network!

Please sign in
Email address
Password

[ Remember me
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