
  EMBA   
UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA 

Escuela de Negocios

Tesis: Propuesta de Metodología de Sistema de Gestión Integral para Logística de ARCOR   1 de 53 

�

�
�

�������	
������	������
����
���	��
�������	������	���
��
�
�

�����	��
����������
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�

�
�
�
�
�

�
�
�
�

�
�

���������	
���������������
�

�����������������
�����������������������������
����������������������



  EMBA   
UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA 

Escuela de Negocios

Tesis: Propuesta de Metodología de Sistema de Gestión Integral para Logística de ARCOR   2 de 53 

������������ ��
�
�
�
��� ����	�� � ��!	"���	#$%� 	&� �������� 	&�%&�'� �(	&�)�� "%#$	#�!%� �� *�� +���*��� 	&$%&�
!%&�,*$��%&��-%&�.��.(!%��� 	#	������&�$�	��%&�!	�	&$(!�%��
�
�

���&	 (#!%�� ��!	"���	#$%�	&�����������!�	��
�#�*��	!�!�	&"%*���*����.%�����$	�!	*���	&(�(	&$%�+���*����&	�($�*�/�0��������� ������
	&"(	*����������'��	 (*���	#$	��	��	�	$1�23*%��	4%��5(	�$	��(	!%�!	4���	#�*��6�!��
	&� 	!("�"�7#328%�� 	&	� 	&+(	�/%'� ��� 	$	�#%� � ��!	"���	#$%� 	&� ����� 9*'� ���  ��#�
�%$�6�!%�'�5(	�&	 (���	#$	�)%.�!	&!	�	*�"�	*%�!	0	�	&$���$�#�	�%"�%#�!%�"%�%�.%��
�
:(�	�%��!	�;&�!	!�"��� *�� $	&�&�����&�$�	&�)�4%&'�	&�	�%�5(	� *	&�&��6��!	� �#&����"�7#�
�����&(&�	&$(!�%&��
  



  EMBA   
UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA 

Escuela de Negocios

Tesis: Propuesta de Metodología de Sistema de Gestión Integral para Logística de ARCOR   3 de 53 

���!�����
�
�*� %04	$�6%� !	� *����	&	#$	� $	&�&� "%#&�&$	� 	#�!	&���%**��� (#���	$%!%*% 1��!	� $��0�4%�
0�&�!��	#�	*�&�&$	���!	� 	&$�7#��#$	 ��*�!	���<���	#�&(�*% 1&$�"�'����#"���*�	#$	�	#�
*�&�;�	�&�!	�%�	��"�%#	&�!	�*%&�"	#$�%&�!	�!�&$��0("�7#�.�	*�$��#&�%�$	'������"(��*���
*%&�%04	$�6%&�!	*�;�	��!	�+%����&�&$	�;$�"�'�&(&$	#$�0*	�.�5(	�&	����*�"�0*	���%$��&�
%�	��"�%#	&�*% 1&$�"�&��
�
�#� $%!�&� *�&�  ��#!	&� "%���-1�&� 	
�&$	#� &�&$	��&� !	� "%#$�%*� !	�  	&$�7#'�
	&�	"��*�	#$	� 	#� ;�	�&� �#!(&$���*	&� .� *% 1&$�"�&�� �%&� &�&$	��&� !	�  	&$�7#� !	0	#�
�.(!��� �� "%#!("��� *�&� !�&$�#$�&� ;�	�&� .� **	 ��� �� *%&� %04	$�6%&� �*�#$	�!%&'� .�� &	�#�
	"%#7��"%&�%�#%�	"%#7��"%&'� 	&$�%#�#!%�!	�+%����&(&$	#$�0*	����#�*���% 1&$�"��!	�
��<���	
�&$	�(#��0�	")��	#$�	�	*�&�&$	���!	� 	&$�7#�.�*%&�%04	$�6%&�!	*�;�	���
�
�%&�	4	&�!	�*����	&	#$	�$	&�&�&%#�!%&'�	*�����	�%�*%&�&�&$	��&�!	� 	&$�7#�	#� 	#	��*�.�
	*� &�&$	���!	� 	&$�7#� �"$(�*� !	���<�������� �*�#$�&� �#!(&$���*	&� .� 	*� &	 (#!%� � (#��
0	#")���=�!	*�&�&$	���!	� 	&$�7#�	#�*% 1&$�"����
�
<�0	� �	#"�%#��� 5(	� *�� 	
�	��	#"��� !	� )�0	�� *�!	��!%� *�� *% 1&$�"�� !	� :������� .�
�������'�&%#�0�&	�+(#!��	#$�*������	*�!	&���%**%�!	�*����%�(	&$���



  EMBA   
UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA 

Escuela de Negocios

Tesis: Propuesta de Metodología de Sistema de Gestión Integral para Logística de ARCOR   4 de 53 

�������
�

������������ �����

�
�� �#$�%!(""�7#�������&�7#�!	���<���.�*���	*�"�7#�"%#�*%&�&�&$	��&�!	�
 	&$�7#�

�
>�

�
�� ��&$	��&�!	� 	&$�7#�.���0*	�%�!	�"%��#!%�
���� <%#$�%*�!	� 	&$�7#�
���� ��0*	�%�!	�"%��#!%�

�
?�
?�
@�

� �
A� ��<��� �B�
A��� �#��%"%�!	�)�&$%���� �B�
A��� ��&$	���!	� 	&$�7#���<��� �A�
A����� �&$�("$(����� �#�/�$�6�� �>�
A����� <%��%#	#$	&�!	*�&�&$	���!	� 	&$�7#� �C�
A���A� �(!�$%�1�&� ���
A���D� ��#(�*�!	���&$	��$�/�"�7#�.��	4%��� �D�
� �
� �
D� �	#")���=�# ������&$	���!	��	&$�7#�!	��	�"�!%�������% 1&$�"�� �C�
� �
>� 8�%�(	&$��!	�6�*%��E���&$	���!	� 	&$�7#��% 1&$�"%����� AA�
>��� �� �#� ������% 1&$�"%������	*���&$	���!	��	&$�7#��% 1&$�"%� A>�
>��� ��#(�*	&�!	���&$	���!	��	&$�7#�������(!�$%�1�&�� A?�
>����� ��#(�*�!	���&$	��$�/�"�7#�.��	4%���!	����� A?�
>�A� <%�����"�7#�!	�&�&$	��&�!	� 	&$�7#���������6&����� D��
� �
� �
?� <%#"*(&�%#	&� D?�
� �
C�� ��%�$	&� >��
� �
@�� F($(��&��#6	&$� �"�%#	&� >��
� �
G� ��0*�% ��+1�� >��
� �
�B� �#!�"�!%�	&� >��
� �
��� �*%&���%� >A�
� �

� �



  EMBA   
UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA 

Escuela de Negocios

Tesis: Propuesta de Metodología de Sistema de Gestión Integral para Logística de ARCOR   5 de 53 

"��� ���#���$��
�������������������%��#�������������������� �������
��� �$��
�
��&�7#�!	���"%��
H�����*�&��	�&%#�&�!	�$%!%�	*��(#!%�*��%�%�$(#�!�!�!	� ��$�+�"��&	�"%#���%!("$%&�!	�
"�*�!�!���(#���	"�%�4(&$%�"�	�#!%�6�*%�������*%&��""�%#�&$�&'�"%*�0%��!%�	&'�"*�	#$	&'�
"%�(#�!�!'� ��%6		!%�	&� .� �	!�%� ��0�	#$	'� �� $��69&� !	� (#��  	&$�7#� 0�&�!�� 	#�
��%"	&%&�&%&$	#�0*	&����
�
��*� "(�*� !	+�#	� *����&�7#'�(#�� 	&$�7#�0�&�!��	#���%"	&%&�&%&$	#�0*	&'� �	5(�	�	�(#�
�%0(&$%�&�&$	���!	� 	&$�7#��
�
�#� &�&$	��� !	�  	&$�7#� �!	"(�!%� �� *�&� #	"	&�!�!	&� !	*� &	"$%�� �&	 (��� **	 ��� �� *�&�
�	$�&��*�#$	�!�&��*�"%�$%'��	!��#%�.� *�� %��*�/%'�	6�$�#!%� 	&$�%#����%�� +(	���!	*�
&�&$	��� ����� *% ���� %04	$�6%&� .� !	� 	&$�� +%���� )�"	�� �	�*�"�0*	� .� &(&$	#$�0*	� 	*�
&�&$	���!	� 	&$�7#��H	�)	")%�$�*�"(�*�!	+�#	��%0	�$��#$)%#.�	*�"%#$�%*�!	� 	&$�7#�	&�
	*� ��%"	&%��	!��#$	� 	*� "(�*� *%&� !��	"$�6%&� �&	 (��#� *�� %0$	#"�7#� !	� �	"(�&%&� .� &(�
($�*�/�"�7#�	+�"�/�.�	+�"�	#$	�	#�	*�"(��*���	#$%�!	� *%&�%04	$�6%&�!	� *��%� �#�/�"�7#��
8����	&$	���&�%��($%��	*�$9���#%�"%#$�%*�&	�(&��	#�	*�&	#$�!%�!	��&	 (����*���(	&$��
	#���;"$�"��!	�*�&�	&$��$	 ��&�
�
�%&� "%#"	�$%&'� �	5(�&�$%&� .� )	�����	#$�&� !	��	4%��'� &	� �#$	 ��#� 	#� *�� "(*$(��� !	*�
��(�%���<���!	�(#����#	������7#�"��.�$�	#	#� *��"���"$	�1&$�"��!	�(#���&$	���!	�
�	&$�7#���%��%��

�*�%04	$�6%�	&� ���#$�/���*��&�$�&+�""�7#�!	�*%&�!�&$�#$%&� �(�%&�!	��#$	�9&'�%�$���/���*��
�	�+%���#"	� !	� *�� "%���-1�'� �*"�#/��� .� ��#$	#	�� *�� "	�$�+�"�"�7#� !	� #%���&'�
�	"%#%"���	#$%&�.��&	 (����*��"%#$�#(�!�!�!	�*%&��	&(*$�!%&���*%�*�� %�!	*�$�	��%��

�

                                                
1
 Manual de Sistema de Gestión  Integral ARCOR 



  EMBA   
UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA 

Escuela de Negocios

Tesis: Propuesta de Metodología de Sistema de Gestión Integral para Logística de ARCOR   6 de 53 

&���� ����������� ����%� �'����������������
�

&("����	���������	����
�
�*� "%#$�%*� !	�  	&$�7#� 	&� ($�*�/�!%� �%�� *%&�  	�	#$	&� .� !��	"$%�	&� !	� 	���	&�&� �����
 (����)�"���*��%0$	#"�7#�!	�%04	$�6%&�.�"%�%��#&$�(�	#$%�!	�	6�*(�"�7#��
��
8%!	�%&� &	������ 	#� !%&� &�&$	��&� !	�  	&$�7#'� 	*� "%#$�%*� !	�  	&$�7#� "*;&�"%� .� 	*�
"%#$�%*�!	� 	&$�7#��%!	�#%��
�*�"%#$�%*�!	� 	&$�7#�"*;&�"%�"%#$�	#	�	*�"%#$�%*�%�	��$�6%�.�(#�&�&$	���"%#$�0*	�!	�
"%&$%&�� �*� "%#$�%*� !	�  	&$�7#��%!	�#%� �#$	 ����;&� 	*	�	#$%&� 	� �#$	��""�%#�� 	#$�	�
$%!%&� 	**%&�� �*� "%#$�%*� �%!	�#%� �*�#�+�"�'� "%#$�%*�� .� ��	&	#$�� (#�� %��	#$�"�7#�
	&$��$9 �"���
�
���	��
�������	���������	����������
�
�*� �<�� �	���$	� %0$	#	�� *�&� "�(&�&� ��1"	&� .� *� ��� *�&� 6����0*	&� $9"#�"�&� "%#� 	*�
�	&(*$�!%�	"%#7��"%�!	�*��	���	&���8%��%$�%� *�!%��	���$	��	4%����� *%&�	&$;#!��	&'�
%��	#$����""�%#	&�"%#�*��	&$��$	 ���!	�*��	���	&��.��	*�"�%#���*%&��	&(*$�!%&�"%#�*%&�
%04	$�6%&��*�#�+�"�!%&��
�
�*�"%#$�%*�!	� 	&$�7#�	6�*,��*%&�$�	&�#�6	*	&�!	�*�&�%� �#�/�"�%#	&'�#�6	*�	&$��$9 �"%'�
#�6	*�$;"$�"%�.�#�6	*�%�	��$�6%��
���
��.*%�� ��@G>�� +(	�(#%�!	� *%&�����	�%&� �#�"��!%�	&�!	*� "%#$�%*� !	� 	&$�7#� �#!(&$���*��
<%�	#/7� � "%#� 	*� "�%#%�	$��4	� !	� *%&� $�	��%&� !	� ��#%� !	� %0��� !��	"$�'� *%&�
	&$;#!��	&'� *�� �&� #�"�7#� !	� *%&� "%&$%&� �#!��	"$%&� .� *�� �	�(#	��"�7#� �%��
�	#!���	#$%&���
�
���%
���!��	#$	������$���!	��	!��!%&�!	*�&� *%�II�	*��	�"�!%�"%�	#/7���&	���(.�
"%��	$�$�6%�� � ��&� 	���	&�&� "%�	#/��%#� �� �	�*�/��� "��0�%&� �#$	�#%&'� 	#� � ��%"	&%&�
$�*	&�"%�%�*��%��	#$�"�7#�)�"���	*�"*�	#$	'�	*�!	&���%**%�$	"#%*7 �"%�.�*���##%6�"�7#'�	*�
���	*� �	"$%�� !	� *�� !��	""�7#� 	&$��$9 �"�'� *%&� 	#+%5(	&� !	� "�*�!�!'� 	*� �%*� !	� *%&�
�	"(�&%&�)(��#%&�	#�*��%� �#�/�"�7#'�*�� 	&$�7#�!	�*���#+%���"�7#�.�%$�%&����*�9
�$%�
	
� 	� (#�� "%#$�#(�� �!��$�"�7#� !	� *�� 	���	&�� �� &(� 	#$%�#%�� ��� "%��	$�$�6�!�!� &	�
"%#6�	�$	� 	#� 	*� "��$	��%� 	"%#7��"%� �%�� 	
"	*	#"��� ����� %��	#$��� .� 	6�*(��� 	*�
!	&	��	-%�!	#$�%�.�+(	���!	�*��	���	&���
��
���"1�� ��GC>�� !	+�#	� 	*� "%#$�%*� !	�  	&$�7#� �<��� "%�%� (#� �9$%!%�� �%� ����	�%� 	&�
	&$�0*	"	��(#���%#7&$�"%�&%0�	�	*�"(�*�+�4���%04	$�6%&�.�!	+�#���(#���% �����!	��""�7#��
�%�&	 (#!%�	&�"%#$�%*��'�"%�����#!%�*�&��	�*�/�"�%#	&�"%#�*�&���	6�&�%#	&��*���&�%�
$�	��%�5(	�&	��%#	#�$%!%&�*%&��	!�%&������"%��	#&���*�&�!�+	�	#"��&�"%#&$�$�!�&��
��



  EMBA   
UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA 

Escuela de Negocios

Tesis: Propuesta de Metodología de Sistema de Gestión Integral para Logística de ARCOR   7 de 53 

�*�#"%� ��G@D�� �*�#$	�� 5(	� 	*� <�� 	&� 	*� ��%"	&%��	!��#$	� 	*� "(�*� *%&� !��	"$�6%&� &	�
�&	 (��#�!	�*��%0$	#"�7#�!	��	"(�&%&�.�!	*�	��*	%�	+�"�/�.�	+�"�	#$	�!	�*%&���&�%&�
"%#�*��+�#�*�!�!�!	�"(��*���*%&�%04	$�6%&�!	�*��	���	&���
�
�	 ,#�J( 	��%�!�#���GG>�'�	*�<����%�$��(#���.(!����*��!	"�&�7#�.�6�����	���$�����*%&�
!��	"$%�	&��*"�#/���*%&�%04	$�6%&���
�
�#� �GGB� &(� 	� 	*� $9���#%� "%#$�%**�# �� K(��	�� ��GG��� *%� 6	� "%�%� (#� �	!�%� !	�
"%%�!�#�"�7#� !	� *�&� #(�	�%&�&� ���$	&� !	*� &�&$	��� !	� ��#� 	�	#$�� 8�")	��
�)	�#0(� � ��GG��� !	+�#	� "%#$�%**�# � "%�%� *�� �#$	 ��"�7#� �*"�#/�!�� 	#$�	� *�&�
+(#"�%#	&�!	��*�#�+�"�"�7#�.�"%#$�%*���
�*� "%#$�%**�# '� "%�%� 	*� "%#$�%*� !	�  	&$�7#'� %��	#$�!%� �;&� )�"��� 	*� +($(�%� 5(	� �*�
��&�!%�.�!%#!	� &	�6	� +(#!��	#$�*�	#$	��� *�� 	���	&��!	&!	��+(	���!	�&1���&��'�
�#$	 ��!��"%#�	*�"*�	#$	�.�*��"%��	$	#"����
��
�(")%&� �($%�	&� �	"%#%"	#� 5(	� 	*� "%#$�%*� !	�  	&$�7#� �	*�"�%#�� *�� +%��(*�"�7#� !	�
%04	$�6%&'� *�� +�4�"�7#� !	� 	&$;#!��	&'� *%&� ��% ����&� !	� �""�7#� ���	&(�(	&$%&�'� *��
($�*�/�"�7#� !	� �	"(�&%&'� *�� �	!�"�7#� !	� �	&(*$�!%&� �6	��+�"�"�7#�'� *%&� �#;*�&�&� !	�
!	&6��"�%#	&�.�*��"%��	""�7#�!	*�!	&	��	-%��
�
�	� "%#&�!	��� 5(	� *��  	&$�7#� "%#&$�$(.	� *�� 61�� ����� "%#"�	$��� .� �*"�#/��� *�� �%*1$�"��
 	#	��*�!	� *��	���	&����*� "%#$�%*� !	� 	&$�7#�	&� &(�)	�����	#$�������	6�*(��� &�� *�&�
!	"�&�%#	&�5(	�&	�$%��#��*��&� #���.�($�*�/���*%&��	"(�&%&'�&	��*	4�#�%�&	��"	�"�#���*%&�
%04	$�6%&�����0�9#�&	�"%#&�!	���5(	�	*�"%#$�%*�!	� 	&$�7#�#%�!	0	�&	���	!("�!%���*��
+(#"�7#� !	� "%#$�%*� �	#$	#!�!%� "%�%� 	6�*(�"�7#� .� "%��	""�7#� !	*� !	&	��	-%�
&%*��	#$	��&�#%�5(	�"%���	#!	�$��0�9#�*��+�&	�!	��*�#�+�"�"�7#���%�5(	�!(��#$	�	*�
��%"	&%� !	� !	+�#��� %04	$�6%&� &	� !	$	���#�#� *�&� +%���&� !	� �	!��*%&'� .� &(�
"(�#$�+�"�"�7#�	#� 	*� 	&$;#!���'� 5(	��� &(� 6	/�	&$;�!	$	���#�!���%�� *%&���%"	&%&�!	�
�	4%����	#$%�5(	�&%#� *%&�5(	� *	�%$%� �#� *��"���"�!�!�!	�!�� #7&$�"%��*�"%#$�%*�!	�
 	&$�7#��
�
�
�	� "%#&�!	��� 5(	� 	*� <�� !	0	� %+�	"	�� �#+%���"�7#� � �	 �!�� &%0�	� 	&$�!%&� %�
�	&(*$�!%&����	!�!��5(	�&	��&"�	#!	�	#�*�����;��!	� 	�	#"��*�.�"(�#!%�&	��6�#/��	#�
&	#$�!%�"%#$����%�*%�5(	�&	���#	4��	&��#+%���"�7#�&%0�	�!	"�&�%#	&��
��� ��%0*	�;$�"�� �� �	&%*6	�� �%�� 	*� <�� 	&� &	�6��� !	� �(	#$	� 	#$�	� *%&� �	&(*$�!%&�
	"%#7��"%&�.�*�&�!	"�&�%#	&�5(	�&	�$%��#�&%0�	�*%&���%"	&%&��
�
J�&$�� *�� !9"�!�� !	� �GCB� &	� "%#&�!	��0�� � �*� <�� "%�%�6	��+�"�"�7#� !	� *%� �	�*�/�!%'�
�;&�5(	�(#���%"	&%�!	����	#!�/�4	�.��	4%����	#$%��	���#	#$	�!	*�!	&	��	-%��
�7*%��* (#%&��($%�	&�&(0��.�#�	*�<��&(0%�!�#�!%���*���*�#�+�"�"�7#�	&$��$9 �"����



  EMBA   
UNIVERSIDAD TORCUATO DI TELLA 

Escuela de Negocios

Tesis: Propuesta de Metodología de Sistema de Gestión Integral para Logística de ARCOR   8 de 53 

&(&� 
)����������
����
�
��������	�������
��������
������	���
�*������
�
�%0	�$�K��*�#�.�H�6�!�%�$%#'��*�#$	�#�5(	�	*�<���	&�(#�&�&$	���!	��!��#�&$��"�7#�
%�&�&$	����!��#�&$��$�6%'�5(	�6���;&��**;�!	�*���	�&�	"$�6��+�#�#"�	���"%#�*��5(	�*%&�
 	�	#$	&��"%&$(�0��#�	6�*(���*�����")��!	�(#��	���	&���
�&� (#�� )	�����	#$�� !	� �!��#�&$��"�7#� !	� 	���	&�&� 5(	� �(	&$��� "%#$�#(��	#$	�
"(;#!%�(#��"%���-1��.�&(&�	��*	�!%&��*"�#/�#�*%&��	&(*$�!%&�!	+�#�!%&��%��	*��*�#�
	&$��$9 �"%�� ���0�9#� 	&� (#�� )	�����	#$�� 5(	� �.(!�� �� *�� "%���-1�� �� 	
��	&��� *%&�
%04	$�6%&�	��#�"��$�6�&�#	"	&����&������"(��*���"%#�*��	&$��$	 ����
��
�	 ,#� 	*� *�0�%� �)	� ��*�#"	!� �"%�	<��!�� ���#&*�$�# � �$��$	 .� �#$%� �"$�%#'� J��6��!�
�(&�#	&&��")%%*�8�	&&'��%&$%#'��GG?��L�*�<���	&�(#��)	�����	#$���	6%*("�%#����������
�%6�*�/�����*�� 	#$	�)�"���	*��*	#%�"(��*���	#$%�!	�*����&�7#���$��69&�!	�"�#�*�/���*�&�
	#	� 1�&'� )�0�*�!�!	&� .� "%#%"���	#$%&� 	&�	"1+�"%&� !	� *��  	#$	� 	#� *�� %� �#�/�"�7#�
)�"���	*�*% �%�!	��	$�&�	&$��$9 �"�&�!	�*�� %��*�/%�3���
�
8	���$	�$�#$%� (����	*�!	&	��	-%��"$(�*�"%�%���(#$����*�!	&	��	-%�+($(�%���
�
�*�<���	&��%��*%�$�#$%�(#�&�&$	���!	� 	&$�7#�	&$��$9 �"��!	�*��	���	&����
�
<%#&�&$	�	#��

• F%��(*���(#��	&$��$	 ����
• <%�(#�"���*��	&$��$	 �����$��69&�!	�*��%� �#�/�"�7#��
• <%%�!�#���*%&�%04	$�6%&�!	�*�&�!�6	�&�&�(#�!�!	&�%� �#�/�"�%#�*	&��
• <%#	"$���*%&�%04	$�6%&�"%#�*���*�#�+�"�"�7#�+�#�#"�	���.���	&(�(	&$������
• �!	#$�+�"���.�"%%�!�#���*�&��#�"��$�6�&�	&$��$9 �"�&��
• �	!��� !	� (#� �%!%� &�&$	�;$�"%� *�� �	�*�/�"�7#'� ��%�%#�	#!%� �""�%#	&�

"%��	"$�6�&��
��
�%&�"��$	��%&������	*�0%����(#�"(�!�%�!	���#!%�&%#��
�

• J%��/%#$	�!	�$�	��%��
• �6	*	&�!	��	&�%#&�0�*�!�!�.M%�!	*	 �"�7#��
• N�	�&�%�!	���$��	#$%&�	&�	"1+�"%&��

�
�#� *�� �"$(�*�!�!� � $%!%&� *%&� "(�!�%&� !	���#!%� �#$	 ��*� 	&$;#� �#+*(	#"��!%&� �%�� *%&�
���#"���%&�!	�K��*�#�.�%�$%#��
�	� &(	*	� 	��*	��� "%#� "�	�$�� +�	"(	#"��� 	*� $9���#%� !�&)0%��!'� 5(	� �	*�4�� �* (#�&�
"���"$	�1&$�"�&� $	7��"�&� !	*� "(�!�%� !	� ��#!%�� H	� +%����  	#9��"�'� (#� !�&)0%��!�
	# *%0����6����&�)	�����	#$�&�5(	��(	&$��#��#+%���"�7#��	*	6�#$	������*��	���	&��

                                                
2
Robert Kaplan y David Norton en el libro The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action, Harvard 

Business School Press, Boston, 1996:  
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 GALLIZO, J.L. (2005): “Información financiera y control de gestión de las ENLs”, I Jornada de Contabilidad 

de entidades no lucrativas, Variable alternativa al resultado empresarial, ASEPUC, pp. 15-28. 
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* Infraestructura y costos de logística en Argentina FIEL (2002), documento de trabajo n°75, Marcela Cristini, 

Ramiro Moya y Guillermo Bermúdez. Pág. 21  
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