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l. Introduccion

El presente trabajo propone un analisis sobre comunicacién gubernamental en interaccién
con la comunicacién de crisis y riesgo en un contexto de emergencia mundial como lo fue la
pandemia del 2020. A estos fines, la pregunta que motiva a esta investigacion es como se
desarrollé la comunicacion gubernamental durante los primeros 100 dias de la pandemia por
Covid-19 en Chaco y en Salta. El principal objetivo es explorar el desempefio de
Gobernadores y Gobernaciones en Twitter, desde una perspectiva del ejercicio profesional
de la comunicacion de politicas publicas, a partir de la aplicacion de un instrumento de

analisis estandarizado.

La relevancia de dicha pregunta y comparacién deriva de tres fuentes principales: 1)
contribuir a un campo poco abordado en relacién a otras areas de la comunicacién politica,
como lo es la comunicacion de gobierno -en interaccion con la de crisis y riesgo-,
entendiéndola como fundamental para el disefio y gestién de politicas publicas; 2) la
actualidad y contemporaneidad de los casos de estudio a los cuales refiere la pregunta de
investigacion, en un contexto de crisis global debido a la pandemia por Covid-19; y
finalmente, 3) son pocas las publicaciones que analizan la comunicacién de gobierno en
América Latina a nivel subnacional (Riorda et al., 2015; Riorda, 2017), y menos aun en un

contexto de crisis como el abordado en este trabajo.

La eleccion de las provincias Chaco y Salta para el estudio comparativo esta fundamentada
en, por un lado, caracteristicas sociodemograficas, legislativas y ejecutivas similares; por el
otro, porque resulta interesante comparar dos provincias con una tasa de contagios por
coronavirus, que, como se expondra, fue marcadamente disimil. En concreto, se analizaran
2184 tweets, que son la totalidad de las publicaciones realizadas por las cuentas de Twitter
de los gobernadores y de las Gobernaciones de dichas provincias, durante los primeros 100
dias de la pandemia. Respecto al periodo analizado, la eleccion se basa en la importancia
de los momentos iniciales, claves para el desarrollo e impacto de la comunicacién y politicas
publicas, especialmente en una situacion de emergencia como lo fue la pandemia (Mathot,
2020).

La investigacion sera abordada a través de una metodologia cualitativa, de andlisis de
discurso y descriptiva. Se basara en la aplicacion de una Matriz de Informacién a la muestra
de tweets referidos. Dicha matriz fue elaborada sobre la base de contribuciones
precedentes, que se combinaron y adaptaron con el fin de obtener una imagen lo mas

exhaustiva posible del desempeno de las cuentas de interés. Una de las contribuciones la



constituye el trabajo de Mathot (2020), en el que se analizé a través de distintas categorias e
indicadores la politica comunicacional del Gobierno argentino durante, también, los 100
primeros dias de la pandemia. Este trabajo, por su parte, se remite al aporte de Riorda et. al
(2015) y Riorda y Bentolila (2020), fuente primaria que también fue tomada como insumo
para la presente propuesta. Finalmente, también se propondran algunas categorias propias

pertinentes para la comparacion de interés.

La tesis se organiza de la siguiente manera: luego de esta introduccion, se presentan las
investigaciones del area sobre las que, en gran medida, se inscribe este trabajo; en el
apartado Il se realiza una revision de la literatura; en el apartado Il se presenta el marco
tedrico-metodoldgico, junto a las categorias e indicadores de estudio reunidas en una Matriz
de Relevamiento de Informacion (MRI); en el apartado IV se exponen los resultados vy el
analisis de los tweets, y en la seccion V se desarrollan las conclusiones y comentarios

finales.

Investigaciones en el area

La comunicacion gubernamental ha sido abordada por numerosos estudios, que
repasaremos en este apartado. Primeramente, nos enfocaremos en las investigaciones que
estudian la comunicaciéon gubernamental propiamente dicha y su relacibn con la
comunicacion de crisis y la comunicacion de riesgo. Seguidamente, revisaremos la literatura
que aborda este tipo de comunicaciones en contextos de crisis sanitarias en general, y de
pandemia por coronavirus en particular. Por ultimo, enfocaremos la comunicacién

gubernamental, de crisis y de riesgo en la era de las redes sociales.

Amadeo (2016) estudia la comunicacion gubernamental entendiéndola como una
herramienta de gestion. Si bien comparte técnicas con la comunicacién corporativa, la
autora subraya que sus objetivos son distintos, lo que justifica la necesidad de una entidad
propia. Por su parte, Minutella (2010) destaca que la comunicaciéon gubernamental ha
comenzado a recibir mayor valoracion e interés, tras haber estado eclipsada por la
comunicacion politica centrada en lo electoral. En este sentido, Riorda (2006 y 2008) estudia
la comunicaciéon gubernamental en oposicién a la comunicacién meramente electoral, y al
mismo tiempo, critica la distincién de la comunicacion administrativa y politica en el sector
publico. El autor afirma que una buena estrategia de comunicacion gubernamental por parte
de los gobiernos es clave para mejorar la participaciéon ciudadana y la construccién de

consenso Yy legitimidad. El presente trabajo se inscribe a partir de estas acepciones y se



ubica teéricamente cerca de la teoria de comunicacion gubernamental de Riorda, autor que

guiara gran parte de la lectura del marco teérico.

Otra apreciacion clave de Riorda (2011 y 2012), y que también guiara este estudio, es la
diferenciacién entre la comunicacion gubernamental, electoral, de crisis y de riesgo. A
grandes rasgos, encuentra que la comunicacion gubernamental busca generar consenso
para una buena gestion, la comunicacién electoral busca ganar una campana, la
comunicacion de crisis busca proporcionar certeza y cerrar la crisis, y la comunicacion de
riesgo busca producir percepcion y valorizacién del riesgo. De esta manera, caracteriza
cada uno de los tipos de comunicacion y los compara, cuestion que retomaremos de manera

detallada mas adelante.

Ahora bien, dado que el presente trabajo aborda la comunicacion gubernamental en un
contexto de crisis pandémica, hemos relevado trabajos que estudian la comunicacion
gubernamental, la comunicacion de crisis y la comunicacion de riesgo en contextos de crisis
sanitarias. Zoya y Petracci (2024) proponen un modelo de investigacion y comunicacién de
politicas publicas de salud, centrandose en particular en contextos de epidemias y
pandemias. En su estudio, se destaca la importancia de comunicar de manera efectiva y
ética en contextos de incertidumbre y cambios, estableciendo una relacién ética con la
poblacion acorde a la complejidad del contexto epidemioldgico y social. EI modelo de
comunicacion tedrico propuesto aborda los desafios de la comunicacién mediante la gestion
del riesgo en las estrategias de comunicacion en salud publica, y busca fortalecer las
capacidades institucionales, de tomadores de decisiones y comunicadores, integrando
enfoques tradicionales con nuevas perspectivas y abordajes. San Martin y Prado (2004),
abordan el mismo tema, pero especificamente en un contexto de crisis sanitaria por dengue
en América Latina. En este sentido, postulan que estrategias de comunicaciéon que apunten
a implementar un cambio de comportamiento y participacion comunitaria, son cruciales para
prevenir y controlar la enfermedad. Por su parte, Perez Lemos (2006), también trata el
problema social del dengue en América Latina, y aunque la comunicacion gubernamental no
es el tema central de su investigacion, coincide en la importancia de una adecuada
comunicacion de prevencion desde los gobiernos ante una crisis sanitaria y enfatizando la
necesidad de la comunicacion para la salud publica y el cambio de conducta individual y
colectiva. Si bien estos estudios de comunicacion gubernamental sanitaria no se inscriben
en el contexto especifico en el que lo hace este trabajo, sus postulados tienen rasgos

comunes con la teoria de comunicacion de crisis y riesgo, que nos son Utiles para el analisis.



Adentrandonos en los estudios que abordan la comunicacion gubernamental
especificamente durante la crisis sanitaria por coronavirus, que es el contexto en el que se
enmarca este trabajo, Hernandez-Pérez (2021) estudia la comunicacion de crisis durante la
pandemia por coronavirus en Espana. Concluye que el Gobierno espanol no llevd una
estrategia de comunicacion adecuada ante la crisis por no cumplir algunos de los “principios
para una buena comunicacion de crisis” (p.17) como por ejemplo, comunicar con una sola
voz para mantener la coherencia en la comunicacion; evitar el silencio, comunicar todas las
malas noticias de una vez y con amplitud para evitar confusiones y mantener la
transparencia, entre otras. Castillo-Esparcia et al (2020) también analizan las estrategia de
comunicacion empleadas por el Gobierno de Espafa durante la pandemia de Covid-19,
pero, ademas de analizar conferencias de prensa y coberturas mediaticas, suman al analisis
el uso que hizo el gobierno espafol de las plataformas Twitter y Facebook. Acerca de la
eleccion de ambas redes sociales, postulan que, si bien Twitter tiene menos penetracién que
otras redes sociales, es la plataforma “mas usada para informarse y debatir sobre temas de
actualidad politica y social (...)" (Borge-Bravo; Esteve-del-Valle, 2020, como se cita en
Castillo-Esparcia et al, 2020, p. 4). De esta manera, en su investigacion encuentran que
Twitter es la red social que concentrd la mayor actividad comunicativa online del Gobierno
durante el periodo analizado, porque predominaba en la publicacibn de contenidos
informativos, lo cual se relaciona con su uso mas apropiado para la informacion en la

actualidad, especialmente en el ambito de la comunicacién politica.

A nivel local, se han encontrado trabajos que abordan la comunicacion gubernamental en la
era de las redes sociales. Amado y Tarullo (2015) analizan las cuatro cuentas de Facebook
de politicos argentinos con mayor cantidad de seguidores con el objetivo de conocer cédmo
se comunican los dirigentes politicos argentinos en las redes sociales y concluyen que
los politicos argentinos usan esa plataforma como “vehiculo de reproduccion del
modelo tradicional” (p.97), es decir, centran su comunicacién en el emisor, como un canal
difusor mas, y no aprovechan el potencial de la comunicacién simétrica y participativa que
otorgan las redes sociales. Riorda et.al 2015 investigan el uso de las redes sociales por
parte de los gobiernos locales latinoamericanos, enfocandose en las estrategias de
comunicacion empleadas por los alcaldes en Twitter; y luego Riorda (2017) replica el estudio
para gobernantes argentinos. En ambas investigaciones comparativas del uso de redes
sociales por parte de los gobiernos, se remarca la importancia de la interaccion ciudadana y
se enfatiza el potencial de las redes sociales como herramienta para mejorar la gestion
publica y la participacion ciudadana, abogando por un enfoque de gobernanza mas

colaborativo y transparente. En el primer caso, se encontré que las cuentas de Twitter de los



alcaldes latinoamericanos tienden a tener un enfoque predominantemente institucional en
SuUs mensajes, con poca interaccion, con una presencia significativa de tecnicismos, en
detrimento de un tono emocional de los mensajes, y un uso explicativo pedagdégico para
comunicar sus politicas publicas. En el caso argentino, se revela también una baja
interaccion con los ciudadanos, predominantemente mensajes promocionales mas que
informativos, aunque el tono de los mensajes varia entre emocional y técnico. Estos
estudios también sirvieron de inspiracion para el presente trabajo, que analiza varias de

estas cuestiones en las paginas siguientes.

Ahora bien, los trabajos recién mencionados abordan la gestion de la comunicacién
gubernamental en la era de las redes sociales, pero no especificamente durante una crisis
institucional, ambiental, sanitaria o de otra indole. Riorda y Bentolila (2020) publicaron un
libro a un afo de haber comenzado la pandemia del Covid-19, con el objetivo de brindar un
enfoque multidisciplinario que se requiere al abordar la gestién de crisis, incluyendo la
presencia de lo digital y la gestion de crisis por parte de los gobiernos desde las redes
sociales. El estudio aporta algunas categorias que utilizaremos en este trabajo, y que

especificaremos mas adelante.

Sin embargo, los estudios que abordan la comunicaciéon gubernamental y la comunicacién
de crisis en Argentina en casos especificos y dentro del contexto de una crisis particular, son
escasos. Hasta donde sabemos, el Unico trabajo que trata este tema es el paper' de Mathot
(2020), el cual ha sido una referencia importante para nuestra investigacion. Este estudia,
como se dijo, la politica comunicacional del gobierno argentino durante los 100 primeros
dias de la pandemia por Covid 19. A nivel subnacional, no hemos encontrado
investigaciones similares. Por estas razones, consideramos que la seleccion de casos del
presente estudio pretende hacer un aporte, desde una perspectiva del ejercicio profesional,
para los estudios de comunicacion gubernamental en coexistencia con la comunicacién de

crisis y de riesgo.

ll. Revision de la literatura: comunicacién gubernamental en tiempos de crisis y redes

sociales.

Para poder abordar al tema que aqui nos interesa, la comunicacion gubernamental, primero
es necesario conocer algunas definiciones vinculadas a la comunicacién politica, para luego

ahondar en la comunicacion gubernamental propiamente dicha, e introducir la comunicacion

' Tenemos conocimiento de que éste articulo se funda en una tesis anterior de la autora. Sin
embargo, que sepamos, esta Ultima no es de publico acceso. Por este motivo, esta investigacion
toma en cuenta sdlo el articulo de Mathot mencionado aqui arriba y referenciado en la bibliografia.



de crisis y de riesgo, relevante en contextos como los de la pandemia del 2020. Finalmente,
se expondran algunas teorias vinculadas a los desafios de la comunicacion gubernamental

ante la crecida exponencial del mundo digital.

Comunicacioén politica

La proliferacion de estudios en el campo de la comunicacion politica, tales como: “la relacion
medios-gobierno, comunicacion gubernamental, marketing politico, comunicacién de
riesgos, mediatizaciéon de la politica y los efectos de los medios en la opinién publica”
(Rispolo, 2020: 103), pone de manifiesto la creciente relevancia de la comunicacién para los

estudios politicos.

Al mismo tiempo, esta abundancia de estudios sobre comunicacion politica proviene de
distintas areas y disciplinas como la comunicacién social, la ciencia politica, la linguistica, la
sociologia, la psicologia, el marketing, y la historia. Este caracter interdisciplinario y
polisémico le confiere la posibilidad de ser analizada desde distintos angulos, pero
l6gicamente, estos analisis difieren en la definicion conceptual de la “comunicacion politica”
(Rispolo, 2020).

Este trabajo se centrard en dos definiciones actuales, que ponen en relieve a la
comunicacion como proceso que integran distintos actores, como la sociedad y los medios

de comunicacion.

Wolton (1998) ofrece una definicidn, que es una de las mas popularizadas y aceptadas en el
campo. Para el autor, la comunicacion politica es “el espacio en el que se intercambian los
discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para expresarse
publicamente sobre politica, y que son los politicos, los periodistas y la opinién publica a
través de los sondeos” (p.31). De modo tal que la comunicacién politica habilita las
contradicciones y los enfrentamientos discursivos entre los actores, cualidad que la torna
indispensable para el funcionamiento del espacio publico. Esta definicion entonces, incluye
al conflicto, caracteristica propia de la arena politica (Rispolo, 2020) y considera a la
democracia como condicién necesaria para que la comunicacién politica suceda, pues sélo

un contexto democratico garantiza el surgimiento de posiciones opuestas.

Canel (1999) por su parte, define a la comunicacién politica como “la actividad de

determinadas personas e instituciones (politicos, comunicadores, periodistas y ciudadanos),



en la que, como resultado de la interaccion, se produce un intercambio de mensajes con los
que se articula la toma de decisiones politicas, asi como la aplicacion de estas en la
comunidad” (p.27). Esta definicion le otorga un lugar destacado a la comunicacién dentro de
los procesos politicos, dandole capacidad de accion. En este sentido, Canel también
entiende que la comunicacién politica es un actividad en la que confluyen actores con
l6gicas diversas, pero a diferencia de Wolton, no incluye en su definicion al conflicto. Al
hablar de “un intercambio de mensajes”, deja afuera el conflicto por el espacio politico

comunicacional entre actores.

Ambas definiciones reconocen a la comunicacién politica como esencial para la creacion y
el funcionamiento del espacio publico. En el caso de Wolton, habilita también la aparicién de
contradicciones y luchas de poder por el sentido de lo publico. Al mismo tiempo, le atribuyen
a la comunicacién capacidad de accién, donde desempena un papel fundamental en la

construccion de consenso y en la viabilidad de la gobernabilidad (Bruno et al., 2022).

Riorda y Elizalde (2013) adhieren a esta idea argumentando que no sdélo una adecuada
comunicacion es fundamental en las decisiones de gestion, sino que la gestion es también
comunicacion. Esto significa que, ante cada hecho politico, hay necesariamente un hecho
comunicacional, y en este contexto, los gobiernos estan en el centro de la escena siendo

“vistos y juzgados desde los 360 grados” (p.7).

Como se decia antes, el de la comunicacion politica es un campo de estudio en crecimiento,
e interdisciplinario. Ante la proliferacién de areas de estudio de la comunicacién politica,
Rispolo (2020: 107) propone cinco categorias para comprender y organizar los temas:

1) Investigaciones que se centran en el analisis de los mensajes transmitidos, que son
impulsados por disciplinas como la retérica o la linguistica.

2) Estudios enfocados en el estio o la forma de comunicar, basados en las
caracteristicas que adquiere la comunicacion en distintos momentos o espacios
especificos.

3) Estudios centrados en la mediacion del mensaje, en donde aparecen como
protagonistas los medios de comunicacion.

4) Trabajos que apuntan a las técnicas utilizadas para comunicar, generalmente
llevados a cabo por especialistas en marketing politico o nuevas tecnologias.

5) Estudios que analizan los procesos politicos, tales como los eleccionarios o los

periodos de gobierno.



En esta ultima, que se enfoca en los procesos politicos, la autora expone dos grandes areas
de interés: comunicacion de campafas electorales y comunicacién de gobierno, dos
enfoques bien diferenciados en la bibliografia y en los que el primero tomé mayor

preponderancia y desarrollo que el segundo.

En este trabajo, nos centraremos en el segundo, es decir, en los estudios sobre
comunicacion gubernamental, aquella comunicacién que se sucede entre periodos no

electorales y que emiten quienes son parte de un gobierno.

Comunicacién gubernamental

En el estudio de la comunicacion politica hay una preponderancia de la comunicacion
electoral y de campania por sobre la comunicacion gubernamental, pero que, en los ultimos
afos, los estudios sobre comunicacion gubernamental comenzaron a adquirir mas atencion,
interés y relevancia por parte del ambito académico (Riorda, 2008, 2011; Canel y Sanders,
2010; Minutella, 2010; Amadeo, 2016).

Riorda (2001) es uno de los mayores exponentes de este tipo de investigacion, que
reivindica y especifica la comunicacion gubernamental dentro del campo mas amplio de la
comunicacion politica. El autor establece que “la comunicacion gubernamental necesita
partir de un marco tedrico de fuerte utilidad aplicativa mediante el aporte de racionalidades
auténomas y propias para comprender —desde la comunicacion— el ejercicio de acciones

transversales que permeen todas las dimensiones de un gobierno” (p. 97).

Define la comunicacion gubernamental como “un método a través del cual un gobierno
democratico intenta hacer explicitos sus propdsitos u orientaciones a la opinién publica para

obtener apoyo o consenso en el desarrollo de sus politicas publicas” (Riorda 2006: 7).

En este punto, es fundamental hacer una clara distincion entre la politica, como concepto
amplio, y las politicas publicas. En idioma inglés esta diferenciacion resulta mucho mas clara
desde su denominacion: politics (politicas) y public policies (politicas publicas), pero en
espafiol muchas veces se confunden ambos conceptos. Para Lahera (2004), las politicas
publicas son “un factor comun de la politica y de las decisiones del gobierno” (p.7). De esta
manera, la politica busca influir en las politicas publicas, y a su vez, éstas son parte

fundamental de las acciones de gobierno (Lahera, 2004) .
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En consecuencia, la politica publica y la comunicacién estan intimamente ligadas. Uranga
(2012) se suma a esta visién y define esta consustancialidad asegurando que “la gestién de
politicas publicas requiere de la comunicacion en términos integrales” y por lo tanto, “es
impensable desarrollar politicas publicas sin acudir al aporte de la comunicacién” (p.6). No
sélo porque la comunicacion es util para un mejor disefio e implementacion de politicas, sino
porque es clave para “el didlogo entre los actores que conforman la escena publica y como

necesario instrumento de difusion de informacién” (p. 6).

La comunicacion gubernamental, entonces, “busca generar consenso en torno a un
gobierno y a la mayor cantidad de ciudadanos posibles” (Rorida, 2011: 99), cualidad que
fortalece la capacidad institucional, las condiciones de gobernabilidad, y que generan un
respaldo amplio a las acciones gubernamentales. De esta manera, Riorda ubica a la
estrategia de comunicacién gubernamental en un lugar clave para la construccion de sentido
politico desde el gobierno, fundamental para una gestion de gobierno a largo plazo y para la
generacion de consenso. Si la comunicacion gubernamental no actua bien, no habra

consenso, Yy sin él, no hay una buena gestion (Riorda, 2008 : 27).

En resumen, la teoria de Riorda (2006a, 2006b, 2008, 2011, 2015, 2016, 2017, 2020) ubica
a la comunicacion gubernamental y su planificacion estratégica como elementos esenciales
que requieren una vision a largo plazo, siendo fundamentales para disefar y ejecutar

politicas publicas de manera efectiva.

En una misma linea, Amadeo (2016) infiere que la comunicacion gubernamental, como tal,
necesita informarse, oir varias voces, negociar y comprometerse. Requiere de una vision a
largo plazo y una perspectiva con miras a la “planificacién estratégica de la comunicacién”
(p.159). Esto es esencialmente lo que la diferencia de la comunicaciéon de campana, que

utiliza la persuasiéon en busca del voto, con una vision cortoplacista.

Otro autor que le otorga preponderancia a la comunicacion en la estrategia gubernamental
es Elizalde (2006), quien analiza la interaccion entre el gobierno y la sociedad desde la
teoria de la comunicacion y de la teoria social. Resalta la importancia de la comunicacion
gubernamental para la mejora de la eficacia en la administracion y gestién del Estado. De
esta manera, Elizalde le otorga gran importancia a la gestion y estrategias
comunicacionales, siendo fundamentales para la posible eficacia de las politicas publicas

implementadas por un gobierno.
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Por su parte, Minutella (2010) pone el foco en la importancia de acentuar el objetivo de la
comunicacion gubernamental a través de la relacion permanente con la ciudadania. Esto
permite transmisién eficaz de informacion de gestién (comunicacién unidireccional), y a su
vez, comunicacién directa entre el gobierno y sus representantes con los distintos actores

(participacion ciudadana).

La cuestién de la participacion ciudadana es retomada por varios autores, otorgandole un
lugar importante dentro de la comunicacion gubernamental, ya que hace que la
comunicacion de gobierno se piense de manera mas “horizontal, participativa y abierta”
(Amadeo, 2016: 175). De esta manera, colabora para la implementacion y el logro de los
objetivos de politicas publicas (Uranga, 2012), ya que los ciudadanos podrian ser
protagonistas y colaborar en la resolucién de problemas de la administracién publica. En
este sentido, en la comunicacién gubernamental se propone una “légica de inclusion en el

destinatario que no tienen los otros tipos de comunicacion” (Riorda, 2011: 99).

En suma, el didlogo continuo con la ciudadania, a través de distintos canales de
comunicacion, no solo genera consenso, sino que también contribuye a mejorar las
condiciones de gobernabilidad, es decir otorga respaldo a las acciones gubernamentales.
Ademas, esta interaccién con la sociedad permite la construccién de sentido politico desde

el gobierno, estableciendo una conexion significativa con la poblacion.

Ahora bien, en la evolucién del campo de la comunicacién gubernamental, se ha pasado de
la concepcién que consideraba la comunicacién como un simple "mensaje" a una vision mas
amplia que abraza la nocion de mito, relato o narrativa politica/gubernamental (Bruno et al.,
2022). El "mito de gobierno", que define la orientacion estratégica subyacente a la
representacion del Estado y se materializa como un relato o historia, se convierte en una
fuente continua de argumentos que movilizan a la accion, que guian y justifican las acciones

gubernamentales, en torno a valores e ideales de la gestion (Riorda y Rincén, 2016).

Este mito no sélo perdura mas alla de los lideres fundadores, adquiriendo autonomia y
durabilidad, sino que también se asocia con la narrativa transmedia, un fenémeno cultural
caracteristico de la era de la convergencia (Scolari, 2013). En este contexto, elementos
esenciales de la narrativa gubernamental pueden distribuirse de manera sistematica a través
de diversos canales, con el objetivo de crear una experiencia unificada y coordinada para la

audiencia. La comunicacién gubernamental se planifica desde un “ndcleo creativo

12



centralizado” (p.11) y se presenta en multiples formatos, fomentando la participacién activa y

colaborativa de la ciudadania en su recepcion (Bruno et al., 2022).

En otras palabras, este concepto describe lo que el gobierno quiere decir de si mismo, y le
otorga poder en el lenguaje, porque genera relatos y significados que pueden ser
apropiados por los ciudadanos y transformar la realidad (Riorda, 2008; Rispolo, 2020).
Asimismo, al ser una fuente de consulta de informacién para los ciudadanos, la
comunicacion gubernamental es clave para que un gobierno se constituya como

protagonista en la circulacién de discursos, y mas aun en un momento de crisis.

De este modo, la comunicacion gubernamental es efectiva para transmitir la visién del
gobierno, desarrollar narrativas sélidas y respaldar argumentalmente las politicas publicas
implementadas. Estas caracteristicas convierten a la comunicaciéon gubernamental en una
herramienta poderosa para la transformacion social y para influir en el disefio y ejecucion de

politicas publicas.

Dado que en la presente investigacion se comparara la comunicacién gubernamental de
Chaco y Salta, es pertinente tener en consideracién que la comunicacion de los gobiernos
difiere segun su caracter (nacional, provincial o municipal); segun la manera en que se tejen
las relaciones de poder, segun la cultura politica de cada sociedad, segun su historia

reciente y segun la interaccién de la clase politica, medios y ciudadanos (Amadeo, 2016).

Para responder la pregunta de investigacion del presente estudio, es fundamental situarnos
en contexto. En este sentido, Crespo y Garrido (2020) subrayan la singularidad a la crisis
sanitaria iniciada en el 2020, ya que se traté de una “crisis a gran escala, con un caracter
global y cuyo publico es el conjunto de la poblacion” (p. 13). Estas caracteristicas ubican a la
comunicacion como un insumo clave para la gestion de este tipo de crisis por parte de los
gobiernos. Las politicas comunicacionales se tornan esenciales y prioritarias, ya que
permiten articular e implementar de manera estratégica las acciones del Estado y a la vez
posibilitan un desarrollo mas eficaz de las politicas publicas en general (Mathot, 2020). En
un contexto de esta indole, la comunicacion gubernamental coexiste y se complementa con
la comunicacion de crisis y la comunicaciéon de riesgo, cuestion que trataremos en el

siguiente subapartado.
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Comunicacién de crisis y de riesgo en contexto pandémico

Riorda (2011) divide la comunicacion en 4 ejes principales. Los dos primeros son la
comunicacion electoral y la comunicacién gubernamental, anteriormente caracterizadas en
el presente trabajo. Pero ademas afnade la comunicacion de crisis y la comunicacién de
riesgo. Tal como se indicé en la seccidon anterior, para responder a la pregunta de
investigacion de este estudio, se utilizara la teoria de la comunicacién gubernamental, de

crisis y de riesgo.

La comunicacién de crisis afecta especialmente la vida de los ciudadanos, aunque, a
diferencia de la gestion gubernamental, no requiere necesariamente de consensos. Tiene
por objetivo lograr operativamente el fin de la crisis y lograr el cierre politico de la misma,
para que no vuelva a entrar en agenda (Riorda y Bentolila, 2020). Otra caracteristica de esta
comunicacion es que es autonoma respecto al resto, orientada exclusivamente a situaciones
de emergencia, su aplicacion es cortoplacista y no tiene esléganes (Riorda, 2011), es decir,
féormulas breves y originales, utilizadas mayormente para la publicidad o propaganda
politica, para representar una marca/concepto y promover la rapida identificacion de

productos o servicios.

La forma operativa de lograr el fin de la crisis, generalmente es a través de soluciones o
normas, y priorizando mensajes segmentados y directos, aunque el caso de la pandemia por
Covid-19, al ser una crisis que afectd al conjunto de la poblacién, los mensajes fueron mas

bien de caracter general (Crespo y Garrido, 2020).

Este tipo de comunicacion, ademas, se presenta en contextos de incertidumbre y apunta a
batallar contra ellos. Por eso, en la comunicacion de crisis, es clave considerar no sélo qué
se va a comunicar sino como se va a hacer y para ello son fundamentales los lideres,
quienes son la voz autorizada para contar qué esta pasando, como se debiera actuar y asi,
reducir la incertidumbre (Crespo y Garrido, 2020). Asimismo, es deseable apelar a la

comunidad cientifica para dotar de tecnicismo al discurso.

Por su parte, la comunicacién de riesgo, al igual que la de crisis, se da en contextos de
incertidumbre, no requiere de consensos, ni apunta a generar valoraciones positivas por
parte de la ciudadania, pero en cambio, busca prevenir y modificar habitos o

comportamientos (Riorda, 2011).
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En una situacion de riesgo, la ciudadania cuanto mas preocupada esta, menos tolera la
complejidad de los mensajes. Por ese motivo, al comunicar, los lenguajes técnicos generan

mas certidumbre que aquellos mas metaforizados (Riorda y Bentolila, 2020).

A diferencia de la comunicacién de crisis y al igual que la comunicacion gubernamental, la
comunicacion de riesgo suele estar siempre presente. El objetivo de la gestidn del riesgo es
que la idea se transforme en un comportamiento especifico, es decir, el riesgo necesita ser

asumido e incorporado como patrén cultural.

En suma, la comunicacién de riesgo se caracteriza por ser mas proactiva, planificada,
estratégica, y en general, este tipo de comunicacibn es también comunicacion
gubernamental rutinaria. En cambio, la comunicacion de crisis muchas veces altera los
objetivos, tonos, y estilos de la comunicaciéon gubernamental (Riorda, 2011), ya que tiende a
ser mas reactiva, inmediata y no puede ser abordada a partir de los procedimientos
habituales (Riorda, 2011; Rispolo, 2020).

En el marco de la pandemia, la comunicacion de crisis trajo elementos para destacar, como
el empleo de las redes sociales por parte de los gobiernos para comunicarse con los

ciudadanos y atender a la crisis.

En este sentido, el presente estudio propone un analisis dentro del campo en donde se
enfocan los procesos politicos, con un enfoque en la comunicacidon gubernamental, en
interaccion con la comunicacion de crisis y riesgo y en un doble contexto a considerar: la
preponderancia de la comunicacion de gobiernos desde las redes sociales y la crisis
mundial como lo fue la pandemia por Covid-19. El objetivo es contribuir a un campo poco
abordado en relacién a otras areas de la comunicacion politica, desde una perspectiva del
ejercicio profesional de la comunicacion en politicas publicas. Asimismo, los criterios de
seleccion de la temporalidad y los casos, resulta pertinente dado que no se encontré estudio

similar a nivel subnacional en Argentina, menos aun en tiempos de crisis.

Redes sociales como medios de gestion

Las redes sociales son medios de interaccion y de gestiéon (Riorda, 2017). No es posible
analizar la comunicacion gubernamental sin los efectos que tiene el mundo digital sobre la
gestion, sobre la politica y sobre la sociedad civil. En palabras de Riorda y Elizalde (2013)

“las tecnologias de la informacién y de la comunicacion han afectado el propio modelo de
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comunicacion colectivo, publico y privado, hasta el grado de cambiar de raiz el
funcionamiento del escenario publico y de transformar la manera de consumir la informacion

en los ambitos privados” (p.129).

La relevancia de comprender la interaccién que las redes sociales posibilitan radica en el
poder de un mensaje para moldear ciertos marcos cognitivos, es decir, en como las
personas perciben e interpretan su entorno. Por lo tanto, es crucial no soélo entender la
gestion de la comunicacion gubernamental, de crisis y de riesgo a través de las redes
sociales, sino también el tipo de interaccion que estas plataformas permiten y promueven
(Riorda y Valenti, 2016).

Por este motivo, resulta de suma importancia para esta investigacion entender la relacién

entre la comunicacion digital, la ciudadania y los gobiernos.

En este sentido, las redes sociales pueden abordar las necesidades de diferentes usuarios,
abrir canales de comunicacion interactivos y mejorar el seguimiento de las actividades del
gobierno por parte de la ciudadania (Tejedo-Romero y Araujo, 2020), ya que son un potente
canal de comunicacion y cercania entre los tomadores de decisiones y los ciudadanos. Tal
como se cita en un estudio de Ruiz Soto (2022), en el que releva el estado del arte de la
comunicacion de gobierno en tiempos de medios sociales, los estudios de Padeiro et al.
(2021) y Fernandez-Falero et al. (2017) plantean que la divulgacion de informacién
gubernamental via redes sociales tiene efectos positivos en la confianza de la ciudadania 'y

en su percepcion de transparencia del Estado.

Ahora bien, hay un gran desafio en este punto, ya que muchas veces los gobiernos no
aprovechan adecuadamente las ventajas de las redes sociales como medios de interaccion
y gestion, sino que usan las plataformas como vehiculo de reproduccién del modelo
tradicional (Riorda, 2017; Amado y Tarullo, 2015), donde los gobiernos y gobernantes
utilizaban a la prensa, a los medios de comunicacion y sus paginas web para la difusion de
informacion. Esta situacion deriva en que, en algunas oportunidades, las redes sociales
funcionan como un canal unidireccional, con poca o nula interaccién, y de promocion
publicitaria, en vez de garantizar “que la comunicacion sea servicio, o al revés, que el
servicio se preste desde la comunicacion” (Riorda, 2017: 90). Amado y Waisbord (2017)
coinciden con esta visiébn argumentando que “el potencial de didlogo que fomentan las
plataformas digitales no resulta necesariamente en una comunicacion democratica,

caracterizada por la escucha de otros y la busqueda de acuerdos comunes” (p.104).
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Asimismo, y mayormente en situaciones de crisis, es clave que la comunicacion de redes no
se silencie, y que su gestion se constituya como un pilar fundamental, protagonista,
batallando contra la desinformacién y brindando contenidos “seriados y ubicables
temporalmente para que se ordenen las noticias y no se confundan en el marco de

visualizaciones descontroladas” (Riorda y Balotelli, 2020: 184).

En suma, las redes sociales son un canal que amplia la visibn de comunicacion
gubernamental, y afiaden una necesidad de integrarlas en las respuestas a la gestién y a las

crisis.

Es sobre estas nociones de comunicacion gubernamental, por oposicion la politica, asi
como en la comprension de la comunicacion de crisis y riesgo, como elementales ante un
contexto de incertidumbre como lo fue la pandemia por Covid 19, y en interaccion con la era
de las redes sociales, que nos vamos a apoyar para el analisis del desarrollo de la
comunicacion gubernamental de las provincias Chaco y Salta durante los primeros 100 dias

de la crisis sanitaria.

lll. Marco Teérico-Metodolégico

Habiendo situado este trabajo en la bibliografia sobre comunicaciéon gubernamental, de
crisis y de riesgo (Riorda, 2006a, 2006b, 2008, 2011, 2015, 2016, 2017, 2020), aqui se
presentaran las herramientas conceptuales que permitan operacionalizar los objetivos del

presente trabajo.

Pregunta de investigacion

Este trabajo se propone un estudio comparativo a partir de la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ como se desarrollé la comunicacion gubernamental durante los primeros 100
dias de la Pandemia por COVID 19 en Chaco y en Salta? Para responder a la pregunta se
utiliza una metodologia cualitativa, descriptiva y de analisis de contenido, con una técnica de
recolecciéon de datos digitales de manera manual, sobre la base de un instrumento adaptado

a la ocasion.
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Objetivos

Los objetivos de la presente investigacion se presentan desde una perspectiva del ejercicio
profesional de la comunicacién de politicas publicas y se enmarcan, en primer lugar, en
estudiar la comunicaciéon gubernamental en interaccién con la comunicacién de crisis y

riesgo en un contexto de crisis mundial como lo fue la pandemia por Covid-19.

En segundo lugar, en analizar y comparar la forma en que interactian este tipo de
comunicaciones en dos provincias con caracteristicas sociodemograficas, legislativas y
ejecutivas parecidas. Este analisis y comparacién se realizara, a través de distintos
indicadores, en publicaciones en la red social Twitter entre las cuentas de las
Gobernaciones y las cuentas de los gobernadores de las provincias de Chaco y Salta,

durante los primeros 100 dias de la pandemia.

Asimismo, y a la luz de la disimil tasa de contagios que enfrentaron las provincias
analizadas -sin por ello atribuir una relaciéon causal entre la comunicacion y la cantidad de
positivos-, esperamos identificar distintos aspectos de la comunicacién entre ambas

provincias.

De esta manera, este trabajo espera contribuir a los estudios sobre comunicacion de
gobierno, entendiéndolo como un campo poco abordado en relacion a otras areas de la
comunicacion politica, y como un campo con una capacidad efectiva de transformacién
social en sociedades y sistemas de gobierno democraticos, a través de su contribucion para
el disefio, planificacién y ejecucion de politicas publicas. La contribucidén se sustenta en el
aporte de evidencia en un contexto (crisis sanitaria) y nivel de analisis (gobiernos
subnacionales) poco estudiados, que creemos puede inspirar ulteriores dialogos entre la

teoria y la practica.

Fuentes de datos y de informacion

Las fuentes de datos a utilizar son las cuentas de Twitter oficial de las Gobernaciones de

Chaco (@GobiernoChaco?), Salta (@GobiernoSalta), y de sus respectivos gobernadores:

Jorge Milton Capitanich (@jmcapitanich) y Gustavo Saenz (@GustavoSaenzOK). Se

recolectara, clasificara y analizara este corpus a través de la Matriz Relevamiento de

Informacion (MRI) que se confecciond a partir de indicadores combinados y adaptados de

2 En el periodo analizado la cuenta se llamaba @ChacoDeTodos.
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los trabajos de Mathot (2020), Riorda et al. (2015) y Riorda Bentolila (2020), y algunos

propios, que seran detallados mas adelante.

Seleccion de los casos, de la plataforma y del periodo
;Por qué Chaco y Salta?

Tal como se menciond en la introduccion del presente trabajo, la eleccién de las provincias a
analizar no es aleatoria, sino que se justifica en caracteristicas similares, basadas en datos y
estudios que se presentan en este apartado. Asimismo, su comparaciéon se hace también
interesante ante la evidencia de la disimil tasa de contagios que presentan Chaco y Salta en

los primeros 100 dias de la pandemia.

Los datos definitivos del Censo 2022 nos muestran numeros muy parecidos en distintas
variables socioecondémicas. Estos datos son relevantes para la investigacién en la medida
en que pueden interactuar con el impacto de la pandemia y de las medidas sanitarias que

limitaron o practicamente anularon la circulacion.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de Chaco y Salta

Indicador Variable Chaco Salta Total Pais
Poblacion 1,129,606 1,441,351 45,892,285
Puesto poblacién 11 7 -
Superficie en Km2 99,763 155,341 3,669,711
Poblacién Densidad poblacional 11.3 9.3 12.5
y densidad  Puesto de densidad que en el pais 11 12 -
Poblacion en viviendas colectivas 0.4% 0.5% 0.6%
Poblacidn en situacion de calle 0.01% 0.02% 0.01%
Poblacidn en viviendas particulares que se reconoce indigena 5% 10% 3%
Edad mediana 29 29 32
Estructura  Poblacién 0 a 14 afios 24.2% 25.2% 22.0%
poredades  Poblacién 15 a 64 afios 67.0% 65.7% 66.1%
Poblacién mas de 65 afios B.8% 9.1% 11.9%
Poblacion mayor a 5 afios que no asistio a un establecimiento educative 40% 40% 36%
Menores de 15 que asisten a una institucion educativa 77.9% 78.6% 82.7%
Nivel Poblacion mayor de 14 afios que no asistid a un establecimiento educativo 27% 26% 23%
educative  Poblacién mayor de 14 afios con nivel educativo - Secundario incompleto o menor 38% 35% 35%
Poblacion mayor de 14 afios con nivel educativo - Secundario completo o superior 35% 39% 42%
Poblacién mayor de 14 afios con nivel educativo - Ignorado 1% 1% 1%
Pen.etrat:lon Poblacidn con internet (en vivienda o celular) 85.9% B6.2% 92.9%
de internet
Salud Poblacion sin obra social, prepaga ni plan estatal 52.2% 47.9% 35.8%
Condiciones Acceso a agua corriente (red publica) 76.4% 91.7% 83.9%
de vivienda  Poblacién sin bafio 1.9% 2.3% 0.8%
Condflcn?n Poblacion econdmicamente activa mayor a 14 afios 66% 61% 64%
econdmica
Pobreza Estimacion de personas bajo linea de pobreza (principal aglomerado urbano) 54% 42% 41%
Estimacion de hogares de personas bajo linea de pobreza (principal aglomerado urbano) 40% 31% 30%

Fuente: elaboracion propia en base a INDEC 3y*.

3 “Resultados definitivos del Censo 2022", INDEC, Disponible en:
https://censo.gob.ar/index.php/datos_definitivos/

4 “Linea de pobreza”, EPH-INDEC, 1° semestre 2020, Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-4-46-152
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Los datos indican que Chaco tiene una densidad poblacional de 11,3 hab/km2, mientras que
la de Salta es de 9,3 hab/km2. Son numeros bastante cercanos teniendo como referencia a
otras provincias con similar poblacion: Misiones (42,8 hab/km2), Entre Rios (18,2 hab/km2),
y Corrientes (13,6 hab/km2). De hecho, de las 23 provincias mas la Ciudad de Buenos Aires,
el puesto poblacional que ocupan Chaco y Salta son contiguos, con el puesto 11 y 12

respectivamente.

Los indicadores “Estructura por edades” y “Nivel educativo” muestran categorias con
porcentajes muy parecidos. Por un lado, ambas provincias poseen una edad mediana de 29
afnos, tres anos menos que el promedio del pais; en tanto la poblacion por edades varia solo
en un 1% en cada caso. Por otro lado, el porcentaje de poblacion mayor de 5 afios que no
asisti6 a un establecimiento educativo es 40% en ambas provincias, y en el resto de las
categorias, hay una variacion que va de 1% a 3%, siempre con numeros mayormente
favorables a Salta. Respecto a la comparacién con el resto del pais, el nivel educativo de

ambas provincias esta por debajo del promedio.

Asimismo, la penetracion de internet es muy similar, ya que, la “poblacién con internet (en
vivienda o celular)”, en Salta aventaja a Chaco en soélo un 0,3%, pero ambas provincias

estan cerca del 7% por debajo del promedio nacional.

Respecto al indicador “Salud”, que muestra el porcentaje de la poblacién sin obra social,
prepaga ni plan estatal, ambas provincias se encuentran muy por encima (negativamente)
del promedio del pais, aunque Salta, nuevamente, vuelve a presentar un porcentaje

favorable respecto a Chaco de alrededor del 4%.

El indicador “condiciones de vivienda” muestra que la “poblacion sin bafio” es muy similar en
ambas provincias, aunque ambas, una vez mas, se encuentran en desventaja respecto al
promedio del pais. Ahora bien, respecto al acceso a la red publica de agua corriente, Salta
presenta numeros significativamente mas favorables que Chaco e incluso que el promedio

del resto del pais.

La “poblacién econdmicamente activa mayor a 14 anos” es un 5% mayor en Chaco que en
Salta, y el promedio del resto del pais esta entre ambas provincias. Esta categoria se
relaciona directamente con el ultimo indicador presentado en esta tabla, “pobreza”, ya que
Chaco cuenta con una estimacion de pobreza en personas y hogares mayor que Salta, en
un 8% y 11% respectivamente. A su vez, en ambas categorias, Salta esta 1% arriba del

promedio del pais.
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En suma, los numeros reflejan que Chaco y Salta tienen caracteristicas sociodemograficas
parecidas, aunque, vale aclarar que las diferencias son siempre “en favor’ de Salta. A su
vez, ambas provincias presentan indicadores mayormente negativos respecto al promedio

del resto del pais.

Por otro lado, y a los fines de continuar robusteciendo la eleccion de estas provincias para la
presente investigacion, es pertinente destacar el trabajo de Gervasoni (2011). El autor
analiza el nivel de democracia de las distintas provincias argentinas a través de un estudio
objetivo y subjetivo, con aspectos tales como: proceso electoral, el funcionamiento de la
division de poderes, el estado de las libertades de expresion y prensa, complejidad
econémica, renta recibida desde el Estado nacional, y la prevalencia de actos de

discriminacion o brutalidad estatal.

En el analisis, Gervasoni ubica a Chaco y Salta en una posicion intermedia respecto a su
nivel de democracia dentro del espectro de todas las provincias, pero ademas muy similar
entre si, ya sea “porque en general obtienen valores ni muy bajos ni muy altos, o porque su

desempefo es bueno en algunos indicadores y pobre en otros” (Gervasoni, 2011: 84).

Por ejemplo, mide la “limpieza del acto electoral” ( efectivo derecho universal al sufragio y la
presencia de irregularidades en el conteo de votos), y la “ventaja electoral del oficialismo”
(asimetrias entre candidatos oficialistas y opositores en términos de fondos de campafa y

de cobertura por parte de los medios provinciales) (p.83):

Figura 1. Limpieza Electoral y Ventaja Electoral Figura 2. Los Determinantes de las
del Oficialismo en las Provincias Argentinas Transferencias Federales a las Provincias.
(2003-2007).
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Hacia arriba y a la derecha de la Figura 1, donde se muestran los valores mas altos, se
encuentran las provincias mas democraticas. Ademas de estar en el mismo cuadrante,
Chaco y Salta se encuentran una al lado de la otra, en una posicién mas cercana entre ellas

que con cualquier otra provincia.

Ademas, el estudio resalta que el nivel democratico de las provincias no tiene que ver, como
podria pensarse, con la pobreza, pero si encuentra una correlacién entre que las provincias
menos democraticas del pais son las que mas transferencias nacionales reciben. Una vez
mas, encontramos cerca a Chaco y Salta, con un nivel similar de pobreza y de poblacion,

pero recibiendo pocas transferencias federales por adulto (Figura 2)°.

Asimismo, resulta importante mencionar diferencias y similitudes del sistema politico de
ambas provincias. Mientras que el sistema politico chaquefo es representativo, republicano
y democratico, el saltefo es un sistema republicano y representativo. La conformacién en el

congreso nacional es la misma, con 7 diputados nacionales y 3 senadores cada uno.

En cuanto a la estructuracion del poder a nivel provincial, las provincias seleccionadas para
este estudio se diferencian en su composicion legislativa, pero, de particular interés a los
fines de este trabajo, centrado en la gestion de gobierno, son similares en la estructura
administrativa del Ejecutivo. En cuanto al poder Legislativo, Salta posee una legislatura
bicameral, con 60 diputados y 23 senadores; mientras que la legislatura chaqueha es
unicameral, con 32 diputados. La renovacion de las bancas, es en todos los casos cada dos
afios por mitades. Ahora bien, mientras que en Salta ambas cdmaras se eligen en base
departamental, en Chaco se eligen en base provincial. En cuanto al Ejecutivo, el cargo dura
4 afos y en ambos casos, poseen solo una reeleccion inmediata, pudiendo una misma
persona ejercer el cargo 8 anos seguidos. Respecto a la division administrativa, también es
similar, ya que ambas Gobernaciones tienen casi la misma cantidad de Ministerios (8

Chaco®, 9 Salta’), con nombres y funciones similares.

Los gobernadores a cargo de las provincias analizadas en 2020 contaban con una amplia
trayectoria politica al momento de asumir, siendo el primer mandato para Saénz y el tercero
para Capitanich, que ademas habia presidido la Gobernacion chaquefa en los periodos

2007-2011 y 2011-2015. Ambos gobernadores son de raices peronistas, aunque Saénz se

5 Si bien han pasado casi 20 afios desde la medicion que hace el autor, no es mucho tiempo para que
se modifiquen cuestiones tan estructurales, tal como se evidencia en los numeros del Censo del 2022
que se expusieron al comienzo de este apartado.

¢ “Mapa del Estado”, Disponible en: https://mapadelestado.chaco.gob.ar/

" “Organigramas de la provincia de Salta”, Disponible en:
https://www.salta.gob.ar/organismos/organigramas
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despegd del partido y de cara a los comicios de 2019, concurri6 como candidato a
gobernador en un frente politico con el partido Propuesta Republicana, Partido Fe (que en
las elecciones presidenciales sostuvo a Mauricio Macri como candidato presidencial) y el
Partido Autonomista. Capitanich en cambio, gand los comicios con el partido Frente de
Todos, el mismo con el que se presentd y gand el ahora ex presidente de la Nacion, Alberto
Fernandez. De esta manera, al momento del inicio de la pandemia, ambos gobernadores
presidian el cargo hacia solo 3 meses desde su eleccion. Luego, mientras Saenz logré la
reeleccion de su mandato en 2023, Capitanich no logré la victoria y fue derrotado por

Leandro Zdero, de la Union Civica Radical.

En suma, Chaco y Salta, si bien lejos de ser idénticas, son similares en términos
sociodemograficos, de su performance democratica y de su administracion ejecutiva, no solo

entre si, sino respecto de otros distritos de la Argentina.

Ahora bien, jcomo les fue en términos de contagio en los primeros 100 dias de la
pandemia? De acuerdo a los datos del reporte diario matutino del 21 de junio (dia inmediato
al cumplimiento de los primeros 100 dias de la pandemia), elaborado por el Ministerio de
Salud de la Nacién®, Chaco acumulé 1.530 casos de positivos confirmados durante los

primeros 100 dias, mientras que Salta, en el mismo periodo, acumulé 21 casos (Figura 3).

8 Reporte diario matutino Nro 197. Situacion de Covid-19 en Argentina”, Ministerio de Salud de la
Nacion, 21/06/2020, Recuperado de:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/21-06-20-reporte-matutino-covid-19.pdf
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Figura 3. Reporte de contagios por provincia del 21 de junio de 2020.

Ayer fueron confirmados 1.634 nuevos casos.

Detalle por provincia (N® de confirmados | N° de acumulados)*:

Buenos Aires 1013 ] 18.583

Ciudad de Buenos Aires 512 | 18.300

Catamarca 0|0
Chaco 2411.530
Chubut 3188
Cordoba 20| 552
Corrientes 2115
Entre Rios 19| 134
Formosa 2 | 39
Jujuy 0113

La Pampa 0|6

La Rioja 0] 64
Mendoza 51127
Misiones 0 | 38
Neuquen 9| 303
Rio Negro 19| 675
Salta 0| 21
SanJuan0]7
San Luis 0171
Santa Cruz 0] 51
SantaFe 61318

Santiago del Estero 0 | 22
Tierra del Fuego** 0| 149

Tucuman 0| 58

*Aguellos casos confirmados que no estan notificados por residencia, fueron contabilizados

por provincia de carga.

**Se incluyen 13 casos existentes en las Islas Malvinas segutn informacién de prensa (debido
a la ocupacion ilegal del Reino Unido, Gran Bretafia e Irlanda del Norte no es posible contar
con informacion propia sobre el impacto del COVID -19 en esa parte del territorio argentino).

Nota: el resaltado es propio.

Fuente: Ministerio de Salud de la Nacion®.

Si se ponen en contexto esos numeros con la poblacién de cada provincia, se obtienen los

siguientes resultados:

Tabla 2. Tasa de contagios cada 100.000 habitantes por provincia.

.. .. Casos cada
Provincias Casos Poblacion 100.000 habitantes
Buenos Aires 18,583 17,523,996 106.0
Catamarca 0 429,562 0.0
Chaco 1,530 1,129,606 135.4

® “Reporte diario matutino nro 197", Ministerio de Salud, Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/21-06-20-reporte-matutino-covid-19.pdf
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Chubut 88 592,621 14.8

Ciudad de Buenos Aires 18,300 3,121,707 586.2
Cordoba 552 3,840,905 14.4
Corrientes 115 1,212,696 9.5
Entre Rios 134 1,425,578 9.4
Formosa 39 607,419 6.4
Jujuy 13 811,611 1.6
La Pampa 6 361,859 1.7
La Rioja 64 383,865 16.7
Mendoza 127 2,043,540 6.2
Misiones 38 1,278,873 3.0
Neuquén 303 710,814 42.6
Rio Negro 675 750,768 89.9
Salta 21 1,441,351 1.5
San Juan 7 822,853 0.9
San Luis 11 542,069 2.0
Santa Cruz 51 337,226 15.1
Santa Fe 318 3,544,908 9.0
Santiago del Estero 22 1,060,906 21
Tierra del Fuego 149 185,732 80.2
Tucuman 58 1,731,820 3.3

Fuente: elaboracion propia en base a datos del INDEC™.

Tal como se observa en la Tabla 2, Chaco cuenta con una tasa de contagios cada 100 mil
habitantes de 135.4, mientras que es mucho menor en Salta, con una tasa de 1.5. Cabe
destacar que la tasa chaquefia es la segunda mayor de todo el pais, solo por detras de la

Ciudad de Buenos Aires.

En conclusién, esta investigacion considera pertinente realizar un analisis comparativo entre
ambas provincias, porque poseen caracteristicas sociodemograficas y estructuras ejecutivas
similares. Asimismo, la comparacion resulta también interesante teniendo en cuenta una
tasa de contagios por Covid-19 notoriamente disimil. Sin embargo, en la presente
investigacion no se propone una relacion causal entre la comunicacion y la cantidad de
contagios, sino describir la interaccion entre comunicacion gubernamental, de crisis y de

riesgo en estos dos distritos argentinos.

10 “Proyecciones nacionales”, INDEC, Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-2-24-84
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;Por qué Twitter?1t

Como se indicé en secciones anteriores, el analisis de los indicadores se lleva a cabo en las
cuentas de Twitter oficial de los gobernadores y Gobernaciones de Chaco y Salta. La
eleccion de la red social Twitter para el analisis se sustenta en sus caracteristicas

particulares.

Desde su aparicion en el 2006, Twitter se erige como una plataforma de comunicacion en
tiempo real a nivel global que permite a los usuarios, tanto de caracter personal como
profesional, escribir mensajes de hasta 280 caracteres. Se nutre de una vasta comunidad de
usuarios que comparten sus opiniones, preocupaciones y datos, lo que resulta en una gran
cantidad de informacion, mayormente publica. Esto lo distingue de otras plataformas, como
Facebook e Instagram, en la que buena parte del contenido es privado y por ende de dificil
acceso al analisis. Ademas, esta red social se destaca en su simplicidad, su organizacién y
la interconexion de sus elementos, lo cual atrae el interés de diversas comunidades,

incluyendo la cientifica, empresarial y, por supuesto, la gubernamental (Riofrio et al., 2021).

De hecho, Twitter es considerado uno de las plataformas digitales de mayor difusion dentro
de las administraciones publicas (Riorda et al., 2015) y, en este sentido, es la red social mas

afianzada respecto al uso para la comunicacion de gobierno.

Al ser una comunicacion directa, sin intermediarios, Faber et al. (2020) argumentan que su
uso afianza la interaccion ciudadana. Por estos motivos, Twitter se constituye como un
instrumento de comunicacion de gobierno, bajo la premisa de que estrecha los lazos entre

tomadores de decisiones y la ciudadania (Ruiz Soto, 2022).
; Por qué | rimeros 1 ias?
La temporalidad del analisis son los 100 primeros dias de la pandemia, es decir, desde el 12

de marzo de 2020 -fecha en que se decreté la emergencia publica en materia sanitaria

establecida por Ley N° 27.541 en Argentina'?- hasta el 20 de junio del mismo afio

" Si bien actualmente el nombre de la red social es X, en el periodo analizado en este trabajo se

llamaba Twitter. Por lo tanto, se la nombrara de esa manera.

12 Si bien el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) se decretd (n°297/2020) desde el 20

de marzo de 2020, en este trabajo tomamos el Decreto N° 260 del 12 de marzo de 2020 en la que “se

amplié en nuestro pais la emergencia publica en materia sanitaria establecida por Ley N° 27.541, por

el plazo de UN (1) ano en virtud de la pandemla declarada
ttps:// b.

Mlnlsterlo de Defensa Recuperado de:

obligatorio .
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-completando asi los primeros 100 dias-. La seleccién de este periodo esta inspirada en el
trabajo de Mathot (2020), que, tal como se indic6 anteriormente, analiz6 la politica
comunicacional del gobierno argentino durante, también, los 100 primeros dias de la

pandemia.

Ahora bien, la fundamentacion de los primeros 100 dias radica en la relevancia de los
momentos iniciales, que son claves para influir en el desarrollo y efectividad de la
comunicacion y de las politicas publicas (Mathot, 2020). Esto es especialmente critico en
situaciones de crisis, como la experimentada con la pandemia de Covid-19, porque con una
sociedad tan hipermediatizada (Carlon, 2020), con tantos medios y canales de comunicacion
diferentes, hay mucha cantidad de informacién descontrolada y abundan las noticias falsas.
Por ello, se torna fundamental posicionarse tempranamente como una voz autorizada capaz
de instalar sus discursos y brindar informacién util y veridica para la sociedad, con el fin de

legitimar decisiones y acciones de gobierno.

Definiciones conceptuales y operativas de analisis

La medicibn de la comunicacion gubernamental, de crisis y de riesgo se har3,
principalmente, a través de una matriz de informacion construida sobre la base de
contribuciones precedentes como es el trabajo de Mathot (2020), en el que se analizé -con
distintos indicadores y categorias- la politica comunicacional del gobierno argentino, a través
de posteos en redes sociales y discursos del Presidente Alberto Fernandez. En dicho
trabajo, la autora utiliza indicadores de la teoria de Riorda et. al (2015) y Bentolila (2020) y
crea algunos propios. En esta investigacion se retoman varios de esos indicadores y se
crean y modifican otros en funcion del analisis, con el objetivo de que ayuden a comprender
la forma y el enfoque desde el cual interaccionan las Gobernaciones y los gobernantes con

la poblacién.

Estos indicadores y categorias se organizan en la Matriz de Relevamiento de Informacion
(MRI) antes mencionada, sobre la que se estructura el analisis de contenidos. Esta matriz
estd compuesta por siete dimensiones de analisis: 1) Area de referencia; 2) Enunciador:
encuadre del mensaje; 3) Destinatario: tipo de mensajes; 4) Sesgos de liderazgo; 5) Tipo de
publicacion; 6) Origen de la publicacion; y 7) Complementos de la publicacion. Todas estas
se operacionalizan en indicadores categoricos, que miden la presencia o ausencia de cada

una de las caracteristicas de interés en los mensajes estudiados.

27



Es pertinente aclarar que se tomara en cuenta para el analisis todo lo que contenga la
publicacion, es decir, no sdlo el discurso del texto plano sino también lo que diga una placa,

lo que se vea en una foto o lo que se exprese en un video.

A continuacion, se presentara una breve descripcion conceptual y operativa de cada una de

dichas dimensiones.

1) Area de referencia

¢;De qué se habla?

La tematizacién es un procedimiento discursivo que supone poner un asunto en el orden del
dia de la atencion publica, darle la importancia adecuada, subrayar su centralidad y su
significatividad (Wolf, 1991, como se cité en Riorda y Valenti, 2016). Ciertos temas
adquieren mayor relevancia que otros, es decir, se vuelven mas visibles y denotan una

mayor frecuencia de cobertura.

Si bien este indicador se inspira en el trabajo de Mathot, que midié bajo qué “tematica
principal” se encuadra cada tweet mediante una categorizacién abierta, en el presente
estudio tomaremos como punto de partida las areas de gobiernos que ambas
Gobernaciones creen relevantes, a partir de conferirles el status de Ministerio. Por ello, las
categorias asignadas para sistematizar la informacion se basan en la division administrativa

que el propio ejecutivo local propone.

En este sentido, ambas Gobernaciones tienen casi la misma cantidad de Ministerios (8
Chaco, 9 Salta), con nombres y funciones similares, lo que facilita la eleccidon de las areas
de referencia de esta investigacion. Con base en estas, se construyé un indicador categérico
con 11 categorias: Desarrollo Humano y Social; Economia; Educacion y Cultura;
Infraestructura y Transporte; Produccion y Desarrollo sostenible; Salud; Seguridad; Trabajo y
DDHH; Turismo y Deportes; Otros; No se puede determinar. Se agrega la categoria “Otros”
para cuando el area de referencia del tweet sea de otra area no especificada en las
opciones mencionadas, y “No se puede determinar’, para cuando no haya un area
claramente identificable, por ser publicaciones que no revelan el tema de sus mensajes. Las
categorias en este indicador son excluyentes, por lo que cada tweet sélo podra clasificar en

una de las variables, siendo la principal.
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El analisis de este indicador permite conocer la importancia de cada area en la
comunicacion de gobierno e inferir hacia dénde se dirige la comunicacién gubernamental de

cada gobernador y Gobernacién durante los primeros 100 dias de la pandemia.

2) Enunciador: encuadre del mensaje

¢Como se habla de aquello de lo que se habla?

Uno de los mayores exponentes de la teoria del framing o encuadre es el cientifico social
Erving Goffman (1974), que entendié al encuadre como un esquema de interpretacion
-culturalmente determinado- de los actores sociales ante situaciones del entorno. Los
mensajes se encuadran bajo marcos de percepcion de la realidad, por eso, un mismo tema
puede ser comunicado en base a distintos encuadres. Una vez emitido el mensaje, éste

dialoga con “los esquemas de interpretacion de los receptores” (Riorda y Valenti, 2016: 22).

Es posible aproximarse al encuadre a partir de su funcionamiento en la elaboracién y
tratamiento del mensaje, en las huellas que deja en el contenido y en los efectos que genera
en la recepcion por parte de la audiencia. Para poder analizar el encuadre de los mensajes,
Riorda y Valenti (2016) retoman la nocion de encuadre de Entman (1993), y proponen dos
indicadores: gje tematico y tono de la informacién. Los autores fundamentan esta estrategia
metodolégica en la nocién de que la percepcion de un tema esta influenciada tanto por la
manera en que lo exponen quienes lo comunican como por las reglas, costumbres y

expectativas de aquellos que lo reciben y desarrollan alguna opinion al respecto.

En el presente trabajo, se toma como inspiracién los dos indicadores propuestos por Riorda
et al. (2015) y se propone el indicador “Enunciador: encuadre del mensaje”, que sera el
enfoque desde el cual se presente el mensaje, independientemente de su tema o propésito
-que aqui se mide bajo la dimension anterior, el “area de referencia™-. Esta variable, a su
vez, se mide por referencia a la conjuncién de dos (sub-) indicadores y su cruce: la
tendencia de un mensaje y su tono, en donde la tendencia podra ser politica/partidaria o

personal y el tono podra ser técnico o emocional.

El primer sub-indicador, la tendencia, hace referencia a mensajes con contenido “politico y/o
partidario”, como sea si expresa acciones de gobierno; manifiesta ideologia; menciona
partido politico propio u opositor; o “personal” (refiere a mensajes ligados al ambito privado).

El segundo, el tono, podra ser “técnico” o “emocional”. Un tono técnico refiere a la presencia
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de tecnicismos, lenguaje mas duro y concreto. En cambio, el tono emocional es mas

cercano, y busca producir emocion en el destinatario.

A partir de la combinacién de estos indicadores, se compuso uno de orden superior que
clasifica a los mensajes en una de 4 categorias:
e |Institucionalizacion: cuando la tendencia es politica/partidaria y el tono técnico.
e Personalizacion: cuando la tendencia es personal y el tono emocional.
e Combinado: cuando el mensaje tiene una tendencia politica/partidaria y el tono es
emocional o cuando a una tendencia personal la acompafa un tono técnico.

e No se puede determinar: cuando no se identifica ninguna tendencia o tono particular.
Se armara una tabla de contabilizacion de las categorias antes mencionadas por cada una
de las cuatro cuentas de Twitter analizadas, en donde cada tweet podra ser clasificado solo

en una de las categorias (es decir, estas son excluyentes).

3) Destinatario: tipo de mensaje

¢ Qué efectos se buscan en quien se le habla?

Mathot (2020) introduce en su analisis la categoria tipo de mensaje, que retoma de la teoria
de Riorda y Bentolila (2020). Segun los autores, la comunicacion de riesgo, que suscita
mensajes orientados a la prevencion y a la modificacion de comportamientos, puede
coexistir con la comunicacion de crisis, como de hecho sucedidé en la pandemia. En este
sentido, los autores rescatan los mensajes que las autoridades britanicas y noruegas
realizaron tras el brote de Ebola registrado en Africa durante el 2014 y 2016 y codifican los
mensajes en los siguientes tipos (p.185):
e Mensajes constantes pedagogicos: enunciados que indican y ensefan. Que explican
que algo puede ser juzgado como verdadero o falso.
e Mensajes directivos: declaraciones que instan a la accién (o la no accién) para que la
ciudadania tome una accién particular, que haga algo.
e Mensajes de compromisos y certezas: expresiones que comprometen al hablante a
alguna accion futura.
e Mensajes expresivos emotivos: expresiones que mencionan las actitudes y
emociones del hablante.

e No se puede determinar: no se identifica ninguna de las anteriores.
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Este indicador permite dilucidar en qué direccion apuntan los tweets. Asi, el primer tipo de
mensaje apunta a reducir la incertidumbre del interlocutor; el segundo puede modificar
habitos o instar a la accion; el tercero esta orientado a la instauracion de soluciones o

normas; y el cuarto remite a un mensaje personal, que busca la empatia del receptor.

Para su analisis, se armara una tabla de puntuacién/contabilizacion de las categorias antes
mencionadas por cada una de las cuatro cuentas de Twitter analizadas, en donde cada
posteo podra ser clasificado sélo en una de las categorias. Si hubiera mas de una categoria

presente en el tweet, se contabilizara la mas importante o representativa del mismo.

4) Sesqgos de liderazgo

¢ Quién habla?

En el mismo trabajo, Riorda y Bentolila (2020) advierten que se puede analizar una
comunicacion de riesgo sobre lo comunicado y sobre quien comunica. Al tratarse de
politicas publicas que afectan a la sociedad, lo mas importante es como fue comunicado un
mensaje (que se analiza con los indicadores anteriores), pero también es fundamental

analizar el discurso del lider que comunica.

En este sentido, los autores presentan “algunos sesgos, desviaciones y tentaciones” (p.135)
de los liderazgos, y postulan una serie de categorias donde encuadrar el discurso de los

mandatarios.

De esta manera, encuentran que una retdrica nacionalista en exceso no promueve
necesariamente un cambio efectivo o una modificacion de habitos, cuestion fundamental
que debe hacerse presente en la comunicacion de riesgo como politica publica y como
derecho ciudadano fundamental; que la retérica bélica es negativa en la comunicacion
gubernamental ya que suele venir acompafada de excesos y exageracion, asi como
también, antena con la salud mental de la poblacion; y que la retérica esquiva es aquella
que se presenta cuando los lideres no quieren dar malas noticias, dando como resultado
que sus comunicaciones generen incertidumbre y descontextualicen. “Tanto en el riesgo
como en la crisis, la noticia es certeza y no necesita ser buena o mala, solo requiere ser

noticia, un dato que aporta para decidir o contextualizar” (Riorda y Bentolila, 2020, p.137).

Por otra parte, los autores postulan que un sesgo de “Voluntarismo” en el liderazgo, en el

que el lider es un ejemplo de buen desempefio al que hay que replicar, si bien no es un
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rasgo negativo, la hiperactividad puede provocar una baja en la efectividad de la gestion de
riesgo, porque “provoca la pérdida del encuadre, resta equidistancia para que todos los
ciudadanos puedan informarse y genera mas chances de errores discursivos y polémicas”
(Riorda y Bentolila, 2020, p.139).

Asimismo, ante una declaracion de guerra, emergencia, aislamiento obligatorio, toque de
queda o cierre de fronteras por parte del lider, siempre que sea con consenso multinivel y
multipartidario, los autores lo catalogan como un sesgo de liderazgo de “Decisionismo

institucionalista”,

En suma, las categorias que presentan los autores y que tomaremos en este trabajo son:
e [Excesos retéricos: se destacan cuatro enfoques prioritarios (aunque no son los
unicos):
- Laretdrica xenéfoba: opera cuando se busca culpables en el extranjero.
- La retdrica nacionalista: comunica desde la emotividad, apelando a discursos
nacionalistas.
- La retdrica bélica: se presenta cuando el discurso del lider usa palabras como
guerra, combate y batalla.
- La retdrica esquiva: se identifica en comunicaciones descontextualizadas, en
busca de minimizar los problemas
e Politizacion exacerbada: se presenta cuando el lider politiza el problema, se enfrenta
a la oposicion, conspira en busqueda de culpables.
e Voluntarismo: el lider es un ejemplo de buen desempefo, con estandares
extremadamente elevados, y que espera que se replique en todo su entorno.
e Decisionismo institucionalista: son liderazgos decididos y cooperativos, que toman
decisiones rapidas, e incluso drasticas, siempre apegados a la institucionalidad.

e No se identifica ninguna: no se puede determinar ninguna de las anteriores.

El objetivo general es identificar si a través de su discurso, los gobernadores buscan paliar
los efectos del riesgo (sesgo voluntarismo y decisionismo institucionalista) o bien, si estan
mas ocupados por su legitimidad y poder (sesgos de excesos retéricos y politizacion

exacerbada).
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Se conformara un analisis de frecuencias de las categorias mencionados por cada una de
las cuentas de Twitter de los gobernadores, excluyendo las cuentas de las Gobernaciones™.

Cada tweet podra ser clasificado en mas de una categoria.

Siguiendo con las dimensiones de analisis que hacen a la Matriz propuesta por este trabajo,
Mathot (2020) elabora tres indicadores propios, que corresponden a la manera de presentar
los tweets y la informacion. En el presente trabajo, los tomaremos como inspiracién y

afnadiremos algunos elementos a las categorias, pertinentes para la investigacion.

5) Tipo de publicacion

¢En qué formato se habla?

Este indicador da cuenta de la estrategia comunicacional en cuanto a la construccién de
mensajes, siendo por ejemplo, los textos planos y las fotos, mas claros y precisos para el
lector, que los videos. Las tres categorias son:
e Texto plano: la publicacién estd compuesta por palabras y/o emoticones Unicamente.
e Texto y foto: ademas de texto, la publicacion incluye placa con imagen, real o
disefiada.
e Texto y video: ademas de texto, la publicacién incluye videos creados artificialmente,

editados, diferidos o en vivo.
Se analizara la frecuencia de estas categorias contabilizando las veces que se repiten en
cada una de las cuatro cuentas de Twitter analizadas, en donde cada tweet podra ser

clasificado solo en una de las categorias.

6) Origen de la publicacion

¢ Solo habla quien habla?

Este indicador nos permitira observar si las Gobernaciones y gobernadores han acudido a
referentes externos; o bien si se centraron mas en su palabra, reforzando su
posicionamiento y liderazgo discursivo. Presenta tres categorias:
e Nativo: publicaciones originalmente emitidas por la cuenta analizada en cuestion.
e Externo: publicaciones ‘“retwitteadas”, es decir, publicaciones de otro usuario
compartidas por la cuenta analizada en cuestion.

e Nativo y externo: respuestas o citas a publicaciones de otros usuarios.

3 Ya que este indicador apunta a analizar el discurso de los mandatarios, que en este caso, son los
gobernadores de Chaco y Salta.
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El origen de la publicacién se operacionalizara con una contabilizacion de las categorias
mencionadas por cada una de las cuatro cuentas de Twitter analizadas, en donde cada

tweet podra ser clasificado sélo en una de las categorias.

7) Complementos de la publicacion

¢ Qué componentes apoyan el habla?

Este indicador nos permitira saber si los tweets reforzaron su mensaje con otros elementos.
Las categorias son:

e FEtiquetas: publicaciones que incluyan la cita con arroba a otra cuenta.

e Hashtags: publicaciones que utilicen el signo “#” antepuesto a una o mas palabras.
Los hashtags se utilizan para indexar temas en las redes sociales y permite a los
usuarios seguir facilmente los temas que le interesan. Cuando la combinacién es
publicada, se transforma en un hyperlink que lleva a una pagina con otras
publicaciones relacionadas al mismo tema.

e Hilo: publicaciones interconectadas entre si. Se considera hilo a una publicacién con
dos tweets o mas conectados, y comunmente se utiliza para proporcionar mas
contexto, una actualizacion o para ampliar una informacion u opinién.

e Links: publicaciones que contengan hipervinculos.

e No tiene: no se presenta ninguna de las anteriores.

Se armara una tabla de puntuacién/contabilizacion de estas cuatro categorias por cada una
de las cuatro cuentas de Twitter analizadas, en donde cada tweet podra ser clasificado en

mas de una de ellas (es decir, no son excluyentes).

Cabe aclarar que en el caso del hilo, se contabilizara como un solo tweet (y luego se
contabilizaran las cantidad de hilos de cada cuenta), pero se analizaran todos los tweets que

contenga el hilo en clave con el resto de los indicadores.

Por otra parte, se contabilizaran los links externos de cada cuenta, pero su contenido

quedara fuera del analisis.
Se espera que los 7 indicadores propuestos, con sus respectivas categorias, nos ayuden a

identificar y describir la estrategia de comunicacion gubernamental de cada gobernador y

Gobernacion durante los primero 100 dias de la pandemia.
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Matriz de Relevamiento de Informacion (MRI)

A continuacion, se presenta la Matriz que contiene los indicadores, con cada una de sus
categorias:

Tabla 3. MRI
Desarrollo Humano y Social
Economia
Educacion y Cultura
Infraestructura y Transporte
Produccién y Desarrollo sostenible
1. Area de referencia Salud
Seguridad
Trabajo y DDHH
Turismo y Deportes
Otros
No se puede determinar
Institucionalizacion
2. Enunciador: encuadre del Personalizacion
mensaje Combinado
No se puede determinar
Mensajes constantes pedagogicos

Mensajes directivos
3. Destinatario: tipo de mensajes

(Riorda y Bentolila, 2020) Mensajes de compromisos y certezas

Mensajes expresivos emotivos
No se puede determinar
Excesos retoricos

Politizacion exacerbada
4. Sesgos de liderazgo

Riorda y Bentolila (2020) Voluntarismo

Decisionismo institucionalista
No se identifica ninguna
Texto plano

5. Tipo de publicacién Texto plano y foto

Texto y video



Nativo
6. Origen de la publicaciéon Externo

Nativo y externo

Etiquetas
7. Complementos de la Hashtags
publicacion Hilo

Links

No tiene

Fuente: elaboracion propia.

El detalle de como se codificara cada uno de los tweets en los distintos indicadores y
categorias, se puede ver en el Libro de Cddigos que se encuentra en el Anexo de este

trabajo.

IV. Resultados y analisis

En el presente trabajo se analizaron 2184 tweets, que fueron la totalidad de las
publicaciones realizadas por las cuentas de los gobernadores y las Gobernaciones de
Chaco y Salta durante el periodo analizado, comprendido entre el 12 de marzo y el 20 de
junio de 2020. La cantidad de tweets realizados por cada cuenta fue la siguiente:

Tabla 4.

Cantidad de tweets por mes

Cuent Marzo |Abril |Mayo |Junio |Total |Promedio |Diferencia
uenta (desde el 12) (hasta el 20) pOI' dla en eI total

Capitanich 97 109 73 343 343
Séenz 38 71 52 33 194 194 Cap'ta”"’h
Gobernacion Chaco 49 42 23 21 135 1.35 1377

> (. Salta

Gobernacion Salta 253 398 508 353 1512 15.12
Fuente: elaboracion propia.

Los datos muestran que, en el mismo periodo, la cantidad de publicaciones es bastante
disimil entre las 4 cuentas y que no se mantiene la misma tendencia en todos los casos
analizados. La Gobernacién de Salta supera ampliamente en cantidad a todas las cuentas

en general, con un promedio de alrededor 15 tweets por dia, 11 veces mas que la
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Gobernacion chaquena, reflejando, en principio, una estrategia de comunicacion mas activa.
Si bien esta estrategia se alinea con una comunicacion de crisis, donde la comunicacién
gubernamental busca ser proactiva y proporcionar informacién oportuna y constante durante
situaciones de emergencia, la enorme cantidad de tweets por dia de Salta, se debe a la

utilizacion que la Gobernacion hace de la plataforma, que detallaremos mas adelante.

Ahora bien, la diferencia en la cantidad de posteos entre las Gobernaciones no sélo se
explica por la gran cantidad de publicaciones de Salta, sino también por la performance
chaquena, que conforme fueron pasando la semanas, comenzé a discontinuar sus
publicaciones. Incluso, la Gobernacion de Chaco es la que presenta la mayor cantidad de
dias sin publicaciones, con un total de 34, seguida de Saenz, con 21 dias sin publicar. De
igual manera, estas cuentas son las que menor cantidad de publicaciones poseen en todo el

periodo analizado.

Grafico 1. Cantidad de dias sin tweets.
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0 | |
m Capitanich mSaenz Gobernacion Chaco = Gobernacion Salta

Fuente: elaboracion propia.
Nota: para mas informacion ver tabla 5 (anexo).

En la comparacion de los mandatarios en cambio, el gobernador chaqueno tiene casi 150
tweets mas que su par saltefio, dandole un promedio de casi 3 tweets y medio por dia,

versus 1y medio.

En la investigacién sobre el uso de distintas redes sociales en gobernantes y alcaldias
latinoamericanas, Riorda et al. (2015) concluyen que respecto a las redes sociales digitales,
Twitter presenta la mayor frecuencia de publicaciones, y que las alcaldias publican en
promedio entre 4 o 5 tweets diarios, una relacién superior de 3 a 1 mas que los alcaldes.

Los autores advierten que, en general, la cantidad de publicaciones realizadas en las
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cuentas personales de los lideres se acerca a estandares recomendados por influenciadores
del mundo digital y por fuera del ambito politico. Si tomamos esos numeros como referencia,
tanto Saenz como Capitanich se encuentran cerca del promedio de la cantidad de tweets de
los mandatarios, mientras que las Gobernaciones, se encuentran muy fuera de rango,

Chaco por debajo y Salta superandolo ampliamente.

1. Areas de referencia

Ahora bien, para analizar la comunicacion gubernamental, es interesante ver la centralidad e
importancia que le di6 cada entidad a las distintas areas de gobierno durante el periodo

analizado:

Grafico 2. Area de referencia: porcentaje sobre el total en cada cuenta.

Desarrollo Humano y Social
Economia

Educacion y Cultura
Infraestructura y Deportes
Produccién y Desarrollo sostenible
Salud

Seguridad

Trabajo y DDHH

Turismo y Deportes

Otros

No se puede determinar

’|H'1'

\'”' "

0% 10% 20% 30% 40% 50%

H Capitanich ®Saenz Gobernaciéon Chaco  ® Gobernacién Salta

Fuente: elaboracion propia.
Nota: para mas informacion ver tabla 6 (anexo).

Ante un contexto de emergencia sanitaria, la comunicacion gubernamental de las dos
provincias analizadas giré en torno a la salud publica, siendo, en todo los casos y por amplia
diferencia, el area que mayor frecuencia de cobertura tuvo en los posteos analizados de las

cuatro cuentas.

A lo largo de los 100 dias, tanto Capitanich como la Gobernacién de Salta informaron acerca
de los nuevos casos positivos registrados. La Gobernaciéon de Chaco comenzd haciéndolo,
pero luego dejo de brindar ese tipo de informacién, mientras que Saenz nunca publico
informes epidemioldgicos de su provincia. Vale aclarar que en los primeros 100 dias de la

pandemia, Salta tuvo escasos casos positivos de coronavirus.
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En general, tal como vemos en los ejemplos a continuacion (Tweet 1 a 8), los posteos sobre
esta tematica también incluyeron recomendaciones de cuidado y acciones que se estaban
llevando a cabo para afrontar la pandemia, como la renovacién y ampliaciéon de la
infraestructura sanitaria. En el caso de los gobernantes, recurren a citas de autoridad,
mostrandose y nombrando a expertos y referentes en la materia. Capitanich en alguna
oportunidad nombra a la responsable del Ministerio de Salud de la provincia (Tweet 3); en
cambio, en el caso de Saenz, si bien la ministra de salud saltefia aparece en las fotos, el

gobernador nunca la menciona (Tweet 6, 7).

También se destaca, como veremos en otros ejemplos a lo largo de este apartado, que
Capitanich se muestra 0 menciona en varias oportunidades a funcionarios nacionales,

mucho mas que lo que lo hace Saenz.

No obstante, en ambos casos, los gobernadores se ponen en un primer plano. Recurren a

otras voces, pero estan siempre subordinadas a la principal, que es la de ellos.

Tweet 1. Tweet 2.
® | Jorge capitanich i Jo_rge Ce_lpiténich
@jmcapitanich @jmcapitanich
INFORME SOBRE LA SITUACION EPIDEMIOLOGICA EN LA PROVINCIA Hoy con el jefe de Gabinete de Ministros de la Nacion @SantiCafiero
. . monitoreamos la inversion en infraestructura sanitaria, el sistema de
‘ ‘ ‘ ‘ “ seguimiento de casos covid-19, las acciones que se estan realizando en
: el Barrio Toba y las demandas de la comunidad.

{ - Translate post
| -

—

A& Gobierno del Chaco and Ministerio de Salud del Chaco

12:57 PM « Mar 26, 2020 8:26 PM - Jun 5, 2020
Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1243205332660375557 Fuente :https://x.com/imcapitanich/status/1269048020227801090
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Tweet 3. Tweet 4.

Jorge Capitanich A\ Jorge Capitanich -
' @jmcapitanich ' @jmcapitanich
Por teleconferencia junto a @analiarach, dialogue con Pio Sander En el transcurso de esta semana mantuvimos multiples reuniones con
intendente de Castelli y referentes de salud de la zona sobre el avance entidades de Salud Publica y privada como asi también con el bloque
de obras de hospital del Bicentenario, la emergencia hidrica y varias opositor en la Legislatura Provincial e Intendentes. Adoptamos un nuevo
cuestiones sanitarias. marco regulatorio para médicas y médicos residentes:

(Abro hilo)

Translate post

5:35 PM - Jun 20, 2020

Fuente: hitps://x.com/imcapitanich/status/1274440801083445248

1:00 PM - May 3, 2020

Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1256977030186500097

Tweet 5. Tweet 6.

Gustavo Sdenz Gustavo Sdenz
- @GustavoSaenzOK . @GustavoSaenzOK
Nos reunimas con gerentes de distintos hospitales de la provincia y

Recorrimos las instalaciones del Hospital del Carmen de Metéan y
analizamos los pasos a seguir en el marco de la pandemia del

entregamos una ambulancia de alta complejidad para la asistencia de
vecinos de la zona. Felicité a los trabajadores de la salud por el gran coronavirus.
trabajo que estan realizando en estos tiempos que son dificiles para

todos. Proximamente implementaremos un test alfativo en los accesos a Salta,

con el objetivo de detectar pacientes asintomaticos.

Translate post

a Gobiemo de Saltay 2 mas

1:03 p. m. - 28 mar. 2020 desde Salta, Argentina

Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1243931685378457601

A& Gobierno de Salta and Prensa Gustavo Séenz

3:10 PM - Apr 24, 2020

Fuente:
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https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1253748166698156037

Tweet 7. Tweet 8.

Gustavo Séenz Gustavo Saenz
b @GustavoSaenzOK e @GustavoSaenzOK
Nos reunimos con la coordinadora de Epidemiologia del Ministerio de Seguimos fortaleciendo el sistema de salud en toda la provincia =
Salud de la Provincia, Griselda Rangedn, el presidente de la Sociedad
Saltefia de Epidemiologia, Guillermo Lemiry la infectologa, Adriana Hoy los hospitales de La Poma, Nazareno, Salvador Mazza, Las Lajitas,
Falcon Rosario de Lerma, La Candelaria y San Carlos cuentan con nuevas
Translate post ambulancias.

Translate post

2:35PM - May 23, 2020

Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1264248502546305024 1:23 PM - Jun 3, 2020
Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1268216717047726082

Por el lado de las Gobernaciones, ambas le dan mas relevancia a las autoridades del area
de salud, que el que le dan los mandatarios. Tal como se ve en los posteos de los ejemplos
a continuacion (Tweet 9 a 16), informan sobre sus agendas, acciones e incluyen sus
imagenes en noticias sobre la materia. La Gobernacién de Chaco incluso, informa en mas
de una oportunidad sobre la presencia de la ministra de salud en programas de television
(Tweet 12). La diferencia entre ambas Gobernaciones es que Chaco suele mencionar a su
gobernador (Tweet 9 y 10), Salta en cambio, casi no lo hace, mostrando, como veremos

mas adelante, una desconexion casi total entre ambas cuentas.

Tweet 9. Tweet 10.
° Gobierno del Chaco ‘ ggk;;r;.;:glhta:::m

@GobiernoChaco
Compartimos el parte epidemiolégico del dia.

INFORME SITUACION EPIDEMIOLOGICA EN LA PROVINCIA DEL CHACO
-14/03

Para més informacién sugerimos visitar ©~ chaco.gob.ar/covid19

#ActuemosTodos @jmcapitanich

Translate post

El Coronavirus COVID-19 es una pandemia declarada por la Organizacion
Mundial de la Salud. Los datos actualizadas indican que hay 145.193
personas afectadas y 70.251 curadas.

Translate post

. . -
5:27 PM - Mar 14, 2020 SltuaCIOn
Fuente: https://x.com/GobiernoChaco/status/1238924698454548480 epidem i°|6g ica

Lunes 6 de abril

ANERA DE ¢ NOS RET

@ cuaco

9:52 PM - Apr 6, 2020

Fuente: https://x.com/GobiernoChaco/status/1247326448484061188
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https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1268216717047726082
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Tweet 11.

Gobierno del Chaco

@GobiernoChaco
/%% . Estas son las obras hospitalarias que llevamos adelante
para dar respuesta a la emergencia sanitaria que atraviesa la provincia.

#ObrasHospitalarias #GobiernoDeTodos @jmcapitanich

#Emergenciasanitaria

+ DE 15 OBRAS EN
MATERIA DE SALUD

see
see

@ TRABAJOS DE PINTURA

REFACCION DE BAROS
&F

L]
(0]

ElGobiemo

ia Provincia se

OBRAS DE ILUMINACIGN

PROVISION DE AGUA
o Sludpastica A [Egmemmee @ cwaco

& Analia Rach Quiroga and Min. de Planificacién, Economia e Infraestructura

9:30 AM - Apr 8, 2020
Fuente: hitps://x.com/GobiernoChaco/status/1247864324317724673

Tweet 13.

Gobierno de Salta
@GobiernoSalta

|
Salud Publica recibié una donacion de reactivos para COVID-19. Dos
fundaciones de ciudadanos chinos residentes en la Argentina aportaron
los insumos, que se utilizaran en el laboratorio de virus respiratorios del
hospital Serior del Milagro.

Dcutt.ly/1tkvgMu

Translate post

& Ministerio de Salud Publica de Salta

4:02 PM - Apr 8, 2020
Fuente: https://x.com/GobjernoSalta/status/1247962967133519872

Tweet 12.

Gobierno del Chaco

@GobiernoChaco
Hoy desde las 19:30 |la ministra de @ChacoSalud @drapaolabenitez
estard brindando una entrevista por @ChacoTw.

Mirala en vive por [ chaco.tv

#CuidarteEsCuidarnos

Translste post

ALERTA
COVID-19

' PAOLA BENITEZ
MINISTRA DE JD

& Somos Uno
12:56 PM - Jun 10, 2020

Fuente: https://x.com/GobiernoChaco/status/1270746659463532549

Tweet 14.

Gobierno de Salta
@GobiernoSalta

Salud Mental ofrece apoyo psicoldgico a la poblacion por tema COVID-
19

EJit.ly/3eMosqj
#Salta #SaltaArgentina #Salud #GobiernoPresente

Translate post

2:00 PM -Jun 4, 2020

Fuente: https:/x.com/GobiernoSalta/status/1268588514653896705
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Tweet 15.

Gobierno de Salta
@GobiernoSalta

Coronavirus: Salta se mantiene sin nuevos casos positivos

BJbit.ly/3dJubv2
#Salta #SaltaArgentina #GobiernoPresente

Translate post

- " Gobierno de Salta

9:33 PM - Jun 8, 2020

Fuente: https://x.com/GobiernoSalta/status/1270152002991988741

Tweet 16.

y = ‘ Gobierno de Salta

@GobiernoSalta

Salta sin circulacion comunitaria de COVID 19 y con una situacion
epidemioldgica muy buena

EJbit.ly/2Beiobh
#Salta #SaltaArgentina #GobiernoPresente

Translate post

B 2 9..m

6:02 PM - Jun 17, 2020

Fuente: https://x.com/GobiernoSalta/status/1273360503138648069

En todos los casos, detras de salud, sigue en frecuencia la categoria “no se puede

determinar”, es decir, los tweets no pueden ser clasificados bajo ningun area de gobierno

particular por ser publicaciones que corresponden principalmente a efemérides, pero

también a posteos en los que se informan actividades, pero no el tema de las mismas

(Tweet 17, 18, 19, 20).

Por otro lado, vale destacar que Saenz registra un porcentaje del total de sus tweets muy

elevado en esta categoria (30.4%) respecto de lo registrado para las demas cuentas

analizadas, que se explica, como veremos mas adelante, por el uso personal que hace el

gobernador de su cuenta.
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Tweet 17. Tweet 18.

_ . . Gustavo Sdenz
Jorge Capitanich e @GustavoSaenzOK
' @jmcapitanich
Hoy celebramos el 96° aniversario de la fundacién de la querida ciudad

En vivo | Reunién con intendentes en "Presidencia Roque Sdenz Pefia” de Tartagal. Un saludo muy especial a todos los tartagalenses
. iFelici |
pscp.tv/w/cYIujzFEWUVY. . iFelicidades!

Translate post

Translate post
1:02 PM - May 12, 2020
Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1260238902712918016

@ 1spEJUNIO

96°Aniversario

TARTAGAL

12:09 AM - Jun 13, 2020

Fuente:
Tweet 19. Tweet 20.
‘ Gobierno del Chaco
@GoblemoChaco M, Gobiernode Salta
Ellos no dudaron en darlo todo por cuidar nuestra Patria. W @GobiernoSalta
En estos dias dificiles, |a mayor muestra de honor y memoria a nuestros pscp.tv/w/cTpFXTFQWEVK...
veteranos y caldos es trabajar unidos para superar este enorme desafio
que nos impene |a Historia. 11:59 AM - Mar 13, 2020

@jmeapitanich Fuente: hitps://x.com/GobiernoSalta/status/1238479750603179302

Tre

2 DE ABRIL™

DiA DEL VETERANO Y DE LOS CAIDOS \ N
EN LA GUERRA DE MALVINAS

(%) CHACO
&

B:48 AM - Apr 2, 2020

Fuente: hitps://x.com/GobiernoChaco/status/1245671407817764864

Si bien hubo cobertura del resto de las tematicas, ninguna supera el 10% del total de tweets
de las cuentas analizadas. Ahora bien, si sumamos la cantidad de tweets por area de todas
las cuentas (grafico 3), los datos muestran que el area con mayor cobertura es Desarrollo
Humano y en tercer lugar, Economia. Estas carteras tomaron mayor protagonismo en mayo,
en donde comenzaron a llegar las ayudas econdémicas del gobierno nacional y provincial,

ante la imposibilidad de muchas personas de salir a trabajar para cumplir con la cuarentena

44
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obligatoria (Tweet 21, 22, 23, 24). En segundo lugar se encuentra el area Seguridad, que se

mantuvo constante durante los 100 dias.

Grafico 3. Area de referencia principal de todas las cuentas.

Desarrollo Humano y Social
Economia
Educacién y Cultura

Infraestructura y Transporte

Produccién y Desarrollo
sostenible

Salud

Seguridad

Trabajo y DDHH
Turismo y Deportes
Otros

No se puede determinar

0%

Fuente: elaboracién propia.
Nota: para mas informacién ver tabla 6.1 (anexo).

10% 20% 30% 40%

Es de destacar que Desarrollo Humano y Seguridad son relativamente mas referidas en

Salta, tanto por la Gobernacién como por su gobernador, y Economia en Chaco, obteniendo

idéntico porcentaje entre su Gobernacion y gobernador (9.6%).

Tweet 21.

#| Jorge Capitanich
@jmcapitanich
Entregamos ayudas econdmicas para asistir a chaquefias vy chaquefios
con enfermedades graves. Y para contener a las familias que no cuentan
con ingresos debido a la pandemia. Con solidaridad y un Estado
presente, vamos a poner al Chaco de pie.

#CuidarteEsCuidarnos

Translate post

| 7
A Gobierno del Chaco and Analia Rach Quiroga

12:05 PM - May 13, 2020

Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1260587099071418368

Tweet 22.

e Gustavo Sdenz

3 @GustavoSaenzOK

Finalizamos los operativos de entrega de |a Tarjeta Alimentar en Salta,
alcanzando un total de 56.598 familias. Una herramienta fundamental
para dar respuesta a los sectores mas postergados, favoreciendo la
economia local y garantizando la seguridad alimentaria de nuestros
nifos.

Translate post

A Gobiemno de Salta and 6 others

10:40 AM - May 7, 2020

Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1258391193731371010
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Tweet 23. Tweet 24.

Gobiemo del Chaco - Goble.rno de Salta
®GobiernoChaco @GobiernoSalta
REFUERZO EXTRAORDINARIO PARA TITULARES DE LA Asuntos Indigenas asesord a originarios en la gestion del IFE

#TarjetaAlimentar [, =8
Blcutt.ly/jyVHMXL
#GobiemoDeTodos #ChacoDePie @jmcapitanich #Salta #SaltaArgentina #GobiernoPresente

Translste post Translate post

[

Tarjeta Alimentaria

REFUERZO EXTRAORDINARIO
PARA TITULARES DE LA TARJETA
ALIMENTAR.

Aquellas familias conun/a hija/o
percibirdn un plus de $4000

A Ministerio de Desarrollo Social de Salta

Quienes tengan mas de dos hijos,
recibiran un refuerzo de $6000 12:07 AM - Jun 5, 2020
Fuente: https://x.com/GobiernoSalta/status/1268741149939949568

#ChacoDePie

Miniszorio de

== Desarrollo Social @ CHACO

Choco Gobierne o todos Cobierno de todos

& Desarrollo Humano | CHACO and Analia Rach Quiroga
1:07 AM - Apr 29, 2020

Fuente: https://x.com/GobiernoChaco/status/1255499071521009670

2. Enunciador: encuadre del mensaje

Si bien, en cuanto a la tematica no hay demasiada variaciéon entre cuenta y cuenta, no
siempre se comunico en base a los mismos encuadres:
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Grafico 4. Enunciador: encuadre del mensaje. Porcentaje sobre el total de cada cuenta.

Institucionalizacién

Personalizacién

Combinado

[H

No se puede determinar

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

H Capitanich ®Saenz Gobernacién Chaco ® Gobernacién Salta

Fuente: elaboracion propia.
Nota: para mas informacion ver tabla 7 (anexo).

El grafico 4 nos muestra que, en general, el encuadre de los mensajes fue “institucional”,
hecho que se condice con las prescripciones durante una situacidén de crisis, donde las

comunicaciones se vuelven mas técnicas para generar certidumbre, y menos metaforizadas.

Riorda, et al (2015) denominan “sesgo de normalizacién” a esta situacion en la que los
mandatarios, y mas aun los gobiernos, dan a sus mensajes un encuadre mayormente
institucional para reafirmar el rol de las mismas y demostrar que estan cumpliendo con sus
obligaciones, cuestion que también se ve reflejada en la modificacion del ritmo de posteos,
que en la mayoria de las cuentas (a excepcion de Chaco) fue aumentando mes a mes, dada

la situacion de crisis.

Sobresale especialmente en esta categoria la diferencia entre Capitanich y Saenz. El
gobernador chaquefio encuadrd casi el 93% de sus publicaciones de manera institucional,
expresando acciones de gobierno, con un tono técnico, concreto, y definitivamente mas

conservador y autocontrolado en sus formas retéricas que su par saltefo.

Si bien Sdenz también encuadra muchos de sus mensajes de manera institucional, hay una
distancia significativa en su estilo discursivo, dado que la mitad de sus comunicaciones se
encuadran como “personalizacion” o “combinado”, es decir, fueron mensajes ligados al
ambito privado, y/o con un lenguaje cercano, buscando producir algun efecto de emocién o

empatia en el destinatario, tal como vemos en los ejemplos:
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Tweet 25. Tweet 26.

e Gustavo Sdenz e Gustavo Sdenz

X @GustavoSaenzOK 3 @GustavoSaenzOK

No es facil tomar decisiones cuando se trata de la salud de ustedes. Dentro de tres semanas, tal vez, podriamos sentirnos ridiculos por haber
Debemos recordar que tenemos que seguir tomando las precauciones y exagerado, en lugar de estupidos por no haber actuado

los cuidados necesarios ya que esta pandemia no ha terminado. Hoy es #QuedateEnCasa

cuando méas necesitamos a cada uno de los saltefios. Translate post

Translate post
9:12 PM - May 5, 2020

Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1257825527135600643

0:58/1:30 af) & Y] 7

9:34 PM - Mar 20, 2020

Fuente: hitps://x.com/GustavoSaenzOK/status/1241161112193818631

Enunciados tales como “No es facil tomar decisiones cuando se trata de ustedes” u “Hoy es
cuando mas necesitamos a cada uno de los saltefios” (Tweet 25) son mensajes que le
hablan directamente al ciudadano, desde una posicidon cercana, buscando la empatia, e

incluso la motivacion del receptor.

De igual manera, el Tweet 26, es un video en el que se lo ve al gobernador en un helicéptero
sobrevolando la ciudad de Salta y pidiendo, en tono emotivo, que la gente no salga y cumpla
con el aislamiento. El texto que acompana el video es cuanto menos llamativo: “...podriamos
sentirnos ridiculos por haber exagerado, en lugar de estupidos por no haber actuado”. Sin
embargo, Riorda et al. (2015) postulan como regla cardinal de la comunicacion de crisis
“preferible pecar siempre por exceso de alarma en la comunicacién que subestimar el dafio

o las consecuencias” (p.61).

El encuadre personalizado o combinado del resto de las cuentas, es practicamente
insignificante, con un 6,5% para Capitanich, 0,5% para Salta; y un 0% para Chaco. De esta
manera y en claro contraste con Saenz, Capitanich utiliza un tono bastante mas formal y
conservador, aun en mensajes mas personales o de agradecimiento, como los que se

muestran en los ejemplos a continuacion.
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Tweet 27. Tweet 28.

A‘ Jorge Capitanich ‘-\ Jorge Capitanich
" @jmcapitanich ’ @jmcapitanich
Ante la informacion que estuvo circulando por Whatsapp vy otras redes

donde dicen que tengo COVID-19, es preciso aclarar que es FALSO.

Translate post

atencidn a pacientes con COVID - 19.

Salié impecable! Felicitaciones!

Translate post

6:00 PM - Mar 30, 2020
Fuente: hitps://x com/jmeapitanich/status/1244731331055157253

11:36 AM - Apr 26, 2020

Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1254418988140056577

3. Destinatario: tipo de mensaje

Quiero agradecer a todos y todas las que participaron en el simulacro de

Los resultados de este indicador estan intimamente relacionados con los del indicador

anterior, ya que la mayoria de las cuentas utiliza un lenguaje “constante pedagdégico”. Dado

que la pandemia por Covid-19 fue un caso atipico en nuestro pais y en el mundo, es de

esperar la preponderancia de este tipo de mensajes con un encuadre institucional.

Grafico 5. Tipo de mensajes: porcentaje sobre el total de cada cuenta.

Constantes pedagdgicos

De compromisos y certezas

Directivos

Expresivos emotivos

No se puede determinar

"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Capitanich = Saenz Gobernacion Chaco  ® Gobernacion Salta

Fuente: elaboracion propia.
Nota: para mas informacion ver tabla 8 (anexo).
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Tal como se ve en los ejemplos a continuacion (Tweet 29, 30, 31, 32), el mensaje
“constante-pedagdgico” se traduce en mensajes explicativos, de ensefianza, buscando
reducir la incertidumbre del interlocutor respecto de las politicas publicas o medidas

adoptadas y del contexto en que ellas operan.

Tweet 29. Tweet 30.

“ ’ Jo_rge C?pit.anich Gustavo Sdenz
@jmeapitanich @GustavoSaenzOK
El #Coronavirus es una pandemia declarada por la @opsoms. Los datos
actualizados indican qué hay 145.193 personas afectadas y 70.251
curadas.

Teniendo en cuenta los riesgos para la salud que implica el coronavirus
(COVID-19), acabo de firmar un Decreto de Necesidad y Urgencia
declarando la emergencia sanitaria en la provincia.

Translate post

Translate post

12:26 PM - Mar 14, 2020

Fuente: hitps://x.com/imcapitanich/status/1238849061731565568

& Gobierno de Salta and 6 others

9:18 PM - Mar 13, 2020 from Salta, Argentina
Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1238620526001762305

Tweet 31. Tweet 32.

° GE?:;S;T;{?ILEC::CU £ Gobierno de Salta
- @GobiernoSalta
Hay muchas preguntas sobre #coronavirus, porque siempre buscamaos
saber més. El Gobierno de Salta puso en linea un sitio web para informar sobre el
La informacién de calidad nos permite tomar mejores decisiones. coronavirus y su evolucion:
Rbit.ly/3cTQo4C

Del coronavirus nos cuidamos entre todos Translate post

emosTodos @jmcapitanich

cLas mascotas

transmiten
el virus ?

8:03 PM - Mar 12, 2020

Fuente:

0:09/057 afy £

2:48 PM - Mar 17, 2020
Fuente: hitps:/x.com/GobiernoChaco/status/1239971905567768581
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Ahora bien, la enorme cantidad de este tipo de mensajes que presenta la comunicacion de
la Gobernacion de Salta se explica, principalmente, por dos motivos. Por un lado, se utiliza
la cuenta de Twitter como vehiculo de reproducciéon del modelo tradicional (Riorda, 2017;
Amado y Tarullo, 2015), no sélo por la cantidad y encuadre de sus tweets como analizamos
anteriormente, sino también por la retérica utilizada, mas parecida a una noticia, con un
titular escueto y en tercera persona (Tweet 33). Asimismo, vale resaltar que la Gobernacién
saltefia es el caso de analisis que menos tweets le dedica a la tematica salud (36.3%),

debido a la preponderancia de publicaciones con informacion de otras areas de Gobierno

(Tweet 34).

Tweet 33. Tweet 34.

Gobierno de Salta

|
@GobiernoSalta

Gobierno de Salta

| x| N
@GobiernoSalta Continta en Salta la distribucion de |a garrafa social.

Recuerdan que las medidas de prevencién deben mantenerse
estrictamente En més de 40 puntos de distribucién la garrafa se comercializa a $340.
Bcutt.ly/lyLWBEh

#Salta #SaltaArgentina #GobiernoPresente

Translate post

cutt.ly/uyxbaly
#Salta #SaltaArgentina #Salud #GobiernoPresente

#EntreTodosNosCuidamos

Translate post

8:37 PM - May 31, 2020

Fuente: https://x.com/GobiernoSalta/status/1267238683423453191

2:18 PM - May 7. 2020

Fuente: ¥

Por otro lado, su comunicacion digital (por lo menos de Twitter) no parece ser muy
estratégica, ya que en varias ocasiones repiten exactamente los mismos tweets en
momentos distintos del dia (Tweet 35, 36), y como veremos mas adelante, no utilizan hilos

de twitter para nuclear la informacién, como si lo hacen las otras cuentas.

Tweet 35. Tweet 36.
-~ Gobierno de Salta / Gobierno de Salta
@GobiernoSalta W @cobiemnosalta
@Limpieza del hogar en dos pasos: 1) el comén y habitual y el 2) con @ Limpieza del hogar en dos pasos: 1) el comln y habitual y el 2) con
una solucién de 20mm de lavandina (dos tapitas de jarabe) en unlitro de una solucién de 20mm de lavandina (dos tapitas de jarabe) en un litro de
agua para repasar. Repasar con lavandina las superficies de toque agua para repasar. Repasar con lavandina las superficies de toque
frecuente: mesas y picaportes, explica Astudillo. frecuente: mesas y picaportes, explica Astudillo.
Translate post Translate post
12:01 PM - Mar 19, 2020 19:24 PM - Mar 19. 2020
Fuente: hitps:/x.com/GobiernoSalta/status/1240654593031372802 Fuente: hitps:/x.com/GobiernoSalta/status/1240660377047891968
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La excepcion a la preponderancia de los mensaje “constante pedagdgicos” es Saenz, que,
continuando con la légica de encuadres de “personalizacién” o “combinado” del indicador
anterior, presenta “mensajes con destinatarios” mayormente “expresivos” (38,1%). Tal como
se ve en los ejemplos a continuacién (Tweet 37, 38), utiliza nuevamente un lenguaje cercano
(“Quiero pedirte desde el corazén...”); emotivo (“jQue Dios los bendiga siempre!”); en busca
de la empatia del receptor (“Hacelo por tu padres, abuelos, hermanos y amigos...”); y
refuerza su posteo utilizando emojis, hashtags e incluso un video en el que baila y canta la
canciéon “Somos uno”, de Axel, junto a otros trabajadores de la provincia, que también

levantan carteles con frases esperanzadoras.

Tweet 38.

3} Gustavo Sdenz
@GustavoSaenzOK

Un GRACIAS enorme y eterno para todos aquellos que dia a dia cuidan

Tweet 37.

5} Gustavo Saenz
@GustavoSaenzOK

Quiero pedirte desde el corazén que te quedes en tu casa. Hacelo por
tus padres, abuelos, hermanos y amigos, pero principalmente por vos
#QuedateEnCasa

Translate post

de todos nosotros jQue Dios los bendiga SIEMPRE! @

#QuedateEnCasa
#SeamosResponsables

Translate post

f youtube.com
Gustavo Séenz / Nuevas medidas por el Coronavirus

11:29 PM - Mar 17, 2020
Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1240103043720495104

+00/138°@) & Y1 .

11:50 PM - Apr 9, 2020 from Salta, Argentina

Fuente: :

De esta forma, se acentua la diferencia en la estrategia para interpelar a los destinatarios
por parte de los gobernadores, ya que el segundo tipo de mensaje mas utilizado por
Capitanich (por detras de los “constantes pedagdgicos”), son los “mensajes de compromisos
y certezas” (25,4%), debido a que utiliza expresiones que lo comprometen a acciones
futuras, con promesas o planes de accion, con una vision optimista como resultado de la
gestion (Tweet 39, 40).
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Tweet 39.

A1 Jorge Capitanich
@jmcapitanich
A partir de la semana que viene implementaremos dos grandes medidas
dirigidas emprendedores y PyMEs, con el propdsito de recuperar la

actividad econdmica en la provincia debido a la crisis que agravé la
pandemia de #coronavirus.

7:52 a.m. - 4 abr. 2020

Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/124639027884 1339904

Tweet 40.

“; Jorge Capitanich
@jmcapitanich
Desde mafiana brindaremos un servicio de transporte especial para las y
los trabajadares de salud pdblica.

#CuidarteEsCuidarnos
#ChacoGobiernoD los

de Pasajeros para Personal Esencial @

constara de & recorridos

Recorridos

-
Estacion Cacui (Fontana)
Hospital Perrando
-
Parque Autédromo
Hospital Perrando
-
Barrié Guiraldes
Hospital Perrando
-
Municipalidad de Barranqueras
Hospital Perrando

Horarlos de | Horarios de

partida Ulegada
| osis | oe00 |

1315 14:00
Para regresar salen
15 minutos después

&, Transporte y Logistica ORI (@) CHACO

10:15 p. m. - 16 jun. 2020

Fuente: hitps://x.com/imcapitanich/status/1273061701638897665

Esto es clave en la comunicacion de riesgo y crisis, en la que los lideres son la voz

autorizada no so6lo para contar lo que esta pasando y reducir la incertidumbre generada, sino

para decir como se va a proceder. Esta particularidad se ve también reflejada en el analisis

de los sesgos de liderazgo, ya que (como veremos) es el “decisionismo institucionalista” el

gue prima en ambos gobernadores.

Respecto a los mensajes “directivos”, aquellos que buscan modificar habitos o instar a la

accion, los datos indican que no fueron preponderantes en los primeros 100 dias de la

pandemia, con excepcion de la Gobernacion de Chaco en donde este tipo de mensajes fue

del 16.3% del total de sus publicaciones. Generalmente, este tipo de posteos -de las cuatro

cuentas- instaban a la ciudadania a cuidarse, a cumplir con la cuarentena y con las medidas

de gobierno que fueron apareciendo conforme pasaban las semanas (Tweet 41, 42).

53


https://x.com/jmcapitanich/status/1246390278841339904
https://x.com/jmcapitanich/status/1273061701638897665

Tweet 41.

Gobierno del Chaco
@GobiernoChaco

#ActuemosTodos |

#GobiernoDeTodos @jmcapitanich

Cuidarnos es una
responsabilidad de TODOS
PRECAUCIONES A TENER EN CUENTA CUANDO

INTERACTUES CON NINOS, NINAS O ADOLESCENTES
EN COMEDORES, MERENDEROS Y CIFF.

Lavate Cubrite con el codo No compartas
las manos al toser o estornudar objetos de

con jabon uso personal

Ventila los
ambientes

|- salud pablica

Chaco Gebiema de todas

Limpia utensilios
y superficies con
agua y alcohol

oyl
- Joe .

i Analia Rach Quiroga and Desarrollo Humano | CHACO

6:05 PM - Mar 16, 2020
Fuente: N

4. Sesgos de liderazgo

Tweet 42.

Gobierno del Chaco
@GobiernoChaco

En esta etapa te pedimos maxima responsabilidad.

Un dia mas es un dia menos.

#CuidarteEsCuidarnos

Translate post

PERMISO DE CIRCULACION
Y SISTEMA DE TURNOS

A PARTIR DEL

Sabado 13 de Junio }

Solo podran circular quienes cuenten con
Permiso obligatorio provincialo
Turnos para actividades eventuales. j
El objetivo es desalentar el trafico
y circulacién de personas en toda

la provincia para protegernos de
la propagacién del Covid-19

Un dia mas es un dia menos.

d y Justicia
Lodes

ef
& Seguridad | CHACO
8:01PM - Jun 12,2020

Fuente: hifps://x.com/GobiernoChaco/status/1271578495622295553

Segun los resultados de este indicador, utilizado para identificar los sesgos en el discurso de

los gobernadores, en mas del 60% de los tweets no se identificaron sesgos de liderazgo.
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Grafico 6. Sesgos de liderazgo: porcentaje sobre el total de las cuentas de los

gobernadores™
70%
60%
50%
40%
30%
20%
o — W
Excesos Politizacién Valuntarismo Decisionismo  No se identifica
retéricos exacerbada institucicnalista ninguna

m Capitanich mSaenz

Fuente: elaboracién propia.

Nota: para mas informacion ver tabla 9 (anexo).

El elevado porcentaje en esta categoria puede explicarse porque en numerosas
publicaciones, los enunciados de los gobernadores adoptaron un tono simple y meramente
informativo (Tweet 43), sin detallar ninguna medida, decision, recomendacion o accion
significativa que contribuyera al buen desempeno del lider (Tweet 44). La ausencia de estos
elementos explica que dichos tweets no se hayan clasificado en las categorias de

“Decisionismo institucionalista” y/o “Voluntarismo".

Tweet 43. Tweet 44.
PP Gustavo Sdenz
Jorge Capitanich Q @GustavoSaenng

A ’ @jmcapitanich
A través de una videoconferencia mantuvimos una reunién con el
vicepresidente del Banco Nacion, Matias Tombolini y més de 60
empresarios saltefios.

Translate post

Dia del Veterano y de los Caidos en la Guerra de Malvinas
pscp.tv/w/cVRE2TFEWUVY...
Translate post
9:00 AM - Apr 2, 2020
Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1245682495191801857

- | l 9

A Matias Tombolini and 2 others

9:08 PM - May 26, 2020 from Salta, Argentina
Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1265434636089470976

4 La suma en los porcentajes de cada cuenta no da 100 porque las categorias no son mutuamente
excluyentes.
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Ahora bien, por fuera de la categoria anterior, la que mas se repite en ambos es la del
“decisionismo institucionalista”, ya que los gobernadores comunicaron acciones de
caracteristicas drasticas, que en muchos casos implican decisiones rapidas, como las
normas que fueron anunciando conforme pasaba la pandemia. Tal como se muestra en los
ejemplos a continuacion (Tweet 45, 46, 47, 48), este tipo de mensajes se vio reflejado en la
comunicacion que hicieron los mandatarios acerca de la declaracién de la emergencia
sanitaria, la cuarentena obligatoria, las restricciones, la firma de decretos, el cierre de
fronteras, el anuncio de medidas e incluso, en el caso de Saenz, la flexibilizacion de la

cuarentena.

Tweet 44. Tweet 46.

#| Jorge Capitanich | Jorge Capitanich

@jmcapitanich p @jmcapitanich
A partir de este lunes 15 de junio vamos a establecer el méximo nivel de

Firmé el decreto 432 que pone en vigencia el Protocolo Unificado de
restriccién de actividades hasta el 21 de junio.

Actuacién para evitar la circulacién del #Coronavirus. Estas medidas
seran complementarias a las anunciadas por el presidente @alferdez.

Es la etapa mds duray restrictiva desde el inicio de la cuarentena, por lo
que vamos a controlar el aislamiento obligatorio a rajatabla.
Translate post

Estamos tomando decisiones para proteger a los chaquefios y
chaguenias.

Translate post

il

IR

S i

J

3 G - 12:02 AM - Jun 15, 2020
& Gobierno del Chaco Fuente: hitps://x.com/imcapitanich/status/1272363881168601088

1:23 PM - Mar 16, 2020

Fuente: https://x.com/jmcapitanich/status/1239588190207516672
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Tweet 47.

Gustavo Saenz
@GustavoSaenzOK

Teniendo en cuenta los riesgos para la salud que implica el coronavirus
(COVID-18), acabo de firmar un Decreto de Necesidad y Urgencia
declarando la emergencia sanitaria en la provincia.

Translate post

& Gobierno de Salta and 6 others

9:18 PM - Mar 13. 2020 from Salta, Argentina
Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1238620526001762305

Tweet 48.

Gustavo Sdenz
3 EGustavoSaenzOK

Hoy. dracias a cada uno de ustedes, quiero anunciar la flexibilizacion

escalonada de la cuarentena

Translste post

youtube.com
Gustavo Séenz / Anuncios

© SAlTA

911 PM - May 5, 2020

Q2a 1lss Q) 175 |

Gustavo Sdenz @GustavoSaenzOK - May 5, 2020

Tomamos esta decisidn al no haber circulacién comunitaria del virus en

nuestra provincia.

En este sentido, vamos a empezar a habilitar algunos rubros que hacen a la

economiz de todos los saltefios, como es el comercio.
Q4 tl22 [wh:t il
Fuente: hitps://x.com/GustavoSaenzOK/status/1257825272835051522

o

Los ejemplos también evidencian la diferencia en los contagios en una y otra provincia a

medida que pasan las semanas, ya que, mientras Chaco endurece las restricciones, Salta

las flexibiliza.

Asimismo, ambos lideres tienen un buen porcentaje de mensajes que denotan

“voluntarismo”, mostrando acciones implementadas por ellos e invitando a que su entorno lo

replique (Tweet 49 y 50).

Tweet 49.

Jorge Capitanich
/ @jmcapitanich
Esta mafiana nos reunimos con intendentes e intendentas para unificar
criterios de intervencién y escuchar todas las demandas sociales.

Estamos fortaleciendo |la capacidad institucional para coordinar
mayores mecanismos de prevencion entre nacién, provinciay
municipios.

Translate post

- v
F/

a Gobierno del Chaco

11:41 AM - Mar 15, 2020
Fuente: N

Tweet 50.

Gustavo Sdenz
@GustavoSaenzOK

Esta mafiana, a través de videoconferencia, nos reunimos con los
senadares de nuestra provincia con el objetivo de seguir coordinando las
medidas preventivas y las acciones a ejecutar. Esta pandemia nos
necesita unidos, es |a inica manera de vencer al coronavirus.

Translate post

1:41 PM - Apr 28, 2020

Fuente: ;
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De esta manera, tanto el sesgo “decisionismo institucionalista” como el de “voluntarismo”,
son categorias que denotan que los gobernadores, a través de su discurso, buscaron
soluciones o normas para paliar los efectos de la crisis, previniendo y modificando reglas, de

manera proactiva, planificada y estratégica.

Posiblemente, producto de un discurso mas personal y emotivo, el gobernador Saenz utilizé
mas excesos retéricos que su par. En general, estos excesos se debieron a la retérica
bélica, en las que el mandatario utiliza reiteradas veces términos como “enemigo invisible”
(Tweet 51, 51). Teniendo en cuenta los escasos casos positivos que presenta Salta al
principio de la pandemia, esta retdrica, en varias oportunidades, lo condujo a exagerar y

sobredimensionar el tema.

Tweet 51. Tweet 52.
Gustavo Saenz Gustavo Sdenz
@GustavoSaenzOK @GustavoSaenzOK
Llevamos 20 dias sin casos positivos de coronavirus en la provincia. Esto Les agradezco el trabajo que vienen realizando en beneficio de la salud.
es posible Gracias a Dios y a todos los saltefios. No vamos a bajar los Seguiremos juntos por este camino. Es la tnica manera de vencer a este
brazos, vamos a ser més inflexibles que nunca. Juntos vamos a ganarle a enemigo invisible.

este enemigo invisible ¥ Translate post

Translate post
A———

0:22/0:45 fy & Hide |

0:36/1:45 dy & 7

10:55 AM - Apr 30, 2020

11:35 PM - Apr 20, 2020 from Salta, Argentina Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOKIstatus/1255858377802108930
Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1252425576138211330

Por ultimo, casi no se evidencia la categoria “politizacion exacerbada” en ninguno de los dos
mandatarios, es decir, ninguno optdé por mensajes de enfrentamiento con la oposicion,
sefalando culpables internos ni externos. Este hecho se condice con la fuerte unidad
dirigencial politica que habia al comienzo de la pandemia, donde gobernadores de distintos
signos politicos y el jefe de gobierno de la ciudad de Buenos Aires, de partido politico
opositor al gobierno nacional, se mostraron cooperativos con la decisiones nacionales,

logrando asi una especie de consenso multipartidario.
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5. Tipo de publicacion

En el presente estudio también se analizaron indicadores que tienen que ver con la “forma”
de las publicaciones, ya que, como veremos, son recursos que también generan
significados, pues no s6lo acompanan y ayudan al entendimiento del mensaje, sino también,

a amplificar su alcance y a reforzarlos.

En este sentido, el “tipo de publicacién” nos indica que la construccion del mensaje fue en
todos los casos la misma, ya que se priorizaron las publicaciones acompafiadas de una foto

o placa disefiada.

Grafico 7. Tipo de publicacién: porcentaje sobre el total de cada cuenta
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m Capitanich mSaenz Gobernacién Chaco = Gobernacidn Salta

Fuente: elaboracion propia.
Nota: para mas informacion ver tabla 10 (anexo).

Esta estrategia de graficar los posteos, por lo general, colabora a que el mensaje sea mas
claro y preciso, asi como también, mas llamativo en su invitacion a la lectura. En el ejemplo
a continuacion, la Gobernacion de Chaco publica placas disefiadas para dar un mensaje de
tipo “directivo”, con recomendaciones de higiene para que los ciudadanos implementen en

pos de evitar contagios (Tweet 53).
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Tweet 53.

Gobierno del Chaco
@GobiernoChaco
Evitar la propagacion del #coronavirus es responsabilidad de todos

iLes dejamos algunos tips!

#ActuemosTodos #GobiernoDeTodos @jmcapitanich

Translate post

G6CORONATIPS

Para que #ActuemosTodos

& Analia Rach Quiroga and Ministerio de Salud del Chaco

9:07 AM - Mar 13, 2020
Fuente: https://x.com/GobjernoChaco/status/1238436572808298496

En el caso de los “textos planos”, ocupan el segundo lugar en las cuentas de la Gobernacion
de Salta y en Capitanich; mientras que la Gobernacién de Chaco y Saenz utilizan mas el
recurso de las publicaciones con videos. De esta manera, al igual que en la cantidad de
publicaciones, la Gobernacion de Salta se asemeja mas al gobernador de Chaco, y la

Gobernacion de Chaco, al gobernador de Salta.

Ahora bien, el contenido de los videos en uno y otro caso es disimil. La Gobernacion de
Chaco utiliza distintos estilos de video segun la publicacién, esto es, videos en vivo de algun
anuncio de su gobernador, de tomas de archivo para contar acciones o, sobre todo,
imagenes creadas artificialmente dando mensajes de tipo “constante-pedagdégicos” y/o
“directivos” (Tweet 54, 55). Saenz, en cambio, utiliza el recurso sélo con videos grabados en
los que, en la gran mayoria de los casos, aparece el propio gobernador, ya sea contando
alguna accion en donde se muestra gestion (mensajes de tipo “constante-pedagdgico y/o
“‘de compromisos y certezas”), o bien, hablando directamente a camara, dando a los
ciudadanos mensajes de tipo “emotivos” y/o “directivos” (Tweet 56). Asimismo, se destaca

que muchos de los videos de Saenz terminan con su firma (Tweet 57).
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Tweet 54.

Gobierno del Chaco
@GobiernoChaco
Ahoray siempre, cuidemos a nuestros mayores.

@analiarach @ChacoSalud

mcapitanic

0:03/035 oy & T ¢

6:11 PM - Mar 28, 2020
Fuente: https://x.com/GobiernoChaco/status/1244009315704492034

Tweet 56.

Gustavo Sdenz

@GustavoSaenzOK
Cumpliendo con las medidas preventivas, podemos evitar la
prapagacion del coronavirus. Tenemos un gran desafio por delante y

estoy seguro que entre todos lo vamos a lograr. Sigamos unidos,
cuidandonos ¥

#SALTA @
RESPONSABLE

0327043 ) & ¥ 7

T:05 PM - May 14, 2020

Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1261055045367463937

Tweet 55.

Gobierno del Chaco
EGob o

Renta Minima Progresiva

En este video entérate paso a paso cdmo reempadronarte. Recorda que

es obligatorio entre el 8 y el 22 de junio.

Selecciona

“Mis Aplicaciones

o M Enlaces %
[ Mevamtes
(B MsMensajes

[BEZ) M Credenciales

H1:35 AM - Jun 8, 2020

Fuente: https://x.com/GobiernoChaco/status/1270363778450931713

Tweet 57.

Gustave Sdenz

@GustavoSaenzOK
Cumpliendo con las medidas preventivas, podemos evitar la
propagacion del coronavirus. Tenemos un gran desafio por delante y

estoy seguro que entre todos lo vamos a lograr. Sigamas unidos,
cuidédndonos ¢

GOBIERNO DE

SALTA

7:05 PM - May 14, 2020
Fuente: hitps://x.com/GustavoSaenzOK/status/1261055045367463037
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6. Origen de la publicacién

La gran mayoria de las publicaciones de las cuatro cuentas fueron emitidas por la cuenta
original, centrandose mas en su palabra y reforzando posicionamiento respecto de los
temas. Esto tiene sentido si tomamos en consideracion que el tipo de mensaje fue, en su
mayoria, “constante-pedagdgico” y que los gobernadores se presentaron como los

principales voceros institucionales respecto a la pandemia.

Grafico 8. Origen de la publicacion: porcentaje sobre el total de cada cuenta
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Fuente: elaboracion propia.
Nota: para mas informacion ver tabla 11 (anexo).

La cuenta que, por amplia diferencia, presenta mayor cantidad de publicaciones “nativas y
externas”, aquellas que son respuestas o citas a otros usuarios, es la de Saenz, que utiliza
su cuenta de manera mas personal, y en varias oportunidades responde a consultas o
comentarios de otros usuarios, o bien cita tweets tanto de otros referentes politicos, como de

ciudadanos.

En los ejemplos que se presentan a continuacién, que son respuestas o citas a Juan Manzur
-gobernador de Tucuman- (Tweet 59), a Gerardo Morales -gobernador de Jujuy- (Tweet 60)
y a otros ciudadanos (Tweet 58, 61), se observa el analisis expuesto anteriormente sobre el

encuadre y el tipo de mensaje de Saenz, desplegado en todo su esplendor.
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Tweet 58.
La Quipi @LaQuipi - May 10, 2020
a @GustavoSaenzOK, si el chongo es DNl impar y yo soy par, es una sefial del
universo de que no tenemos que vernos?

Espero tu respuesta.

Gracias.

Os Q65 ihi K

>

un

Gustavo Saenz
@GustavoSaenzOK

@

Si estuvieron juntos durante la cuarentena, les va hacer bien un poco de
aire fresco a los dos, sino fue asi, es una clara sefial del universo que

ese chongo no es tu alma gemela =
Translate post
11:45 PM - May 10, 2020

Fuente: https://x.com/GutavoSaenzOK/status/1259675887794094081

Tweet 60.

£ ) Gerardo Morales & @GerardoMorales - Jun 8, 2020
\ §« Carta abierta al Gobernador de Salta, @GustavoSaenzOK:
facebook.com/GobernadorGera...

Q76

11106

Gustave Sdenz
@GustavoSaenzOK

¢

Querido Gerardo |a Gltima carta que escribi fue a mi abuelita que vivia en
Bs As, yo tenfa ocho afias. Ahora hay teléfonos y muchas otras formas
de comunicarnos sin generar rencores entre pueblos hermanos! Mas
unidos que nunca, un gran abrazo a vos y al querido pueblo jujeno !!!

Translate post

11:58 PM - Jun 8, 2020
Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1270188385953550336

© 326 it N &

Tweet 59.

@

GRACIAS compafiero y amigo Si Dios quiere para el bicentenario del
paso a lainmortalidad de nuestro querido Martin Miguel de Guemes
podremos hacerle un justo y merecido homenaje,al gaucho que dejo su
vida por la libertad e independencia de los argentinos,un fuerte abrazo
Tucuman

Translate post

Gustavo Sdenz
@GustavoSaenzOK

OJuan Manzur € @JuanManzurOK - Jun 16, 2020

Por motivos de agenda, hoy no podré viajar a Saltay participar del acto en
memoria de ese gran patriota que fue el general Martin Miguel de Gliemes. Un
caluroso saludo al gobernador de esa provincia, @GustavoSaenzOK, y a todos
los saltefios que viven con orgullo este homenaje.

:31AM - Jun 17, 2020

Fuente: hitps://x.com/GustavoSaenzOK/status/1273110967157751812

Tweet 61.

€

Gracias Juanita! Muchos todavia no saben lo importante que fue
Guemes! #3

Translate post

Gustavo Sdenz
@GustavoSaenzOK

g Martin Gliemes @MartinGuemes - Jun 17, 2020

Gracias @alferdez por tus palabras hoy acompanando a @GustavoSaenzOK y
a toda Salta a |a distancia. Comparto con vos este lindisimo video que hizo mi
hija % sobre Gliemes para que el pais conozca lo importante que fue parala

libertad Suramericana

>

0:08 /111 oy A

&

11:05 PM - Jun 17, 2020

Fuente:

Su discurso es cercano: respondiendo mensajes directamente a los usuarios; es expresivo:

utilizando emojis con forma de corazén y exceso de mayusculas; es coloquial: “...ese

chongo no es tu alma gemela”; es emotivo: “GRACIAS compafero y amigo...”, “...al gaucho

que dejo su vida por la libertad e independencia de los argentinos”, “...

mas unidos que

nunca”. Incluso, tal como se deja entrever en la respuesta a su par jujefio, recurre a excesos

retéricos de tipo “nacionalista” (“sin generar rencores entre pueblos hermanos”), con tono

emocional y bromista.
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En tanto Capitanich, usa el recurso de la cita en dos oportunidades, interviniendo en la
palabra de la ex presidenta y entonces vicepresidenta Cristina Kirchner (Tweet 62) y en la
cuenta oficial del Ministerio de Desarrollo Humano de Chaco (Tweet 63). Es notable que el
uso que hace Capitanich de su cuenta es, una vez mas, mas politico-institucional que el que

hace Saenz.

Tweet 62.

# Jorge Capitanich
' @jmcapitanich

Néstor, un patriota que tuvo una vision estratégica respecto de la
integracién y la unidad latinoamericana, pero sobre todas las cosas fue
un profundo transformador de la realidad argentina.

Translate post

@ Cristina Kirchner & @CFKArgentina - May 25, 2020

Una manana como hoy, hace 17 afos...
Ayer, hoy y siempre, primero la Patria.

Tweet 63.

“I Jorge Capitanich
* @jmcapitanich
Estamos recorriendo cada barrio para acompafar a las familias mas
vulnerables frente a la pandemia. Asistiendo e informando sobre las
medidas de seguridad y distribuyendo elementos de higiene.

Translate post

° Desarrollo Humano | CHACO @DesarrolloChaco - Jun 20, 2020

CASA POR CASA EN EL GRAN TOBA: durante la jornada @ChacoDeTodos esta
desplegando un nuevo operativo de asistencia integral a 1000 familias, en

especial a aquellas que se encuentran en mayor situacion de vulneracidn,
padeciendo las consecuencias de la pandemia de Covid-19.

iNosotros construyamos Patria!

2:05 PM - Jun 20, 2020
Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1274387979985915909

Ninguna de las cuentas recurre al recurso del retweet, es decir, no se acude a referentes
externos, dato que nos reafirma el posicionamiento y liderazgo de los gobernadores en los
discursos sobre la pandemia.

7. Complementos de la publicacién

Por ultimo, los resultados del andlisis de los tweets indican que, en un alto porcentaje, se

refuerzan los mensajes con otros elementos.
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Grafico 9. Complementos de la publicacion: porcentaje sobre el total de cada cuenta'
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Fuente: elaboracion propia.
Nota: para mas informacion ver tabla 12 (anexo).

La Gobernacion de Chaco es quien mas utiliza el complemento de “etiquetas”, seguido de
su gobernador. Ambas cuentas etiquetan una a la otra cuando el mensaje lo requiere (Tweet
64, 65).

Tweet 64. Tweet 65.
j Jorge Capitanich @jmcapitanich - Apr 28, 2020 ° g%?s;?;;g::“
" Junto a fabricantes locales de alimentos, planificamos la compra de los
mddulos alimentarios que desde @ChacoDeTedos llevamos adelante para Mafiana inician los pagos del Ingreso Familiar de Emergencia a través del
asistir a las familias chaquefias y fortalecer la producciényy el desarrollo @bancodelchaca.

local frente a esta crisis por COVID-19. #CuidarteEsCuidarnos

Més informacion: bit.ly/25TEGKE

#CuidarteEsCuidarnos @jmcapitanich

Translats post

Cronograma de Pago IFE
en Nuevo Banco del Chaco

Atencidn vesperting por ventanills de caja

DNI DNI

Luussm 0 LUNES m 5
MAm’Esﬂ 1 MARTES m 6
MIERCOI.ESE 2 MIERCOLES m 7
Gobierno del Chaco and 2 others JUEVES m 3 JUEVES m 8

Q:a 1120 Qa0 il N VIERMESE 4 VIERNES m 9
Fuente: https:/x.com/imcapitanich/status/1255145470801768448 Horarlon dtenciie
SUCURSALES MINIFILIALES SAENZ PENA
@14 817 hs. ®13216 hs. ®15a18 hs.
N -

& Analia Rach Quirogs

1:02 AM - May 10, 2020

Fuente: hitps://x.com/GobiernoChaco/status/1250483851912548352

® La suma en los porcentajes de cada cuenta no da 100 porque las categorias no son mutuamente
excluyentes.
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Esta situacién no se da en Salta, en donde el gobernador nunca etiqueta a la cuenta oficial
de su provincia, y, por su parte, la Gobernacion rara vez lo nombra, y cuando lo hace, no lo
etiqueta (Tweet 66). Esta cuestion es interesante respecto a lo que se viene argumentando,
sobre la utilizacion de cada una de las cuentas saltefas (personal en Saenz; informativa y

poco estratégica en la Gobernacion) y que deriva en la desconexion de ambas.

Tweet 66.

Gobierno de Salta
@GobiernoSalta

Séenz coordind con especialistas médicos de Capital un protocolo de
flexibilizacién de la cuarentena

bit.ly/2z9eKli
#Salta #SaltaArgentina #Salud #GobiernoPresente
#NosCuidamosEntreTodos

Translate post

1:49 PM - May 5, 2020
Fuente: https://x.com/GobiernoSalta/status/1257713992669282310

Ahora bien, respecto a las “etiquetas” hacia otros funcionarios o ministerios provinciales, la
Gobernacion de Salta es la que mas utiliza este recurso al contar medidas que tienen que
ver con el area en cuestion, reuniones o la agenda de trabajo (Tweet 68). La Gobernacion
de Chaco, en cambio, sélo arroba al Gobernador, y a lo sumo a su vicegobernadora (Tweet

67) o a la ministra de salud (tal como se vio en el Tweet 12).
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Tweet 67.

Gobierno del Chaco

@GobiernoChaco
£3 Recordamos los nimeros de contacto (tiles y vigentes en esta
emergencia sanitaria.

#ActuemosTodos @jmcapitanich @analiarach

Tweet 68.

Gobierno de Salta
@GobiernoSalta

#coronavirus Cofesa virtual: Ministros de Salud analizaron la situacion
epidemiolégica nacional

Se trato la descentralizacion de laboratorios de analisis. La ministra

Translate post @)MedranoSalta recordé que Salta habilité el 911 por coronavirus.
Db'\t.\y/QQprix
Para informarte bre

Te recordamos los
nimeros de contacto
utiles y vigentes

Coronavirus

HACO SALUD
el W Para consultas y reportes de

situaciones riesgosas llama al

Si sabes de alguien que no esta
cumpliendo la cuarentena

s_r’;}/_r’ffﬁ_ﬂ TELS

Todos los dias, las 24hs.

‘ llama al 107

podés denunciar
llamando al 911

& Ministerio de Salud del Chaco

7:54 PM - Mar 29, 2020

Fuente: N

& Ministerio de Salud Pdblica de Salta
12:21PM - Mar 17, 2020
Fuente: https://x.com/GobiernoSalta/status/1239934915942273024

Esta cuestion demuestra que la comunicacion de la Gobernacion de Salta no sigue
necesariamente la agenda de Saenz, sino que da informaciéon mas integral a lo que hace a
la Gobernacion y sus areas. Por lo menos en los comienzos de la pandemia, su
comunicacion de riesgo y crisis no parece haberse despegado demasiado de la
comunicacion gubernamental. La Gobernacion de Chaco, en cambio, parece enaltecer la
figura de su gobernador mas que la de ningun otro funcionario, ubicandolo como vocero

principal de la crisis.

Por otra parte, tal como se muestra en los ejemplos a continuacién (Tweet 69, 70, 71, 72),
Capitanich y Saenz utilizan el recurso de etiquetar a otros funcionarios, ministerios del
Gobierno nacional, o incluso al presidente, para informar acerca de su agenda de trabajo.
De todas maneras, tal como lo demuestran los nimeros del grafico 9, Capitanich, en

proporcion, utiliza casi tres veces mas este recurso.
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Tweet 69.

.I Jorge Capitanich

f @jmcapitanich
Con @LicDanielArroyo suscribimos un convenio marco con el objetive de
financiar emprendimientos de la economia popular.

Presente una canasta de alimentos chaquefios que abastecerd |a
demanda de las tarjetas alimentarias, con productos de calidady
precios accasibles.

Translat

442 PM - May 14, 2020
Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1261011609364893696

Tweet 71.

e Gustavo Sdenz @GustavoSaenzOK - Mar 30, 2020
Gobierno provincial, nacional y municipal trabajando juntos. GRACIAS
@wadodecorrido, @SabinaFrederic, @gendarmeria, @RossiAgustinOk,
@CancilleriaARG y @Ejercito_Arg por preocuparse y ocuparse del bienestar
de los saltefios. Estamos donde hay que estar, que es al lado de |a gente.

Qa 132 Q 80 ihi Ha

Fuente: https://x.com/GustavoSaenzOK/status/1244716963471011843

Fuente:

Tweet 70.

i Jorge Capitanich @jmcapitanich - Jun 4, 2020
Mantuve una teleconferencia con el Presidente de |la Repliblica @alferdez
junto a los gobernadores y gobernadoras para evaluar el alcance del
aislamiento obligatorio,social y preventivo y la adopcién de las decisiones

en esta nueva etapa.

#ArgentinaUnida
#ChacoGobiernodeTodos

Q 39 a7 (VE i &
Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1268595674985136129
Tweet 72.
Gustavo Sdenz
@GustavoSaenzOK

Estatarde, los gobernadores nos reunimos a través de videoconferencia
con el Presidente de la Nacién, @alferdez. Analizamos el impacto de las
medidas preventivas y las acciones a tomar para combatir el
coronavirus.

Translate post

9:27 PM - Apr 24, 2020
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Ahora bien, siguiendo con la exposicién de lo observado para los complementos de las
publicaciones, la Gobernacion de Chaco usa el recurso de los “hashtag” en un 84.4% de sus
publicaciones y la Gobernacion de Salta en un 78%. Este complemento es utilizado en la
mayoria de las redes sociales para agrupar temas y para reforzar conceptos, como en el
caso de Chaco, que en varias oportunidades antepone el hashtag a alguna palabra clave del
tweet. Asimismo, la Gobernacion chaquefia acompana la mayoria de sus tweets con el
concepto instalado por Nacién “Cuidarte es cuidarnos” (Tweet 73) y por “Actuamos todos”
(Tweet 74), también utilizado por el gobernador de la Provincia. Por su parte, la Gobernacién
Saltefia acompafna la mayoria de sus tweets con los mismos tres hashtags: “Salta”, “Salta

Argentina” y “Gobierno presente” (Tweet 75).

Tweet 73. Tweet 74. Tweet 75.
Gobierno del Chaco Gobierno del Chaco Gobierno de Salta
@GobiernoChaco @GobienoChaco @GobiernosSalta
Recibimos mas de 170 mil vacunas cor i al i - controlan la higiene de las unidades de transporte El hospital de Santa Victoria Este encara un proyecto de modernizacién
nacional. publico de pasajeros interurbano.
A partir de hoy, inicia la distribuci6n para garantizar su disponibilidad en En tanto, a los conductores les serd distribuido guantes y barbijos. nb\t ly/2xPFtt4
los 300 vacunatorios provinciales. Seguimos reforzando las medidas de prevencién para combatir el #Salta #SaltaArgentina #Salud #GobiemoPresente

#coronavirus.

Consult4 en tu centro de salud més cercano i
#ActuemosTodos @jmcapitanich

#CuidarteEsCuidarnos @jmcapitanich
Translate post

A Ministerio de Salud Piblica de Salta

A Analia Rach Quiroga and Subsecretaria de Transporte y Logistica del Chaco.
2:28 PM - May 8, 2020

A Analia Rach Quiroga and Ministerio de Salud del Chaco 9:21 AM - Mar 19, 2020
2:06 PM - Apr 10, 2020 Fuente: Fuente:
Fuente: . https://x.com/GobiernoSalta/status/12588111410081
https://x.com/GobiernoChaco/status/1248658510222 051971 09570
589963

Capitanich, también usa el hashtag en gran parte de sus tweets, sumandose a la frase de
Nacién “Cuidarte es cuidarnos” (Tweet 76) y proponiendo otros que postea reiteradas veces
como: “Argentina unida”, “Chaco gobierno de todos” (Tweet 77), “Actuamos todos” (Tweet
78) y “Chaco de pie” (Tweet 79), entre otros. Saénz en cambio, no utiliza los hashtags gran
cantidad de veces, y no se identifican palabras o conceptos especificos, ya que no hay

repeticion en los mismos.
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https://x.com/GobiernoChaco/status/1240614473012051971
https://x.com/GobiernoChaco/status/1240614473012051971
https://x.com/GobiernoSalta/status/1258811141008109570
https://x.com/GobiernoSalta/status/1258811141008109570

Tweet 76.

‘W‘ Jorge Capitanich
' @jmcapitanich
Con especialistas del @msalnacion y de @ChacoSalud, trabajamos en
fortalecer el sistema sanitario de la provincia, las unidades de terapia
intensiva, los sistemas de control y en programas de capacitacion para
la atencion de pacientes con #COVID19

Tweet 77.

—'; Jorge Capitanich
p @jmcapitanich

Mantuve una teleconferencia con el Presidente de la Reptiblica
@alferdez junto a los gobernadores y gobernadoras para evaluar el
alcance del aislamiento obligatorio,social y preventivo y la adopcién de
las decisiones en esta nueva etapa.

#CuidarteEsCuidarnos

#ArgentinaUnida
#ChacoGobiernodeTodos
Translate post

Translate post

A Gobierno del Chaco and 2 others

9:32 PM - Mar 29, 2020
Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1244422156588666880

2:29 PM - Jun 4, 2020

Fuente: ;

Tweet 78. Tweet 79.

i Jorge Capitanich @jmcapitanich - Mar 14, 2020

i Jorge Capitanich @jmcapitanich - May 14, 2020
" #ActuemosTodos

$ Enreunidn con @KulfasM avanzamos en la ejecucién de una agenda para
el desarrollo productivo de la provincia mediante la capitalizacion del
FOGACH y el financiamiento de 50 proyectos para generar 3000 empleos
directos y otros tantos indirectos.

Qa4 09 Q26 ihi N &
Fuente: https:/x.com/imcapitanich/status/1238840088751312896

#ChacodePie

Q1 v Q 40 ihi [

Fuente: https://x.com/imcapitanich/status/1261054360559259649

Los resultados de esta categoria acentuan rasgos que se vienen exponiendo en el analisis.
En primer lugar, la Gobernacion y el gobernador de Chaco parecen acoplarse mas al
gobierno nacional, es decir, no sélo lo mencionan mas sino que también, se adhieren a los
conceptos instalados por éste. En segundo lugar, que Salta use la gran mayoria de las
veces los tres mismos hashtags en todos sus tweets, denota una pobre estrategia

comunicacional, a pesar, o en consecuencia de, su gran caudal de publicaciones. Por ultimo,
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una vez mas se deja entrever la diferencia en el encuadre de los mensajes de uno y otro

gobernador, Capitanich mas institucional y Saenz mas personal.

Continuando con el analisis del indicador “complementos de la publicacion”, “links externos”
e “hilos” son dos categorias que también nos ayudan a comprender la forma que cada
cuenta le da a sus posteos. En este sentido, hay una coincidencia entre Capitanich y Saenz
por un lado, y Chaco y Salta, por el otro. Mientras los gobernadores cuentan con mayor
porcentaje del total de sus tweets de hilos que las Gobernaciones, las Gobernaciones

poseen mas publicaciones con links que los mandatarios.

De esta manera, la enorme cantidad de links externos en las publicaciones de la provincia
saltefia (83,1%) se explica, una vez mas, por su estrategia de comunicacion digital
mencionada anteriormente. En este sentido, sus tweets iban acompafados de links a la
noticia alojada en la web oficial de la Gobernacion. Los datos evidencian otra cuestion
mencionada mas arriba en este trabajo, que es la falta de hilos en la cuenta saltefia (0,3%),

a pesar de ser la cuenta -por lejos- con mas publicaciones.

En cambio, quien utilizé en varias oportunidades este recurso fue Capitanich, que publico
varios hilos (38.2%) en los que desglosa conferencias de prensa, amplia informacion sobre

medidas tomadas, o simplemente, cuenta su agenda de trabajo.

Por su parte Saenz es quien menos cantidad de complementos utiliza, ya que mas de la

mitad de sus tweets (51,5%) no contienen hilos, etiquetas, hashtags ni links externos.

V. Conclusiones

Nos hemos propuesto analizar el desarrollo de la comunicacion gubernamental, en
interaccion con la comunicacién de crisis y de riesgo, en los primeros 100 dias de la
pandemia por Covid 19 en las provincias de Chaco y Salta, con el fin de evaluar su
desempefo desde una perspectiva del ejercicio profesional de la comunicacion para el
desarrollo de las politicas publicas. Para ello, construimos una Matriz de Informacién con 7
indicadores categéricos que retoman, combinan y adaptan los aportes de Mathot (2020),
Riorda et. al (2015) y Riorda y Bentolila (2020), junto a otros propios. Sobre esta base,

examinamos 2184 publicaciones de las cuentas de Twitter de los gobernadores y de las
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Gobernaciones de dichas provincias. Los resultados de este analisis fueron expuestos en el

apartado anterior. A modo de cierre, ofreceremos un breve resumen y comentarios finales.

Los resultados revelan que durante los primeros 100 dias de la pandemia por Covid-19 la
comunicacion gubernamental de Salta y Chaco coexistid, en gran medida, con la

comunicacion de riesgo y crisis debido a un contexto de gran incertidumbre.

En una situacion de emergencia como la crisis sanitaria, la comunicacién gubernamental
rutinaria se ve suspendida, aspecto que se identifica en gran parte del analisis, ya que la
comunicacion de ambas provincias fue mayormente sobre la tematica de la salud publica,
con mensajes, en general, encuadrados institucionalmente. La difusion de informacién sobre
nuevos casos positivos, medidas preventivas y acciones para afrontar la pandemia, en pos
de mantener informada a la poblacion y reducir la incertidumbre, refleja la gran cantidad de
mensajes de tipo “constantes pedagdgicos” que reunen las cuatro cuentas analizadas, rasgo
gue entendemos como positivo ante un momento de crisis, en el que es importante que un
gobierno indique o ensefie a su poblacibn de manera clara sobre alguna cuestién.
Asimismo, resalta la importancia de la comunicacién de riesgo en la preparaciéon vy

prevencién de crisis sanitarias.

Al margen de estos puntos en comun, se registran importantes diferencias entre Salta y
Chaco, con ventajas y desventajas desde el criterio del ejercicio profesional de la
comunicacion de gobierno en gestién de crisis. En este sentido, vale la mencién sobre el
tratamiento de la Gobernacion de Salta hacia la comunicacion, dado que no suspendio del
todo la comunicacién gubernamental rutinaria, o al menos, no de la misma manera que lo
hicieron el resto de las cuentas. En cambio, sus publicaciones se centraron principalmente
en informacion de la Gobernacidén y sus ministerios, y de hecho, es la cuenta con menor

porcentaje de posteos con tematica sobre salud.

Desde el criterio del ejercicio profesional que nos interesa, la gran cantidad de tweets de la
Gobernacion de Salta demuestra una estrategia de comunicacion de redes activa, pero
erratica. En primer lugar se comete repeticion de publicaciones con pocos minutos de
diferencia.En segundo término, no se nuclea informacion sobre un mismo tema de
conversacion utilizando hilos. En tercer lugar, se emplean los mismos tres hashtags en la
mayoria de los posteos, independientemente del contenido. Estos tres puntos demuestran
un uso poco profesional de la plataforma por parte de la Gobernacién saltefia, que no sélo

desaprovecha las herramientas de Twitter, sino que ademas, puede generar una sensacién
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de “spam” (mensajes no solicitados o no deseados) en sus seguidores. Asimismo, se utiliza
una retdrica informativa, con un tono en tercera persona y titulares mas parecidos a un canal
de noticias que a la cuenta de una institucion gubernamental. Esta cuestion también queda
evidenciada en el alto porcentaje de links externos que acompanan la publicaciéon, que en su
gran mayoria conducen a una nota informativa alojada en la web oficial de la Gobernacién.
Si bien esta estrategia puede ser buena para generar trafico en la web gubernamental,
desde una perspectiva profesional de la comunicacién, la repeticidon constante de esta
practica no es recomendable porque no responde a la légica de contenidos de Twitter,
plataforma con alta penetracion para la busqueda de informacién y opiniones de facil
acceso, sin la necesidad de la apertura de otra ventana o link. En suma, la comunicaciéon de
redes por parte del gobierno saltefio fue utilizado mayormente para amplificar su
comunicacion digital, no aprovechando las bondades que ofrece la plataforma Twitter ni

entendiendo su logica y ventajas.

En el sentido opuesto, en cuanto a la cifra de publicaciones, la Gobernacién de Chaco es la
cuenta analizada que presenta menor cantidad de posteos, la de mayor cantidad de dias sin
tweets y la Unica que presenta una tendencia a la baja de publicaciones conforme pasan las
semanas. Desde la perspectiva aqui adoptada, esta estrategia va en detrimento de una
buena estrategia de comunicacion de crisis, ya que ésta supone no discontinuar o silenciar
la comunicacién, porque, tal como se expuso anteriormente, ademas de ser una fuente
fehaciente de consulta para la poblacion, es importante que la comunicacion gubernamental
haga explicitos sus propésitos para obtener consenso de la poblacion en sus decisiones y

desarrollo de politicas.

Otra diferencia central entre ambas Gobernaciones que dejo entrever el analisis, radica en
que las publicaciones de la Gobernacion de Chaco son mas politicas que las de Salta, que,
como ya mencionamos, se asemeja mas a una cuenta de noticias o de servicio, en la que
comunica cuestiones de todas sus areas de gobierno. En linea con esta afirmacion, la
cuenta chaquefa ubica a Capitanich como el vocero principal de la crisis, por encima de
cualquier otro funcionario de gobierno. Asimismo, suele estar mas conectada con su
comunicacion, mostrandolo y arrobandolo en varias oportunidades, e incluso acoplandose a
los mismos hashtags, muchos de ellos instalados por el Gobierno nacional. Estas
caracteristicas son un buen sintoma (aunque no suficiente) que parecen demostrar
coherencia argumentativa y sintonia entre la Gobernacion y el Gobernador ante los
ciudadanos. Asimismo, el punto de acople a los hashtags propuestos por el Gobierno

nacional, invita a reflexionar acerca de la especificidad de la comunicacién a nivel
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subnacional y cdmo esta se imbrica verticalmente con otros niveles, cuestion que dejamos

para futuras investigaciones.

Respecto a los gobernadores, el andlisis reflejo que ambos se ubicaron al frente de la crisis,
erigiéndose como los principales voceros, para comunicar decisiones, medidas de gobierno
y cantidad de contagios. En este sentido, ambos acudieron muy escasamente a referentes
externos, reafirmando su posicionamiento y liderazgo en los discursos sobre la pandemia.
Esto se pone de manifiesto en el origen de las publicaciones, en el uso de los complementos
de las publicaciones que hacen las cuentas y en la puesta en relieve de los lideres que
denota el analisis anterior. Si bien frente a una pandemia o cualquier crisis sanitaria, es
aconsejable apoyarse en discursos cientificos y precisos, es crucial que el portavoz principal
sea la maxima autoridad, en este caso, provincial. Aunque ambos gobernadores, como se
observd en el analisis anterior y se repasara en las siguientes lineas, abordaron esta tarea
de manera distinta, ambos actuaron conforme a las recomendaciones tedricas de la
literatura sobre el punto clave en la comunicacion de riesgo y crisis, que dice que los lideres
son la voz autorizada no sélo para contar lo que esta pasando y reducir la incertidumbre
generada, sino para decir como se va a hacer. De igual manera, es pertinente sefalar que
asumir el rol de vocero oficial trae aparejado el riesgo de incurrir en "sesgos de liderazgo",
es decir, que el portavoz esté mas preocupado por su legitimidad y poder que por abordar y
mitigar efectivamente la crisis, como dio cuenta el andlisis, y un punto al que volveremos

enseguida.

Ahora bien, el analisis a través de los distintos indicadores propuestos sugiere que los
gobernadores comunicaron con estilos claramente disimiles. En primer lugar, Capitanich
encuadro la gran mayoria de sus publicaciones de manera institucional, y el tipo de mensaje
en los mismos fue mayormente “constante pedagogico” y “de compromisos y certezas”. Esto
significa que, en general, basé su comunicacion en cuestiones de politica publica, referidas
a la Gobernacion y especificamente a planes de accion respecto a la pandemia. Asimismo,
el gobernador chaquefio interpeld a sus destinatarios con un tono técnico, concreto y
autocontrolado en sus formas retéricas. Otras caracteristicas que hacen de la comunicacién
de redes de Capitanich netamente institucional es que, en primer lugar, cuenta con un
porcentaje muy bajo de tweets con encuadre “personal” y “combinado”. En segundo lugar,
no se encontraron respuestas a otros usuarios, soélo dos citas a publicaciones de cuentas del
mundo de la politica. En tercer lugar, el gobernador chaquefio se muestra en sintonia con el
Gobierno central, etiquetando a funcionarios nacionales y adhiriéndose a los conceptos

instalados por éstos, a través de la utilizacion de los mismos hashtags. Esta estrategia de
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comunicacion, en la que Capitanich se presenta como un lider serio, pedagdgico, tecnicista
y alineado con el Gobierno nacional, es coherente con las recomendaciones para manejar
crisis gubernamentales en general y crisis sanitarias en particular. El objetivo de esta
estrategia es reducir la incertidumbre de la poblacion e implementar soluciones o normas
adecuadas para enfrentar los problemas. Sin embargo, una comunicacién de crisis tan
autocontrolada en sus formas puede haber afectado en la percepcion de los ciudadanos

acerca de la empatia y cercania del gobernador.

En una clara diferenciacion en cuanto a contenido y formas de comunicacién, Saenz apela a
un estilo discursivo mas expresivo, con un tono emotivo y un enfoque personal,
caracteristicas interesantes en la comunicacion de crisis y riesgo, porque genera
sentimientos de comprension, sensibilidad, confianza y proximidad con sus interlocutores,
efecto contrario al que se mencioné recién respecto a las formas autocontroladas de
Capitanich. Los mensajes del gobernador saltefio, entonces, buscan generar empatia en el
destinatario, hablandoles de manera directa, desde una posicion de cercania, pero a su vez,
no como un ciudadano mas, sino que se presenta como un lider comprometido dispuesto a
sortear la crisis. En este sentido, Saenz utiliza en muchas oportunidades el recurso del
posteo de videos, en donde en la mayoria de los casos aparece él en primer plano, ya sea
hablandole directamente a los ciudadanos, dando mensajes motivacionales con musica
emotiva de fondo, o mostrandose en tareas de gestién de la crisis sanitaria. Ademas de los
aspectos ya mencionados, la utilizacidon mas bien personal de su cuenta de Twitter se
identifica de varias maneras. En primer lugar, es la cuenta analizada que mayor cantidad de
respuestas e interacciones con los usuarios registra. La respuesta a consultas y comentarios
de manera activa por parte de Saenz puede interpretarse como un intento de construir
confianza y legitimidad a través de la comunicacién bidireccional con la ciudadania, aspecto
clave en la gestion de crisis y la comunicacién de riesgo. En segundo lugar, el gobernador
saltefo registra un porcentaje elevado de tweets en los que la tematica no corresponde a
ningun area de gobierno determinada; y, por ultimo, no menciona jamas a la cuenta de
Twitter de su Gobernaciéon, ni a sus funcionarios, demostrando una desconexion
comunicacional entre ambas entidades. Asimismo, y posiblemente, producto de un discurso
mas personal y emotivo, Saenz comete en varias oportunidades excesos retdricos que
tienen que ver con la retdrica bélica, nombrando al virus como un “enemigo invisible”. En
este punto, Saenz deja entrever cierta contradiccién de su comunicacion de crisis en la que
por un lado, genera empatia en sus receptores, pero por el otro, se sobrepasa en esas

formas y genera excesos retoricos, cuestion nada recomendable porque suele venir
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acompafada de excesos y exageraciones, cuestiones que pueden ser perjudiciales para los

receptores de los mensajes, mas en situaciones de crisis.

Un Jdltimo elemento general para destacar del analisis es que la comunicacion de la
Gobernacion saltefia tiene mas elementos en comun con Capitanich, y la Gobernacion
chaquena con Saenz. Esto se refleja en la cantidad de publicaciones (mayor en Capitanich y
Salta), en los textos planos (mayor en Capitanich y Salta), en la publicacion de videos
(mayor en Saenz y Chaco) y en la informacion constante acerca de los nuevos contagios
(mayor en Capitanich y Salta). Esta particularidad es un indicio de que la comunicacién
gubernamental entre gobernadores y sus Gobernaciones no estuvo alineada. Si bien
Capitanich y la Gobernacion de Chaco parecen tener mas comunicacion entre si, cuestion
que refuerza la estrategia mas “institucionalista” del gobernador chaqueno, es evidente que
las cuentas de cada gobernador y Gobernacién no formaron parte de una estrategia de
comunicacion conjunta y unificada, sino que la llevaron adelante distintos equipos de

comunicacion.

En suma, por lo antes expuesto, y siempre desde una perspectiva del ejercicio profesional
que aqui se propone, si bien hay elementos positivos para subrayar sobre todo en las
cuentas de los gobernadores, ni Chaco ni Salta, adecu6 enteramente su comunicacion

gubernamental a los tiempos de crisis, y curiosamente, sus virtudes y falencias se espejan.

Ahora bien, es importante destacar que existen ciertas limitaciones de la presente
investigacion que merecen ser discutidas para contextualizar adecuadamente los resultados

obtenidos, y mas aun, para seguir indagando sobre este tema a futuro.

En primer lugar, no se analizan otras plataformas de gran alcance, como por ejemplo
Facebook o Instagram. A futuro, seria interesante indagar como opera la comunicacion
gubernamental en contextos de crisis en la interaccion de distintas plataformas, e incluso,
comparando como opera en unas y otras. En segundo lugar, la investigacion esta mas
centrada en el emisor de los mensajes y no tanto en el receptor de los mismos. Para
investigaciones posteriores, se podria tener en cuenta cémo interactuaron los usuarios con
las publicaciones por medio de los retweets, las respuestas, los “me gusta” y la cantidad de
visualizaciones de los posteos (esto es clave si se desea obtener métricas de desempeio
"objetivas" adicionales al andlisis criterioso desde la perspectiva del ejercicio profesional que
se propone en este trabajo). En este sentido, tampoco se hace hincapié en el lugar que le

dieron las Gobernaciones a la participacion ciudadana, que como se expuso, ocupa un lugar
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importante dentro de la comunicacién gubernamental. En tercer lugar, si bien se tuvieron en
cuenta caracteristicas sociodemograficas, legislativas y ejecutivas, siempre se puede
ampliar el nivel de comparaciones para robustecer el analisis. En estos términos, se podria
considerar para analisis futuros la historia reciente de cada provincia, la manera en que se
tejen las relaciones de poder y la interaccion de la clase politica, medios y ciudadanos
(Amadeo, 2016). En esta linea, otra limitacion relacionada es que si bien el presente trabajo
constituye un aporte de evidencia a nivel subnacional, no se aborda con particular énfasis la
especificidad del nivel ni su relacién vertical con el nacional. Creemos que la evidencia
ofrecida puede contribuir con el desarrollo teérico de este punto. Por ultimo, una limitacién
de este estudio y que seria interesante indagar en el futuro, es analizar el cambio en la
comunicacion gubernamental antes y después de la crisis, 0 a lo largo de distintas etapas de

la ultima.

A modo de cierre, es evidente el rol activo de la comunicacién gubernamental, en tandem
con la comunicacion de riesgo, en la planificacion y gestion de politicas publicas, asi como la
importancia de una buena gestion de la comunicacion de crisis cuando sucede una
emergencia. Sin embargo, la falta de planificacién de la comunicacién gubernamental,
atenta contra el desarrollo de narrativas sélidas y contra la centralidad en la circulacion de
discursos por parte de los gobiernos, aspectos criticos, especialmente en momentos de
crisis, en los que es clave ganar el "centro de la escena" para instalar mensajes, y que no

sea un tercero el que comience a narrar la historia.

En este sentido, los resultados del analisis sugieren que existe margen para mejorar la
coordinacion y coherencia en la comunicacién entre los distintos actores gubernamentales.
La comunicacion gubernamental debiera partir de una estrategia centralizada, donde la
entidad, sus distintas areas, referentes y la autoridad maxima, estén alineados en los datos,
en la informacién y en la narrativa brindada a la ciudadania. Esto implicaria un
aprovechamiento en la transmision de la vision del gobierno al resto de la sociedad, y con
ello, una mejora en las condiciones de gobernabilidad, claves para el respaldo del disefio e

implementacién de politicas publicas.
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Anexo

A. Tablas de resultados

Tabla 5.

Dias sin tweets

(CesdeEN2) (hasta el 20) en el total |total

Capitanich 0 0 0 2 2 19 2%

Saenz 2 4 8 7 21 ~Sa@enm 21%

Gobernacion Chaco 0 16 1 7 34 1377 34%

Gobernacion Salta 1 0 1 0 2 7 G. Chaco 2%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6.

1. Area de referencia

Cuenta Area de referencia principal '(\fif :l) ;{,l:sgig

12) 20)

Desarrollo Humano y Social 0 7 13 3.8%
Economia 4 8 12 9 33 9.6%
Educacion y Cultura 1 3 6 5 15 4.4%
Infraestructura y Deportes 3 9 15 7 34 9.9%
Produccién y Desarrollo
sostenible 0 11 17 3 31 9.0%

Capitanich Salud 45 51 29 28 153  44.6%
Seguridad 0 4 0 1 5 1.5%
Trabajo y DDHH 4 0 1 1 1.7%
Turismo y Deportes 0 0 0 0 0 0.0%
Otros 2 2 9 4 17 5.0%
No se puede determinar 2 9 13 12 36 10.5%
Desarrollo Humano y Social 0 0 8 1 9 4.6%
Economia 1 3 3 0 7 3.6%
Educacion y Cultura 0 1 4 2 7 3.6%

Saenz Infraestructura y Deportes 0 2 2 2 6 3.1%
Produccién y Desarrollo
sostenible 0 0 0 0 0 0.0%
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Salud 25 33 20 12 90 46.4%
Seguridad 4 2 2 1 9 4.6%
Trabajo y DDHH 2 0 0 0 2 1.0%
Turismo y Deportes 0 0 1 0 1 0.5%
Otros 0 3 0 1 4 21%
No se puede determinar 6 27 12 14 59 30.4%
Desarrollo Humano y Social 1 3 1 5 3.7%
Economia 4 1 4 4 13 9.6%
Educacion y Cultura 2 1 1 6.7%
Infraestructura y Transporte 1 0 1 2 4 3.0%
Produccién y Desarrollo

Gobernacion sostenible 2 1 2 0 5 3.7%

Chaco Salud 28 26 4 2 60 44.4%
Seguridad 2 0 0 3 5 3.7%
Trabajo y DDHH 2 0 0 0 2 1.5%
Turismo y Deportes 1 0 1 0 2 1.5%
Otros 6 1 1 4 12 8.9%
No se puede determinar 0 9 5 4 18 13.3%
Desarrollo Humano y Social 17 25 67 35 144 9.5%
Economia 21 23 30 16 90 6.0%
Educacion y Cultura 9 14 41 35 99 6.5%
Infraestructura y Transporte 5 13 39 21 78 5.2%
Produccién y Desarrollo

Gobernacion sostenible 1 19 20 24 64 4.2%

Salta Salud 148 151 161 89 | 549 36.3%
Seguridad 20 34 38 38 130 8.6%
Trabajo y DDHH 4 18 13 19 54 3.6%
Turismo y Deportes 1 11 23 22 57 3.8%
Otros 10 24 34 19 87 5.8%
No se puede determinar 17 66 42 35 160 10.6%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6.1.

1. Area de referencia

Area de referencia principal de Marzo Abril |Mayo| Junio | Total | % sobre
todas las cuentas (CeRdeRL2) (BeStaEizt) el total
21 28 40 17

Desarrollo Humano y Social 82 1 7.83%




Economia

Educacién y Cultura

Infraestructura y Transporte

Produccién y Desarrollo sostenible

Salud

Seguridad

Trabajo y DDHH
Turismo y Deportes
Otros

No se puede determinar

30
12

246
26
12

18
25

35
19
24
31

261
40
18
11
30
111

49
56
57
39

214

40
14
25
44
72

29
43
32
27
131
43
20
22
28
65

143
130
122
100
852
149
64
60
120
273

6.55%
5.95%
5.59%
4.58%
39.01%
6.82%
2.93%
2.75%
5.49%
12.50%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7.

2. Enunciador: encuadre del mensaje

Cuenta Encuadre del mensaje
Institucionalizacién 55 93 101 69 318 92.7%
Capitanich Personalizacién 1 1 3 0 5 1.5%
Combinado 6 3 4 4 17 5.0%
No se puede determinar 2 0 1 0 3 0.9%
Institucionalizacién 11 47 25 12 95 49.0%
e Personalizacion 1 4 6 6 17 8.8%
Combinado 26 20 21 15 82 42.3%
No se puede determinar 0 0 0 0 0 0.0%
Institucionalizacién 49 37 20 21 127 94.1%
Gobernacion Personalizacién 0 0 0 0 0 0.0%
Chaco Combinado 0 5 3 0 8 5.9%
No se puede determinar 0 0 0 0 0 0.0%
Institucionalizacién 249 398 503 352 1502 99.3%
Gobernacion Personalizacion 0 0 0 0 0.0%
Salta Combinado 2 0 4 1 7 0.5%
No se puede determinar 2 0 1 0 3 0.2%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8.

3. Destinatario: tipo de mensaje

Cuenta Tipo de mensaje ;’h‘:sﬂlij
20)
Constantes pedagogicos 32 70 65 215 62.7%
De compromisos y certezas 26 13 30 18 87 25.4%
Capitanich Directivos 0 2 2 2 6 1.7%
Expresivos emotivos 6 7 10 5 28 8.2%
No se puede determinar 0 5 2 0 7 2.0%
Constantes pedagodgicos 8 28 18 8 62 32.0%
De compromisos y certezas 9 8 8 6 31 16.0%
Saenz Directivos 3 5 5 1 14 7.2%
Expresivos emotivos 17 20 19 18 74 38.1%
No se puede determinar 1 10 2 0 13 6.7%
Constantes pedagogicos 26 27 12 15 80 59.3%
De compromisos y certezas 7 2 3 1 13 9.6%
gﬁgjgnadé” Directivos 10 8 3 1 22 16.3%
Expresivos emotivos 5 5 5 1 16 11.9%
No se puede determinar 1 0 0 3 4 3.0%
Constantes pedagoégicos 192 361 476 340 1369 90.5%
De compromisos y certezas 13 8 16 6 43 2.8%
g;’l'i’:madé” Directivos 17 13 9 4 43 2.8%
Expresivos emotivos 7 7 5 2 21 1.4%
No se puede determinar 24 9 2 1 36 2.4%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9.

4. Sesgos de liderazgo

Cuenta Sesgos de liderazgo (hasta el
20)
Excesos retoricos 1 1 1
Politizacion exacerbada 1 0 0 0
Capitanich Voluntarismo 21 6 3 3
Decisionismo institucionalista 35 37 22 17
No se identifica ninguna 23 56 85 55

Junio

3

1
33
111
219

% sobre

el total

0.9%
0.3%
9.6%
32.4%
63.8%
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Excesos retoricos 2 5 3 4 14 7.2%
Politizacion exacerbada 0 1 0 0 1 0.5%
Saenz Voluntarismo 13 9 9 5 36 18.6%
Decisionismo institucionalista 16 15 6 4 4 21.1%
No se identifica ninguna 13 44 38 22 17 60.3%

Nota: el % no da 100 porque las categorias no son mutuamente excluyentes

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10.
5. Tipo de publicacién

Marzo | Abril | Mayo | Junio | Total | % sobre
Cuenta Tipo de publicacion =7 7] (hasta el | total
%) el tota

Texto plano 19 20.4%
I Texto y foto 32 66 78 50 226 65.9%
Capitanich
Texto y video 19 17 7 4 47 13.7%
Texto plano 4 13 5 10 32 16.5%
Saenz Texto y foto 23 42 35 18 118 60.8%
Texto y video 11 16 12 5 44 22.7%
Texto plano 2 3 0 2 7 5.2%
SELEEEL F 41 35 9 15 100  74.1%
Chaco
Texto y video 6 4 14 4 28 20.7%
Texto plano 80 12 15 8 115 7.6%
g;)::rnacmn Texto y foto 166 379 463 328 1336  88.4%
Texto y video 7 7 30 17 61 3.8%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11.

6. Origen de la publicacion

Marzo | Abril | Mayo | Junio | Total | % sobre
Cuenta Origen de la publicacion =7 17 (hasta el
4 el total

Nativo 97 | 108 72 341 99.4%
Capitanich Externo 0 0 0 0 0 0%
Nativo y externo 0 0 1 1 2 0.6%
Nativo 38 60 48 25 171 88.1%
Saenz Externo 0 0 0 0 0 0%
Nativo y externo 0 11 4 8 23 11.9%
Nativo 49 42 23 21 135 100%
Gobernacion Externo 0 0 0 0 0 0%

Chaco



Nativo y externo 49 42 23 21 135 0%

Nativo 251 398 508 353 1511  99.9%
Gobemadion & 0o 0 0 o0 0 0 0%
Salta

Nativo y externo 1 0 0 0 1 0.1%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12.

7. Complementos de la publicaciéon

Marzo | Abril [Mayo | Junio | Total | % sobre
Cuenta Complementos [.= 7 17 (ha;s ol ol total
Etiqueta 21 20 20 12 73 21.3%
Hashtag 33 40 43 28 144 42.0%
Capitanich Hilo 22 26 49 34 131 38.2%
Link 5 7 15 11 38 11.1%
No tiene 19 33 25 17 94 27.4%
Etiqueta 5 9 9 2 25 12.9%
Hashtag 13 21 0 4 38 19.6%
Saenz Hilo 12 9 19 4 44 22.7%
Link 2 2 2 2 8 4.1%
No tiene 11 35 31 23 100 51.5%
Etiqueta 46 42 15 3 106 78.5%
Hashtag 46 35 18 15 114 84.4%
Gobemacion (. 9 TR 0 21 156%
Chaco
Link 13 9 5 10 37 27.4%
No tiene 1 0 0 0 1 0.7%
Etiqueta 35 6 8 9 58 3.8%
Hashtag 108 253 478 340 1179 78.0%
Gobemacion [ - 1 3 1 0 5 0.3%
Salta
Link 131 343 456 327 1257 83.1%
No tiene 41 18 8 1 68 4.5%

Nota: el % no da 100 porque las categorias no son mutuamente excluyentes

Fuente: elaboracién propia.
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B. Libro de codigos

1. Area de referencia

Frecuencia de cobertura de las areas de gobierno en
los tweets de los gobernadores y Gobernaciones,
bajo categorias seleccionadas a partir de la division
administrativa que ambos ejecutivos locales (con
minimas diferencias) proponen.

Cada publicacién solo se podra clasificar en una de

las categorias, siendo la principal.

Desarrollo humano y social

El tweet nombra o etiqueta a esta area o menciona
temas referentes a la misma.

Economia

El tweet nombra o etiqueta a esta area o menciona
temas referentes a la misma.

Educacion y cultura

El tweet nombra o etiqueta a esta area o menciona
temas referentes a la misma.

Infraestructura y Transporte

El tweet nombra o etiqueta a esta area o menciona
temas referentes a la misma.

Produccién y Desarrollo sostenible

El tweet nombra o etiqueta a esta area o menciona
temas referentes a la misma.

Salud El tweet nombra o etiqueta a esta area o menciona
temas referentes a la misma.
Seguridad El tweet nombra o etiqueta a esta area o menciona

temas referentes a la misma.

Trabajo y DDHH

El tweet nombra o etiqueta a esta area o menciona
temas referentes a la misma.

Turismo y deportes

El tweet nombra o etiqueta a esta area o menciona
temas referentes a la misma.

Otros

El area de referencia del tweet es de otra area no

especificada en las opciones mencionadas.

No se puede determinar

No hay un area claramente identificable.

2. Enunciador: encuadre del

mensaje

Tendencia de un mensaje y tono con el que es

comunicado. La tendencia podra ser
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politica/partidaria o personal y el tono podra ser
técnico o emocional.
Cada tweet podra ser clasificado solo en una de las

categorias.

Institucionalizacion (tendencia

politica/partidaria + tono técnico)

Cuando se expresan acciones de gobierno; se
manifiesta ideologia; y/o se menciona partido politico
propio u opositor con un lenguaje duro, concreto y/o

con tecnicismos.

Personalizacion

personal + tono emocional)

(tendencia

Cuando los mensajes estén ligados al ambito
privado, con un lenguaje cercano y/o que busque

producir emocion en el destinatario.

Combinado

Conjuga un elemento de la institucionalizacion y otro

de la personalizacién

No se puede determinar

No se identifica ninguno de los anteriores

3. Destinatario: tipo de

mensajes

Direccion, propésito de los mensajes.

Cada tweet podra ser clasificado solo en una de las
categorias. Si hubiera mas de una variable presente
en el tweet, se contabilizara la mas importante o

representativa del mismo.

Mensajes constantes

pedagdgicos.

El

destinatario. Se identifican referencias a enunciados

mensaje busca reducir la incertidumbre del

que indiquen y/o ensefnen, o que expliquen que algo

puede ser juzgado como verdadero o falso.

Mensajes directivos.

El mensaje busca modificar habitos o instar a la
acciéon (o la no accion). Se identifican referencias
para que la ciudadania tome una accion particular,

que haga algo.

Mensajes de compromisos

certeza.

y

El mensaje busca instaurar soluciones o normas. Se

identifican  referencias a  expresiones que

comprometen al hablante a alguna accion futura.
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Mensajes expresivos emotivos.

El mensaje busca la empatia del receptor. Si se
identifican expresiones que mencionan las actitudes

y emociones del hablante.

No se puede determinar.

El mensaje no aplica a ninguna de las anteriores.

4. Sesgos de liderazgo

Propdsito/discurso de quien comunica.

Solo se medira en las cuentas de Twitter de los
gobernadores, excluyendo las cuentas de las
Gobernaciones.

La categorizacién es multiple, permite mas de una

codificacién positiva.

Excesos retéricos

Se hace presente cuando se identifica alguna/s de
estas variables en los mensajes:

- La retdrica xenofoba: se busca culpables en
el extranjero.

- La retdrica nacionalista: se comunica desde
la emotividad, apelando a discursos
nacionalistas.

- La retorica bélica: se identifican en el
discurso palabras como guerra, combate y
batalla.

- La retérica esquiva: se identifica en
comunicaciones descontextualizadas, en

busca de minimizar los problemas.

Politizacidon exacerbada

Se hace presente con mensajes que politizan el
problema, se enfrentan a la oposicion, conspiran en

busqueda de culpables.

Voluntarismo

Se hace presente en mensajes con ejemplos de
buen desempefio del lider, con estandares
extremadamente elevados, y que espera que se

replique en todo su entorno.
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Decisionismo institucionalista

Se hace presente en mensajes 0 acciones
cooperativos, que toman decisiones rapidas, e
incluso drasticas, siempre apegados a la

institucionalidad.

No se identifica ninguna

No se hace presente ninguna de las categorias

anteriores.

5. Tipo de publicacién

Forma de presentacion de los mensajes o la
informacién: construccion de mensajes.

Cada tweet podra ser clasificado solo en una de las

categorias.

Texto plano La publicacion estd compuesta por palabras y/o
emoticones Unicamente.

Texto y foto Ademas de texto, la publicacién incluye placa con

imagen, real o creada artificialmente.

Texto y video

Ademas de texto, la publicacién incluye videos

creados artificialmente, editados, diferidos o en vivo.

6. Origen de la publicacion

Forma de presentacion de los mensajes o la
informacion: referentes externos o palabra propia.

Cada tweet podra ser clasificado solo en una de las

categorias.

Nativo Publicaciones originalmente emitidas por la cuenta
de Twitter analizada en cuestion.

Externo Publicaciones “retwitteadas”, es decir, publicaciones

de otro usuario compartidas por la cuenta analizada

en cuestion.

Nativo y externo

Respuestas o citas a publicaciones de otros

usuarios.
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7. Complementos de la Forma de presentacion de los mensajes o la
publicacion informacién: refuerzo del mensaje con otros
elementos.

La categorizacién es multiple, permite mas de una

codificacién positiva.

Etiquetas Publicaciones que incluyan la cita con arroba a otra
cuenta
Hashtags Publicaciones que utilicen el signo # antepuesto a

una o mas palabras.

Hilo Publicaciones con dos tweets 0 mas conectados.
Links Publicaciones que contengan hipervinculos.
No tiene No se presenta ninguna de las categorias anteriores.

Se puede acceder a la base de datos a través de este |ink'®. EI documento en Excel
contiene 7 pestafas:

1. Link a cada uno de los tweets de Capitanich y su relevo en los siete indicadores.

2. Link a cada uno de los tweets de Saenz y su relevo en los siete indicadores.

3. Link a cada uno de los tweets de la Gobernacion de Chaco y su relevo en los siete
indicadores.

4. Link a cada uno de los tweets de la Gobernacién de Salta y su relevo en los siete
indicadores.

5. Base de datos con el relevo y analisis de las cuatro cuentas.

6. Tabla dinamica en donde se pueden explorar, filtrar y visualizar todas las variables.
7. Vistas finales, con las tablas de resultados utilizadas para este andlisis.

'8 Link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1viBR6W Fcso2T 2Yt-5GnnIXXAFCU1bYI2axwTxoP7k/edit#gid=1247111427
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