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Introduccion

La situacion de calle o sinhogarismo es la consecuencia mas clara de un proceso sostenido
de exclusion social que tiene presencia a nivel global y en contextos prominentemente
urbanos. Hay una crisis mundial vinculada a la desigualdad socioecondmica y a la
financierizacion de la vivienda y el suelo (ONU, 2017, 2019). A nivel local, esta problematica
presenta una tendencia en ascenso. En el censo nacional de 2022, se implemento el primer
relevamiento de poblacion en situacién de calle nacional el cual registré a 5.705 personas,
de las cuales, el 42,1% se encontraba en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires (CABA)".
Asimismo, segun el ultimo informe publicado del relevamiento censal local que realiza
anualmente la Direccién General de Estadisticas y Censos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (GCABA), la poblacion en situacion de calle de CABA crecié un 34,5% en

2023 respecto a 2022 y alcanzo las 3.511 personas?.

Si bien las definiciones varian en los distintos paises, en Argentina la normativa nacional y
local optd por conceptualizar a quienes se encuentran en situacion de calle como aquellas
personas que pernoctan en la via publica o en dispositivos de alojamiento transitorio y, por
otro lado, incorpord el concepto de riesgo a la situacién de calle que refiere a distintas
situaciones de fragilidad habitacional. Sin embargo, no existen relevamientos censales
especificos de la poblacion que se encuentra comprendida dentro de esta Ultima categoria®,
lo cual representa un primer escollo para un andlisis de la problematica en toda su
dimensiéon. En particular, para disefar nuevas politicas orientadas a prevenir un

empeoramiento de la situacion de quienes se encuentran en contextos de vulnerabilidad.

En cuanto a las politicas publicas que tienen por objeto abordar la emergencia habitacional,
en su mayoria, estan dirigidas a gestionar las necesidades basicas (techo, comida vy
servicios para aseo personal) y a reforzar la atencion en calle en momentos de
temperaturas extremas. Para su abordaje predominan dos modelos, el “sistema de
escalera” y el “Housing First” (Eissman et al., 2023). El primero, que es al que se aproxima

el caso de CABA, establece estrategias de intervencion progresivas, que suelen incluir la

" El censo identifico como persona en situacion de calle a toda aquella que al momento de ser censada se
encontraba en la via publica (calle, estacion del ferrocarril, estacion del subterraneo, portal de edificio, plaza, etc)
el 16/05/2022, junto a las que fueron identificadas en paradores y refugios a través del operativo de viviendas
colectivas. Disponible en: https://censo.gob.ar/wp-content/uploads/2023/11/cens02022_viviendas_colectivas.pdf.
2 Estos datos son puestos en cuestion por algunas organizaciones sociales, instituciones publicas y voluntarios
que realizaron el “Censo popular de personas en situacion de calle”, cuyo segundo y ultimo informe es de 2019 y
en el cual registraron a mas de siete mil personas en calle. Disponible en:
https://www.cels.org.ar/web/2019/07/segundo-censo-popular-de-personas-en-situacion-de-calle-en-la-caba/

3 Para una aproximacion, se pueden considerar las Encuestas Anuales de Hogares e identificar el niumero de
hogares que no superan la canasta basica total y la informacién disponible sobre tenencia, que indica que el
36% de los hogares de CABA alquilan, pero que no especifica cuantos de esos destinan altos porcentajes
(superiores al 30%) de sus ingresos al sostenimiento del alquiler y por ende que se encuentran en una situacion
de fragilidad en un contexto econédmico y, en particular del mercado inmobiliario, inestable. Informe de régimen
de tenencia disponible en: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=29262


https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=29262
https://www.cels.org.ar/web/2019/07/segundo-censo-popular-de-personas-en-situacion-de-calle-en-la-caba/
https://censo.gob.ar/wp-content/uploads/2023/11/censo2022_viviendas_colectivas.pdf

transicién por distintos dispositivos e intervenciones basadas en el acceso a derechos
documentarios, sanitarios, educativos, de seguridad alimentaria y laborales. En el caso de
“Housing First”, se propone la provisibn de una vivienda a personas con una larga
trayectoria en calle, adopta un enfoque centrado en la persona, con seguimiento pero sin la
obligatoriedad de realizar algun tipo de tratamiento y, si bien ofrece servicios de apoyo,
estos no se prestan en la vivienda sino que son provistos por fuera, en distintas instituciones

comunitarias (Tsemberis, 2010).

En la literatura, existen distintos trabajos que exploran los factores historicos, sociales,
culturales y econémicos que dan lugar a contextos de vulnerabilidad y exclusién social, que
estdn asociados a procesos de marginalidad urbana, pobreza estructural y la “nueva
cuestién social” (Rosanvallon, 1995; Castel, 1997; Wacquant, 2001; Castel et al., 2013;
Jovchelovitch y Priego Hernandez, 2013; Filgueira y Lo Vuolo, 2021; Bustelo y Minuijin,
1997). Si bien la problematica de calle en Argentina se inscribe dentro de estos procesos,
hay otros paises mas igualitarios en los que también esta presente. Esto refleja el consenso
de la mayoria de la literatura que la conceptualiza como una problematica multicausal y
dinamica (Piliavin et al., 1996; Fitzpatrick, 1997; Mayock et al., 2008). En su analisis,
predominan los enfoques estructuralistas que plantean un entrelazamiento de elementos
estructurales y biograficos como explicacion de un problema no sélo individual, sino social,

historica y politicamente determinado (Rubio-Martin, 2017).

Al analizar algunas de las dimensiones de esta problematica, se encuentran estudios que
ponen el foco en los procesos de desafiliacién y fragilidad de las redes de contencion
(Castel, 1997) o de reafiliacion en contextos de exclusion (Bachiller, 2010). Otros analizan
las representaciones sociales (Jodelet, 1986) y los discursos de exclusion y panico
(Rubio-Martin, 2017), que en ocasiones estan vinculados a otra tematica presente en la

literatura: las intersecciones entre la situacion de calle y la salud mental (Di lorio, 2023).

En lo que respecta al factor econdmico, algunos autores abordan las barreras de acceso al
mercado de trabajo, el proceso de sostenida y creciente informalidad y la precarizacion
como elementos de particular relevancia (Beccaria y Groisman, 2008; Rojas et al., 2015;
Donza, 2023). Ademas, hay trabajos que analizan la judicializacion del acceso a derechos
sociales (Abramovich y Pautassi, 2008; Abramovich, 2009; Arcidiacono y Gamallo, 2011;
Bergallo, 2011; Marino, 2019) y, en particular, estudios relacionados al derecho a una
vivienda digna (ONU, 2017, 2019; Rodriguez et al., 2015). Por ultimo, existe literatura sobre
los modelos de abordaje y el analisis de politicas publicas destinadas a atender esta
problematica (Piliavin et al., 1996; Fitzpatrick, 1997; Mayock et al., 2008; Boy, 2011;
Pallares, 2012; Rosa, 2012; Ciapessoni, 2013; Evans Penela, 2019; Di lorio, 2019, 2023;



Colautti et al., 2024).

Este trabajo pretende abordar un aspecto menos explorado en la literatura, se propone
analizar los alcances y limitaciones de las politicas publicas del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (GCABA) destinadas a facilitar a las personas en situacion de
calle el acceso a alternativas habitacionales adecuadas. Para ello, se realizd un estudio de

caso descriptivo-exploratorio con tres objetivos especificos:

1. Indagar los factores que influyen en las trayectorias de las personas en situacion de

calle y relevar los apoyos que facilitan su acceso a alternativas habitacionales.

2. Identificar el marco normativo vigente en el que se inscriben las politicas publicas del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires destinadas a las personas en

situacion de extrema vulnerabilidad habitacional.

3. Analizar las politicas publicas del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
destinadas a facilitar a las personas en situacion de calle el acceso a alternativas
habitacionales a partir de los lineamientos internacionales para una vivienda

adecuada.

Para el primer objetivo, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a actores de
organizaciones de la sociedad civil y del sector publico, y se incorporé6 un enfoque
etnografico a partir de la realizacién de grupos focales con personas que se encuentran en
dispositivos publicos de alojamiento transitorio de la Ciudad, denominados Centros de
Inclusién Social (CIS), y de otras personas que egresaron de los mismos. Ademas, se
analizaron datos sociodemograficos a partir de bases de datos de personas egresadas de

estos dispositivos en el periodo de diciembre de 2022 a marzo de 2024.

En lo que respecta al segundo objetivo, se identific6 el marco normativo internacional,
nacional y local en el que se inscriben las politicas publicas destinadas a personas en

situacion de extrema vulnerabilidad habitacional.

Por ultimo, se analizaron las politicas publicas vigentes destinadas a facilitar a las personas
en situacion de calle el acceso a alternativas habitacionales sopesandolas con los
lineamientos internacionales de la Relatoria Especial para una Vivienda Adecuada de la

Organizacién de Naciones Unidas, y con otras experiencias internacionales.

La hipotesis que guio este trabajo es que las politicas publicas de GCABA tienen alcances
limitados en facilitar a las personas en situacion de calle el acceso a alternativas

habitacionales adecuadas.



Revision de literatura

Las formas que adopta la marginalidad urbana (Castel, 1997; Wacquant, 2001; Castel et al.,
2013; Jovchelovitch y Priego Hernandez, 2013), se vinculan al proceso de modernizacion de
la miseria caracterizado por una creciente desigualdad en contextos urbanos. Estos
procesos de exclusion y marginacion, en el marco de un empeoramiento de las condiciones
de vida, dieron lugar a una creciente presencia de personas en situacion de calle (PSC). En
este sentido, la politica social puede tener un rol preponderante en materia de redistribucion
del ingreso y promocién del desarrollo que permita superar la situacion de emergencia
habitacional. Este enfoque redistributivo de la politica social tiene sus bases en el seguro
social propuesto por Bismark hacia 1881, ampliado por el piso de proteccion social
esbozado por Beveridge (1942) que logré desacoplar la calidad de trabajo formal como
requisito de acceso a la seguridad social. Luego, con Richard Titmuss se profundizé en este
debate, para dar paso al enfoque que propone igualar oportunidades en lugar de un piso de

proteccion (Bustelo y Minujin, 1997).

Desde fines de 1980 en Europa se extendié el uso académico de conceptos como “nuevos
pobres” vinculados a la “nueva cuestion social” (Rosanvallon, 1995) que surgié en torno al
fendmeno de una tasa de desempleo y pobreza en aumento de forma sostenida, que fue
denominado en estas latitudes por Castel (1997) como la “desestabilizacién de los estables”
(Kessler y Di Virgilio, 2008). En paralelo al aumento de la pobreza tuvo lugar un incremento
en la demanda de politicas sociales, “en paises de la Comunidad Europea se duplicaron los
beneficiarios de ayudas sociales en las décadas de 1970 y de 1980” (Kessler y Di Virgilio,
2008). Esta situacion puso en cuestion las estrategias focalizadas que atendian
problematicas sociales de quienes no estaban aptos para trabajar, y la utilidad del seguro de
desempleo que no resultaba suficiente en el largo plazo y que tampoco contemplaba al

trabajo informal.

A nivel regional, con respecto al caracter estructural de esta problematica de exclusion y
empeoramiento de las condiciones de vida, Filgueira y Lo Vuolo afirmaron que en América
Latina nunca se logré: “i) obtener el ideal de pleno empleo para toda la fuerza laboral; ii)
cumplir con los imperativos que el sistema capitalista impone al contrato laboral como
mecanismo de asignacion de empleos disponibles y distribucién equitativa del ingreso; iii)
alcanzar una cobertura universal e igualitaria con las politicas de seguro social” (2021,
p.146). Entonces, hay sectores de la poblacién que vieron sostenidas estas condiciones de
vulneracién mas alla de procesos ciclicos de crisis econémica, y eso permite caracterizarlo
como un problema estructural resultante del modo en que funciona el mercado laboral y las

instituciones de la seguridad social.



En Argentina, la denominada “nueva pobreza” tuvo lugar en el marco de la dictadura
civico-militar que implementé una politica econémica que buscd reformar el modelo de
acumulacién. Las reformas impulsadas conllevaron, entre otras cosas, a una pérdida de la
participacién de los salarios en el ingreso nacional que pasé del 45% en 1974 al 26% en
1983 y a un saldo regresivo en la puja distributiva que redundd en un incremento en las
ganancias de los sectores mas acomodados, y en detrimento de los estratos medios y bajos
(Rapoport, 2005). La distribuciéon del ingreso tendié a empeorar en las décadas de 1960 y
1970, pero alcanzé niveles sin precedentes en la década de 1980, cuando se acrecentd la
poblacion en situacion de pobreza critica por la pauperizacién absoluta de la clase obrera y
relativa de las clases medias. “A mediados de 1988, la economia argentina se encontraba
en una situacion critica, en la que se combinaban la recesién, la inflacion (440%
acumulados del semestre), la caida salarial (33% desde 1984) y la desocupacion (6,5% de
la PEA, ademas de un 8,9% de subocupacion)”’ (Rapoport, 2005, p.750). La hiperinflacion
fue un punto de inflexion donde el empobrecimiento se aceleré6 en sintonia con el

desempleo*.

A fines de los afos ‘90, el empobrecimiento de la clase media en un contexto de desempleo
en alza hizo que los sectores bajos fueran desplazados de sus puestos que fueron
recalificados generando una situacion de competencia. Las politicas publicas destinadas a
reducir la pobreza estructural fueron insuficientes y a ello se sumo la falta de politicas que
atendieran la emergencia de los “nuevos pobres”, cuyo incremento radicd, precisamente, en
la ausencia de un accionar preventivo. Segun un informe del CELS de 2001, la diferencia
entre los ingresos de una persona del decil mas rico y otra del mas pobre pasé de ser de 8
veces a comienzos de 1980 a 25 veces en 1999. La pobreza por insuficiencia de ingresos

se habia consolidado como tendencia estructural y se sostendria hasta la actualidad.

En este contexto de pobreza estructural o persistente, que Bustelo y Minujin (1997)
describieron como un proceso de exclusion-inclusién o de inclusién desde la marginalidad,
se inscribe lo que Wacquant caracterizé como parias urbanos (2001). Quienes atraviesan la
situacion de calle fueron definidos por esta condicion de privacion y exclusién, producto de
un proceso continuo de posesion y desposesion material, simbdlica y afectiva, que los hace
poseedores de atributos socialmente desacreditadores, dando lugar a procesos de
estigmatizacion (Goffman, 2003 como se cité en Di lorio, 2019). En la literatura, si bien se
caracterizd a la problematica como multicausal (Piliavin et al., 1996; Fitzpatrick, 1997;

Mayock et al., 2008), existen distintos estudios que hicieron foco en ciertas dimensiones.

4 Estos datos cobran especial relevancia en la actualidad dado el contexto de 287,9% de inflacion interanual.
Segun medicion del INDEC de marzo de 2024 respecto a igual periodo de 2023. Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensal/ipc_04_24D278E3E48E.pdf


https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_04_24D278E3E48E.pdf

En cuanto a las redes de contencién, hay autores que describieron el contexto de las PSC
vinculado a una zona de desafiliacion, es decir, que perdieron tanto su lugar en el sistema
productivo como en la vida de relacion (Castel, 1997). En general, las PSC fueron
caracterizadas por deambular sin un domicilio, no contar con un trabajo estable, y por tener
redes familiares deterioradas y manifestar una pérdida del sentido de pertenencia social. Sin
embargo, otros autores plantearon un matiz con esta lectura y se enfocaron en los procesos
de reafiliacién en contextos de exclusién al afirmar que “las relaciones sociales existen, pero
se recomponen en un entorno de exclusién. La calle, en tanto ambito de residencia, posee
sus dinamicas propias, es un espacio que condiciona las sociabilidades” (Bachiller, 2010,
p.76). Bachiller (2010) analizé las dificultades para planificar en el marco del sinhogarismo
dada la escasez de recursos, apoyos Yy del espacio que habitan, sin embargo agregé que la
exclusion no debe ser entendida como aislamiento sino que el entorno y contexto de
precariedad extrema imprimen en los procesos de socializacion de las PSC una forma de
vinculacion y de apoyo distinta, por eso la referencia a la reafiliacion en un entorno de
exclusion. Segun el autor, las personas sin hogar suelen relacionarse con otros individuos
que provienen de sectores populares y en consecuencia los apoyos, recursos y conexiones

qgue aportan esas redes no permiten “romper el circulo de exclusién”.

Hay distintas definiciones sobre los apoyos sociales, a los efectos de este trabajo tomamos
la definicibn de Khan y Antonucci (1980) en tanto “transacciones interpersonales que
implican ayuda, afecto y afirmacion”. Los recursos y acciones que incluyen esas
transacciones pueden ser materiales (monetarios o no), instrumentales (cuidado y
acompafamiento), emocionales (confianza, empatia, preocupacién por el otro) y cognitivos
o informativos (intercambio de experiencias, informacion, los consejos) (Huenchuan et al.,
2003).

Otra dimensién de analisis es el de las intersecciones entre la situacion de calle y la salud
mental. Como senald Di lorio (2019) la inclusién del uso de drogas en el campo de la salud
mental a partir de la normativa vigente, generé debates sobre las respuestas terapéuticas.
La autora aseveré que si bien las PSC reconocen consumir algun tipo de sustancia
psicoactiva, no refieren a ello como una causa explicativa de su situacion. Por otro lado,
sefalé que las PSC usuarias de drogas presentan indicadores de salud mas desfavorables
que el resto de la poblacion, y tienen mayor prevalencia de enfermedades cardiovasculares
e infectocontagiosas tales como VIH y hepatitis B o C (Romanini, 2012 y Bastos y Bertoni,

2014 como se cit6 en Di lorio, 2019), que profundizan las condiciones de desigualdad.

Al respecto, un informe de ACIJ (2023) destacd que los presupuestos de programas

destinados a la atencién a la salud mental cayeron un 9% en términos reales respecto del



vigente para 2023. Ademas, afirmé que el GCABA incumplié la obligacién de sustituir las
instituciones monovalentes por dispositivos de base comunitaria, dado que “el 76,5% del
presupuesto que se prevé destinar a salud mental en 2024 lo absorberan los 4 hospitales

psiquiatricos publicos, que segun la legislacion vigente ya no deberian existir” (p.9)°.

El consumo problematico de sustancias en las PSC también fue abordado en los estudios
desde un analisis de las representaciones sociales. El Registro Unificado de Violencias
(RUV) que presenta como se construyen discursos estigmatizantes y discriminatorios en

torno a las PSC evidencidé una tendencia en ascenso entre 2021 y 2022°.

Desde un discurso centrado en la seguridad y aludiendo a una colisién de derechos en
torno al uso del espacio publico, se materializan en el discurso publico estigmas sobre las
personas en situacion de calle que se constituyen como representaciones sociales, que
como “conocimientos reificados organizadores de la vida cotidiana, cumplen una funcién
normalizadora” (Di iorio, 2019, p.15). Como sostuvo Rubio-Martin (2017), estos discursos de
miedo o de panico se enmarcan en la Teoria de las Ventanas Rotas o Broken Windows
(Kelling y Wilson, 1982), que forma parte de las teorias del delito. Desde esta perspectiva,
se promueven politicas higienistas que buscan “limpieza” y “orden” en perjuicio de las PSC

gue se convierten en objeto de estigma.

En cuanto a la dimensién laboral, esta ocupa un espacio central en los discursos y opinion
publica, por eso resulta interesante analizarla despojada de discursos estereotipantes. El
acceso a un empleo que permita garantizar la autonomia econémica es una problematica
que afecta a distintos sectores de la sociedad y que se ve profundizada en contextos de
mayor vulneracion como el de las personas que se encuentran en situacion de calle. El
mercado laboral presenta “una estructura ocupacional heterogénea, segmentada y desigual’
(Rojas et al., 2015).

Segun Rojas et al. (2015), para pensar en politicas de inclusiéon laboral destinadas a
quienes transitan una situacion de inestabilidad habitacional, debe pensarse en la dialéctica
entre un mercado laboral expulsivo, precarizado y competitivo y las particularidades de los
procesos personales. De otra forma, como describieron Castel et al. (2013), se sostienen
“politicas de individuacién” de corte neoliberal que exigen la activacion del individuo como
actor de su propia vida, asumiendo los riesgos y responsabilidades a titulo personal de la
vida en sociedad. Sin embargo, esta exigencia ocurre en una coyuntura de inestabilidad y

desempleo, que hace que esas politicas sean funcionales a la persistencia de los riesgos.

5 Disponible en: https://acij.org.ar/presupuesto-porteno-2024-ajustes-en-educacion-salud-vivienda-y-cultura/
 Entre 2021 y 2022 se registraron 125 hechos de violencia, mientras que en agosto de 2022 y 2023 esa cifra
aumenté a 233. Las jurisdicciones con mayor cantidad de estos episodios fueron la Ciudad de Buenos Aires
(58); Buenos Aires (45); Santa Fe (28) y Salta (13).


https://acij.org.ar/presupuesto-porteno-2024-ajustes-en-educacion-salud-vivienda-y-cultura/

En este sentido, las personas en diversas ocasiones se ven atravesadas por una “fuerte
presencia de multiples eventos desorganizadores que afectaron negativamente los
procesos de socializacién primaria y secundaria, y que no estimularon el desarrollo de
recursos simbdlicos fundamentales para la insercién laboral”’, segun sefialan Rojas et al.
(2015, p.116). Estas autoras analizaron las dificultades de acceso a un trabajo de personas
en situacién de inestabilidad habitacional menores de 60 afos, sin hijos a cargo y sin
problematicas de salud de gravedad y concluyeron que la inclusion laboral, no depende de
la mera voluntad de la persona, sino de un entramado de multiples factores que pueden
obstruir ese proceso. En el estudio, identificaron que la poblacion entrevistada en reiteradas
ocasiones atravesoé crisis personales o familiares que desembocaron en un desequilibrio
personal. De las seis variables que analizaron en profundidad, en orden de frecuencia se
ordenaron de la siguiente manera: fragilidad o ausencia de vinculos familiares (incluyendo
violencia familiar) (75%), migracion y desarraigo (62%), contextos de calle (55%), pérdida

de un empleo estable (30%), trabajo infantil (17,5%) y la institucionalizacién (12%).

Ademas, ninguna de las personas entrevistadas accedié a un empleo pleno, es decir, que
ninguna se encontré bajo una relacién laboral o con trabajo estable, de tipo registrado y con
aportes de la seguridad social. Estos resultados dialogan con lo relevado por el
Observatorio de la Deuda Social: “los bajos niveles de calificacién, asociados al subempleo
inestable, se corroboran con los bajos niveles de retribucién que obtienen sus trabajadores.
En 2023, el ingreso medio mensual de estos trabajadores fue un 61% menor que el ingreso
medio del total de ocupados”(Donza, 2023, p.45). El informe detallé un incremento en el
porcentaje de trabajadores pobres en el periodo 2012-2023 que culmind en 2023 con un
32,5%" de los ocupados en esa situacion. La sociedad salarial que treinta afios atras
prometio la gradual reduccion de las desigualdades, como sefiald Castel (2010) muestra un
proceso sostenido de degradacion, que podria desembocar en una remercantilizacién
completa de la relaciones laborales o en un nuevo registro de regulaciones laborales para

“domesticar el mercado”.

Beccaria y Groisman en 2008 sefnalaron que los trabajadores informales (aproximadamente
un 40% del total), perciben por tal condicion entre 30% y 45% menos que un ocupado
formal con los mismos atributos: edad, educacion, género, rama de actividad y region. Sin
embargo, identificaron que "tanto los trabajadores formales como los informales que
conforman los hogares pobres alcanzan ingresos que son bajos comparados con la linea de
pobreza" (p.166). Observaron que personas con niveles educativos bajos o jovenes reciben

0 recibirian remuneraciones reducidas aun siendo trabajadores formales. Por ultimo,

" Porcentaje de personas ocupadas que viven en hogares con ingreso por debajo de la linea de pobreza,
respecto del total de personas ocupadas.
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afirmaron que la informalidad no es tanto la causa de la pobreza sino que ambas son
"manifestaciones de un mercado de trabajo que no genera los suficientes puestos de
calidad en el contexto de insuficientes politicas que reduzcan la necesidad de aceptar
puestos precarios e informales" (p.166). Aunque su estudio no profundizé en este aspecto,
destacaron la importancia de aumentar el salario minimo, que impacta en trabajadores no
registrados, y aconsejaron que estos trabajadores accedan al seguro de desempleo y

asignaciones familiares.

En lo que respecta a la educacién, Rojas et al. (2015) describieron al conocimiento como un
capital, sefalando que quienes no lo poseen en cantidad suficiente quedan excluidos de
otros bienes sociales tan estratégicos como la integracion social, la capacidad expresiva y
productiva, la riqueza y el poder. En este sentido, segun Donza (2013) sélo el 19,2% de las
personas en edad activa que no llegaron a culminar los estudios secundarios accedieron a
un empleo pleno, mientras que ese numero asciende al 52,2% de los que tenian secundario
completo. Por ello, si bien hay un debate en torno a si las microcredenciales® (Tilak, 1989)
tienen mayores efectos en el acceso a oportunidades laborales mejor remuneradas, por lo
antes expuesto se puede afirmar que, en relacion a los efectos de la educacion obligatoria®,

en Argentina existe una asociacion entre el nivel de estudios alcanzado y los ingresos.

Otra parte de la literatura (Abramovich y Pautassi, 2008) centré sus analisis en el proceso
de judicializacion impulsado por la reforma constitucional de 1994, que atribuyd jerarquia
constitucional a distintos tratados e instrumentos de Derechos Humanos, como el Pacto de
Derechos Sociales, Econdmicos y Culturales (PIDESC). Asi, el derecho a la vivienda pasé a
contar con expreso reconocimiento de normas constitucionales e internacionales con

jerarquia constitucional, que luego fueron recepcionadas por la Constitucion local™.

Distintos fallos sentaron precedentes en torno a las politicas habitacionales, desde
“contenidos minimos” que el Estado debe garantizar respecto a la vivienda (Alba Quintana,

Pablo c¢/GCBA s/recurso de inconstitucionalidad concedido, 2010)", otras decisiones

8 A diferencia de los titulos universitarios tradicionales, las microcredenciales suelen caracterizarse por
enfocarse en habilidades o cursos especificos de corta duracién y que pueden ser otorgados por universidades,
organizaciones o empresas.

® Tilak en 1989 presentd un estudio donde analizo el efecto de la educacion en la pobreza. En zonas urbanas
sélo la alfabetizacion y el nivel primario de educacion obtuvieron resultados algo significativos. Pero a nivel
general, “la educacion contribuye positiva y significativamente a la reducciéon de la desigualdad de ingresos”
(p.90). Aclara que el efecto de la educacion sobre la pobreza, la equidad y la distribucion del ingreso puede ser
tanto directo como indirecto, ya que el efecto neto depende de varios otros factores: caracteristicas personales,
la capacidad, el entorno socioecondémico familiar y las condiciones del mercado laboral, entre otras.

0 Sobre derecho a la vivienda, ver art. 31 de la Constitucion de la CABA.

" Alba Quintana senté un precedente restrictivo en el acceso al derecho a la vivienda al establecer que los
tribunales no debian decidir sobre montos que superaran los del programa de atencién a familias en situacion de
vulnerabilidad, y que habia prioridades -por tipo de conformacion del grupo familiar- para su asignacion.
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basadas en los perfiles de la parte requirente (‘K.M.P.)'?, y hasta una obligacién para el
GCABA de brindar una solucién habitacional permanente, cuestionando a los subsidios en

tanto “paliativos temporales” (Quisberth Castro, 2012).

Hay decisiones judiciales que ponen en cuestion las politicas sociales por ser contrarias a
estandares juridicos, o bien resuelven sobre la implementacion de politicas publicas
definidas por las instancias de decision politica y no ejecutadas por las burocracias de nivel
inferior. Por otro lado, hay decisiones judiciales que obligan a definir politicas publicas o
emprender reformas estructurales de los sistemas de proteccion social'™® (Abramovich,
2009). De esta forma, la judicializacion refleja la incapacidad de la politica social para dar

respuesta a las demandas de las personas mas vulneradas.

En 2009, Abramovich analizé el proceso de ‘“rutinizaciéon del litigio” que hizo de la
intervencion judicial una parte necesaria del proceso para garantizar el derecho, en este
caso, a una vivienda digna. Al respecto, Arcidiacono y Gamallo (2011) afirmaron que “la
movilizacién legal puede ser entendida como la continuacién de la movilizacion politica por
otros medios”. Sin embargo, en el analisis empirico de su estudio identificaron que este
proceso no impacté en el disefio de la politica publica. En igual sentido, Marino (2019)
analizé sentencias judiciales vinculadas al acceso a la vivienda del periodo 2008-2016 en
CABA, y concluy6 que “la judicializacion no ha dado lugar a un proceso innovador para las
politicas publicas, ni ha promovido soluciones integrales a la crisis de habitabilidad que
sufre la Ciudad” (p.7). En el 85% de los casos analizados las estrategias se centraron en

solicitar la extension de los subsidios habitacionales.

A diferencia de los procesos judiciales de acceso a la salud™, Marino sefialé que la
judicializacién del derecho a la vivienda no genera una profundizacion de las brechas
econdmicas: “Por el contrario, los recursos presupuestarios destinados a vivienda se
redistribuiran Unicamente dentro de un mismo sector socioecondmico, neutralizando los
efectos distorsivos y regresivos asociados a la provisién de bienes individuales” (Marino,

2019, p.21). Ademas, aseverd que una parte considerable de las partidas presupuestarias

2. GCABA debia proveer un alojamiento en el caso de personas mayores y personas con discapacidad,
subsidios a grupos familiares con Nifios, Nifias y Adolescentes tendrian prioridad para acceder a un subsidio
habitacional, y paradores para las personas adultas solas y sin problematicas de salud significativas.

'3 Las decisiones judiciales pueden versar sobre la reconfiguracién parcial de determinadas politicas publicas o
de los sistemas de proteccién social, “obligando a extender el alcance de las prestaciones y servicios a
supuestos beneficiarios no contemplados y/o beneficiarios excluidos”, por ejemplo respecto al otorgamiento e
incorporacion como beneficiarios del subsidio habitacional a quienes reclaman alternativas habitacionales.
También hay decisiones judiciales que ordenan “reformular los procedimientos para la elaboracion o
implementacion de la politica, promoviendo espacios de participacion o mejorando el flujo de informacién publica
disponible sobre ellas”. Por ultimo, hay decisiones que proponen reformas estructurales, respecto a la
formulacion de la politica publica.

™ Para profundizar en este tema se sugiere ver Bergallo, P. (2011). “Courts and social change: Some lessons
from the struggle to universalize access to HIV/AIDS treatment in Argentina” en Texas Law Review, Vol. 89, I. 7.
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que se destinan a atender la emergencia habitacional son utilizadas para el pago de los

subsidios a partir de acciones de amparo.

En lo que respecta al analisis presupuestario, segun un informe de ACIJ (2023), el
presupuesto 2024 para el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat se redujo en un 10,3%,
profundizando la tendencia a la baja que sostiene desde 2022'°. Destacaron una caida del
34% del programa que enmarca las acciones en los barrios populares bajo intervencion del
Instituto de Vivienda de la Ciudad (IVC) y de Alquileres BA (-75%), y los subsidios

habitacionales (-7,84%) asi como la asistencia integral en hogares y paradores (-21,32%)'®.

Sobre la dimensién habitacional, un informe de la Relatora Especial de Naciones Unidas
para la Vivienda Adecuada asegurd que la crisis a nivel mundial se debe a “la creciente
desigualdad socioeconémica, a la financierizacion a gran escala de la vivienda y el suelo, y
a la existencia de sistemas de vivienda insostenibles que consideran a la vivienda como una
mercancia” (2019, p.1). Agregd que hay aproximadamente 150 millones de personas sin
hogar en el mundo y que uno de los principales desafios es que muchos Estados no
identifican los mecanismos adecuados para atender esta problematica o bien, no los

priorizan.

En el caso de CABA, segun datos de la Direccion General de Estadistica y Censos
(DGEyC), en 2022 un 7,4% (mas de 230 mil personas) del total de la poblacién de CABA
residia en un Barrio Popular Informal de la ciudad'. También segin datos del 2022, un
36,1% de la poblacion total alquilaba y un 10,6% contaba con una tenencia precaria'®. Es
decir, que 5 de cada 10 habitantes alquilaba o adheria a una tenencia irregular de la
vivienda, en un contexto de sostenido aumento del nivel de precios. Ademas, en un informe
del IVC de 2019 un 9,2% de las viviendas residenciales fueron identificadas como ociosas y
los permisos otorgados para construccion de nuevas viviendas de comienzos de ese afio
fueron mayoritariamente destinados a viviendas suntuosas o lujosas’. Estos numeros
reflejan que la funcidon social de la vivienda perdié terreno frente a su valor mercantil

susceptible de especulacion financiera.

'® En el informe detallan que “si bien el nuevo presupuesto para el IVC presenta un aumento real del 8,76%, esta
cifra se explica, en parte, por la decisidon de avanzar en la construccion de cuatro conjuntos habitacionales
relacionados al cumplimiento de la causa Mendoza (Zavaleta y Orma I, para la Villa 21-24, y Liberti y Olavarria,
para el Asentamiento Lamadrid)” (ACIJ, 2023, p.11).

6 En el informe de ACIJ, al detallar la situacion presupuestaria general de los programas destinados a las PSC
sélo incluyen los programas de la Direccién General de Atencion Integral Inmediata y no incorporan a los
Programas 34 y 39 del presupuesto 2023 y los Programas 200 y 201 del presupuesto 2024, que también estan
orientados a las PSC. Tampoco incluye en el andlisis al programa 62. Por esa razén, no se incorpora en este
trabajo su conclusion sobre la disminucién del presupuesto destinado a programas de asistencia a PSC.

7 Disponible en: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=50392

'8 Disponible en: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=73616

'® Disponible en: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?cat=180
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Las Directrices para la Aplicacion del Derecho a una Vivienda Adecuada (ONU, 2019)
propusieron lineamientos sobre la forma de valoracién, producciéon y regulacion de la
vivienda. En cuanto a la valoracién, Cosacov (2012) destac6 que en Argentina
socioculturalmente el valor esta puesto en ser propietario de la vivienda. Respecto a la
modalidad de la tenencia, Rodriguez et al. (2015) sefalaron que la CABA atraves6 un
proceso de creciente “inquilinizacién”, en parte, por la brecha cada vez mayor entre los
salarios y el valor del suelo. Asimismo, identificaron que los créditos hipotecarios no
mostraron relevancia en términos de acceso a la vivienda para los sectores medios-bajos, y
mucho menos para los sectores populares, que ni tuvieron ofertas habitacionales directas.
También resaltaron una relacion “casi de manera sistémica” entre el mercado inmobiliario
formal e informal donde los aumentos de precios del primero se reflejan en aumentos en el

segundo, lo cual es agravado por una mayor discrecionalidad en la informalidad.

Los estudios que abordaron las politicas publicas destinadas a la problematica de la
situaciéon de calle incorporaron muchas de las dimensiones hasta aqui resefiadas (Boy,
2011; Pallares, 2012; Rosa, 2012; Eissmann, 2021; Di lorio, 2019, 2023; Colautti et al.,
2024). Eissmann (2021), por ejemplo, destacé los “eventos de vida estresantes” entre los
cuales incluy6 episodios de pérdida de vivienda como desalojos; situaciones de pobreza
extrema, asi como el abandono del hogar por conflictos familiares; quiebres progresivos de
vinculos sociales, y procesos no asistidos de desinstitucionalizacion -de hogares de
personas mayores, personas nifas, del sistema penitenciario y hospitalizaciones

prolongadas-.

A su vez, el autor plante6d que la falta de vivienda afecta la integracion sociocomunitaria y
laboral, el desarrollo emocional y la salud integral, y agregé que “en las distintas mediciones
el promedio de la situacion de calle supera los 4 afios”. Al detallar las implicancias para la
politica publica, refirié que “el sinhogarismo tiende a cronificarse y a deteriorar la vida de las
personas, por lo que las soluciones deben no solamente interrumpir trayectorias sino que
también revertirlas, asi como prevenir que se inicien” (Eissmann, 2021, p. 136). En este
accionar preventivo, sefiald6 que estas politicas sociales deben reconocer como
destinatarios a todos aquellos que se encuentran en riesgo de perder la vivienda por
diferentes motivos. Por Ultimo, propuso una matriz centrada en procesos de
exclusion-inclusion y bajo-alto cumplimiento de DDHH con cuatro categorias: a) acceso a
una vivienda adecuada, b) inclusion precaria con alto riesgo de pérdida de vivienda, c)
acceso a servicios de emergencias, y d) peores formas de vulneracion y exclusion de

derechos.
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Por ultimo, hay trabajos especificos que analizaron el egreso o “salida” de la situacion de
calle desde dispositivos de alojamiento transitorio (Ciapessoni, 2013; Evans Penela, 2019).
En el caso de Uruguay, Evans Penela (2019) analiz6 algunas dimensiones y factores
especificos como el tiempo de permanencia en los refugios, la problematica de consumo,
las redes de apoyo, la edad, aspectos de salud, trabajo y las trayectorias de
institucionalizacion para entender esta problematica desde un enfoque de las trayectorias
de las personas egresadas. El estudio presentdé un andlisis sobre los egresos de los
refugios identificando si fueron “independientes” o “dependientes”, segun si requirieron o0 no

de apoyo institucional o de redes vinculares.

Uno de sus hallazgos fue que “cuanto mas tiempo se permanezca en los refugios, menores
chances hay de tener una salida de los mismos”. La otra dimensién que mostro tener peso
explicativo fue la edad, el autor identific6 que cuanto mas joven “mas posibilidades de
rehacer habitos, construir una identidad y enfrentar las adversidades que implica quedar en
situaciéon de calle” (Evans Penela, 2019, p.96). Con menor peso estadistico, pero una
asociacion tedrica, observo que el consumo de sustancias o estar en tratamiento por salud

mental o adicciones, se mostraron como obstaculos para las salidas.

Asimismo, sefalé dos elementos como predominantes en las trayectorias de egreso: la
vulnerabilidad socioeconémica y la vincular. El autor precisé que quienes salieron de los
refugios lo atribuyeron a una busqueda o deseo personal de llevar adelante ese cambio,
destacando las capacidades de accion de los sujetos sobre su situacion®'. La mayoria de
los entrevistados por el autor registré un egreso “dependiente” de redes primarias, “donde el
rol de los lazos sociales mostré ser preponderante. Por el contrario, detectd que el empleo,
nivel de ingresos y posibilidades de acceso a una vivienda fueron catalizadores de las
salidas independientes, donde las personas contaron mayores activos personales en la
medida que presentaron menores problematicas de salud y un mayor “vinculo con el

trabajo”.

2 Comunmente se emplea este término para hacer referencia al proceso por el cual las personas dejan de
pernoctar en la via publica o dispositivos de alojamiento del sistema publico para acceder a alternativas
habitacionales, aunque muchas veces no sean sostenibles o “definitivas”. Paraddjicamente, la definicion
etimoldgica de “salir” es “pasar de dentro a fuera” aunque en este contexto se suele pensar en la “salida de la
calle” como un proceso de inclusién que etimolégicamente significa “poner dentro”.

2! Sobre el concepto de capacidad de agencia, se puede profundizar en la obra “El Suicidio” (1897) de Durkheim
donde analiza la capacidad de agencia de los individuos para actuar y tomar decisiones de manera autbnoma
dentro de un marco social dado.
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Disefio metodolégico

El presente trabajo es un estudio de caso descriptivo-exploratorio que se propuso analizar
los alcances y limitaciones de las politicas publicas del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (GCABA) destinadas a facilitar a las personas en situacion de calle el acceso
a alternativas habitacionales adecuadas. En funcion del método elegido, este trabajo no
realiza generalizaciones estadisticas sino aproximaciones a partir de: las dimensiones que
aborda la literatura, la trayectoria de algunas de las personas alojadas o que ya egresaron
de esos dispositivos CIS entre diciembre de 2022 y marzo de 2024, y de la opinion de

actores del sector publico y miembros de organizaciones de la sociedad civil (OSC).

El estudio se desarrollo en tres etapas, la primera vinculada a la indagacion de los factores
que influyen en las trayectorias de las personas en situacién de calle y en relevar los apoyos
que facilitan su acceso a alternativas habitacionales. Para la definicién de “apoyos” se tomo
la conceptualizacion de Khan y Antonucci (1980) que los definen como “transacciones
interpersonales que implican ayuda, afecto y afirmacion”. Asimismo, estos apoyos se
clasifican en materiales, instrumentales, emocionales y cognitivos o informativos
(Huenchuan et al., 2003).

Esta primera etapa se centrd en los aportes y hallazgos de la revisién de la literatura, la
validacion de las dimensiones de analisis a partir de entrevistas semi-estructuradas con
actores clave tales como funcionarios y equipo de trabajo de la reparticion que acompana a
las PSC en el egreso de los dispositivos, y miembros de OSC con trayectoria en el abordaje
de la problematica. Asimismo, se realizaron 2 grupos focales que permitieron incorporar un
enfoque etnografico al estudio. El universo de estudio de los grupos focales se conformé por
personas adultas, usuarias y ex-usuarias de los dispositivos publicos de alojamiento
transitorio de CABA. Por ultimo, se complementé lo relevado en esta etapa con datos
sociodemograficos extraidos de bases de datos anonimizadas de las personas que

egresaron de los CIS entre diciembre de 2022 y marzo de 2024.

La segunda etapa consistiéo en una revision del marco normativo internacional, nacional y
local, para identificar el paradigma de derechos en el que se inscriben las politicas publicas
para personas en situacion de extrema vulnerabilidad habitacional. Por ultimo, la tercera
etapa, consistio en analizar las politicas publicas del GCABA destinadas a facilitar a las
personas en situacion de calle el acceso a alternativas habitacionales. Para ello, se
consideraron los aportes realizados por la Relatoria Especial de las Naciones Unidas para

una Vivienda Adecuada.
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Capitulo |

Dimensiones de andlisis y factores jerarquizados en las trayectorias de las personas

en situacion de calle

En el primer apartado de este trabajo se mencionaron algunos de los principales enfoques y
dimensiones abordadas por la literatura en relacién a la problematica de la situacién de
calle. Por un lado, se sefalaron condicionantes vinculados a la coyuntura
socio-histérica-politica y econdémica que dieron lugar a contextos de vulnerabilidad y
exclusion social, en los que muchas veces se inscriben representaciones sociales vy
discursos de exclusion. Por otro lado, se puntualizaron otras dimensiones de analisis para
pensar las trayectorias de las personas que se encuentran en una situacion de emergencia
habitacional tales como la inexistencia, fragilizacién o ruptura de redes de contencién previo
a la situacién de calle; trayectorias de institucionalizacién prolongada; trayectorias de
desarraigo; problematicas de salud en general y, en particular, dentro del campo de la salud
mental, el consumo problematico de sustancias psicoactivas; la exclusion del mercado de

trabajo y la consecuente pérdida de ingresos y empeoramiento de la situacion econdmica.

Tomando de referencia la literatura revisitada previamente, en este apartado se procuré
indagar si las dimensiones y factores relevados se encuentran presentes en lo que refieren
usuarios y ex usuarios de CIS, miembros de OSC y actores del sector publico local. Para
ordenar su presentacion, los hallazgos de los grupos focales y entrevistas fueron
esquematizados bajo las siguientes categorias: a) redes de contencion; b) trayectoria en
situacion de calle; c) trayectoria de institucionalizacion; d) trayectoria de desarraigo; e)
situacion de salud y, f) situacion econdmica y laboral. Luego, se presentan otras
dimensiones de andlisis emergentes en el trabajo de campo y, por ultimo, los apoyos

identificados como relevantes para favorecer el acceso a una alternativa habitacional.
a) Notas de campo y comentarios generales

Se realizaron 2 grupos focales, uno el 28/6/2023 y otro el 16/8/2023, en los que participaron
9 y 8 personas respectivamente. La reparticion que implementa el Programa Redes por la
Inclusion facilitd la convocatoria que era abierta tanto a personas que egresaron de los
Centros de Inclusion Social como otras que se encontraban alojadas en los mismos. Si bien
No se propuso como una muestra representativa, se priorizé la participacion de varones y
mujeres, con y sin hijos de distintas edades. El formato del encuentro se propuso como un
intercambio abierto entre las personas participantes a partir de algunas preguntas guia®

vinculadas a factores que inciden en la situacion y permanencia en contextos de calle,

2 Se les informé los objetivos del encuentro y firmaron el consentimiento (ANEXO 1) para la realizacién y
grabacion del encuentro.
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dificultades para el egreso de los dispositivos de alojamiento y para acceder a alternativas

habitacionales.

Los grupos focales se realizaron en un contexto electoral, municipal y nacional, que se vio
reflejado en el intercambio ya que al final de uno de los encuentros algunos participantes
manifestaron preocupacion por lo que podia suceder con la “asistencia social” si cambiaba

el gobierno.

Por otro lado, se realizaron entrevistas semi-estructuradas con cuatro personas que forman
parte de distintas OSC con trayectoria en el abordaje de poblacion en situacion de calle. Los
objetivos de cada organizacion se vinculan a: la realizacion de acciones para la inclusion
laboral de personas en situacion de calle; acciones sociosanitarias para acercar el sistema
de salud a personas en contextos de vulnerabilidad; la construccion y aplicacion del
conocimiento de los problemas relacionados con las drogas, desde una perspectiva de
gestion de riesgos y reduccidon de dafos y vulnerabilidades y, por ultimo, acciones
destinadas a garantizar el acceso de las personas en situacién de vulnerabilidad

socio-econémica a derechos basicos y elementales para su desarrollo.

Por ultimo, se realizd una entrevista semi-estructurada a una funcionaria de la reparticion
abocada a la inclusion sociolaboral de las PSC de la Subsecretaria de Inclusién Social y
Atencion Inmediata (SSISyAl). Asimismo, se entrevistd a la referente del equipo que realiza
el acompafnamiento de las personas en proceso de egreso y egresadas de los dispositivos

publicos de alojamiento transitorio.

En términos generales, se observd un comun denominador entre las personas entrevistadas
que fue que en todos los casos destacaron la “multidimensionalidad” de la problematica y
que cada trayectoria tiene su singularidad. La funcionaria que dirige la reparticiéon a cargo
del acompanamiento para el egreso de los paradores, referencié que no identifica una
causa determinante o predominante, sino que las trayectorias “suelen estar marcadas por
una multicausalidad”. En esta linea, una de las entrevistadas del ambito de las OSC
especificd que “dentro de lo multideterminado de una situacion de calle, hay aspectos
comunes de vivencias previas a la situacion de calle: sucesos vitales estresantes” y enfatizé
que “en realidad lo que es comun en las trayectorias es una variabilidad de motivos que las
personas reportan por los cuales quedaron en calle”. Otro de los entrevistados hace
referencia a un “encadenamiento”, donde observa que una variable -no siempre la misma-

es el puntapié que genera un deterioro en otras de forma concatenada.

En todas las entrevistas a miembros de OSC mencionaron como factores vinculados a la
situacion de calle la fragilidad o ausencia de redes de contencion, la salud (puntualizando

dentro de esta al consumo problematico), y el factor econdmico. Luego, algunos aludieron a
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las trayectorias de institucionalizacién y a situaciones de violencia intrafamiliar, de género
y/o violencia sexual. Otra se refirié al abandono escolar y, por ultimo, una agregé la

problematica del desarraigo.

Asimismo, destacaron que la problematica de calle no se circunscribe al plano local o
nacional, sino que se presenta como una realidad a escala regional y global, con las
particularidades de cada latitud, pero con la presencia de esta multidimensionalidad: “en los

paises mas ricos del mundo hay personas en situacion de calle’.

b) Factores que influyen en las trayectorias de las personas en situacion de calle

Redes de contencion

En el intercambio de los grupos focales, estuvo muy presente la dimension vincular.
Mencionaron las redes familiares, de organizaciones e instituciones educativas o religiosas
y con trabajadores de organismos publicos. Ademas, aludieron a distintos tipos de apoyo
que esas redes aportan: emocional, informativo, instrumental y educativo. En las entrevistas
a miembros de OSC soélo una de las entrevistadas lo destacé como un factor central desde
el inicio hasta el final de la entrevista. Otros entrevistados también lo sefalaron a lo largo de
la conversacion, explicaron que las redes eventualmente permiten o0 no sostener
alternativas habitacionales. “El armado de una red afectiva es lo que nos sostiene a todas
las personas. La red familiar o afectiva es uno de los principales factores que hacen caery
salir de la situacion de calle”. Si bien hay situaciones particulares, y casos en que personas

sin una red consolidada logran “salir’, no sucede con frecuencia.

“Muchas veces una persona en situacion de calle agotdé sus redes de contencion mas
cercanas”, sefiald una de las entrevistadas, y otra refirié que quien esta hace mas tiempo en
calle en ocasiones no tiene vinculos familiares o esta alejada de la familia, sin contacto.
También comentaron haber conocido personas a las que “les da verglienza o se sienten
desterrados por su situacién de calle” y que como organizacion trabajan en fortalecer esa
revinculacion. Las redes de contencion fueron consideradas un elemento central para

sostener un trabajo.

En el grupo focal, un participante destaco la contencion y apoyo que recibié de una de las
trabajadoras que lo acompafié en el parador y con quien sostiene un vinculo incluso
habiendo egresado. Al hablar de como influyd el acompanamiento que tuvo, resaltdé que le
permitia ver que “su realidad no era tan mala como él la pensaba (...) que todo era malo,
que todo me salia mal, que siempre el lugar donde recurrir era la droga, y la verdad que

tenia potencial como para desperdiciarlo en el consumo”. También aparece la mencion de
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redes familiares y afectivas, ya que describié a su pareja como un pilar importante que lo

ayudé en ese proceso, ademas de un contacto cotidiano con su familia a la distancia.

En esta linea, otra persona destacé el vinculo con una ex-compafera de un trabajo que ya
no tiene por motivos de salud: “una compariera me dice que vaya a tomar algo y me
pregunta como estoy y me siento como si me sacara un peso de encima”. Esa misma
persona comenté que tuvo el apoyo del equipo de COPIDIS (Comisién para la Plena
Participacién e Inclusién de las Personas con Discapacidad en el ambito de la CABA), para
realizar un curso y conseguir trabajo. Recalcé que si bien ese apoyo resulta fundamental,
también importa su autoestima: “siempre trato de buscar algo positivo, porque aunque vos

me ayudes (...) si no tengo voluntad yo, nada no van a poder sacarme de encima”.

En la entrevista con la funcionaria de GCABA, la misma describid trayectorias particulares
que vio repetirse. En particular, detalld el caso de varones que se vieron excluidos del
mercado de trabajo o que ante problemas familiares dejaron sus hogares y pasaron a
dormir en la calle. Sefialé que estas trayectorias tienen que ver con la falta de politicas
preventivas y “por no encontrar una contencién familiar, una contencion de amigos o de

alguna organizacion”.

Una funcion que fue valorada del acompafiamiento, tanto en las entrevistas a OSC como en
el grupo focal, es la orientacion y asistencia para tramites. Desde las organizaciones, una
entrevistada afirmé que muchas iniciativas que realizan tienen que ver con talleres
artisticos, de alfabetizacion digital y sobre todo de acompafamiento en gestiones vinculadas
a la tramitacion de documentos, turnos de salud y a programas para garantizar la
alimentacién. En el grupo focal una persona comenté que “sin ese acompafiamiento no
hubieran sido posible muchas cosas, y muchas dudas, de orientacion”. Otro tuvo problemas
de incompatibilidad para percibir un subsidio porque figuraba como titular de una moto que
ya no tenia y relaté que una trabajadora del CIS lo ayudd a sacar los turnos y le explicé
donde ir para tramitar la baja por destruccion total. Sobre su situacion habitacional agrego:
‘me van a ayudar a conseguir alquiler (...) esta bueno porque uno no se queda y tiene
apoyo, cuando uno se bajonea viste que es muy dificil después arrancar, mas a la edad de
uno, yo tengo 60 arios y las cosas me cuestan mucho mas, gracias al apoyo de ellos te dan

ganas de seguir”.

Otro participante sefiald que si bien hace bastante que estda en contexto de calle,
desconocia que existiera el acompanamiento: “a lo mejor habia antes pero no lo conocia,
estoy contento me preguntan como estoy, pensar qué puedo hacer”. Resaltd la importancia

del apoyo animico, emocional y la motivaciéon que aportan estas redes.
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En lo que respecta a la disponibilidad emocional de las personas para ser acompanadas, un
participante hizo hincapié en dos claves del acompafamiento: la iniciativa y la constancia
para generar un vinculo. En sus palabras: “es poca la fuerza de voluntad que tiene uno
cuando esta mal emocionalmente, cuando no tiene dinero, cuando siente que en su familia
nadie lo apoya, cuando tenés a todo el mundo en contra, por mas que venga este y te
sonria como que lo seguis viendo medio, no sé como que tiene que ser continuo el apoyo
profesional (...) insistir hasta que pueda salir porque sino es dejar morir a esa persona, que
en su cabeza ve solo ese problema y ahi yo creo que en los paradores hay muchas de esas

personas que necesitan ese apoyo continuo”.

También se mencionaron como espacios de contencién a la escuela y una institucion
religiosa. En el primer caso, una participante describié a la escuela como un pilar en su
crecimiento. Comentd estar cursando panaderia en su colegio y agrego: ‘me estan
ayudando para conseguir un terreno para que mis nenes el dia de mafiana puedan tener su
casa (...) en la guarderia estan de 9 a 4 y yo estoy de 9 a 12 en el colegio. Me ayuda
bastante el colegio”. En este punto, se incorporé la dimensién de los cuidados en
vinculacién con las redes de contencién. Ademas del espacio de guarderia, la entrevistada
reconocié la importancia de politicas como la Asignacién Universal por Hijo que al momento
de la entrevista le permitia, junto con el subsidio habitacional, cubrir los gastos de alquiler.
En el caso de otra de las participantes, comentd que llegé al parador a través del contacto

con una iglesia.

En relacion a las redes de instituciones educativas, una de las entrevistadas destaco al
programa FINES. No sélo porque las personas logran terminar el secundario sino porque
“empiezan a circular por otros circuitos que no son los de calle”, idea que dialoga con el

concepto de “romper el circulo de exclusion” (Bachiller, 2010).

También surgié la importancia de las redes una vez afuera del dispositivo: “yo ingresé en un
hotel, yo estoy ahi aun todavia, me he visto en dificultades pero siempre me asesoran y
gracias a dios me dan herramientas para seguir adelante”. Otra participante mencioné estar
agradecida porque su referente de acompanamiento en el CIS la ayudd a conseguir un
colchén y ropa de cama ya que en la pieza de hotel que alquilaba no habia: “me quedé con
el colchén que me gustaba a mi, el forrado en blanco (...) en los paradores me tocaba un dia
uno, un dia otro”. Otra expreso las dificultades de no tener un espacio donde poder guardar

SuUs cosas.
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Trayectoria de calle

Una de las entrevistadas se refirid a las situaciones de larga permanencia en calle, y
distinguié que se trata de una ‘tendencia a la cronicidad que no es lo mismo que ser
crénico”, ya que si se piensa como un estado de la persona, resulta algo dado que no puede
modificarse. Como se identificé en la literatura, estas lecturas que colocan Unicamente
sobre la persona la responsabilidad de su situacion, esta presente en las politicas de
individuacion (Castel et al., 2013). “Si yo digo que es un crénico pongo los factores
vinculados a esa permanencia solo centrados en la persona y me parece que en ese
durante, la larga permanencia tiene bastante que ver con la forma en la que se implementan
las politicas publicas o qué tipo de politicas publicas se implementan para acompariar a

estas personas”’.

La entrevistada agregdé que en ese periodo de permanencia en calle suelen aparecer los
consumos problematicos junto a otros padecimientos de salud mental o situaciones

estresantes tales como abusos, violencia fisica sistematica o incluso el encarcelamiento.

Esto se observé en el grupo focal, donde un participante aludié a la situacién de “otros” que
permanecen en calle por largos periodos de tiempo y cuya situacion caracterizé como
irreversible: “la gente de la calle, la que no va a salir nunca mas, es la gente que tiene
adicciones, tiene problemas familiares, tiene problemas que ya se acostumbro (...) sabe que
en tal iglesia se puede bafiar o se puede cambiar de ropa (...) aunque le pongas millones y
millones de déblares arriba de la mesa no la vas a sacar nunca mas”. En esta intervenciéon se
observan los “atributos socialmente desacreditadores” revisitados en la literatura, en torno al

consumo problematico y la construccion de la responsabilidad del sujeto sobre su realidad.

Otro participante del grupo focal enfatizé que: “ya tienen otra mentalidad, ya la cultura de
ellos es esta, es lo que aprendieron”. Aparecen conceptos como el “acostumbramiento”, el
“estar comodo”, “son conformistas”. Tres participantes convalidaron estas situaciones,

mientras que el resto no comentd nada.

En las entrevistas con referentes de OSC también aparecieron referencias a situaciones de
violencia entre personas en contextos de calle y violencia social: “hay muchos ciudadanos
que piensan que la gente esta conforme o contenta con estar en la calle y no es asi”.
Identificaron un aumento de la violecia simbdlica en términos de discriminacién, pero
también fisica, y no sélo en CABA sino en todo el pais: “son vecinos que llaman enojados

para que saquen a las personas o las sacan por si mismos, les queman las cosas”.

Respecto al contexto de calle, otra de las entrevistadas de las OSC expres6 que cuando las

personas llevan mas tiempo en la calle es mas dificil que sostengan jornadas laborales de 6
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u 8hs, y que impulsarlas a eso las llevaria a la frustracién por no poder cumplir un horario, y
otras barreras como no tener un lugar donde higienizarse. Por eso, concluydé que “en el
contexto actual, el asistencialismo en cualquier organizacion que acompafia a personas en

situacion de calle es crucial”.

En el grupo focal surgié con frecuencia la situacién de intermitencia entre la calle, el parador
y el alquiler de hotel; “Vivo hace 32 afios en Buenos Aires, hace 8 en situacion de calle”.

Pero también hay quienes refirieron que era su primera vez en situacién de calle.

La funcionaria de la SSISyAl, afirmé que los casos de mayor complejidad van a “llevar
tiempo, porque se perdié tiempo (...) afos de pérdida de vinculos, muchas veces
situaciones de consumo vinculadas a tapar esas situaciones o complejizacion en patologias
de salud mental no compensadas”. Destacé el desafio de trabajar en la prevencion para una
rapida identificacion de la persona o familia en calle, y agregd que “el acompafiamiento en
el momento justo es crucial para que se actie de forma rapida evitando la
institucionalizacion o reduciéndose al menor plazo de tiempo posible”. También puntualizé la
importancia del rol de organizaciones y vecinos que dan aviso a la Linea de Atencion Social
si hay una persona en la calle. Sin embargo, una de las entrevistadas que forma parte de
una organizacién de la sociedad civil, aseguré que “la tnica politica publica es la violencia
en cuanto a la situacion de calle”. Sefalé demoras en la asistencia del Programa Buenos
Aires Presente, situaciones violentas en el espacio publico, hospitales donde rechazan y no
quieren atender a las PSC. También afirmoé que el SAME muchas veces se niega a asistirlos

o trasladarlos.
Tr. [i institucionalizacion

Esta dimension fue menos aludida en las entrevistas. Uno sefialé que no identificé cambios
a lo largo del tiempo, pero tuvo contacto con personas en situacién de calle que refirieron
haber estado hospitalizadas por patologias infectocontagiosas o psiquiatricas, y muchas

que estuvieron privadas de su libertad.

En otro caso, la entrevistada retomdé la conceptualizacion de “los sucesos vitales
estresantes” y profundizé en el caso de nifios, nifias o adolescentes que pasaron por el
sistema de proteccion integral en sus infancias o bien tuvieron padres o cuidadores
institucionalizados por cuestiones de salud mental o por causas penales. En este sentido,
una de las participantes de los grupos focales manifestd haber estado dentro del sistema de
proteccién integral de las infancias. A los 13 anos “quedd en la calle” y a partir de los 16
ingresé en un hogar, periodo en el cual tuvo a sus 2 hijos. Manifesté tener buenos

recuerdos del espacio que habité en su adolescencia y luego de esa experiencia de
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institucionalizacion, en su adultez estuvo en uno de los CIS junto a sus hijos, hasta que

pudo alquilar.

Trayectoria de desarraigo

En los grupos focales algunos participantes comentaron trayectorias de desarraigo. Uno de
los participantes, era de nacionalidad coreana y hablaba el espafnol con cierta dificultad,
pero refirid trabajar en una fabrica de ropa hace 12 anos y destinar sus ingresos a la
educacion de su hija. Mencion6 como un objetivo primordial que ella terminara el
secundario. Otra participante comenté ser oriunda de Misiones, y junto a sus hijos refirié ser

la primera vez que estaba en un parador.

En otro caso, el participante se habia mudado de la Provincia de Buenos Aires a la Ciudad 3
anos atras, y afirmé que nunca logré sostener un alquiler fijo. Al respecto, una de las
entrevistadas de las OSC, incorpord en su analisis las situaciones de desarraigo tales como
mudanzas permanentes y dificultades de acceso a un alojamiento estable. Pero también
aportd una distincién entre la situacion de Argentina y otros paises donde el desarraigo y los
contextos de calle estdn vinculados a conflictos armados. Mencion6 el caso de los
veteranos de Vietnam en Estados Unidos y la situacion de las personas desplazadas a

partir del conflicto entre la guerrilla y el gobierno de Colombia.

Esta dimension también fue aludida por la funcionaria de GCABA que sefiald: “un dato no
menor es también el de las migraciones, personas que vienen a Buenos Aires por trabajo
eventual, changas, que hace que estén en CABA y duerman en calle algunos dias de la
semana”. Este punto lo vinculé con la necesidad de politicas y mesas de trabajo
interjurisdiccionales para pensar y planificar acciones en el territorio de forma integrada. En
especial, en el Area Metropolitana de Buenos Aires que consideré requiere la coordinacion

entre los distintos niveles de gobierno para atender esta problematica.

Problematicas de salud

Respecto a la salud, tanto en las entrevistas con OSC como en el grupo focal, esta
dimension fue vinculada a la situacién econdémica de la persona. “Muchas veces una
cuestion economica puede derivar en una depresion, o al revés una depresion en

problemas econémicos y eso en lo habitacional”.

En el grupo focal, uno de los participantes dio cuenta de este factor asociado a la falta de
oportunidades de inclusién laboral y la inestabilidad que generan los contextos de
precarizacion. Al respecto, refirid que trabajaba en el ambito gastronémico y que estaba

buscando lugares para alquilar y salir del parador porque con sus ingresos podia sostener
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un alquiler pero se enfermd, perdié 12 kilos y, en consecuencia, perdio el trabajo. Relatd
que para él fue “empezar de nuevo” y agrego: “si hubiese salido y me pasa esto estaria en

la calle de nuevo”.

En esta misma linea, otro participante comentd que trabajé 28 afios como auxiliar de
porteria y por problemas de salud no pudo trabajar mas y desde entonces sostuvo una

situacion de inestabilidad habitacional.

Estas situaciones reflejan algunos de los datos relevados en el primer apartado de este
trabajo sobre la inseguridad e informalidad laboral (Beccaria y Groisman, 2008; Rojas et al.,
2015; Donza, 2023), que en el caso de las PSC se conjuga con una situacion de

emergencia o fragilidad habitacional.

Uno de los entrevistados, que lidera una OSC que ofrece atencion sociosanitaria, plante6
que la demanda de atencion supera ampliamente a la oferta, y por ende muchas personas
no acceden al sistema de salud. En particular, sefalé las dificultades de acceso a los
medicamentos, y un incremento considerable en la cantidad de personas que discontinuan
sus tratamientos por esta razon. Relatd que aquellos que antes podian conseguir
medicamentos a través de sus redes, familiares o de organizaciones, o por instituciones

como PAMI en el caso de personas mayores, hoy no los consiguen.

Luego, agregd que hay personas que no asisten al sistema publico de salud, por no haberse
sentido “bienvenidos” por el mismo sea a causa de su higiene, aspecto o conducta. También
otras personas que no tienen el habito y por eso, comentd que uno de sus objetivos es
facilitar una primera atencion clinica, ginecolégica, dermatoldgica o pediatrica y, en especial,
asegurar que tengan las vacunas al dia. Al respecto, aclaré que no es que las vacunas no
estén disponibles sino que lo ve asociado a una “cuestion cultural”. También sefald que si
bien ese primer contacto es importante, el seguimiento y derivacion para continuar con un

laboratorio o radiografia son centrales para que la intervencion sea efectiva.

En los grupos focales la problematica de salud también surgié en torno a dificultades para
acceder a turnos en general, y para tratamientos de salud mental en particular. Una
participante que con 49 afos era la primera vez que estaba en calle, estuvo 4 meses
durmiendo en la via publica y al momento del grupo focal residia en un CIS pero por
problemas de salud no estaba trabajando: “yo no puedo trabajar, tengo hernia de disco y
dos desgarros, o sea ¢para qué me voy a inscribir en un curso si sé que no puedo hacer
nada?, o sea yo literalmente médicamente no te puedo agarrar una escoba, pero ya es por
un tema salud, o sea no pasa por un tema que no quiero hacer nada”. De la misma manera
otro participante manifiesta tener 56 anos, dos hernias de disco, EPOC y respirar con
dificultad.
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Una de las entrevistadas identifico algunas trayectorias de calle con una sintomatologia de
salud mental preexistente severa como la psicosis. Distinguié que la depresion suele estar
presente en personas que se encuentran -y permanecen por periodos mas prolongados- en
calle. En este sentido, la funcionaria del GCABA destacé como un desafio el abordaje de
distintas personas con “patologias duales”, que la Asociacibn Americana de Psiquiatria
(APA) describe como la presencia simultdnea de trastornos por consumo de sustancias y

trastornos psiquiatricos en un mismo individuo (1995).

Dentro de los CIS, comenté que existen equipos de acompafiamiento conformados por
trabajadores sociales y psicologos, pero las herramientas para el abordar a personas con
padecimientos mentales son limitadas. Agregdé que los dispositivos estan destinados a
atender la emergencia habitacional, e incorporan la contencién emocional, pero para
tratamientos realizan derivaciones al sector publico de salud. Sin embargo, segun el analisis
presupuestario resefiado (ACIJ, 2023), el sistema no cuenta con los recursos necesarios
para atender una demanda en ascenso y las casas de medio camino que estipuld la

normativa vigente no se implementaron.

Una participante del grupo focal expreso lo dificil de atravesar momentos de angustia en el
CIS “todo lo que tengo afuera lo tengo detenido (...) como esta en este momento el parador

no podeés estar bien, no hay manera, es todo el tiempo problemas”.

En las entrevistas a OSC, un entrevistado hizo alusion al consumo problematico de
sustancias asociado o como “consecuencia de una situacion de crisis econdémica”, otra lo
describi6 como una de las causas de la situacion de calle. Por ultimo, una entrevistada
especificd que si bien hay trayectorias en las que el consumo problematico de sustancias es
uno de los factores jerarquizados, ello no implica que sea la Unica ni la causa hegemonica,

porque no hay estudios que lo demuestren.

En los grupos focales, en distintos momentos hubo intervenciones relacionadas con el
consumo problematico. Entre otros aspectos identificaron como un problema que los
dispositivos estén ubicados cerca de barrios populares, porque consideraron que facilita el
acceso. También refirieron cambios en la dinamica y convivencia dentro del CIS al ingresar
personas atravesadas por la problematica de consumo: “Hay tipos que la sufren muchisimo
a esa situacion, realmente se encierran en un pozo de donde no pueden salir, para esa
persona es mucho mas riesgoso cruzarse con un grupito de 5 personas que estan todo el
dia drogandose (...) yo me fui por eso porque la ansiedad que me daba, no podia dormir, me

fumaba un atado de puchos en dos horas”.

En un punto de la conversacién, una participante reaccioné al comentario de otro sobre que

“una manzana podrida, contagia a las otras” y expreso que si bien se generan dificultades
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en la convivencia, la solucién no era aislarlos: “si se los lleva a un lugar no van a ver la
diferencia, es dificil para nosotros pero para ellos también” -subrayado propio-. Agregé que
seria necesario incorporar mas profesionales con formacion para hacer un mejor
acompafamiento y que en su experiencia, dentro del centro no habia personas capacitadas

para ese tipo de tratamiento, “que sepan contener y tener un buen trato con las personas”.

Otro participante intervino y sefialé que cada persona tiene su proceso, que en su caso
habia sido muy largo, pero que un dia decidi6é internarse y después de “bajas y altas” pudo
ir a convivir con su pareja; enfatizé que “no a todos nos sirve lo mismo”. En la conversacion
surgié el deporte y la actividad fisica como un espacio de descarga, para “despejar la
cabeza”, “para mantenerse por el buen camino”, pero también como salida laboral ya que

uno de los participantes estaba trabajando como entrenador fisico.

En el segundo grupo focal también hubo un intercambio entre dos personas, sobre las
causas y el abordaje del consumo problematico. Una de ellas planted “cuando uno queda
en la calle por equis motivo, falta de trabajo, separacion, lo que sea, y queda en la calle, a
esa persona es mas facil ayudarla porque vos la llevas a un centro (...) un tipo que ya esta
en la droga, que esta metido en eso, ;como hacés para sacarlo?, que vivié toda su vida de
eso, que nunca tuvo familia, que vivieron toda su vida en la calle, esa gente ;cémo hacés?
;coémo la ayudas?”. El otro participante discrep6 respecto a la carencia de apoyos familiares
como un desencadenante del consumo problematico. Refiri6 haber perdido a su padre y
madre a los 4 y 8 aflos de edad y que si bien estuvo en situacion de calle, no tuvo un
consumo problematico, y agregd que para él dependia de la “voluntad”. El primero sostuvo
su posicién agregando que es un tema familiar y de educacion, y que muchos “prefieren
quedarse en la calle” porque no tienen que cumplir con un horario y normas como la

prohibicion de consumir sustancias que tienen dentro del centro.

En este punto se observd que los dispositivos tienen normas que terminan siendo
expulsivas, respecto de una problematica que estd presente y que distintos actores

percibieron con una tendencia cada vez mas generalizada.

Situacién econémica y laboral

Una de las entrevistadas, que lidera una organizacion con foco en la inclusién laboral de
personas en situacion de vulnerabilidad pone el foco en la dimensién laboral. La identificd
como una causa: “la primera, ligada al empleo o situacion de crisis econémica que atraviesa
una persona o familia”, pero que convergen otras situaciones vinculadas a la salud o al
consumo problematico de sustancias. Sefalé que desde las oficinas de empleo se deberia

favorecer la intermediacion laboral entre el sector privado y la sociedad para favorecer la
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inclusion de todas las personas. En el grupo focal agregaron las barreras para la inclusion
laboral de las personas con discapacidad y las dificultades que genera atravesar una

situacion de salud cuando afecta la capacidad laborativa.

En otro caso, se destacé que cada vez mas personas que tienen un techo se acercan a las
parroquias porque no llegan a cubrir las comidas. En consonancia, otra entrevistada afirmé
que hay personas que tuvieron un trabajo formal y una red familiar que, por distintas
razones, no pudieron seguir pagando su alojamiento. Agrego que esta situacidén se esta
observando ahora, cdmo pasé en 2001 y en el periodo 2015-2017 y que bajo el paraguas
de la inseguridad habitacional se observan muchas formas de fragilidad que exceden el no

tener casa, pero que se acentua en contextos de crisis econdmicas.

También emergieron referencias a los problemas de trabajar en el espacio publico y el
vinculo con las fuerzas de seguridad: “Compro palta y vendo, soy vendedor ambulante {(...)
en la calle nadie te falta el respeto, pero siempre tenés que ser humilde y no levantarte
arriba, porque la policia siempre va a venir te va a molestar, uno a veces le dice no me
alcanza, yo tengo pension todo y no me alcanza”. Al respecto, otra persona sefalé “si vos te
ponés a vender ropa, cosmeéticos, cosas asi te van a sacar porque estas haciendo
competencia con los locales”. Dos de las personas entrevistadas sefialaron que desde la
comunicacion oficial®® se instala la estigmatizacion de las personas en situacion de calle y
ese discurso legitima una mayor violencia de la sociedad, a la que se suman los conflictos
gue a veces tienen con ranchadas cercanas y la violencia institucional. Muchas veces las
fuerzas de seguridad se llevan las pocas pertenencias que tienen, donde guardan su
documentacién, incluso el Certificado Unico de Discapacidad (CUD) que lleva mucho tiempo
gestionar. Esto genera mucho enojo y violencia, por eso sostienen desde una de las
organizaciones que: “las personas en situacion de calle no son peligrosas, estan en

peligro™.

Z La semana en que se realizd esta entrevista el Jefe de Gobierno habia publicado en su cuenta de instagram
videos donde destacaba los logros de las acciones de limpieza que estaban llevando adelante en los que
aparecian imagenes de un “antes” con personas o familias que estaban en la calle y el “después” mostrando el
espacio publico vacio. Las imagenes fueron criticadas y, en consecuencia, el Jefe de Gobierno las borré de su
cuenta oficial y admitié que fue producto de una “mala comunicacion”. Pereyra, L. (25 de abril de 2024).Jorge
Macri publicé fotos de un desalojo de personas en situacion de calle, se desaté una polémica y las borré.La
Nacién. Recuperado el 30 de abril de 2024. https://www.lanacion.com.ar/

A esto se suma una frase que habia generado polémica en 2023 cuando manifestd en alusion a las personas en
situacion de calle que “los cajeros automaticos se han transformado en el monoambiente de algunos”.
Disponible en: Sarmiento, G. (1 de junio de 2023).«Los cajeros se transformaron en monoambientes»: la politica
del gobierno portefio contra personas en situaciéon de calle. Tiempo Argentino. Recuperado el 6 de junio de
2023.https://www.tiempoar.com.ar

2 Esta frase puede vincularse por contraposicion a la declaracion del Secretario de Seguridad y Jefe de la
Policia de la Ciudad que afirmé que la mitad de las personas que estan en situaciéon de calle y no estan en el
sistema publico de atencion, tienen antecedentes penales y son peligrosas.
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Por otro lado, uno de los entrevistados aludié a las trayectorias de abandono escolar como
un aspecto comun entre las PSC pero mas como una caracterizacién que como un factor
determinante. Como fue sefialado, el nivel de estudios es un indicador asociado a la calidad
del empleo y por ende a la remuneracion y proteccion social a la que acceden las personas
(Beccaria y Groisman, 2008; Rojas et al., 2015; Donza, 2023).

Por ultimo, otra referente de OSC afirmé que si bien la falta de trabajo y contexto econémico
son factores importantes, incluso en los paises con mejores indicadores macroeconémicos
y sociedades mas igualitarias hay personas en situacion de calle, y encuentra alli una clave

para pensar en que hay otros factores preponderantes.

c¢) Apoyos que facilitan el acceso a alternativas habitacionales y lagunas de la

politica publica en materia social y habitacional

A partir del analisis de los grupos focales, las entrevistas con miembros de OSC, y del
sector publico, identificamos que los apoyos de tipo emocional e informativo fueron los mas
destacados por favorecer el acceso a alternativas habitacionales. En segundo lugar,
sefalaron la importancia de los apoyos materiales, que incluyen desde los alojamientos
transitorios o permanentes, apoyos econdmicos con distintos destinos (habitacional,
alimentario, estudios, cuidados), cursos de formacion, equipamiento y vestimenta, entre

otros.

Apoyo emocional e informativo

Una de las entrevistadas observo en las trayectorias de quienes sostienen periodos de

I“

estabilidad habitacional “una red de contencion mas importante o tienen hijos que son una
motivacién para salir adelante o bien apoyos de equipos de gobierno”, en este punto hizo
referencia al Programa Redes por la Inclusidon. También destacé que con motivacién ‘es
mas facil lograr con una ayuda un impacto multiplicador y lograr subsidios momentaneos o
un trabajo”. Luego, sefiald la importancia de incorporar operadores de empleo que asesoren
y acompanen en todo el proceso que tiene diversos estadios hasta salir de una situacion de

extrema vulnerabilidad.

Otro referente considerd que “es mucho mas importante el apoyo emocional y humano que

el habitacional, los dos van de la mano, pero hay gente que te agradece que la veas, que la

Redaccion Clarin (14 de abril de 2024). Diego Kravetz dijo que la mitad de las personas en situacion de calle
tiene antecedentes penales y lo vinculd al crecimiento de los “microdelitos”. Clarin. Recuperado el 05 de mayo
de 2024. https://www.clarin.com
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escuches, que entiendas por qué esta ahi y que la miras a los ojos. Que les des a entender

que vale, son personas que estan completamente desplazadas’.

Con foco en el apoyo emocional, dos de las entrevistadas hablaron de la generacién de un
vinculo de confianza. Una de ellas problematizé como se implementa el apoyo psicosocial:
“muchas veces ese vinculo es de control mas que de acompafiamiento, de mucho tutelaje,
de enojo, de seguir mirando al otro como que es un inadecuado, de colocarte por fuera”.
Anadié que el apoyo psicosocial es definido como un vinculo socioafectivo que esta
disponible y que debe ser percibido de esa manera por la otra persona porque de lo

contrario no existe tal apoyo o al menos no cumple tal rol.

En cuanto a la trama vincular, sefalé que es dificil de recomponer o sostener para quienes
llevan mas afos en la calle. Las personas que se definieron por haber “salido de calle’, que
tienen un alojamiento, no usan el circuito de asistencia, y sostienen algun trabajo formal o
informal, en general son personas con una dimensién vincular muy fuerte y con la figura de
“cierto profesional que confié y lo ayudd o que confio en lo que estaba diciendo, o cierta

organizacion a la que concurria y que le empezo a hacer un acompafiamiento”.

El equipo que realiza acompanamiento en el proceso de egreso de los CIS se conformd en
julio de 2023, pero la entrevistada afirma que recién en 2024 se terminé de ampliar y
consolidar. Al indagar sobre las acciones que realizan mencion6 que evaluan el
otorgamiento del subsidio habitacional y trabajan sobre objetivos y posibilidades concretas
de alquiler, “‘que en la mayoria de los casos es en una pieza de hotel, pero que suele ser
transitorio”. También, anticipan las necesidades que tendran las personas al egresar del
CIS, a nivel alimentario menciona que asisten en la tramitacion del programa “Ciudadania
Portefia”® y de vacantes en comedores. A nivel habitacional, se evalla si la persona podra
sostener esa autonomia en funcidon de sus ingresos, ya sea que tramite o no el subsidio
habitacional. Por ultimo, en ocasiones asisten en el dialogo con locadores u hoteleros para

acompafar cuando se genera algun conflicto.

La entrevistada comentd que quienes reingresan a los CIS con frecuencia lo hacen por
problematicas de salud, ya sea por situaciones de consumo problematico o bien
enfermedades o accidentes que impiden su continuidad laboral. En cuanto a las redes
afectivas, afiadié: “Muchas tienen algun familiar o amigo cercano que les hace una
contencién diaria, que el profesional por tiempos y demanda no logra hacer. La red vincular

es muy fuerte de quienes logran sostener”.

% El Programa “Ciudadania Portefia con Todo Derecho” consiste en un apoyo economico a familias en situacion
de vulnerabilidad social para garantizarles el acceso a productos de primera necesidad, fundamentalmente de
alimentos y limpieza. También tiene subsidios complementarios como “estudiar es trabajar” que promueve la
continuidad educativa y “Red Primeros Meses” que ofrece un subsidio adicional para el cuidado de la salud de
las mujeres embarazadas y de sus hijos durante el primer afio de vida.
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La funcionaria de la misma reparticion afirmé que las estrategias mas efectivas para un
egreso sostenido se basan en el acompafiamiento en distintos ejes: “Lo primero que se
trata de abordar es la identidad, el DNI como un primer paso de sujeto de derechos, la
educacion, la salud (...) luego la revinculacién o consolidacién de las redes de apoyo que ya
tienen, alguna institucion o algun familiar (...) pero también instancias de recreacion como
una forma de inclusién en lo comunitario”. En este punto, enfatizé que “lo que trae la calle
es la individualidad o soledad en algunos aspectos” y que por esa razén un foco de su
trabajo tiene que ver con el fortalecimiento de la participacion comunitaria para luego pensar
en la busqueda de oportunidades laborales o consolidar emprendimientos. Sobre este
punto, en la literatura se observa un contrapunto de quienes afirman que la exclusion no
debe ser entendida como aislamiento, sino mas bien como procesos de reafiliacién en

contextos de exclusion (Bachiller, 2010).

También aludié al aspecto del desarrollo personal: “cuando uno no termina de consolidar la
dimension individual, no puede consolidar la dimensién social”, consider6 que si bien desde
lo social se pueden redescubrir fortalezas individuales, es importante trabajar la
autopercepcion. La reparticion de la que es titular realiza talleres y propuestas grupales para
trabajar la planificacion y proyeccion de cada persona o familia “para poder proyectar el
afuera del CIS”. Afirm6é que quienes lograron sostener el egreso pudieron, una vez
abordadas las necesidades de indole documentaria y de salud, proyectar sus objetivos y
pensarse por fuera de los dispositivos. Por ello, concluyé que es importante el trabajo a
nivel personal y desde el acompanamiento promover que tienen la posibilidad de modificar

esa realidad, sin negar las dificultades que imprime el contexto.

Por ultimo, destacé la importancia del apoyo social en el proceso de egreso del CIS, donde
las personas pasan de “una estructura ya armada de rutinas y normas de convivencia a una
instancia que no esta tan pautada con rutinas y horarios”. Al respecto, desde el sector de la
sociedad civil, una entrevistada resalté la importancia de trabajar rutinas y habitos y en
ampliar la red para que las personas puedan elegir donde ir y tengan mas de un lugar, ya
que “muchas veces rompen un espacio, entonces pueden ir a otro”. Aseverd que desde su
organizacién optaron por limitar la cantidad de personas acompafnadas en pos de sostener
la calidad del acompafiamiento y, cuando no dan abasto, derivan a alguna organizacion de
la red que trabaja con PSC. Afirmé que la politica publica debe pensarse para personas que
van a necesitar un acompanamiento quizas de por vida y no con una temporalidad definida,
porque son procesos lentos que de acortarse pueden generar mayor frustracion. Esta
preocupacion por el plazo del acompafiamiento se vio plasmada en la pregunta de una de
las personas que egresd del CIS y participd de un grupo focal: “;qué tiempo dura el

acompafiamiento?”.
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Desde el equipo de acompafiamiento para el egreso, su referente comentd que una vez que
la persona egresa tiene un plazo inicial de acompafiamiento de 3 meses, luego del cual
realizan una evaluacion para definir si lo prorrogan por 3 meses mas. Aclaré que pasados
los 6 meses queda abierto el vinculo para que la persona se contacte, pero se discontinua
el contacto regular del equipo. Ademas comenté que abordan de forma diferenciada a las
personas que requieren apoyos de forma sostenida, como cuando por problemas de salud o
no pueden tener ingresos de tipo laboral. En esas situaciones, extienden el plazo, detallé
que tienen acompafiamientos que llevan un afio. Respecto al plazo indeterminado, presentd
un contrapunto; promueven que las personas puedan construir otras redes para no generar
cierta dependencia del programa, especialmente con quienes no tienen o tienen una red
vincular muy acotada. En esos casos suele generarse un vinculo mayor y las personas
valoran que el equipo los acompare y pregunte como estan. Concluyé que extienden el
plazo de seguimiento de ser necesario, pero el objetivo es que las personas puedan formar

o fortalecer su propia red.

Algunas personas entrevistadas describieron que la “salida” del circuito de calle, en rigor,
suele ser un proceso de “entrada” y “salida”. Una de ellas sefalé que con frecuencia hay
una lectura meritocratica de esa salida, cuando en realidad hay que analizarla en tres
niveles: el plano individual, con la singularidad del proceso de cada persona; el
intersubjetivo, donde aparecen las relaciones sociales que las PSC mantienen con su
entorno, y la coyuntura, que incluye circunstancias temporales y de contexto econémico,

politico y asociado al disefio e implementacion de las politicas publicas.

Los apoyos psicosociales fueron destacados como valiosos para afrontar las violencias
economicas que atraviesan las PSC. Una entrevistada esgrimio que la falta de empleo es
reforzada por la estigmatizacion por no conseguir un trabajo: “que podrian trabajar pero no
lo hacen porque no quieren, y ni que hablar si hay un problema de consumo de drogas, no
se lee como un padecimiento que necesita tratamiento sino que se lo culpabiliza mas™.
Sobre los factores que acentuan la larga permanencia en calle, sefialé que en el analisis de
las causas de la situacion de calle se suelen incorporar aspectos estructurales, “pero en la
permanencia en general se atribuyen las causas en términos de lo que yo digo la
inadecuacion de la persona, la persona es la que no hace, y no se incluyen factores que son
intersubjetivos de la relacion con las instituciones que son las que tienen que garantizar que
salga”. Y agreg06 que las personas que son asi caracterizadas perciben la construccién de
ese "extrafno peligroso”, donde aparecen como culpables de su situaciéon, como quienes no

quieren o no salen a buscar trabajo.

% Al respecto, el sesgo de “personalismo” alude a una “tendencia general consistente en ver en el sujeto y no en
las circunstancias exteriores la causa de los acontecimientos que le suceden” (Jodelet, 1986).
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Por eso, consider6 fundamental repensar las estrategias de apoyo vinculadas a la inclusién
laboral, en sus palabras: “la forma en que las instituciones acompanan en el mundo del
trabajo es para un mundo del trabajo que no existe”. Al respecto, otra de las entrevistadas
considerd necesario fortalecer las oficinas de empleo, para que puedan articular con el
sector privado y generar mas oportunidades: “los servicios publicos de empleo requieren

mas recursos, asignacion presupuestaria y focalizacion”.

Una de las organizaciones intentdé avanzar con propuestas de desarrollo socioproductivo
pero notaron que muchas personas tenian otras demandas, que sin ser abordadas, era
imposible proyectar la dimension laboral. Refirid que en su experiencia las personas tienen
jornadas laborales fraccionadas de 2hs, que van incrementando segun lo que puedan hacer,
en especial cuando estan atravesadas por una situacion de consumo problematico. Esto
dialoga con lo que comentoé una de las trabajadoras del equipo de acompafamiento en CIS,
que aludié a una estrategia en etapas, como plantea el “sistema de escalera” (Eissman et
al., 2023). Las personas pasan de CIS de “mayor criticidad” a otros dispositivos en la
medida que se van abordando distintos ejes y demandas vinculadas a la documentacion,
salud y educacion: “una vez fortalecidas las herramientas y que la persona logre un piso
basico, se empieza a plantear un posible egreso”. Una red vincular fuerte, el sostenimiento
de tratamientos en caso de problematicas de salud, el conocimiento de un oficio y la
experiencia laboral reciente fueron aspectos destacados en las trayectorias de quienes

sostuvieron el egreso de los CIS.

En este sentido, la funcionaria de GCABA aludié al “miedo” que genera pensar la posibilidad
de no poder sostener el trabajo por fuera del CIS -considerando el grado de precarizacion
de los trabajos a los que acceden-. Por eso, afirmé que ademas del apoyo emocional o
informativo es importante poder ofrecer apoyos materiales para fortalecer sus ingresos: “Al
salir del parador deben poder garantizar algunos aspectos que estaban cubiertos en los
dispositivos”. Entre los apoyos que destacé como valiosos para el proceso de egreso estan
el subsidio habitacional, recursos para adquisicion de indumentaria, primeras herramientas

de trabajo, viaticos y comida.

Apoyos materiales

La necesidad de apoyos materiales se vio reflejada en los relatos de los participantes de los
grupos focales que estaban trabajando, la mayoria lo hacia de forma no registrada, con
poliempleo y en el rubro gastronédmico. Sobre este ultimo, refirieron que hay demanda pero
las remuneraciones son muy bajas y con jornadas laborales extensas: “Te pagan la mitad de
lo que rige el sindicato, no te ponen en blanco, no te pagan un franco, no te pagan

vacacional, no te alcanza, por ejemplo yo gano 130 mil pesos por mes, yo me rompo 12
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horas por dia, me quemo la panza, trabajo fines de semana (...) yo salgo de ahi voy a otro
lado y es lo mismo, se fijan en mi edad y por mas experiencia que tenga es lo que se esta
pagando entonces yo tengo una hija, le pago el colegio, le pago los dtiles, le pago el
uniforme, le paso la manutencién a la madre y no me queda nada para mi, ni para alquiler ni

para vestirme”.

Al problema de la informalidad afadieron el del trabajo registrado en un contexto donde hay
cada vez mas trabajadores pobres (Beccaria y Groisman, 2008; Donza, 2023) o, como
sefald Castel (2010), de degradacion de la sociedad salarial. El sistema de proteccion del
empleo registrado es deseable, pero ante la insuficiencia de las remuneraciones que ofrece
las personas requieren complementar sus ingresos con apoyos estatales, que en la mayoria
de los casos, son incompatibles con ingresos registrados. Esa incompatibilidad, tenia
sentido en un contexto en el que las remuneraciones superaban la linea de la pobreza, pero
resulta inconsistente en el escenario actual. “Cuando te pasan en blanco lo que pasa es que
cobras 90 mil pesos, 120 mil pesos, 130 mil y no te alcanza para pagar un alquiler y todo
(-..) uno busca que no lo pongan en blanco para no perder el beneficio enfonces trabajas en
negro”. Algunas de las personas participantes que trabajan en el dmbito gastronémico
explicaron que las registran por media jornada aunque hagan jornada completa y extras, y

manifiestan preocupacion por perder el apoyo en ese caso.

Para acreditar en el CIS que estaban trabajando, y no perder su vacante?, comentaron que
informaban la direccién y teléfono del empleador, pero pedian que no se comunicaran con el
lugar “porque si yo le digo al duefio que yo vivo en un hogar, soy de la calle y la gente de la
calle esta mal vista y me van a echar a la mierda, lamentablemente es asi (...) esta mal visto

y no te dan la oportunidad”.

Desde el equipo de acompanamiento en CIS, como desafios para el egreso también
sefalaron al contexto socioecondmico, la escasez y baja calidad de las oportunidades
laborales disponibles para las PSC. En sintonia con los datos publicados por Donza en
2023, la entrevistada comentd que “muchos no finalizaron el secundario y el secundario
completo es un requisito, en especial, para acceder a trabajos formales”. Sefialé que esto

impacta en la calidad del empleo al que acceden, mas precarizado y peor remunerado.

Otros participantes comentaron las barreras para la inclusion laboral con motivo de su edad:
“a partir de los 49 o 50 estamos afuera del sistema. Yo tengo 3 profesiones, estoy en una
cocina que me estan reventando porque saben que si me echan de ahi no voy a conseguir

nada. Podemos hacer todos los cursos que quieras, podemos capacitarnos, pero a la hora

27 Los dispositivos publicos de alojamiento, si bien son de puertas abiertas, suelen establecer horarios para el
“tltimo ingreso” en torno a las 19hs. Luego de ese horario, si la persona no cuenta con un permiso laboral o de
otro tipo, la vacante queda a disposicién del lugar que puede otorgarla a otra persona.
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de salir a buscar trabajo van a contratar a uno que tenga 30 afios y a hosotros nos van a
desechar”. Las tareas de cuidado fueron otras de las barreras aludidas, en particular en el
caso de mujeres con hijos en edad escolar. Una de las personas realizé un curso vinculado
a la gastronomia pero comentdé que no pudo conciliar el trabajo con las tareas de cuidado

de su hija.

En cuanto a los cursos de formacién que se ofrecen en los CIS, algunos participantes
sefalaron que tuvieron que interrumpir la cursada porque consiguieron un trabajo, o
expresaron que les fueron Uutiles porque les ayudd a “despejarse” pero que tuvieron que
dejarlo por superponerse con su horario laboral. Uno de los participantes comenté que se
fueron sumando personas con consumo problematico a los cursos y que lo vio como algo

“muy positivo”.

Por lo antes expuesto, los subsidios o apoyos econdmicos para complementar ingresos ya

sea para gastos de alquiler, alimentacién o cuidados, fueron muy valorados.

Respecto a los apoyos materiales vinculados al alojamiento, los actores identificaron
distintas limitaciones en torno a los “CIS” y al subsidio habitacional. Respecto a los
dispositivos de alojamiento, una de las entrevistadas sefialé6 que terminan siendo lugares
masivos de 80 o 100 personas cuando la légica de grandes instituciones se dejo de utilizar
por sus malos resultados probados en otros campos como el de las infancias, que migraron
a residencias de menor escala. Enfatizé que “el mundo esta discutiendo el encierro, el
encierro como forma de pensar el acompafiamiento a la poblacibn mas vulnerable y
nosotros estamos creando en el campo de calle dispositivos que en un punto reproducen
una légica de encierro, por mas que sean de puertas abiertas, son de muchas personas

tienen un sistema que generan el premio y el castigo”.

Algunas de las dinamicas que generan estas instituciones a gran escala se expusieron en
los grupos focales, donde mencionaron las dificultades de la convivencia: “Después entré un
poco de gente, la convivencia que habia adentro se perdid, yo no salia de la habitacion, no
comia, porque pasaba y te miraban feo (...)” .Otro participante agrego: “vinieron un grupo de
personas de otro lugar (...) se nos rompié toda la convivencia, ojo pero eso lo agradezco
porque me ayudd a salir mas rapido”. La misma persona aludié a la falta de privacidad e
intimidad dentro de los CIS: “que nos pongan todo en nuestra zona de confort, es peor,
porque después pensas que podeés vivir ahi y no podés vivir ahi, porque conoces a una
persona y no la podés llevar”. Aparecié en reiteradas oportunidades la cuestion horaria, uno
de los participantes comenté que el equipo del CIS le propuso ingresar a un hogar para
personas mayores pero eligié sostener su alquiler: “fengo donde dormir, salgo a la hora que

quiero, me dijeron que yo me podia ir pero analicé y prefiero quedarme donde estoy”.
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Otra de las entrevistadas sefal6 la falta de vacantes, situaciones de violencia o robos que
se dan al interior de esos espacios. Sobre esto, en el primer grupo focal una persona
comento: “Estuve unos meses en el parador, pensaba que no iba a salir, hasta que me
bloquee vi todo alrededor y me puse un limite (...) me mentalicé en 5 meses yo salgo (...) yo
desde que sali nunca me levantaron la mano”. En el segundo grupo focal, una persona

refirio: “Cuando me robaron todo, me dio la iniciativa de que yo no me merezco esto”.

En cuanto al abordaje del consumo problematico, que como vimos es una dimensién
jerarquizada por varios actores, una de las entrevistadas sefiald que la politica publica en el
mundo “es abstencionista con esta poblacion. Entonces vos tenés que dejar de consumir
para entrar a dormir a un lugar, mas alla que después esta la flexibilidad de los dispositivos,
pero en definiciéon son dispositivos que son abstencionistas y muchas veces el consumo es
condicion de egreso, entre comillas (...) en realidad es una expulsién, son expulsiones por
motivos de conducta por decir de alguna manera”. Lo cual es un problema ya que, como
refiere otra entrevistada, no es que al pasar el umbral del dispositivo las personas se

desprenden de su situacién de consumo.

Al respecto, comentaron la experiencia de Brasil donde a personas con consumo
problematico de sustancias les ofrecen trabajo a cambio de una remuneracién en especie
(cobertura de alojamiento y comida) y que progresivamente se les agrega el pago de una
remuneracion dineraria. También mencionaron proyectos colectivos y vinculares, una
organizacion impulso el alquiler de casas colectivas para mujeres que estaban alojadas en
un CIS. Por ultimo, afirmé que las politicas del subsidio y del parador llevan mucho tiempo y

qgue en el ultimo tiempo no se presentd nada innovador.

En lo que respecta a los apoyos econdmicos, desde el equipo de acompafamiento del
GCABA afirmaron que “son un factor que hace que logren poder alquilar, vacantes en
comedores o bolsones de comida que se estan viendo como una demanda, cada vez mas

frecuentemente, les permiten sostener el egreso”.

Respecto al subsidio habitacional, algunas de las personas entrevistadas de OSC
plantearon sus limitaciones y pusieron en cuestién si puede ser considerado como apoyo
dado su monto. Ademas, agrego ciertas dificultades burocraticas: el plazo de cobro y
requisitos dificiles de cumplimentar como la rendicion de una factura oficial. A la oferta de
alquiler que ya estaba desregulada -como es el caso de hoteles y pensiones-, se sumo la
desregulacion general que afectd a otros sectores que pasaron a ocupar la capacidad
hotelera. Ante ese incremento de la demanda aumentaron los precios, y la disponibilidad
para recibir a PSC se redujo. Ya fue resefiado como el aumento de precios del mercado

formal se traduce en aumentos en el informal (Rodriguez et al., 2015).
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Otra entrevistada afiadié que la oferta de alquiler ademas de ser escasa muchas veces no
permite el ingreso con mascotas, tampoco tienen espacio para sus cosas, como por

ejemplo, donde dejar un carro si cartonea.

La trabajadora del equipo de acompafiamiento coincidié en varios de estos puntos. Planted
las barreras del mercado inmobiliario tanto por la escasa oferta como por los requisitos de
acceso. Sefald que la principal herramienta con la que cuenta el equipo es el apoyo
economico habitacional y por eso una de sus tareas es asistir en la busqueda de
alojamiento. La entrevistada refirid que “no tienen garantia de propiedad ni posibilidades de
ahorro dentro del CIS para pagar un depdsito o los meses que se piden de adelanto para
entrar”. Los precios rondan los $120.000 mensuales para una persona sola, $140.000 para
una familia de 4 integrantes y, en caso de familias de mas de 4, los valores ascienden a
$300.000 o $350.000%. Por ende, como criterio general, revisan que la persona cuente con
ingresos totales, sean laborales, de la seguridad social u otros apoyos econémicos que le
permitan superar, en el caso de una persona sola, los $180.000%° para poder proyectar su

egreso del dispositivo, y que analizan las alternativas para cada caso en particular.

Respecto a las principales barreras para alquilar, los participantes de los grupos focales
también cuestionaron los montos: en junio de 2023 estaban pidiendo $72.000 de alquiler
para una persona sola en Provincia de Buenos Aires (PBA), otro dijo vivir solo y que le
aumentaron a $80.000%°. Explicaron que en algunos lugares les exigen abonar un deposito,
encareciendo el costo de ingreso. Respecto al apoyo econémico habitacional uno sehald
“ellos te dan una ayuda, vos tenés que tener un trabajo, no te dan el alquiler completo, no te
pueden alquilar un hotel, seria genial”. Comentaron las dificultades de los requisitos para
tramitar el subsidio: “el/ hotel me tiene que aceptar dar el presupuesto, es un problema
porque no quieren a la gente en calle y no te dan presupuesto”, algo similar relataron sobre
la factura, ya que en ocasiones no les entregan comprobante de lo pagado y esto impide

que rindan el subsidio.

Sobre la fecha de cobro, en un momento uno de los participantes plante6 especificamente:
“si vos no pagas del 1 al 10, ;qué pasa? bueno a vos te aguantan porque tenes todas tus
cosas adentro del departamento, tenés una garantia propietaria, bueno ¢;en el hotel sabés
que te hacen?. Te ponen candado, perdés todas tus cosas y te dan una patada en la nuca y

te echan a la mierda (...) si no me pagas del 1 al 10 a mi no me sirve”. En ese punto, otra de

% Estos datos del mes de abril 2024, equivalen a unos U$D135, U$SD157 y U$D393 mensuales respectivamente,
al tipo de cambio oficial, mientras que el valor promedio del subsidio es de U$D 66 segun datos del Observatorio
de Desarrollo Humano y Habitat. Disponible en:
https://buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/estadisticas/observatorio-desarrollo-humano-y-habitat.

2 Referencia que utilizaban a fines de abril de 2024.

30 El promedio del subsidio habitacional en ese momento era de $37.413.
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las personas refirid haber tenido problemas para pagar en fecha pero que el hotelero lo
esper6. Desde el equipo de acompafiamiento confirmaron que por cuestiones
administrativas, vinculadas a los tiempos que lleva el pago de los bancos, los apoyos

econdmicos suelen otorgarse a mediados de mes.

Sobre la oferta de alojamiento, ademas de ser escasa mencionaron descuidos en la
infraestructura y limpieza de hoteles y pensiones: “no cociné hasta que no limpié, vos ahora
ves la habitacién y no es la misma que cuando yo entré (...) la pieza era una mugre, no
quiero nada, entré ahi y hasta las paredes limpié”. La inseguridad habitacional de este tipo
de tenencia se evidencia en el relato de uno de los participantes: “porque me puedo
equivocar y perder el laburo y para volver a entrar al sistema tengo que conseguir un
presupuesto y ver como completar lo que vos me das para alquilar”. Describieron al subsidio
habitacional como una “ayuda” para poder “salir’” que no es permanente, “es mas no lo
quiero el subsidio, o sea quiero salir solo”. Uno de ellos expresd que no considera acertado
entregar efectivo porque “hay personas que gastan en otro tipo de consumos” y agrego
“distinto seria que te acompafien, en vez de darte la plata, te digan bueno vamos a buscar

un hotel, te vamos a pagar el hotel y vos vas a vivir en tal lado, no en la calle”.

Por ultimo, varios comentaron que notaron cambios en la fiscalizacion del apoyo econémico,
mas controles, como visitas domiciliarias y la exigencia del recibo para acreditar el destino

habitacional.

En lo que respecta a alternativas habitacionales permanentes, algunas OSC senalaron la
falta de vivienda social. Si bien “la calle no es una problematica sélo de vivienda o sélo
residencial, es una dimension jerarquizada, entre otras. No hay una politica publica de
acceso a la vivienda, para nadie, entonces ahi me parece que hay que tomar el derecho
universal a la vivienda”. Precisé que las politicas de acceso a la vivienda tienen requisitos a
los que esta poblacion no accede o se piensa en propuestas tan focalizadas que no se
terminan ejecutando. Mencioné al PREA (Programa de Rehabilitacion y Externacion
Asistida) del Hospital Esteves en PBA, donde brindan a personas de larga permanencia en
instituciones psiquiatricas el acceso a viviendas asistidas que podria funcionar como un
modelo para facilitar el acceso a la vivienda a las PSC. La falta de acceso al crédito y de

regulacion de las viviendas ociosas, fueron otras lagunas identificadas.

La trabajadora del equipo de acompafiamiento destacé como politicas a incorporar la
vivienda y alquiler social regulado por el Estado, “para garantizar no sélo precios sino
también condiciones dignas, y fortalecer el acompafiamiento”. El apoyo habitacional es un
complemento y tiene un plazo determinado, lo cual considerd una limitante en un contexto

de inseguridad laboral. Precis6 que seria valioso incorporar lineas de crédito o subsidios
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para un equipamiento inicial, para que las PSC tengan elementos basicos tales como
camas, colchones, frazadas, utensilios, o incluso heladera, de los que muchos lugares estan
desprovistos. Hay hoteles y pensiones que solicitan un pago adicional para el uso de la

cocina o heladera, y no poder cocinar hace que tengan mayores costos.

Sefiald que con programas de vivienda y alquiler social, mayor regulacion, acceso a
equipamiento y materiales de construccion, el equipo tendria mas herramientas para ofrecer
y el acompafiamiento seria también mas sencillo por la estabilidad habitacional que ese tipo
de soluciones proporciona. Asi tendrian dénde contactar a la persona, ya que muchas

veces se muda y pierden el rastro porque no tienen o cambian de celular.

Por su lado, la funcionaria del area sefalé como objetivo “seguir generando alternativas
para que las personas puedan acceder a una vivienda digna”, respecto a lo cual reconocio
que en CABA las posibilidades de acceso “son muy limitadas por el contexto actual’.
También manifestd la necesidad de un trabajo interjurisdiccional para trabajar las
problematicas de salud, y en particular de consumo. Consideré que la ley de salud mental
genero problemas - no especificd cuales-, pero agregd que la internacién tiene que ser una
via, pero que las casas de medio camino cogestionadas con organizaciones, mejorarian el
abordaje de personas con trastornos graves o problematicas duales, ya que el CIS no es el
dispositivo adecuado para esos casos. Por ultimo, expreso que deberia haber una mesa de
trabajo a nivel nacional para coordinar una politica transversal ya que la problematica es

interjurisdiccional.

Tres de las participantes eran mujeres jefas de hogar, una de ellas hacia changas y
comenté que antes de ingresar al CIS, en su lugar de trabajo le permitian pasar la noche,
excepto en su franco. Durante el dia mientras ella trabajaba sus hijos estaban en la plaza,
cerca de un hospital para tener acceso a bafios y agua. Relaté que quisiera alquilar, para no
tener restricciones de horario, o bien poder llevar a sus hijos al trabajo para pasar mas
tiempo con ellos pero que no quiere dejar la pieza vacia y que sea ocupada por otras
personas.

Aparecieron en su relato otros aspectos vinculados a las dificultades con las que se
encontré como jefa de un hogar monomarental en contexto de calle. Al hablar de su hijo
mayor, sefialé que practicamente crié a su hermano porque ella estaba siempre trabajando.
Le armaba la mamadera, lo bafaba y cambiaba, hacia las compras, cocinaba y cuando
crecio, lo acompand en sus estudios. Se muestra agradecida por eso pero también
preocupada por el proyecto personal del mayor, que esta estudiando, pero “no ve avances”.
Comentd que hijo no tiene amigos, situacion que vincula con ese rol de cuidados ya que

menciona que “en el momento que debia generar esos vinculos estaba ocupandose de su
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hermano que era un bebé”. Ella estaba cursando 2° afio del secundario y dijo que su

objetivo era terminarlo, pero que se le dificulta por no tener computadora dentro del CIS.

En otro de los casos, una participante relaté tener dos hijos, al momento del grupo focal
estaba terminando sus estudios gracias a que pudo conseguir una guarderia y sostener sus

gastos de alquiler con la AUH y el subsidio habitacional.

Al consultar a la funcionaria por la incorporacién de la perspectiva de género en la
planificacion de la politica publica, explico que si bien hay iniciativas parciales y puntuales,
falta una estrategia integral con perspectiva de género en los CIS. En particular, reforzar el
sistema de cuidados para que las jefas de hogares monomarentales puedan alcanzar su

autonomia econdmica.
d) Cambios en la poblacion y estrategia de abordaje

Entre los cambios que identificaron las OSC desde que comenzaron a trabajar con PSC,
algunas mencionaron que habia mas varones mayores de 40 a 45 afos y no percibian
tantas situaciones de consumo problematico como ahora, sobre todo de alcohol y, en
particular, en jovenes. Sobre esto ultimo, una de las entrevistadas coincidi6 en que
predomina el consumo problematico de alcohol -aunque no haya un dato estadistico que lo
respalde-, y pese a que se suele pensar que es el consumo de pasta base o cocaina lo que
prima. Anadié que “las personas refieren que hay mas consumo de psicofarmacos, de
pastillas, y eso aparece con menos ruido”. También precis6 que hay distintos tipos de
consumos, algunos pueden ser funcionales y permitirles sostener el alojamiento, trabajo o
changa. A medida que cambia la practica de consumos, desde la organizacién a la que

pertenece modifican la estrategia de acompafamiento

Otro entrevistado comentd que observa casos de “mayor complejidad” que antes y percibe
una mayor falta de contencion, afecto, escucha y desahogo. Desde su organizacion, que
brinda atencién médica, en el ultimo tiempo registraron mas personas con tuberculosis, HIV,
enfermedades infectocontagiosas y de transmision sexual. Resalté la cronicidad y la falta de

prevencion: “el no haber llegado a tiempo”.

También comentaron situaciones de mayor fragilidad, “familias muy rotas” que no tienen
chequeos de salud, vacantes escolares, o Nifos, Nifas y Adolescentes (NNyA) con
discapacidad que no tienen CUD y que tal vez pasaron por dependencias gubernamentales

y no llegaron a terminar estos tramites o gestiones.

Un punto que vuelve a aparecer es el de la violencia social en el espacio publico ya

resefiado. La referente del equipo de acompafamiento también identificé un incremento de
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la demanda de vecinos de la Ciudad por cuestiones de “orden” por sobre quienes se

contactaron con la linea social para solicitar asistencia.

Por ultimo, en lo que respecta a la dimensidon nacional, una de las entrevistadas sefialé que
la situaciéon de calle se incremento en otras provincias y que recién hace 2 afios hay una ley
nacional. Otro de los entrevistados que lleva adelante acciones en distintos puntos del pais,
alude a estas asimetrias territoriales: “Hay lugares donde hay personas descalzas en la
tierra sin acceso al agua potable como en Formosa o Chaco, y en Corrientes capital, por
ejemplo, hay mas oportunidades al igual que en la Ciudad de Buenos Aires”. En el caso de
CABA, consideré que el desafio es mejorar las condiciones, seguir promoviendo la
urbanizacion y “tener mayor control, de situaciones de usurpacién o desalojos, personas

que sufren estafas y quedan en calle”.
e) Actores clave en el abordaje de la problematica

Respecto al rol del Estado y de las OSC cabe destacar que en todos los casos las personas
entrevistadas se refirieron a una complementariedad: "no competimos con el sistema
publico tratamos de apuntalarlo, ayudarlo, ya descomprimir es una palabra muy grande”, En
algunos casos, puntualizaron que las politicas publicas reflejan el tipo de Estado de cada

época, segun sean mas garantistas o con politicas mas punitivas.

La funcionaria reconocio que “hay un sinfin de pérdidas y el Estado no llegb a poder dar un
abordaje o prevenir esas situaciones”. Ahadid que las organizaciones con su trayectoria
hacen un gran aporte y asume que tienen una mayor presencia ante el retiro o ausencia del
Estado. Mencion¢ el deseo de fortalecer las alianzas con las organizaciones y sefal6 queel
brindan financiamiento para el desarrollo de distintos proyectos. Sobre este punto, una de
las entrevistadas destacd la importancia de generar proyectos co-gestionados que no
impliquen una “tercerizacién vaciada de parte del Estado sin articulacion”, sino entendiendo

gue las organizaciones pueden aportar desde otro lugar.

Uno de los entrevistados sefiald que les ‘llamé la atenciéon que hay un interés marcado en
no desviar la mirada y mejorar los Centros, el DIPA%', el BAP que hace 5 o 6 afios atras no
pensamos”. Destacd que es importante reforzar los convenios con las OSC, que pueden
facilitar distintos tipos de herramientas como la de salud, pero también los cursos de
capacitacion como los que se comenzaron a dictar desde la Subsecretaria y que considera
un acierto. Valord las alianzas entre distintas organizaciones que permiten concientizar y

sensibilizar a la sociedad, y evitar la indiferencia.

31 El Dispositivo de Primer Acercamiento (DIPA) se cre6 en noviembre de 2022 como un espacio donde las
personas en situacion de calle pueden acceder a un refrigerio, duchas, atencion profesional social, psicoldgica y
una atencion primaria de la salud. Funciona entre las 10hs y las 22hs y desde alli se derivan a las personas que
lo soliciten a los CIS, en caso de contar con vacantes.
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La Ley Nacional de Personas en Situacién de Calle, al igual que la de CABA, fue impulsada
por distintas organizaciones. En las entrevistas destacaron las acciones de incidencia que
se tradujeron en algo tan concreto como la incorporacion en la reglamentacion nacional de

una linea de subsidios para fortalecer a las organizaciones que trabajan con PSC.

Respecto a la ciudadania en general, algunos consideraron que pueden ofrecer redes de
contencion alternativas, y que cada persona con su tiempo, escucha, apoyo econémico o
con derivarlas a programas de asistencia, ya realizan un aporte importante. En otros casos
hicieron foco en el contexto de polarizacion actual, donde hay grupos que ante
determinadas coyunturas proliferan desde un lugar de empatia, pero que también hay otro
sector que reproduce discursos de odio. Una de las entrevistadas problematizé el aumento
de la violencia hacia la poblacién en calle, y consideré6 que la comunicacién oficial
gubernamental se refiere a las PSC bajo la idea de “limpieza social”’, impulsando ciertos
discursos y legitimando practicas, que segun refirid no son nuevas en la ciudadania, pero

que hoy percibe con una legitimidad sociocultural mayor.

Por ultimo, otra de las entrevistadas incorporé la importancia de tomar como actor y sujeto a
las personas en situacion de calle, ya que de lo contrario terminan siendo personas que

reciben una ayuda cuando pueden aportar desde su experiencia en primera persona.

f) Anadlisis de Bases de Datos de personas que egresaron de los Centros de

Inclusién Social (CIS)

En lo que respecta a la caracterizacién de la poblacién, el analisis se realizé sobre una base
de datos proporcionada por la reparticiéon de 703 personas que registraron como egresadas
de distintos CIS entre diciembre de 2022 y marzo de 2024. Como dato destacado se
identificé que predominaron los egresos de personas de género masculino (60,3%)*. Sin

embargo, al hacer foco en NNyA dicho nimero se redujo al 51%%.

%2 En las bases de datos no se registraron otros géneros.
%0tra variable de interés que hubiera sido interesante analizar es la del tipo de hogar, pero la base de datos
disponible no contaba con esa informacién.
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Poblacion egresada del CIS desagregada por género

Femenino
39,7%

Masculino
60,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos provista por la reparticién interviniente.

Otro dato relevado fue el de personas que reingresaron®, es decir, que habiendo egresado
del CIS en el periodo bajo estudio, con posterioridad a esa fecha se registré al menos un
nuevo ingreso a la red de centros. Al respecto, se observé que las personas de género
masculino en el total de reingresos fue del 70,4%, evidenciando una mayor proporcion de

reingresos de varones.

Poblacidn que reingreso al CIS desagregada por género

Femenino
29,6%

Masculino
70,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos provista por la reparticion interviniente.

% Es importante sefialar que puede haber personas que se encuentren en situacion de calle pernoctando en la
via publica que si bien no reingresaron al circuito de CIS pudieron haber vuelto al circuito de calle sin ser
detectados por los Programas de atencién en calle.
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Del total de personas egresadas registradas los datos arrojaron que el promedio de edad es
32, la moda 40 y la mediana 34. La franja etaria que mayor cantidad de egresados report6
en el periodo de estudio fue la de menores de 18 afos, seguida por el segmento de 25 a 39
afnos. Si se analiza el grupo que mayor proporcion de reingresos tuvo es el de 25 a 39 afios

y, como se sefald previamente, se observa una mayor proporcién de género masculino.

Personas que egresaron de CIS entre dic/2022 y mar/2024
desagregadas por franja de edad

Menor de 18 afios 25,7%

De 18 a 24 afios 4,1%
I
De 25 a 39 afios 20,3%

De 40 a 59 afios 19,6%

I
Mayor de 60 afios 5,0%

Mayor de 18, no l

aclara edad 18,5%

Sin datos 6,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos provista por la reparticion interviniente.

Al analizar los datos de personas que reingresaron, se observa que al menos un 16,4% del
total de las personas egresadas registradas en la base reingresé a un centro de la red de

CIS luego de haber egresado en el periodo bajo estudio.

Personas que reingresaron a CIS desagregadas por género
y franja etaria

B Femenino Masculino [l Suma total
50
30
31 30
20 2 23

De 18 a 24 De 25 a 39 De 40 a 59 Mayor de 60  Menor de 18 Sin datos
afios afios afios afios afios

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos provista por la reparticion interviniente.
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En lo que respecta al nivel educativo, del total de personas mayores de 18 afios sélo hay

informacioén del 31%. De estos, un 61% no alcanzé a finalizar el nivel secundario.

Nivel educativo alcanzado declarado por personas
egresadas mayores de 18 aios

Universitario Incompleto
Universitario en Curso I
Universitario Completo

Terciario Incompleto
Terciario en Curso
Terciario completo I

Secundario Incompleto
Secundario En Curso I

Secundario Completo

Primario incompleto
Primario Completo I

No posee
|

0 20 40 60

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos provista por la reparticion interviniente.

Por ultimo, en cuanto al apoyo econdémico habitacional, 1 de cada 4 personas que

egresaron percibié el subsidio.

Personas egresadas con apoyo econémico habitacional

Egresa con Apoyo Habitacional

Egresa sin Apoyo Habitacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de base de datos provista por la reparticion interviniente.
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En el 47% de los casos registrados, los equipos de acompafiamiento consideraron que el
principal motivo que facilitd el egreso fue la revinculacién familiar, lo cual sustenta lo
relevado en el estudio cualitativo que jerarquiza la dimensioén de los apoyos emocionales y
las redes de contencion vinculares como un factor preponderante para acceder a una

alternativa habitacional.

Capitulo Il
El derecho a una vivienda adecuada

Las transformaciones en los marcos normativos internacionales, nacionales y locales
inciden en la modalidad de abordaje de esta problematica que excede lo habitacional, asi
como también dotan de nuevas herramientas e instrumentos a la poblacién que ve limitado
su acceso y ejercicio de derechos. Con respecto al plano internacional, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (DUDH) de 1948%, en su preambulo incorpord el
compromiso de los pueblos establecido en el antecedente de la Carta de Naciones Unidas
(1945) de “promover el progreso social” y “elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas

amplio de la libertad”.

En el articulo 22 estipulé que “toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a
la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado, la
satisfaccién de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su
dignidad y al libre desarrollo de su personalidad”. Luego, en el inciso 3 del articulo 23
consagré el derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que asegure a toda
persona y a su familia “una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social”. El
articulo 25 reforzé estos conceptos al destacar que “toda persona tiene derecho a un nivel
de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad”. Por ultimo, la DUDH estipulé en su articulo

28 que los derechos y libertades establecidos deben tornarse “plenamente efectivos”.

% Disponible en: https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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Conforme al Pacto Internacional de Derechos Sociales Econdmicos y Culturales (PIDESC),
adoptado en 1966 y vigente desde 1976, y en linea con lo establecido en el articulo 22 de
la DUDH, los derechos sociales, econémicos y culturales que forman parte de los regulados
por dicha norma son progresivos. Es decir, exigen por parte del Estado avances en el
establecimiento de las condiciones necesarias para garantizar su ejercicio y, por ende,
prohiben la regresividad. Esta prohibicion no es sélo en términos normativos, es decir
cuando una norma posterior limita o suprime derechos o beneficios concedidos por una
anterior, sino que también existe una regresividad de resultados. Como afirma Christian
Courtis (2006), esto ultimo ocurre cuando las politicas publicas empeoran algun indicador,

como los de pobreza o indigencia.

El PIDESC en su articulo 2.1 establecié que los Estados se obligan a progresivamente - en
un proceso gradual- mejorar las condiciones de vida para que los derechos consagrados en
el pacto se efectivicen. En este sentido, reconocié que al momento de suscribir el pacto los
Estados no se encontraban en condiciones de obligarse al cumplimiento inmediato de los
principios alli establecidos, pero si a trabajar en su consecucién de forma sostenida. El
PIDESC agregd una nocion del derecho social en su articulado al afirmar que los Estados
reconocen “el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia,

incluso alimentacién vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las

condiciones de existencia” -subrayado propio-. Se identificd en la referencia a una mejora
continua el aspecto de progresividad, y en la puntualizacion que hace en cuanto a la
obligacion de garantizar la alimentacién, vestido y vivienda, a los derechos que fueron

considerados de primer orden de incumbencia estatal para un nivel de vida adecuado.

En el ambito regional se abordd un encuadre normativo de similares caracteristicas que se
plasmé en la Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH)*, conocida como el
“Pacto de San José”, donde los Estados acordaron avanzar hacia un “desarrollo progresivo”
-que no contemplé medidas operativas pero si programaticas-. En concreto, su articulo 26
establecié que los Estados Parte se comprometen a adoptar providencias “para lograr
progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan de las normas
econémicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura contenidas en la Carta de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA)® (...) en la medida de los recursos

disponibles, por via legislativa u otros medios apropiados®.

% Disponible en:
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultur
al-rights

37 Disponible en:
https://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-32_Convencion_Americana_sobre_Derechos_Humanos.htm

% Disponible en: https://www.oas.org/es/sla/ddi/tratados multilaterales interamericanos A-41 carta OEA.asp

% Ver también el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
derechos econdémicos, sociales y culturales, conocido como “Protocolo de San Salvador”, que se firmé en 1988 y
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A nivel nacional, uno de los principales hitos fue la jerarquia constitucional de los pactos e
instrumentos de DDHH desde la reforma constitucional de 1994 (art. 75 inc. 22). La ley
21.581, que cred el Fondo Nacional de Vivienda y la 24.464, que creo el Sistema Federal de
la Vivienda que, entre otras cosas, refiere a la coordinacion de politicas entre la Nacion, las
provincias y los municipios y establece que el Estado nacional debe fomentar la
construccién, el acceso al suelo urbano, la financiacién y el mejoramiento de la vivienda,
priorizando a sectores vulnerables. Ademas, el Decreto 902/2012 creé el Fondo Fiduciario
Publico denominado Programa Crédito Argentino del Bicentenario para la Vivienda Unica
Familiar (PROCREAR).

En lo que respecta al marco normativo sobre situacion de calle y familias sin techo, se
destaca la ley 27.654 sancionada en diciembre de 2021 y su decreto reglamentario
183/2023. Este fue un hito importante ya que establecié por primera vez una normativa a
nivel nacional que promueve, entre otras cosas, la realizacion de relevamientos censales
periddicos en todo el pais, la creacién de dispositivos de alojamiento y la promocion y
proteccién de derechos de las personas en situacion de calle. Asimismo, su reglamentacion
estipuld la posibilidad de suscribir convenios y articular acciones con organismos publicos
de distinto nivel, instituciones académico-cientificas, sindicales y OSC para el cumplimiento

de los objetivos de la ley, y la creacién de un protocolo de actuacién para la fuerza publica.

A nivel de coordinacion de politicas, incorpord la conformaciéon de una Red Nacional de
Centros de Integracion Social y, especificamente para el caso de NNyA, propuso circuitos
de articulacién entre las jurisdicciones involucradas (la que corresponda al lugar de origen y
la de residencia/situacion de calle de la persona), con las responsabilidades concurrentes y
especificas de cada una. Incorpor6 el derecho de las PSC a la identidad personal y una
rapida gestion del DNI, el acceso a servicios de apoyo socioasistencial y el acceso a una
vivienda digna. Por ultimo, establecidé la implementacion del “Protocolo nacional de alerta

temprana de desalojos de vivienda unica y familiar en regimenes de alquileres formales™®.

En cuanto a las definiciones normativas de la situacion de calle, hay distintas formas de
conceptualizacion. Una de ellas es la clasificacion ETHOS*!, por sus siglas en inglés,
adoptada por la Federacion Europea de Organizaciones que trabajan con Personas sin

Hogar (FEANTSA) y que establecié cuatro categorias principales de exclusion residencial:

en su art. 1ero establece que los Estados deben “adoptar las medidas necesarias tanto de orden interno como
mediante la cooperacion entre los Estados, especialmente econdémica y técnica, hasta el maximo de los recursos
disponibles y tomando en cuenta su grado de desarrollo, a fin de lograr progresivamente, y de conformidad con
la legislacion interna, la plena efectividad de los derechos que se reconocen en el presente Protocolo”.
Disponible en: https://www.oas.org/es/sadye/inclusion-social/protocolo-ssv/docs/protocolo-san-salvador-es.pdf

40 Aprobado por Resolucion N° 5/21 del Ministerio de Desarrollo Territorial y Habitat de la Nacion.

4 European Typology on Homelessness and housing exclusion. Disponible en:

https://www.feantsa.org/download/ethospaper20063618592914136463249.pdf
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sin techo, sin vivienda, vivienda insegura y vivienda inadecuada, las cuales, a su vez, se
desagregan en 13 subcategorias*”. En Argentina, como se menciond previamente, en
diciembre de 2021 se sancioné la ley 27.654 que, en lugar de exclusion residencial, se
refiere a persona en situacion de calle como quien “habita en la calle o en espacios publicos
en forma transitoria 0 permanente” e incorpora la definicibn de persona “en riesgo a la
situacién de calle”. Estas dos conceptualizaciones referidas a quienes se encuentran en
situacion de calle, por un lado, y en riesgo a la situacién de calle, por el otro, también se

encontraban presentes en la legislacion de CABA desde 2010.

La Ley 3.706 se refirid al primer caso como “los hombres o mujeres adultos/as o grupo
familiar, sin distincién de género u origen que habiten en la calle o espacios publicos de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires en forma transitoria o permanente y/o que utilicen o no
la red de alojamiento nocturno™?. Mientras que para caracterizar a quienes se encuentran
en riesgo a la situacion de calle, aludié a tres situaciones que pueden ser excluyentes o
concurrentes. Encontrarse en una institucion por un tiempo determinado y estar en una
situacion de vulnerabilidad habitacional, encontrarse debidamente notificado/a de resolucion
administrativa o sentencia judicial firme de desalojo y/o habitar en estructuras temporales o

asentamientos, sin acceso a servicios o en condiciones de hacinamiento*.

A nivel local también se puede mencionar la manda del art. 17 de la Constitucién de la

“

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, respecto a implementar “...politicas sociales
coordinadas para superar las condiciones de pobreza y exclusion y asistir a las personas
con necesidades basicas insatisfechas que no poseen acceso a los servicios publicos...”.

Ademas, el art. 18 establecié que la Ciudad debe promover “el desarrollo humano y

42 | as categorias son: “sin techo”, que considera el vivir en un espacio publico -sin domicilio- o dormir en un
albergue; “sin vivienda” que incluye la estancia en centros de servicios o refugios (distintos modelos de estadia)
sean para mujeres, inmigrantes o demandantes de asilo o vivir en instituciones (prisiones, centros de salud,
hospitales, entre otros) sin tener a dénde ir y vivir en alojamientos de apoyo (sin contrato de alquiler); “vivienda
insegura”, sea por no tener titulo legal o contar con notificacién legal de abandono (en Argentina se asemeja a la
fecha de lanzamiento de desalojo) o bien vivir bajo amenaza de violencia por parte de la familia o pareja y, por
ultimo, “vivienda inadecuada” que contempla residir en una una estructura temporal, no apropiada segun
legislacién estatal o masificada.

43 En el entramado urbano de la region metropolitana (AMBA) intervienen distintas jurisdicciones, y sus marcos
normativos, politicas y programas repercuten la una en la otra. En este sentido, se puede mencionar a la Ley
13.956 de la Provincia de Buenos Aires que cred el programa de Asistencia Integral para personas en situacion
de calle y la Ley 14.449 sobre Acceso justo al habitat en el &mbito de la Provincia de Buenos Aires como marco
normativo de relevancia a los fines del presente trabajo.

4 La norma establece: “sin distincion de ninguna clase, sea por su condicidn social, género, edad, origen étnico,
nacionalidad, situaciéon migratoria, religion, estado de salud o cualquier otra, estén en alguna de las siguientes
situaciones: a) Residan en establecimientos publicos o privados —sean médicos, asistenciales, penitenciarios u
otros— de los cuales deban egresar por cualquier causa en un plazo determinado y no dispongan de una
vivienda para el momento del egreso; b) Se encuentren debidamente notificadas de una situacion inminente de
desalojo o de una resolucion administrativa o sentencia judicial firme de desalojo, y no tengan recursos para
procurarse una vivienda; c) Habiten en asentamientos precarios o transitorios sin acceso a servicios publicos
esenciales o en condiciones de hacinamiento que afecten su integridad psicofisica, que no califiquen como
barrios populares conforme la ley 27.453.
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econémico equilibrado, que evite y compense las desigualdades zonales dentro de su

territorio”.

Siguiendo con la normativa local, a nivel general en materia de acceso a la vivienda la ley
341, a grandes rasgos, establecié el marco normativo para el otorgamiento de créditos
hipotecarios para financiar total o parcialmente la compra, construccion, ampliacion o
refaccion de viviendas particulares. También hay distintas leyes que regular los procesos de

urbanizacion®.

La ley 4.036 regul6 la proteccion integral de los Derechos Sociales para los ciudadanos de
la CABA, ‘“priorizando el acceso de aquellos en estado de vulnerabilidad social y/o
emergencia a las prestaciones de las politicas sociales que brinda el Gobierno de la
Ciudad”. El art. 6 de esta ley definid a la vulnerabilidad social como “la condicién social de
riesgo o dificultad que inhabilita, afecta o invalida la satisfaccion de las necesidades basicas
de los ciudadanos” y agregd que las personas en situacion de vulnerabilidad social son
aquellas que “por razon de edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias
sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran dificultades para ejercer sus

derechos”.

La Ley de Vivienda Asequible 6.137 de 2018 defini6 como tal a aquella a la que un grupo

familiar pueda acceder destinando como maximo el 30% del total de sus ingresos.

Por ultimo, existen a nivel local distintas normas que crearon o reglamentaron programas y
protocolos de actuaciéon que abordan la fragilidad y emergencia habitacional. Por un lado, el
Decreto 607/1997 cred el Programa integrador para personas o grupos familiares en
situacion de “emergencia habitacional”, que establecié el alojamiento transitorio para PSC
en “dormitorios” y “hogares”, propios 0 conveniados con Organizaciones No
Gubernamentales. Asimismo, el Decreto 2018/1999 cred el “Programa Buenos Aires
Presente”. Mas recientemente, la Disposiciéon 7/2020 aprobd el Protocolo de Intervencién en

Dispositivos propios del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Con la Ley 1.408 de “Emergencia Habitacional” de 2004, prorrogada en 2007, se frenaron
los desalojos a causa de la emergencia en esa materia y, con posterioridad, el Decreto N°
690/2006 cred el “Programa Atencién para Familias en Situacion de Calle", cuya ultima
modificacion data de mayo de 2023. El mismo consiste en un apoyo econémico a familias
en situacion de calle para solventar gastos de alquiler, y es al que se hizo mencion en

apartados anteriores. Por ultimo, el Programa Redes por la Inclusién, creado en julio de

45 Algunas son: la ley 148 de 1998, la ley 403 de 2000, Ley 5.705 de 2016 de barrio 20, 5.798 de Rodrigo Bueno
y 5.799 del Playén Chacarita, ambas de 2017, la Ley 6.129 de 2018 de Padre Mugica, entre otras, y la ley 6.099
que aprobé el Codigo Urbanistico y sus modificatorias.
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2022, promueve iniciativas de acompafiamiento, formacion e intermediacion laboral para las

personas en situacion de calle o beneficiarias de la SSISyAl.

A partir de este relevamiento normativo, que no tuvo por objeto ser exhaustivo,
identificamos ademas del marco internacional y constitucional atinente a este trabajo,
algunas normas especificas que regularon el marco de accién de las politicas publicas
destinadas a atender el acceso a la vivienda y aquellas destinadas a PSC. A continuacion
se sopesaran estas politicas y programas y otros que se desprenden de reportes y
publicaciones oficiales con lineamientos internacionales sobre el derecho a una vivienda

adecuada.

Capitulo Il

Politicas publicas del GCABA en el marco de los estandares internacionales para una

vivienda adecuada.

En apartados anteriores se identificé que los apoyos emocionales e informativos, y en
menor medida los materiales, favorecen el acceso de las PSC a alternativas habitacionales.
Luego se realizé un relevamiento del marco normativo vigente que encuadra las politicas
destinadas a las personas en situacion de extrema vulnerabilidad habitacional. En ese
sentido, el objetivo de esta seccidén es analizar las politicas publicas del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires destinadas a facilitar a las personas en situacién de
calle el acceso a alternativas habitacionales a partir de los lineamientos internacionales para
una vivienda adecuada. Se analizara si contemplan apoyos emocionales, informativos y
materiales, y si las alternativas habitacionales que promueven son adecuadas conforme a

esos estandares.

Uno de los programas destinados a atender la situacion de calle es el Buenos Aires
Presente, a través de la Linea de Atencion Social Inmediata (108) recepcionan llamados de
PSC o terceros que informan si hay una persona o familia en calle. Luego, segun la
informacioén oficial, los equipos méviles recorren la Ciudad y ofrecen asesoramiento sobre
los recursos sociales disponibles, entre ellos, el apoyo econdmico habitacional o el traslado
a un Centro de Inclusién Social*®. También pueden acceder al Dispositivo de Primer
Acercamiento que funciona como centro de dia, donde hay duchas, un espacio comedor,

atencidn social y primaria de la salud®’.

46 Disponible en:
https://buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/inclusion-social-y-atencion-inmediata/asistencia-integral-in
mediata/bap

47 Disponible en:
https://buenosaires.gob.ar/noticias/dispositivo-de-primer-acercamiento-dipa-un-nuevo-espacio-para-personas-en
-situacion-de
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En los CIS las personas pueden comer, higienizarse, dormir y recibir el asesoramiento y
abordaje del equipo de acompafiamiento. A su vez, el Programa Redes por la Inclusién, en
alianza con OSC, brinda iniciativas de “deporte, mentorias, capacitaciones y actividades
culturales”. Sus equipos tienen por objeto “fortalecer el desarrollo integral personal (...)
conformar una red para la contencién, capacitacion, acompanamiento y abordaje integral”
en coordinacion con las areas competentes. Por ultimo, existe un programa de Asistencia
Social Descentralizada donde las personas en situacion de vulnerabilidad pueden gestionar

distintos programas y recursos sociales.

Como se observo en el trabajo de campo, tanto las personas usuarias de los CIS como las
personas entrevistadas puntualizaron que si bien estos dispositivos constituyen un apoyo
material importante ante una situacion de emergencia, el modelo de institucion de gran
escala y con una perspectiva abolicionista, no favorece una convivencia y abordaje
adecuados. Por otro lado, dada la importancia atribuida a las redes de contencion, seria
deseable que incorporen espacios de encuentro y tecnologias de la comunicacion que

permitan la revinculacién familiar o socioafectiva.

Respecto al apoyo econdmico con fines habitacionales, el Programa de “Atencién para
Familias en Situacion de Calle”, es prorrogable “por Unica vez y por el plazo maximo de 12
meses™*®. Como se sefialo previamente, es un complemento que no cubre la totalidad de los
costos de alquiler*®, y una de sus limitaciones es que el monto se actualiza por decreto. Al
no estar sujeto a un indice de precios, en un contexto inflacionario queda rapidamente
desactualizado. Oftra limitacion de este apoyo es que el acceso a una alternativa
habitacional depende del sostenimiento de una base de ingresos durante el plazo en que se
otorga, y en lograr fortalecer esos ingresos para cubrir la totalidad del alquiler una vez
finalizado el plazo del subsidio. Caso contrario, la persona podria volver a quedar expuesta

a la situacion de calle.

Una vivienda digna es un pilar central para el desarrollo de las personas porque garantiza
un espacio donde alimentarse, higienizarse, descansar y realizar actividades de
esparcimiento, educativas y las relaciones interpersonales. EI Comité de Derechos

Econémicos, Sociales y Culturales en su observacién general N°4 de 1991 destacd como

48 La version actualizada del Decreto 690/2006 establece en su articulo 5 “el monto del apoyo econémico a
otorgar en una suma total de hasta $600.000, abonado en un maximo de 12 cuotas mensuales y consecutivas,
cada una de hasta $50.000. La Autoridad de Aplicacién queda facultada para renovar el apoyo econémico por
Unica vez y por el plazo maximo de 12 meses, dependiendo de cada caso particular y si la situacién de
vulnerabilidad habitacional de la persona beneficiaria asi lo amerita”.Disponible en:Decreto 690/2006

4 En agosto de 2023 una pieza para una persona en un hotel de CABA tenia un valor promedio de $65.000
mensuales y en promedio el monto que otorgaba el Programa en ese mismo periodo era segun el Tablero de
indicadores de Desarrollo Humano de $37.413, es decir, 58% del valor promedio de locacion. Esta informacion
fue actualizada para la entrega final de este trabajo y segun el mismo Tablero el promedio del monto del
Programa en marzo 2024 es de $59.047, mientras que segun fuera relevado en las entrevistas las habitaciones
para una sola persona rondan los $120.000, es decir, que el subsidio cubre el 50% del valor.
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elementos de una vivienda digna a la seguridad juridica de la tenencia; la disponibilidad de
servicios, materiales, facilidades e infraestructura; los gastos soportables; la habitabilidad; la
asequibilidad; el lugar; y la adecuacion cultural. A la luz de lo que el marco normativo
establece, los Estados deben tender progresivamente a dar cumplimiento al acceso de

alternativas habitacionales dignas o adecuadas.

En las “Directrices para la Aplicacion del Derecho a una Vivienda Adecuada™® la Relatora
Especial Leilani Farha senalé que “el derecho a la vivienda debe aplicarse de modo que
cambie la forma en que se concibe, se valora, se produce y se regula la vivienda
actualmente” (ONU, 2019, p.3). Farha enfatizd6 la mayor incidencia de los inversores
privados en los sistemas de vivienda, y su corolario, que es un retroceso en materia
regulatoria y de promocion para el acceso por parte del Estado. Asi, la funcion social de la
vivienda perdio terreno frente a su valor mercantil susceptible de especulacién financiera.
Por ello, es interesante indagar las formas de valoracion, produccion y regulacion de la
vivienda a nivel local para analizar las politicas publicas vigentes destinadas a facilitar a las

personas en situacion de calle el acceso a alternativas habitacionales adecuadas.

En cuanto a la valoracién, Cosacov (2012) afirmé que “somos parte de un contexto
sociocultural donde el valor esta puesto en ser propietario de la vivienda” y que nos
diferenciamos de otras ciudades donde “el alquiler no es concebido como una estrategia
residencial ‘paliativa’, ‘transitoria’, sino que es visto como una estrategia que les permite a
los hogares mayor movilidad y les evita anclar un volumen de dinero que pueden destinar a

otras inversiones”(p.2).

Respecto a la produccién y regulacion de la vivienda, en las Directrices de 2019 (ONU) se
propuso que los Estados estudien la seguridad de la tenencia, a partir de una
caracterizacion y relevamiento inicial para dimensionar la problematica en toda su
extensioén, y luego la promocién de diversas formas de tenencia. En el informe A/HRC/25/54
de 2013 sugirieron el fortalecimiento de diversas modalidades: derechos de posesion, uso,

locacién, plena propiedad o arreglos colectivos.

Segun el Censo nacional de 2022°" en el pais el 68,9% de las viviendas particulares
ocupadas tienen un régimen de vivienda propia y, en el caso de CABA, ese numero

desciende al 54,5%, similar a lo reportado por Estadisticas y Censos de CABA*? que indicd

%0 Las Directrices del afio 2019 (ONU) estuvieron precedidas por los aportes de anteriores Relatores Especiales
(E/CN.4/2001/51, E/CN.4/2002/59, E/CN.4/2003/5, E/CN.4/2004/48 de Miloon Kothari, el informe A/HRC/25/54
de Raquel Rolnik, y también se destaca la resolucion A/67/256 que reafirma el compromiso de la comunidad
internacional con el derecho al desarrollo).

5! Disponible en:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fcenso.gob.ar%2Fwp-content%2Fuploads%
2F2023%2F11%2Fc2022_tp_pob_c6.xIsx&wdOrigin=BROWSELINK

52 Ver conjunto de datos disponible aqui: Tenencia de la vivienda en CABA.
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que el 51,2% son tenencia propia de vivienda y terreno, 36,1% alquiler o inquilinato, un
10,6% una tenencia irregular y 2,1% ocupante por trabajo. En este punto es importante
destacar que si bien existen diversas formas de tenencia, en los ultimos afios se observa un
proceso de “inquilinizacion”, es decir, que mas hogares de la ciudad adoptaron esta

modalidad de tenencia, mas inestable y fragil que la propiedad.

Por otro lado, las Directrices recomendaron “identificar los asentamientos inseguros y los
grupos de poblacion vulnerables, incluidas las personas sin hogar”. En este sentido,
revisando los relevamientos y registros existentes, si bien no se conceptualiza con precisiéon
lo que consideran como “asentamientos inseguros”, existen datos de la Ciudad en términos
de informalidad urbana, es decir, espacio urbano producido “al margen o en contraposicion
al orden formal” (Duhau, 2003, como se cité en Marco, 2022), ya que existen registros
oficiales que se crearon en las Ultimas décadas®. En 2021 la definicién conceptual y su
cartografia fueron revisadas dada la proximidad del Censo Nacional de 2022, y como
resultado, se adoptaron los conceptos de: “Barrios Populares Informales (BaPlIs)”, “BaPls
tipo villa” y “Microinformalidades”. Si bien queda el desafio de armonizar esta
conceptualizacion con el Registro Nacional de Barrios Populares (ReNaBaP), creado en
2017 por el Decreto N°358/2017, esta informacion geografica resulté un valioso avance, y
permite realizar estudios para conocer y tomar decisiones en torno al grado de segregacién
residencial®*. Por ultimo, continuando con la informacién producida para la identificacion de
grupos de poblacion vulnerable, en el caso de personas sin hogar, existe el ya mencionado

“‘REPSIC”, que es el relevamiento de personas en situacion de calle.

Una de las principales politicas de acceso a la vivienda que se alinea con los preceptos de
una vivienda adecuada son los créditos que regula la Ley 341°°. Sin embargo, no contamos
con informacién actualizada sobre la cantidad de créditos otorgados en el ultimo periodo.
Segun Rodriguez et al. (2017): “El numero de créditos otorgados en el marco del programa
fue de 779 entre 2003 y 2007, y descendio a 491 entre 2008 y 2012” (p150).

Por otro lado, en la pagina oficial del Instituto de Vivienda de la Ciudad figuran algunos de
los programas e iniciativas destinadas a facilitar el acceso a una vivienda. En 2015 se cre6

el programa “Alquilar se Puede” (ASP), liderado por el IVC junto al Banco Ciudad, que fue

% Para el Censo Nacional de 2010 se creé desde la DGEyC la informacién geografica de la representacion
cartografica de los Barrios Populares Informales (BaPls) de CABA, que se actualiza regularmente. Para mas
informacién ver:
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2023/01/poblacion31_2022_informe_tecnico_zacca
ria.pdf

5 Algunas sugerencias sobre esta tematica se encuentran en el informe de 2022 de la Relatora Especial para la
Vivienda Adecuada de la ONU. Disponible en:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G22/582/31/pdf/G2258231.pdf?OpenElement

% Modificada por las leyes 1240 y 4042, el Manual de Procedimiento, Modificaciones y Reglamentaciones
dictado por el Instituto de Vivienda de la CABA (IVC) y el Manual de Procedimiento de los Créditos Individuales.
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en 2018 reemplazado por “Garantia BA” y relanzado como “Garantia + Facil” en 2021. Este
ultimo tiene por objeto facilitar el acceso a seguros de caucién bonificando hasta el 70% del
costo de la prima. Sin embargo, si bien para otros segmentos con una situacién de fragilidad
habitacional puede ser una herramienta, no suele serlo para las PSC ya que con frecuencia
no cumplen con los requisitos que exigen los locadores o con el requisito del programa que

exige “no contar con antecedentes financieros desfavorables”.

A nivel local, recientemente se lanzaron dos programas de financiamiento de alquileres, por
un lado, “Alquila +Facil” que otorga préstamos a inquilinos/as por un monto de hasta 3
meses el valor mensual del alquiler, para afrontar gastos iniciales de locacién de una
vivienda, y “Refaccién + Facil” que brinda financiamiento para reparar, refaccionar y/o
mejorar la vivienda siempre que esté desocupada y sea para alquilar o bien para inquilinos
que deseen realizar dichas acciones. Pero, no se identifico el marco normativo aprobado

que regule y por ende institucionalice estas iniciativas.

Otras acciones de mejora en el acceso al habitat en entornos urbanos son los programas de
mejora de barrios que realizan intervenciones tanto en la infraestructura fisica, como social
y econdmica, con iniciativas participativas donde convergen residentes, organizaciones
comunitarias y el Estado. El informe de Balakrishnan Rajagopal (ONU, 2022) menciond la
experiencia de Berlin, donde mediante la creaciéon de consejos barriales, los residentes
decidieron como distribuir los fondos para generar mejoras en los barrios. En el caso de la
CABA, se realizaron y estan en proceso distintos proyectos de integracion sociourbana y
mejoramiento de viviendas en barrios populares que contaron con un financiamiento externo

parcial®®.

En lo que respecta a la regulacién, el reporte de 2013 (ONU) destacé que también se
deberia asesorar y monitorear a las entidades de crédito que brindan préstamos de alto
riesgo con clausulas abusivas de reembolso y tipos de interés elevados para prestatarios de
bajos ingresos, lo cual genera inseguridad de la tenencia y puede conllevar a desalojos®’.
Adoptar una reglamentacion que no permita pagos mensuales que excedan la proporcién

de los ingresos del grupo familiar es central. A nivel local, nos parece pertinente destacar la

% Un informe del Instituto de la Vivienda de la Ciudad afirma que “en el caso del Barrio P. Mugica, se conté con
préstamos del Banco Interamericano de Desarrollo (por US$69,5 millones para intervenciones habitacionales) y
el Banco Mundial (US$170 millones). Para los barrios 20, Rodrigo Bueno y Playon Chacarita, los esfuerzos del
gobierno se combinaron con un préstamo de CAF (US$ 100 millones). Estos préstamos son el complemento de
una asignacion de recursos presupuestarlos del Goblerno de Ia Cludad y programas de financiamiento nacional”.
Informe disponible en: htips:
5 Raquel Rolnik en su reporte de 2013 (A/HRC/25/54) apunto ala reIaC|on que deberlan tener las fuerzas de
seguridad respecto al acceso a la vivienda: “la policia deberia observar los procedimientos reglamentarios y los
derechos humanos al llevar a cabo actividades de mantenimiento del orden publico, en particular en los
asentamientos urbanos, y asegurarse de que todo uso de la fuerza sea estrictamente necesario y proporcionado
para lograr objetivos licitos. Los Estados deberian despenalizar la falta de vivienda y garantizar que la policia
respete plenamente los derechos humanos de las personas sin hogar”.
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Ley de Vivienda Asequible de 2018 que definid, como fuera mencionado, que los gastos

habitacionales no deberian significar mas del 30% de los ingresos del grupo familiar.

En este sentido, algunas iniciativas que informo el IVC en diciembre de 2022% consisten en
la fiscalizacion del cumplimiento de la Ley 5.859, que establece que la comisién inmobiliaria
debe ser absorbida unicamente por los propietarios de la vivienda y prohibe el cobro a la
parte locataria de gastos para la celebracion de contratos de locacion de inmuebles con
destino habitacional. Segun el informe “desde 2018, el IVC dispone de espacios de
asesoramiento gratuito y espacios para mediaciones entre inquilinos, inmobiliarias y duefios
en las Comunas, como asi también ofrece la certificacion de firmas para la rubricacién de

contratos de manera gratuita” (2022, p.10).

Los lineamientos internacionales también proponen fomentar el uso de contratos
normalizados con una perspectiva de DDHH, a partir de modelos disponibles gratuitamente
sin requerimiento de autorizacién notarial. En este sentido, en 2020, se sancioné la Ley
27.551 para regular los alquileres a nivel nacional y cre6 un registro de contratos de alquiler
(art.16), pero la subregistracion y alta tasa de transacciones informales restaron efectividad
a la medida. La ley también incrementoé la duracidon minima de los contratos de locacién
pasando de 2 a 3 afios, establecid actualizaciones anuales del canon locativo a través de un
nuevo indice oficial, reguld el pago de depdsitos y amplié las garantias. Uno de los puntos
mas relevantes para este analisis, pero que no presentd avances, lo constituyd la creacion
de un programa de Alquiler Social y de instancias de mediacién gratuitas. Sin embargo, al
momento de escribir este trabajo se encontraba vigente el Decreto de Necesidad de

Urgencia 70/2023 que en su articulo 249 derogé esta ley.

Este antecedente normativo, no reguld a hoteles y pensiones, que suelen presentar valores
mensuales muy superiores a los de locacion de una vivienda. Pero las PSC suelen recurrir a
ellos por no cumplir con requisitos y garantias suficientes para otro tipo de alquiler, por lo

que de volver a regularse, seria deseable incorporarlos.

Siguiendo con el derrotero de recomendaciones de ONU, en un informe de 2013 sugirieron
realizar auditorias de tierras, viviendas y edificios desocupados o infrautilizados, para la
asignacion de suelo publico disponible a la construccion de viviendas destinadas a personas
de bajos ingresos. Luego, en 2019 (ONU) promovieron el aumento progresivo de los tributos
sobre la propiedad vacia o infrautilizada como estrategia para desincentivar la especulacion,
o bien, habilitar la expropiacion con fines de utilidad publica, de aquellos terrenos sin utilizar

para que sean destinados a viviendas sociales.

%8 Informe disponible en: https://vivienda.buenosaires.gob.ar/informe-alquileres
% Ademas menciona la publicacion de un contrato modelo de alquiler, informacion simplificada de la normativa
vigente y una calculadora para conocer el monto de actualizacién anual correspondiente por ley (ICL).
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Al respecto, resulta pertinente sefalar que segun el Censo Nacional de 2010% el 23,9% del
total de las viviendas particulares (1.425.840) de la CABA se encontraban deshabitadas.
Los resultados definitivos del Censo 2022 presentaron una reduccién de ese indicador, pero
sigue siendo alto: en el 13,8% de las 1.614.354 viviendas particulares de CABA no
encontraron personas presentes al momento del relevamiento®’. Existen diversas formas de
medir las viviendas vacias u ociosas, algunos paises lo hacen en base a censos y otros
analizan el consumo eléctrico 0 de agua para identificar si se usa una vivienda de forma

permanente, como en Uruguay.

En el caso de CABA, también se cuenta con el dato publicado por el Instituto de Vivienda de
la Ciudad (IVC, 2019)%* que midi6é la vacancia de las viviendas particulares a partir de los
datos de consumo eléctrico informados por el Ente Nacional Regulador de Electricidad
durante 2017. Sus resultados arrojaron que habia 138.328 viviendas ociosas®, el 9,2% del
total de viviendas de la Ciudad de ese afno. A su vez, el estudio revelé que las comunas con
mayor cantidad de viviendas ociosas (segun la definicion de consumo minimo) eran las
comunas 1, 14, 2, 3 y 13. Pese a que el informe ya identificaba que “el sector sur de la
ciudad, se caracteriza por un alto nivel de déficit habitacional, principalmente cuantitativo, es
decir que se necesitan nuevas viviendas para solucionar el problema” (p.34), se observé
que la tendencia de construccién de obra nueva en la Ciudad fue la contraria. Segun datos
de 2022, la construccion de tipo “obra nueva” fue mayor en las comunas de zona norte (13,
14, 15, 11 y 12) y menor en zona sur, en particular, en la Comuna 8 donde se otorgaron la

menor cantidad de permisos y por menor superficie5.

8 Disponible en: https://sitioanterior.indec.gob.ar/ftp/censos/2010/CuadrosDefinitivos/V1-P_Caba.pdf

61 De las 223.096 viviendas sin personas presentes, 62.082 estaban en alquiler o venta, 10.649 eran usadas
como segunda residencia u otro uso temporal, 50.876 estaban deshabitadas por “otra situacion”, 41.873
manifestaron estar habitadas habitualmente pero estaban desocupadas al momento del censo, 48.073 indicaron
usarse como oficina, consultorio o comercio, y 9.543 en construccion.
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fcenso.gob.ar%2Fwp-content%2Fuploads%
2F2023%2F11%2Fc2022_tp_vivienda_c1.xIsx&wdOrigin=BROWSELINK

62 Disponible en: https://vivienda.buenosaires.gob.ar/viviendavacias

8 Se entiende como tales a las viviendas que tienen un consumo inferior a 50 kilovatio/hora por mes.

% En comuna 8 el valor del metro cuadrado de un 2 ambientes promedio para el 4to trimestre de 2022 era el
mas bajo de CABA a u$d1.377 el m2, mientras que en la comuna 14 se registro el valor promedio mas alto a
u$d 2.731, segun el Anuario Estadistico 2022. Disponible en:
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2023/05/Anuario_estadistico_2022_web.pdf
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Permisos otorgados y Superficie registrada (m?) de "Obra nueva" segin comuna (CABA, 2022)

@ Permisos otorgados 4 Superficie registrada (m3)

421.40471
2B6.918.20
191.122.19

177.520.95173.051.06

97.427.55 90.966,80
£5.045.08 72.250,60 65.144.15 57.777.71 7239712

41.335.18 40.746.10
23.486,12

PV S

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la DGEyC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCABA) sobre
la base de datos de la Subsecretaria de Gestion Urbana. Direccion General de Registro de Obras y Catastro®.

Desde la Relatoria Especial para una vivienda adecuada sugirieron que al otorgar nuevos
permisos de construccion o renovacion urbana se promueva la incorporaciéon de
determinado porcentaje de viviendas sociales 0 que se estipule la venta o alquiler de cierto
porcentaje de las unidades a personas de menores ingresos. Como alternativa a esto se
podria exigir a las desarrolladoras un aporte para constituir un fondo municipal para la

construccion o refaccion de viviendas sociales.

A partir del analisis de datos publicados por la DGEyC también se relevé que en promedio
entre 2017 y 2018 el 50% de las viviendas nuevas fueron lujosas o suntuosas. El ultimo dato
publicado, que corresponde al mes de enero de 2019, indicd que el 61% de las viviendas
nuevas solicitadas en los permisos fueron lujosas o suntuosas®® y si se mide por superficie
cubierta de esas categorias, el porcentaje asciende al 71% respecto del total de la superficie

cubierta de viviendas nuevas®’.

% Disponible en:https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=137339
% Disponible en:https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=96239
57 Disponible en: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=96248
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Viviendas nuevas solicitadas en los permisos de construcciones
nuevas y ampliaciones por comuna segun categoria.
CABA, 2017y 2018.

2017 2018

6.000

5.032
4.000
3.770 3.539
3.008
2.752
2.000 2176
1.665
997
0
Suntuosa Lujosa Confortable Sencilla

Fuente: Elaboracioén propia a partir de los datos de la DGEyC (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCABA).

En cuanto a otras experiencias internacionales, se destacan las regulaciones impositivas
para viviendas ociosas y degradadas de Montevideo® y Barcelona, que en 2022% reguld la
expropiacioén forzosa por incumplimiento de la funcién social de la propiedad e impulsé el
alquiler social. Las Islas Baleares™ aprobaron una regulacion para “hacer efectivo el
derecho a una vivienda digna, adecuada y asequible” y ya implementaron la cesion de uso
temporal de viviendas vacias para alquiler social. En el caso de Berlin, si bien hubo un
referéndum no vinculante para la expropiaciéon de unas 240.000 viviendas en el que la
mayoria se manifestd a favor, todavia no avanzaron en su ejecucién’. Por ultimo, en Nueva
York tienen distintos tipos de “vouchers™”? que las familias pueden utilizar ya sea eligiendo la
unidad donde vivir, conforme a ciertos parametros, o eligiendo una de las viviendas
subsidiadas por el gobierno local. En ambos casos, el Estado se hace cargo de la diferencia
entre el aporte de la persona o familia -que debe ser equivalente al 30% de sus ingresos- y

el costo del alquiler a un precio tasado.

Las Directrices de 2019 también resefiaron el caso colombiano, donde los propietarios de
tierras baldias estan obligados a venderlas y en caso que no se vendan en subasta, el

Estado puede expropiarlas por el 70% del valor de su base imponible. También destacaron

% La Ley 19.676 regula las viviendas ociosas y degradadas. Disponible en:
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19676-2018

% Disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-4208

0 Disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-9774

" En Andorra el gobierno anuncié que presentara un proyecto de ley que contempla la cesidn de uso obligatoria
al gobierno por parte de propietarios de viviendas vacias para su uso con destino de alquiler social.

Pagina oficial del Gobierno de Andorra. (3 de mayo 2024). Marsol defiende que el plan de choque de la vivienda
contribuiré a estabilizar la situacion en un horizonte de tres afios. Recuperado el 6 de mayo de 2024.
https://www.govern.ad

2 Disponible en: https://www.nyc.gov/site/hpd/services-and-information/section-8-voucher-types.page
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a los Paises Bajos donde el Estado asume temporalmente la gestion de ese tipo de

propiedades con el fin de destinarlas a vivienda social de alquiler.

En materia regulatoria, una de las politicas tendientes a fortalecer la tenencia de la vivienda,
es la prescripcidon adquisitiva. En Brasil se requieren 5 afios para obtener el titulo y derecho
a la vivienda ante la ausencia del Estado o privados (ONU, 2013). En el caso de Argentina,
este plazo es de 20 afios o de 10 si fuera con “justo titulo y buena fé"”3. En este sentido, se
podria evaluar reducir dicho plazo, para evitar lotes o viviendas abandonados por largos
periodos cuando podrian ser utilizados como vivienda social o para uso residencial. Por otro
lado, las Directrices destacaron el rol del Estado en la ampliaciéon del numero de viviendas
en alquiler, que puede generar incentivos fiscales para las personas propietarias, sistemas
de garantia o de seguros frente al impago de los canones locativos o brindar subvenciones
o préstamos a bajo interés para mejorar viviendas en mal estado a condicién de que sean

alquiladas a personas de bajos ingresos, como sucede en Estados Unidos y Eslovaquia.

Respecto a opciones de tenencia colectiva, ademas del fomento de las cooperativas de
vivienda que podrian ampliarse en el marco de la Ley 341 de CABA, podrian promoverse
esquemas hibridos a partir de fideicomisos para la obtencion de tierras y viviendas

construidas por las cooperativas.

En cuanto al acceso a la justicia, las Directrices destacaron la asistencia juridica gratuita
como una herramienta para garantizar el derecho a la vivienda adecuada y facilitar el
acceso a la informacion. Como se observo en la revision de literatura, en el caso de la
CABA existe una trayectoria de estos servicios brindados por defensorias y organizaciones
con patrocinio juridico gratuito (Arcidiacono y Gamallo, 2014; Marino, 2019). Recomendaron
la implementacion de mecanismos de reclamacion alternativos a la judicializacion, mas

accesibles y preventivos, que eviten los desalojos a través de medidas cautelares.

Por ultimo, Rajagopal en su informe de 20227 abordd las formas de evitar la segregacién
espacial y la exclusidn social, instando a los Estados a promover el uso de viviendas
individuales, descentralizadas y multigeneracionales dentro de la comunidad y no en
entornos institucionales segregados o en alojamientos colectivos, como en el caso de este
estudio, un CIS o refugio. Afadié que estos entornos institucionales deberian considerar

todos los elementos del derecho a una vivienda adecuada enunciados previamente.

73 El articulo 1.898 y 1.899 del Cédigo Civil y Procesal de la Nacién establecen: “ARTICULO 1898.- Prescripcion
adquisitiva breve. La prescripcion adquisitiva de derechos reales con justo titulo y buena fe se produce sobre
inmuebles por la posesién durante diez afios (...); ARTICULO 1899.- Prescripcién adquisitiva larga. Si no existe
justo titulo o buena fe, el plazo es de veinte afios. No puede invocarse contra el adquirente la falta o nulidad del
titulo o de su inscripcion, ni la mala fe de su posesion (...)

4 La segregacion espacial y el derecho a una vivienda adecuada (2022).
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Consideraciones finales

En coyunturas socioecondmicas desfavorables y con una estructuralizacién de la pobreza
de tipo multidimensional como en el caso de Argentina, se inscriben procesos de
marginalizacion urbana y un aumento de la problematica de personas que atraviesan la
situacion de calle. Esta coyuntura situada se conjuga con un fendbmeno mundial de
financierizacion de la vivienda (ONU, 2017, 2019) y, a nivel regional, con el desafio de un
mercado de trabajo que nunca alcanzé el pleno empleo ni una plena cobertura y proteccion
de la seguridad social universal e igualitaria (Filgueira y Lo Vuolo, 2021) que pudiera suplir

las limitaciones del mercado laboral.

En este marco, el presente trabajo se propuso analizar los alcances y limitaciones de las
politicas publicas del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en el
fortalecimiento de los factores que facilitan a quienes residen en dispositivos publicos de
alojamiento transitorio el acceso a alternativas habitacionales adecuadas. Para ello, se
realizé una revision de la literatura vinculada a la tematica, grupos focales con usuarios y
ex-usuarios de los CIS y entrevistas con actores clave del sector publico y de OSC. A partir
de esta metodologia, se pudo identificar que predomina un enfoque multicausal para
comprender la problematica de la situacion de calle (Piliavin et al., 1996; Fitzpatrick, 1997;
Mayock et al., 2008) y en distintos planos: coyuntural, intersubjetivo e individual
(Rubio-Martin, 2017; Di lorio, 2023). Sin embargo, dentro de lo multidimensional se
identificaron algunas dimensiones y factores jerarquizados en las trayectorias de las PSC: la
trayectoria de calle, de institucionalizacion, y de desarraigo, las problematicas de salud, la

inseguridad econdémica y laboral, y el haber atravesado situaciones de violencia.

A partir de esta primera aproximacion, se relevaron los apoyos tendientes a favorecer el
acceso de las PSC a alternativas habitacionales. En este sentido, se identificaron a los
apoyos emocionales e informativos, y en segundo plano a los apoyos materiales, como
aquellos de mayor relevancia. Esta conclusion dialoga con los resultados arrojados por el
analisis de las bases de datos de egresados de los CIS, que reflejaron que en la mayoria de
los casos las personas que egresan lo hacen por motivos de revinculacion familiar o
socioafectiva, y s6lo 1 de cada 4 lo hizo con el apoyo econdmico habitacional. Esto ultimo
también puede explicarse por las dificultades de acceso resenadas: conseguir un lugar para
alquilar, un presupuesto y una factura oficial de un alojamiento dentro de CABA son algunas

de ellas.
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El andlisis de las bases de datos también nos permitié validar algo presente en los relatos
de las personas participantes de los grupos focales y de los entrevistados, que es el
proceso de intermitencia, caracteristico de un contexto de fragilidad habitacional, por el cual
las personas muchas veces no sostienen el egreso por largos periodos de tiempo. Al menos
el 16% de las personas que egresaron en el periodo de diciembre 2022 a marzo 2023
habian vuelto a ingresar a un CIS, y la mayor proporcion de ellas fueron varones de entre
25y 39 afnos.

Respecto a los apoyos emocionales, se destacd que las politicas publicas deben propiciar
un acompafamiento a las personas en situacion de calle con el objetivo de fortalecer o
generar nuevas redes y vinculos socioafectivos de calidad. A partir del relevamiento
normativo se observé que existe tanto en la creacién y protocolo de los CIS asi como en el
mas reciente programa Redes por la Inclusién, iniciativas que contemplan el abordaje
psicosocial, acompafamiento, fortalecimiento de vinculos a través de propuestas culturales
y deportivas, la formacion para el empleo e insercidn laboral. El fortalecimiento de estos
programas con una visién que no limite el acompanamiento a un plazo predeterminado sino
en funcién de la singularidad del proceso de cada persona y de su vinculo con las

instituciones en un contexto determinado es deseable.

Las politicas publicas deben acompafiar los cambios en las practicas y dinamicas de la
realidad social que buscan transformar. La capacitacion permanente y los espacios de
supervisiéon individual o colectivos son centrales en pos de ese objetivo, ya que permiten
adaptar las estrategias de abordaje a las dinamicas actuales, como se vio concretamente en
el caso de la inclusién laboral, ambito que experimentd importantes transformaciones en los
ultimos anos. El trabajo en red y articulado con las Organizaciones de la Sociedad Civil para
consolidar un entramado que potencie las acciones y recursos sociales, favoreceria la
inclusién de las personas en calle. De la misma forma, es necesario que el Estado adopte
un rol activo en la promocién de acciones de sensibilizacién que reduzcan la violencia

simbdlica y fisica que padecen las PSC y que no reproduzca y legitime discursos de odio.

En lo que respecta a los apoyos materiales, se identificd la necesidad de contar con
distintas alternativas que permitan fortalecer los ingresos y ampliar las oportunidades de

acceso a una vivienda adecuada para las personas en situacion de calle.

A partir del analisis del marco normativo y de las politicas publicas tendientes a facilitar el
acceso a una vivienda, se observé que si bien los Centros de Inclusion Social resultan un
apoyo material relevante en situaciones de emergencia, estos deberian quedar
circunscriptos a un primer abordaje, transitorio, que derive en el acceso a otras alternativas

sostenibles y adecuadas. En el estudio surgieron oportunidades de mejora vinculadas a una
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mayor asignacion presupuestaria, modelos residenciales de menor escala y que incorporen
estrategias para la reduccién de dafios en materia de consumo problematico. El enfoque
abolicionista en esta materia en muchas ocasiones no deja otra alternativa que la calle o

trayectorias de intermitencia entre la via publica y el parador.

Asimismo, la implementacion de la Ley Nacional de Salud Mental y la creacién de casas de
medio camino que esa norma estipula, permitirian dar respuesta a las intersecciones de la
calle y ese campo de la salud (Di lorio, 2023). Del estudio se desprende que los dispositivos
publicos de alojamiento transitorio no sélo no son los adecuados para atender estas
patologias sino que ademas esto iria contra la legislacién vigente que busca la

desmanicomializacion.

Otro de los desafios aludidos en materia sanitaria fueron patologias crénicas de gravedad
que restringen la capacidad laborativa de las personas en un contexto en el que la
seguridad social no permite garantizar un piso de proteccion para acceder a una vivienda
adecuada. De la misma forma, el proceso de degradacién de la “sociedad salarial” en la que
cada vez mas trabajadores tienen remuneraciones que no superan la linea de pobreza
afecta y reduce las oportunidades de inclusion para las PSC. La informalidad, precarizacion
e insuficiencia de ingresos del mercado laboral al que estas acceden suelen ser
insuficientes para alcanzar una autonomia habitacional. Para quienes tienen la posibilidad
de trabajar, la capacitacién laboral y formacion para el empleo son herramientas que

pueden ampliar las oportunidades de acceder a empleos de mejor calidad.

Por razones de extension, no realizamos un analisis especifico de politicas para la inclusion
sociohabitacional de mujeres y, en particular, mujeres madres. Pero como se observo en el
trabajo de campo, a nivel de apoyos emocionales y materiales, los hogares
monomarentales en dispositivos de alojamiento publico requieren de una red de cuidados
fuerte para poder proyectar su egreso hacia alternativas habitacionales. De lo relevado, se
concluye que las redes de contencion en estos contextos tienden a estar fragilizadas
(Castel, 2004) o impiden romper con el “circulo de exclusion” (Bachiller, 2010). En
consecuencia, se requiere un sistema de cuidados robustecido como parte de la estrategia
de reduccion de las brechas de género y promocion de la equidad de la politica

habitacional.

Dentro de los apoyos materiales, también se encuentran los apoyos econdmicos con fines
habitacionales. Su objetivo es complementar ingresos por un periodo determinado para
poder afrontar el pago de alquiler, sin embargo en contextos inflacionarios como el que
atraviesa Argentina su sujecién a algun indice de precios resulta fundamental para asegurar

su finalidad de cobertura. Asimismo, resulta necesario simplificar algunas barreras
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burocraticas que dificultan el acceso y sostenibilidad para quienes lo necesitan; entre las
identificadas en el trabajo de campo se mencionan: la presentacién de presupuesto, la
fecha de pago y emision de factura. En este sentido, la creacion de un registro de hoteles,
pensiones y locadores independientes, y la digitalizacion de estos procesos podria
simplificar el circuito, reducir los costos y formalizar el proceso. Por otro lado, se propone la
implementacién de programas de equipamiento basico, a través de créditos con requisitos
accesibles y financiacién parcial, que permitan la adquisicion de bienes indispensables para

habitar una primera vivienda al egresar del dispositivo.

El apoyo econdémico habitacional es una herramienta complementaria y transitoria, y como
tal no constituye una alternativa habitacional sostenible y adecuada para todas las personas
que egresan. Hay personas que con ese apoyo pueden alquilar y luego, a partir de un
mejoramiento de sus ingresos, lograr su autonomia habitacional. Sin embargo, como se
desprende del estudio, muchas otras atraviesan periodos de inestabilidad e inseguridad
laboral mas prolongados o que por su situacion de salud no pueden trabajar. Es necesario

asignar recursos presupuestarios suficientes para ofrecer otras alternativas habitacionales.

En este punto, la problematica de las PSC converge con una situacion general que afecta a
sectores medios-bajos fragiles. En una ciudad donde casi 5 de cada 10 habitantes de CABA
alquila o presenta una tenencia irregular de la vivienda, en un contexto de sostenido
aumento del nivel de precios, con un mercado desregulado, viviendas ociosas y donde la
construccion de nuevas viviendas se concentra segun su rédito, la funcién social de la

vivienda pierde terreno frente a su valor mercantil susceptible de especulacion financiera.

También es necesario modificar la forma de produccion y regulacion de la vivienda, que
eventualmente podria traducirse en un cambio en la valoracion de la vivienda que surge de
nuestro contexto sociocultural (Cosacov, 2012). Por el lado de la produccion de vivienda, se
sugiere asignar recursos presupuestarios a las politicas de financiacion de lineas de crédito
para construccion, ampliacion o refaccion, materia sobre la cual existe un marco normativo.
El otorgamiento de nuevos permisos de construccidn o renovacion urbana deberia
contemplar que los desarrolladores incorporen en sus proyectos constructivos destinar
determinado porcentaje a la construccion de viviendas sociales o que estipulen la venta o
alquiler de un porcentaje de las unidades a residentes de la ciudad de menores ingresos.
Otro esquema planteado es la constitucion de un fondo de gestion estatal financiado con los
aportes de desarrolladores y destinado a la construccion o refaccion de viviendas sociales.
Con ese fondo se podrian financiar viviendas colectivas o colaborativas, residencias con

sistemas de apoyo, vivienda y alquileres sociales, modelos de cohousing.
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A nivel normativo, algunas propuestas resefiadas tienen que ver con la reduccion del plazo
para la prescripcion adquisitiva de bienes inmuebles, la incorporacion de regulacién del
mercado de alquileres incorporando un mecanismo de regulacion para pensiones y hoteles

y la imposicion tributaria o intervencion estatal ante la existencia de viviendas ociosas.

Como se observé a lo largo del presente trabajo, hay experiencias internacionales en las
que se promovid un aumento progresivo de los tributos sobre la propiedad vacia o
infrautilizada como estrategia para desincentivar la especulaciéon. También existen casos
donde se estipula una gestién estatal transitoria de ese tipo de inmuebles para promover los
alquileres sociales. Otros modelos incluyen incentivos fiscales para las personas
propietarias, sistemas de garantia o de seguros frente a la concurrencia de alquileres
impagos, y la concesion de subvenciones o préstamos a bajo interés a los propietarios para
mejorar sus viviendas en mal estado a condicion de alquilarlas a personas con bajos

ingresos.

Los cambios en las regulaciones del mercado inmobiliario y la forma de produccion de
vivienda, podrian apuntalar la seguridad en la tenencia y facilitar el acceso a viviendas
adecuadas que garanticen seguridad y proteccion, ciertas condiciones especificas de
calidad en sus materiales, acceso a servicios publicos, instalaciones sanitarias y
equipamiento que permita un acceso también a tecnologias de la comunicacion. De esta
forma las politicas publicas de la Ciudad podrian pasar, en términos de la matriz de
Eissmann (2021), de una politica publica de inclusion precaria con alto riesgo de pérdida de

vivienda a una vivienda adecuada, con alto cumplimiento de Derechos Humanos.

Por todo lo antes expuesto, se concluye que las politicas publicas de GCABA tienen
alcances limitados en facilitar el acceso a alternativas habitacionales adecuadas para
quienes residen en los dispositivos publicos de alojamiento transitorio. Un plan habitacional
integral que nuclee los distintos programas articulados de una forma organica, evitando la
superposicion y logrando una mejor cobertura permitira institucionalizar y enmarcar en una
estrategia general a proyectos e iniciativas de menor escala tales como los destinados a
fortalecer ingresos para afrontar gastos iniciales de locacion o para reparar, refaccionar y/o
mejorar la vivienda. Los datos censales sobre la problematica de calle, encuestas
permanentes de hogares, registros e informacién geografica sobre informalidad urbana
constituyen una herramienta fundamental para apoyar la estrategia y definicién de este plan
evitando procesos de segregacion residencial. Asimismo, seria deseable contar con
relevamientos que permitan dimensionar la problematica de la fragilidad habitacional en

toda su extension para una estrategia preventiva asertiva.
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ANEXO I: Formulario de consentimiento informado (Grupo focal)

El propésito de este documento es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, la investigadora se quedara con una copia firmada de este
documento, mientras usted poseera otra copia también firmada. La presente investigacion
se titula “Las politicas publicas habitacionales del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y
su incidencia en las trayectorias de egreso de las personas en situacion de calle que
residen en los Centros de Inclusién Social” y es conducida por Andrea Silvana
Palmisciano, estudiante de la Maestria de Politicas Publicas de la Universidad Torcuato Di
Tella.

El propdsito de la investigacion es conocer la incidencia de algunos factores que en las
trayectorias de quienes egresaron de los CIS. Para ello, se le solicita participar en un grupo
focal que le tomara entre 60 y 90 minutos de su tiempo. Lo expuesto en la conversacién
sera grabado y posteriormente transcrito y servira para la elaboracion de articulos y
presentaciones académicas. Su participacion en la investigacion es completamente
voluntaria y usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ningun perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la investigacion, puede formularla cuando
lo estime conveniente.

La confidencialidad de sus datos esta garantizada por la Declaracion de Helsinki y todas sus
enmiendas, y por la ley de Habeas Data N° 25.326 y sus modificaciones de proteccion de
datos personales, de modo tal que no pueda identificarse lo que usted plantee con su
nombre. Usted también debera guardar confidencialidad de la informacién expresada por
las otras personas participantes.

Asimismo, su informacién sera conservada por cinco afios, contados desde la publicacion
de este trabajo, en la computadora personal de la investigadora encargada vy, luego, sera
borrada.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién para dar
consentimiento y aceptar voluntariamente participar en este estudio.

Fecha:

Firma del participante:

Aclaracion:

s El titulo de este trabajo sufrid modificaciones desde la realizacion del grupo focal a la fecha de
entrega final.
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ANEXO II: Guia de preguntas

Entrevista semi-estructurada a miembros de Organizaciones de la Sociedad Civil:

1.

2.

¢ Cual es el objetivo principal de la fundacion de la que sos parte y cual fue el
recorrido o trayectoria de la misma?

¢ Cuales fueron y son los principales desafios del trabajo que lleva adelante la
organizaciéon?

¢ Cuales consideras que son los factores que inciden en las trayectorias de quienes
se encuentran en situacion de calle para alcanzar una alternativa habitacional?
¢Cuan importante consideras que son los apoyos sociales y materiales para las
personas en situacion de calle?

¢ldentificas algun cambio en la poblacion con la que trabajan desde que
comenzaron hasta hoy? Si los hubiera, podrias mencionar si desde la organizacion
modificaron sus estrategias de abordaje y en qué sentido lo hicieron.

¢ Qué lagunas identificas en la politica publica en materia social del gobierno local y
nacional para las personas en situacién de calle?

¢ Cual crees que es el rol del Estado, de las Organizaciones de la Sociedad Civil y
de la ciudadania en general frente a la problematica de la situacion de calle?

¢ Como influye el contexto macroeconémico y social, y de la micropolitica en las
acciones de la organizacion?

Entrevista _semi estructurada a funcionaria _de la Subsecretaria _de Inclusion Social y

Atencién Inmediata del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del GCBA

1.

¢ Cuales son las prioridades que te propusiste cuando pasaste a liderar la Direccion
General?

¢ Cuadles consideras que son los factores que inciden en que las personas se
encuentren en situacién de calle?

¢ Cuales son los factores que inciden en las trayectorias de quienes logran superar
esa situacion?

¢Cuan importante consideras que son los apoyos sociales y materiales para las
personas en situacion de calle?

¢, Qué acciones llevan adelante en concreto desde la direccién para viabilizar que las
personas que residen en los CIS puedan sostener alternativas habitacionales de
forma estable?

¢ Qué aspectos consideras que todavia deben trabajarse para garantizar mejores
resultados en términos de inclusion social para esta poblacion?

¢ Qué lagunas identificas en la politica publica en materia social del gobierno local y
nacional para las personas en situacién de calle?

¢, Cual crees que es el rol del Estado, de las Organizaciones de la Sociedad Civil y

de la ciudadania en general frente a la problematica de la situacion de calle?
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9.

¢ Existe alguna politica que se haya disefiado con perspectiva de género? ¢Se

planifica considerando la desigualdad de género?

10. En el tiempo que llevan trabajando para lograr la inclusién habitacional de las

personas usuarias de los CIS, ¢ hicieron algun informe de gestion o balance donde
hayan observado alguna variable que incida en las trayectoria de las personas

alojadas en CIS?

del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del GCBA

1.

¢ Cual es el enfoque que tienen para abordar el acompafiamiento y seguimiento a la
poblacion que reside en los CIS?

¢ Cuales son los principales desafios con los que se encuentran en ese proceso para
lograr sus objetivos y misiones?

¢ Cuales son los factores que inciden en las trayectorias de quienes logran egresar
de los CIS?

¢ Cuan importante consideras que son los apoyos sociales y materiales para las
personas en situacion de calle?

¢, Qué acciones llevan adelante en concreto para viabilizar que las personas que
residen en los CIS puedan sostener alternativas habitacionales de forma estable?

¢ Hay muchos casos en que las personas vuelven a los CIS luego del egreso? ¢ Por
qué razones pensas que eso tiene lugar? Cuanto dura el acompafiamiento que
realizan.

¢ Qué lagunas identificas en la politica publica en materia social y habitacional del
gobierno local y nacional para las personas en situacion de calle?

¢ Cual crees que es el rol del Estado, de las Organizaciones de la Sociedad Civil y

de la ciudadania en general frente a la problematica de la situacién de calle?
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