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Resumen Ejecutivo

La inclusién financiera es una cuestiéon fundamental en el desarrollo de una sociedad;
genera un circulo virtuoso al permitir que mads cantidad de personas participen formal y
activamente del sistema financiero de un pais, generando, a su vez, beneficios para la sociedad,
al reducir la informalidad y formalizando la economia. En paises en desarrollo, no sdlo las
politicas publicas son relevantes, sino que las empresas privadas juegan un papel fundamental;
en el caso de Argentina, empresas fintech y el propio Gobierno Nacional tenian en agenda la
inclusién financiera cémo tépico a desarrollar en los afios venideros, pero la Pandemia surgida
del COVID-19, irrumpid en la vida de las personas y de la sociedad.

Es este contexto el que inspira el presente trabajo, al intentar comprender el impacto de
la Pandemia respecto a la inclusion financiera en Argentina. A partir del andlisis de la situacion
mundial y particular del pais en materia de inclusiéon financiera, y revisando los actores
involucrados y sus acciones en el momento previo y durante la Pandemia, se concluye que
efectivamente hubo un efecto positivo de la Pandemia respecto a la inclusién financiera. Ya sea
porque los actores se sintieron obligados o porque encontraron una oportunidad para capitalizar,
la realidad es que tanto el Gobierno Nacional, el Banco Central como las empresas fintech
aceleraron sus planes y brindaron las herramientas e informacidon necesaria para que mas
cantidad de personas se sumen al mercado financiero formal y digital durante el afio 2020 y
2021.

La investigacion estd organizada en cuatro capitulos. En el primero, se aborda el marco
tedrico y se analizan las principales definiciones, desde una perspectiva mundial y nacional, de
inclusion financiera. En el segundo capitulo nos adentramos al marco empirico, analizando la

situacién en una parte del sistema financiero argentino antes de la Pandemia, para asi dar curso



al tercer capitulo que se centra en las diversas acciones llevadas a cabo durante la nueva
realidad por organismos publicos, semiprivados y privados. Finalmente, en el cuarto y dltimo
capitulo se revisan las consecuencias de dichas medidas, a partir de la observacidon de datos

concretos.
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Introduccion

En los dltimos afilos hemos escuchado como en Argentina, y en el resto de los paises en
via de desarrollo, los gobiernos presentan diversas medidas y politicas para que una mayor
cantidad de personas tengan acceso a los servicios financieros. Ademas, no es sdélo un objetivo
de indole gubernamental, sino que diversas empresas y emprendimientos buscan acercar las
herramientas financieras a los sectores de la sociedad mas marginados.

Son variadas las razones por las cuales las personas no pueden acceder al sistema formal
financiero de un pais: desde el nivel de educacién en cuestiones financieras, la falta de garantias
y documentacién hasta la distancia geografica desde los lugares de residencia hasta las
sucursales bancarias. Sin embargo, en los dltimos afios, la tecnologia acorté distancias, de todo
tipo: educacionales, de acceso a la informacién, geogréaficas, entre otros. Con sdélo un dispositivo
movil y una aplicacién instalada se pueden realizar multiples acciones: revisar el monto de la caja
de ahorro del banco, hacer una inversién, pagar un servicio, transferir una suma de dinero a otra
persona, etc.

A esta situacidn social-financiera se suma el afio 2020, el cual serd recordado como un
punto de inflexién, en varios sentidos, en todo el mundo: en marzo de ese afio, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) reconocié al virus COVID-19 como una pandemia y en Argentina, el
Gobierno inicié una etapa de confinamiento estricto. Se presentaba asi un nuevo panorama para
la sociedad, donde las dificultades surgidas de este nuevo contexto alcanzarian a grandes
segmentos de la poblaciéon. Muchos hogares viven al dia y no disponen de los recursos para
poder afrontar los confinamientos y las cuarentenas necesarias para contener la propagacion de
la epidemia; muchas personas trabajan por cuenta propia y la informalidad es comun incluso

entre los asalariados. Asimismo, muchos hogares dependen de las remesas, que estaban



colapsando a medida que la actividad se paralizaba en los paises de acogida, donde los
trabajadores migrantes se encuentran entre los mas afectados.

Podria decirse que la nueva realidad surgida de la pandemia afecté todos y cada uno de
los aspectos de las personas: trabajo, educacién, economia, recreacion, deporte, relaciones etc.,
y aunque haya que esperar para tener una perspectiva histérica suficiente para vislumbrar las
consecuencias totales de la pandemia en la poblacién mundial, si se puede comenzar a ver el
efecto de la pandemia en el ambito de la inclusién financiera en la Republica Argentina; un
efecto positivo quizd, impulsado por una sociedad mas “digital”, mas “tecnologizada”.

El gobierno, los bancos y las Fintech fueron los grandes actores de este cambio; a partir
de medidas, politicas sociales y la mayor digitalizacién de las diversas plataformas, como
también a través de nuevos productos a un solo click de distancia. No podemos dejar de lado el
hecho que muchos de estos productos y medidas fueron lanzados antes de la Pandemia de
COVID-19; sin embargo, es indudable que, aunque ya habia un cimiento sobre el cual seguir
desarrollando, el nuevo contexto acelerd la incorporacién de muchas personas al sistema
financiero argentino.

Por ejemplo, en diciembre de 2019 el Gobierno Nacional presenté la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera (ENIF) con el objetivo de achicar las brechas sociales, geogréficas y de
género en un lapso de 3 afios. Para esto, presenté una serie de medidas para acercar los
productos y servicios financieros a los sectores menos o sin bancarizar. Luego, este plan seria
reemplazado por el Plan Nacional de Educacién Financiera 2021-2023, cuyo objetivo no sélo se
enfocaria en el acceso, sino en el uso y calidad de los servicios financieros.

Por otra parte, Mercado Libre, con el fin dltimo de democratizar el comercio electrénico
en Ameérica Latina, crecié en todos sus negocios durante la pandemia. Asi, sus ingresos de 2020

crecieron +73% en comparacién con 2019 y los usuarios Unicos a nivel regional crecieron un 78%.



Asimismo, 30 entidades bancarias se unieron y en noviembre de 2020 lanzaron en
Argentina la billetera Modo; Banco Provincia de Buenos Aires también lanzé su producto digital y
hoy ya alcanza 3 millones de usuarios.

El objetivo de investigacion de este trabajo serd entender si efectivamente, en una
sociedad mas “digitalizada” efecto de la pandemia, aumentd la inclusién financiera en Argentina

a partir de medidas tomadas por el gobierno y por diversas empresas.



Planteamiento del problema

La inclusién financiera permite el desarrollo econdmico, y por lo tanto, reduce la
desigualdad social y la pobreza. Basicamente, porque permite que las reglas del mercado sean
iguales para todos, reduciendo riesgos y costos, aumentando la formalidad de la economia y del
mercado laboral. En el &mbito privado de una familia tipo, permite que la misma ahorre y pueda
enfrentar crisis de corto plazo; y estd demostrado que al acceder a herramientas formales
financieras, las personas aumentan su consumo e inversién, generando un circulo virtuoso para

la sociedad.

Y aunque en Argentina se vislumbraba una amplia variedad de herramientas, politicas y
acciones, tanto de indole publica como privada, que fomentarian la inclusién financiera de
millones de argentinos en los proximos afios, la realidad es que la pandemia vino a acelerar este
proceso, debido a la adaptacién que tuvo que transitar la sociedad, en su conjunto, frente a esta
nueva realidad.

El confinamiento de mas de 6 meses en el territorio nacional significé un cambio en el
modo de consumo de las personas; no sélo eso, sino un cambio en el modo de produccién de
productos y servicios, y en el modo de transaccionar, entre otros.

Hubieron actores mejor preparados que otros, para afrontar esta nueva realidad que se
planteaba; algunos porque ya habian comenzado a desarrollar herramientas que ya estaban
orientadas a la inclusidon financiera digital, como fue el caso del unicornio de Marcos Galperin;
otros porque tenian los recursos para hacerlo, como fue el caso del gobierno nacional y de
algunos gobiernos provinciales. Pero también estuvo el caso de actores de gran peso, como son
los bancos privados, que se encontraron en una disyuntiva, donde seguir haciendo lo mismo no

era una solucién posible y tuvieron que reinventarse.



Preguntas de investigacion

1.

:Se puede afirmar que la pandemia del periodo 2020/2021 tuvo un efecto positivo sobre
la inclusién financiera en el pais?

;Cdémo fue la evolucién de la inclusién financiera a partir de 20207?

;Cudles fueron las principales medidas y acciones tomadas por entidades publicas y
privadas en pos de la inclusién financiera durante la pandemia?

JHubo acciones en contra de la inclusién financiera?

;Quiénes fueron y son los principales actores que se destacan en este proceso de

inclusion financiera?

Obijetivos de investigacion

Objetivo general

El principal objetivo de investigacidn del presente trabajo es analizar el efecto de la

pandemia Covid-19 en los niveles de inclusién financiera en la Republica Argentina y entender

cémo los principales actores influyeron a través del desarrollo de herramientas, productos y

acciones a dicha inclusion.

Objetivos especificos

Revisar el concepto de “inclusidon” financiera y sus beneficios para la sociedad en su
conjunto.

Repasar las politicas a nivel mundial y local de inclusién financiera.

Exponer las principales barreras para el acceso a los servicios financieros.
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e Describir las principales herramientas y acciones tomadas por los diversos organismos

argentinos, en pos de la inclusion.
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Metodologia de trabajo

El tipo de estudio planteado en este trabajo es del tipo explicativo, con un enfoque
cualitativo. Explicativo debido a que se estara analizando un fenémeno reciente, que cuenta con
poca literatura, y poca perspectiva histérica, lo que complejiza la emisién de conclusiones
determinantes; de hecho, el estudio longitudinal serd de apenas 3 afios. Se centrara en ciertos
hitos, lo que permitird conocer en mayor profundidad los efectos sobre la inclusién financiera y
se basara en la revisién bibliografica.

Presenta un enfoque cualitativo, debido a que pretende comprender la realidad
post-pandemia a través del andlisis profundo de los diferentes actores de la sociedad y sus
aportes, para lograr comprender asi el problema de investigacién aqui planteado. Asimismo, se
relevara y revisard informacion de los actores involucrados, para brindar una visién amplia y

holistica.
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Marco Teodrico

Capitulo 1

1.1 Inclusion financiera y exclusidn financiera

El Banco Mundial (BM) y el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), entre otras
entidades publicas y privadas, definen a la inclusidon financiera como el acceso y uso de
productos y servicios de indole financiera, prestados a un costo justo y por parte de entidades
formales.

Sin embargo, es importante saber que hoy en dia el concepto es mas amplio; cuando
hablamos de inclusién financiera no sélo nos referimos al acceso de las personas a productos y
servicios financieros, sino también al acceso a la informacion y educacion sobre dicho sistema.
Es decir, el individuo debe comprender los beneficios que le permite estar “dentro del sistema”,
mas alld de poseer una cuenta bancaria y/o digital; el conocimiento en materia financiera permite
al individuo estar informado y poseer mayor comprension de los temas, le permite, a su vez,
tomar mejores decisiones y hacer valer sus derechos.

Asimismo, es importante distinguir entre el acceso y el uso o grado de utilizaciéon de los
servicios financieros. El acceso, segun el BCRA, se mide por la cantidad y cobertura de los
puntos de acceso y por la posibilidad de adquirir productos basicos. En cuanto al uso, la entidad
lo describe como la adquisicién, contratacién y frecuencia en que son utilizados los servicios
financieros por una sociedad; por ejemplo, se mide el ahorro, los créditos, entre otros. Por ultimo,
se incorpora una tercera arista como ser la calidad de los servicios financieros, que refiere a la
efectividad de los canales de atencién y reclamo, y del conocimiento y comprensiéon de los

productos.
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Por otra parte, es interesante analizar la exclusiéon financiera, en contraposicién con la

inclusién, ya que de este modo obtendremos una mayor comprension del concepto.

El término exclusién financiera surge a mediados de los 90, para dar cuenta de las
limitaciones fisicas que tenian las personas para acceder a los servicios financieros, debido al

cierre de sucursales bancarias.

Ademas, es interesante revisar una perspectiva social del concepto, para enriquecer la
comprension del mismo. Servet (2001) declara, “una persona se encuentra en situacién de
exclusién financiera cuando sufre un grado de discapacidad tal que no puede vivir normalmente
en la sociedad de la que es parte debido a dificultades que encuentra para acceder a la
utilizacién de ciertos medios de abono o pago, a ciertas formas de préstamo o financiamiento, a

preservar su ahorro o a asegurarse contra el riesgo de la existencia”.

Sin embargo, al pasar los afios, diversos autores entendieron que dicha definicién y
perspectiva resultaba incompleta; asi, Mendizabal Zubeldia (2012, p.58) aclara que hay que
entender a la exclusién financiera como un “fenédmeno econémico y social, que se caracteriza
por una elevada complejidad conceptual y por una variada perspectiva analitica, realidad
que se recoge al analizar, ademas de las causas y consecuencias de la misma, las dimensiones
que puede adoptar y el perfil socioeconémico de las personas y/o familias excluidas

financieramente”.

Por lo que, siendo un fendmeno multidimensional y complejo, es necesario distinguir a los

diversos tipos de exclusion para lograr una mayor comprensién global del concepto:

1. Exclusién de indole geogréfica, debido a la falta de entidades fisicas cercanas.

2. Exclusién en el acceso a los servicios financieros por parte de las personas.
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3. Exclusién por las condiciones impuestas y necesarias para obtener ciertos servicios,
debido a que la persona no cumple con los requisitos legales (como ser prueba legal de
ingresos, evaluacion de riesgos, etc.)

4. Exclusién por el precio que se debe pagar para acceder a los servicios.

5. Exclusién en marketing, al targetizar ciertos productos bancarios (por ejemplo, tarjetas de
crédito o chequeras, entre otros) para cierto grupo de la sociedad, dejando por fuera a un
conjunto de personas.

6. Autoexclusién, donde el propio individuo se excluye, debido a una creencia de que se le
negara el servicio, por vergiienza o simplemente por desinterés.

7. Relacionada con la anterior, a partir de la omisién, puede suceder la exclusidén a partir de

la ignorancia y desconocimiento.

De mas estd decir, que una persona puede estar alcanzada por mdltiples tipos de
exclusion y en diferentes niveles de intensidad. Es decir, no se trata de un concepto absoluto

sino relativo, donde las personas pueden presentar diferentes niveles de exclusién.

1.2 Principales causas de la exclusion financiera

Lo primero es nombrar los diversos factores que generan exclusion. Para esto, se destaca
la clasificacidn realizada por Anderloni et al. (2008). Para estos autores, existen 3 tipos de
factores de acceso y uso: de indole social, determinados por la oferta o determinados por la

demanda.

l. Factores sociales:
A. La brecha tecnoldgica que genera dificultad para las generaciones mas grandes

B. Un mercado laboral mas flexible lo que genera ingresos mds inestables
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C. La misma desigualdad en los ingresos dificulta el acceso a los servicios
financieros
Il. Factores de oferta:
A. Los procedimientos de evaluacion de riesgos resultan cada vez mas estrictos
B. La desconfianza que generan las instituciones financieras por la falta de
informacién que brindan y/o por el lenguaje que utilizan, lo que genera
incomprension en los usuarios
C. El acceso geografico y concentracidon en grandes urbes
D. Los términos y condiciones para acceder a los servicios financieros no son claros
E. La prestacion del servicio se realiza, por momentos, por medios no adecuados a
las necesidades de las personas
F. Complejidad en la oferta brindada, al ofrecer gran cantidad de productos
I. Factores de demanda:
A. Creencia de que los productos bancarios y/o financieros no son para las personas
de bajos recursos
B. Preocupacién por los costos de mantenimiento
C. De indole tecnoldgica, pero a partir del miedo que genera lo intangible y el fraude
informatico

D. Desconfianza en las instituciones o el miedo a la quiebra de las mismas

Luego, es interesante destacar la relacidon bidireccional entre exclusién financiera y
exclusién social, entendiéndose esta Ultima como aquel proceso que no permite a ciertos
segmentos y grupos de la sociedad participar plenamente en la sociedad donde viven, debido a

que una y otra es causa y consecuencia de la otra. Es decir, que la propia sociedad y su
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funcionamiento rezaga una parte de la poblacién, en pos de otro que posee mayor nivel de

ingresos.

1.3 Impacto de la Inclusion Financiera en el Desarrollo de los Paises

Son muchos los recursos utilizados a nivel mundial y local para crear y fomentar sistemas
financieros inclusivos; los gobiernos y entidades alrededor del mundo tienen la certeza de que
las medidas y politicas que buscan la inclusién financiera promueven el desarrollo econémico y
social de las personas. Y existen multiples pruebas que confirman que efectivamente los
servicios y productos financieros tienen un impacto positivo a nivel micro y macroecondémico. Por
ejemplo, a nivel microeconémico se han realizado pruebas similares a las que se realizan para un
nuevo medicamento, pero en vez de probar alguna nueva droga, se probaron diversos
productos financieros tales como microcréditos, ahorros, seguros, pagos y dinero movil en
diversos grupos. Y los resultados, aunque de muestras pequefias, son concluyentes. En el caso
del nivel macroeconémico, lo que se realizan son comparaciones reales de paises y se destaca
gue hay una correlacién positiva entre la inclusién financiera y el desarrollo econédmico y social.
Hasta podria concluirse que el circulo virtuoso que se genera a raiz de las medidas y politicas de

inclusién financiera, contribuye a otras iniciativas publicas y privadas. Asi:

l. La inclusidn financiera permite que los Gobiernos realicen, de manera mas eficaz y
eficiente, el pago de las transferencias de proteccidn social (pagos del Estado a
individuos), que cumplen un papel importante en el bienestar de muchos pobres.

Il. Las innovaciones financieras pueden reducir marcadamente los costos de
transaccién y aumentar el alcance del sistema, lo que estd propiciando la creacion
de nuevos modelos de empresas privadas que ayudan a abordar otras prioridades

del desarrollo. (Cull y otros 2014).
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Es que al aumentar el acceso a un servicio, éste comienza a abaratarse y se vuelve mas
sencillo de utilizar, para més cantidad de personas.

Y la razén por la que los gobiernos y diversas entidades estdn haciendo foco en la
inclusiéon financiera es que ésta no es sélo sumar a mas personas a un sistema formal, sino que
es incluirlo de manera social, al brindar las mismas oportunidades y posibilidades que tiene el
resto de la sociedad. Asi, como distinguimos tres dimensiones en la inclusién financiera (acceso,
uso y calidad), también podemos distinguir diversos grados de inclusién, o mejor dicho de
exclusion financiera, ya que una persona puede estar parcial o totalmente excluida del sistema
financiero de un pais; hasta podria estar en un sistema informal o paralelo, no adecuado para los
objetivos sociales.

Por lo que podemos concluir que la inclusién financiera no es un fin en si mismo, sino un
medio hacia una mejora de la calidad de vida de la sociedad en su conjunto.

e Reduce la pobreza al permitir a las personas invertir en emprendimientos

e Mejora los niveles de educacion de la sociedad, ya que las familias pueden
ahorrar, por ejemplo, para el momento de enviar a sus hijos a la escuela y/o
universidad.

e Reduce el hambre y genera estabilidad alimentaria

e Favorece la igualdad de género, al permitir a las mujeres poseer una
plataforma segura y formal para conseguir asi el historial crediticio necesario

para un futuro crédito.
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1.4 Prioridad Mundial y Local en materia de inclusién financiera

En 2015, los lideres mundiales acordaron 17 objetivos para erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar el desarrollo de todas las personas en el mundo, en los préximos 15 afios'.
La inclusién financiera favorece 8 de estos objetivos, como ser el fin de la pobreza, hambre cero,
salud y bienestar, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento econdmico, industria,
innovacién e infraestructura, reduccién de las desigualdades y alianzas para lograr los objetivos.

Asimismo, el Grupo de los 20 (G20) se comprometié a promover la inclusién financiera en
todo el mundo y reafirmé su compromiso de aplicar los Principios de Alto Nivel del G-20 para la
inclusiéon financiera digital?>, con el objetivo de promover un enfoque digital, equilibrar la
innovacion y el riesgo, proporcionar un marco legal y regulatorio, expandir el ecosistema de los
servicios financieros digitales, fortalecer la comunicacién, alfabetizacidon y concientizacién
financiera de los consumidores vy realizar el seguimiento del progreso de la inclusién financiera
digital.

Por otra parte, la misién del Grupo del Banco Mundial (GBM) posee dos objetivos®: acabar
con la pobreza y promover la prosperidad compartida. Para el primero de los objetivos trabaja
sobre 14 temas de desarrollo y 5 areas transversales, para facilitar las soluciones y herramientas
a los paises que deben reducir y terminar con la pobreza. Entre esas dreas, encontramos un

capitulo de inclusién financiera.

! Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, (sf). Objetivos de Desarrollo
Sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

2 The Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI), (s.f). G20 High-Level Principles for Digital Financial Inclusion
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/G20%20High%20Level%20Principles%20for%20Digital%20Financial%20Inclusion.p
df

® Grupo Banco Mundial (GBM). (19 de Abril de 2013). Acabar con la pobreza extrema y promover la prosperidad
compartida.

https.//www.bancomundial.org/es/news/feature/2013/04/17/ending extreme poverty and promoting shared prospe

aty
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Este breve repaso de las principales entidades mundiales acerca de la inclusién
financiera nos da un panorama del nivel de prioridad que existe para lograr que mayor cantidad
de personas ingresen al sistema formal financiero en el mundo.

Yendo al &mbito local, el Banco Central de la Replblica Argentina (BCRA) posee para este
afio 8 objetivos centrales que contribuirdn al desarrollo econémico®. El dltimo objetivo planteado
es “propender a una mayor inclusién financiera. Promover la educacién financiera y ampliar y
democratizar el alcance de los servicios financieros es una condicién necesaria para que todos
los segmentos de la sociedad contribuyan y se beneficien con el crecimiento de la economia”
(Banco Central de la Republica Argentina [BCRA], 2021).

Asimismo, con la publicaciéon en 2018 de la Ley de Financiamiento Productivo, se creé el
Consejo de Coordinacién de la Inclusién Financiera (CCIF)®, cuya composicién y funciones fueron
ampliadas posteriormente en 2019. En diciembre del 2020, el érgano interministerial presenté la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2020-2023°, con el objetivo de promover el acceso a
los bienes y servicios financieros, y su uso responsable y sostenible, a lo largo de todo el

territorio argentino, reduciendo las brechas de los sectores més marginales.

1.5 En tiempos de COVID-19

El coronavirus (Covid-19) es una enfermedad infecciosa generada por el virus

SARS-CoV-2. Su aparicién se identifica en China, en la regién de Wuhan y se relaciona

principalmente con la infeccidn del sistema respiratorio.

% Banco Central de la Repblica Argentina, (s.f). Objetivos y planes respecto del desarrollo de las politicas monetaria,
financiera, crediticia y cambiaria para el afio 2021. http://www.bcra.gov.ar/Pdfs/Institucional/OyP%202021.pdf

> Consejo de Coordinacién de la Inclusién Financiera, (s.f). ;Qué es el Consejo de Coordinacién de la Inclusién
Financiera?. https://www.argentina.gob.ar/economia/inclusion-financiera/consejo

® Consejo de Coordinacién de la Inclusién Financiera. (2 de diciembre de 2020). Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera 2020-2023. https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/enif _2020-23 vf 011220 con_prologo_1.pdf
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Se trata de un virus altamente contagioso, aunque con baja tasa de mortalidad; segun
estadisticas mundiales’, hubo 378 millones de casos (5% de la poblacion mundial) y una

mortalidad de 0,015%.

El 30 de enero de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud anuncia que el COVID-19 es
una emergencia de salud publica de preocupacion internacional. El 11 de marzo del mismo afio,
Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General de la OMS, declara al virus como una
pandemia. A diferencia de una epidemia, que se trata de una infeccién en una determinada

poblacioén, la pandemia se refiere a una infeccidén que se propaga por varios continentes.

En Argentina, el primer caso se detectd el 3 de marzo de 2020 y la primera muerte el 7
de marzo. A partir del 20 de marzo comienza el denominado Aislamiento Social y Preventivo
Obligatorio; el 12 de abril, cada municipio y provincia comenzd a estar facultado para imponer las
medidas que creian adecuadas, en funcién de la situacion epidemiolégica del lugar. Asi se
implementaron 5 tipos de fases, en funcién del nimero de contagios. Una primera fase de
aislamiento estricto, con gran cantidad de restricciones y cuidados. Luego siguieron fases de
aislamiento administrado, segmentacién geografica, reapertura progresiva y la nueva

normalidad.

La campafia de vacunacién comenzd en diciembre del 2020; para agosto del 2021 las
personas estaban recibiendo alguna de las 6 vacunas aprobadas en el pais. Hacia el 1° de marzo
de 2022, mas de 37 millones de personas ya habian completado su esquema de vacunacion de

2 dosis y poco mas de 16 millones habian recibido una tercera dosis, denominada de refuerzo.

7 Statista. (s./f.) Numero acumulado de casos de coronavirus en el mundo desde el 24 de enero de 2020 hasta el 30
de marzo de 2022
https://es.statista.com/estadisticas/1104227/numero-acumulado-de-casos-de-coronavirus-covid-19-en-el-mundo-enero-
marzo/
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1.6 Mercado Libre, el unicornio del comercio electrénico

Mercado Libre se fundé en 1999 en Argentina como una plataforma de compra/venta de
productos. Sus fundadores: Marcos Galperin, Herndn Kazah y Stello Passos Tolda. Actualmente,
la empresa opera en 18 paises y es lider en el comercio electrénico en América Latina. A nivel
mundial es reconocida como una empresa innovadora, influyente y con espiritu de start up.

Actualmente, posee mas de 130 millones de usuarios Unicos en toda América Latina.

Entre los grandes hitos de la empresa, encontramos que en 2007 comenzd a operar en
Nasgad y actualmente su valuacién supera los US$100.000 millones. Lo que hace innovadora a
esta empresa es su ecosistema cada vez mas robustecido, dirigido a individuos y empresas,

brindando soluciones de publicidad, logistica, pagos, entre otras cuestiones.

Hoy en dia podemos reconocer dos grandes unidades de negocio: el comercio
electrénico de la mano de Mercado Libre, y la denominada fintech, de la mano de Mercado
Pago. Alrededor de ambos mundos, se desarrolla una amplia variedad de negocios como
Mercado Envios, Mercado Shops, Mercado Ads, Mercado Créditos, etc. que hacen al ecosistema

en si.

En el caso particular de Mercado Pago, la unidad surge en 2003 como la plataforma de
pago del llamado marketplace; actualmente, es la principal billetera virtual de América Latina,
ofreciendo multiples soluciones. Trabaja sobre cuatro pilares, todos orientados a un mismo
objetivo: democratizar el comercio y el acceso al dinero, para que todas las personas tengan las
mismas oportunidades financieras, sin importar su origen, educacién o ubicacién geogréfica. A
través de los pagos y cobros, ahorro e inversion, créditos y seguros, Mercado Pago impulsa el

ingreso de miles de personas a un sistema financiero, antiguamente vedado. A su vez, a partir de
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iniciativas como capacitaciones presenciales y digitales, fomenta la educacién financiera de

sectores marginados.

Entre las iniciativas que fomenta la empresa, se encuentra la alianza con Pro Mujer®,
donde se busca que mujeres emprendedoras de toda la regién ahonden sus conocimientos
sobre finanzas, metodologias agiles, ademas de generar networking y posibilidad de acceder a
mentoreo. Ademds, Mercado Pago, junto a Junior Achievement Américas, impulsa la

capacitacién de adolescentes en materia de ahorro, crédito y planificacién financiera.

8 Emprende Pro Mujer. (s./f)) Postulate. https://landing.emprendepromujer.org/emprende-y-mercado-pago/
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Marco Empirico

Capitulo 2

2.1 Medidas y acciones de entidades publicas para la inclusion financiera

Una de las principales medidas adoptadas por el Gobierno Nacional en 2019 fue la

creacion del Consejo de Coordinacién de la Inclusién Financiera, érgano creado en el dmbito del
Ministerio de Economia, con el fin de llevar a cabo la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera.
La ENIF buscaba, a través de objetivos estratégicos para el periodo 2019-2023, que mayor
cantidad de personas participen del sistema financiero, entendiendo que asi se fomenta el
desarrollo social y crecimiento de la economia argentina. El consejo afirmaba en 2019 que el
problema de la inclusién financiera no era tanto la oferta, mas si la demanda de los servicios
financieros, en especial en aquellos sectores de la sociedad con baja o nula educacién. A su vez,

el programa contempla el otorgamiento de créditos a sectores vulnerables.

Sin embargo, en febrero de 2022, el Consejo aprobd el Plan Nacional de Educacion
Financiera (PNEF) para el periodo 2021-2023°, dejando sin efecto el plan anterior 2019-2023.
Este nuevo plan no sélo se enfocaria en el acceso en si de servicios financieros, sino en el buen

uso de los mismos.

Por el lado del Banco Central, desde 2016 el organismo impulsa diversas medidas para
promover la inclusién financiera; por ejemplo, aumenté el monto y saldo disponible de la Cuenta
Gratuita Universal (una caja de ahorro en pesos gratuita) y elimind costos de extraccién en
cajeros y el costo de las transferencias inmediatas. entre otras. A su vez, dentro de las medidas,

se encuentran las acciones puntuales para aumentar el uso de medios de pagos digitales, las

® Consejo de Coordinacién de la Inclusién Financiera. (23 de febrero de 2022). Plan Nacional de Educacion
Financiera. https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/pnef 2022 1.pdf
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cuales a su vez formalizan la economia. En el caso puntual del afio 2020, el organismo
autdrquico lanza una serie de medidas para ofrecer crédito a la micro, pequefia y mediana
empresa Yy flexibiliza algunos de los parametros con los que eran clasificados los deudores

bancarios, medidas que buscaban aliviar la presiéon que surgia de la nueva realidad de Pandemia.

También se puede destacar el gran aumento del gasto social, destinado a programas
como la Asignacién Universal por Hijo (AUH), Tarjeta Alimentar y el Programa de Respaldo a

Estudiantes Argentinos (PROGRESAR). En palabras del propio Poder Ejecutivo™:

“El gasto social permitird fortalecer politicas y programas de
capacitaciéon y empleo, asegurando que el gasto abordard las
inequidades de género y el fortalecimiento de las politicas de
crecimiento y resiliencia, fomentando la inclusién financiera y la
innovacién, con el fin de contribuir a la reduccién de las brechas
sociales, ampliar la territorialidad y federalizacién, garantizando la
incorporaciéon de la perspectiva de género, en la senda y con el

compromiso que estamos trabajando.”

10 https://www.hcdn.gob.ar/institucional/infGestion/balances-gestion/archivos/0001-PE-2022.pdf
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Figura N°1: evoluciéon del gasto publico 2009-2020 (en millones de pesos corrientes y en
porcentaje del PBI)
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Fuente: Direccidn de Andlisis de Politica Fiscal y de Ingresos e Instituto Naclonal de Estadisticas y Censos (INDEC)

Se observa como en los once afios de andlisis, el Gasto Publico Consolidado fue
variando, con una tendencia ascendente; 2016 fue un afio donde el GPC llegd a un pico del PBI
debido al gasto en Deuda Publica. Luego, hasta 2019, el porcentaje fue a la baja y en 2020, se
presenta un nuevo pico, debido a un doble efecto: 5 puntos adicionales de gasto en Servicios

Sociales y la contraccién de la economia.
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Figura N°2 y N°3: evolucion del GPC por finalidad (en porcentaje del PBI) y estructura por
nivel de gobierno - 2020 (en porcentaje)
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Fuente: Direccion de Analisis de Politica Fiscal y de Ingresos e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC)
Es importante saber que el Gasto Pulblico estd conformado por cuatro (4) tipos de gasto:
Funcionamiento del Estado, Gasto Publico Social ( o Servicios Sociales), Servicios Econémicos y

Deuda Publica.

En cuanto al Gasto Publico Social (GPS), también llamado Servicios Sociales, el mismo se
compone de funciones tales como Educacién, cultura, ciencia y técnica, Salud, Agua potable y
alcantarillado, Vivienda y urbanismo, Promocién y asistencia social, Previsién social, Trabajo y

Otros servicios urbanos.
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Figura N°4 y N°5: evolucion de la finalidad Servicios Sociales (en porcentaje del PBI) y
Estructura por nivel de Gobierno - 2020 (en porcentaje)
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Fuente: Direccién de Andlisis de Politica Fiscal y de Ingresos e Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC)

A su vez, Previsidon social es la funcién que mas relevancia tiene para el GPS, alcanzando
en el total del periodo en estudio 10,3%. El Gobierno Nacional afirmé y defendié su politica de
aumentar el Servicio Social durante la Pandemia, para mitigar los efectos de la misma,
aumentando maés de 1 punto en Previsidn Social. Asi, en relacién a la produccién y empleo surgid
el ATP, el programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y a la Produccién, donde a través de
la reduccién del costo laboral, el salario complementario y el acceso a créditos a tasa cero, se
intenté brindar apoyo a las empresas. Este programa estuvo vigente por nueve meses y alcanzé
a mas de dos millones de trabajadores. Actualmente se reemplazdé por el Programa de

Recuperacion Productiva.

En el caso de los desocupados y empleados no registrados, se implementé el IFE, el

programa de Ingreso Familiar de Emergencia, el cual alcanzd a casi 9 millones de familias.
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Asimismo, se potencid la asistencia alimentaria, a través de la tarjeta Alimentar. Por Ultimo, se

aumentaron la cantidad de planes y montos de planes como AUH, AUE, entre otros.

Para comprender la relacién de la inclusién financiera y el aumento del Gasto Social por
parte del Estado, hay que entender que los planes implementados por el Ministerio de Desarrollo
Social como la asignacién Universal por Hijo, Asignaciones Familiares y Programas de Ayuda
Social se depositan en cajas de ahorro de bancos comerciales, los cuales a su vez deben
proveer al titular de la cuenta y sus apoderados, sin costo alguno, la/s tarjeta/s magnéticas para
que el beneficiario pueda operar en cajeros automaticos y comercios. También es interesante
entender que existen movimientos sin cargo para los beneficiarios de este tipo de cuentas y
planes: la apertura y mantenimiento de la cuenta, acreditaciones de planes, extracciones de
efectivo a través de cajeros automaticos habilitados o ventanilla, compras en comercios, pago de

impuestos y servicios y la utilizacién de servicios digitales.

Figura N°6: cobertura de programas sociales de transferencia de ingresos y asistencia
alimentaria (porcentaje de personas y hogares. 2010-2020)
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Con un crecimiento de 11,7 puntos en cuanto a personas con acceso a algun tipo de
asistencia gubernamental, podemos concluir que accedieron durante el 2020 mas de 450.000

personas al sistema financiero argentino.

Segun el Observatorio de la Deuda Social de la Universidad Catédlica de Argentina (UCA)

existen en total 141 planes y programas sociales, que alcanzan a 22 millones de personas.

2.2 Medidas y acciones de organismos privados para la inclusion financiera

Entonces, ya se revisaron las principales politicas llevadas a cabo por el Gobierno
Nacional y el Banco Central de la Republica Argentina, no sélo durante la Pandemia (es decir,
luego de Marzo de 2020) sino ejecutadas unos afios antes; ya desde 2016 la Argentina impulsa
la digitalizacién financiera, buscando optimizar los recursos, ofreciendo asi productos y servicios
que se adaptan a cualquier tipo de cliente. De hecho, se realizaron alianzas publico-privadas vy el
Gobierno asumié compromisos internacionales, en pos de la inclusién de mayor cantidad de
personas al sistema financiero. En este contexto, se genera en Argentina un ambiente propicio

para el desarrollo del sector fintech.

En 2005 aparece la palabra “fintech” para identificar a aquellas empresas que a través de
una plataforma digital, ofrecen diversos productos y servicios financieros a los usuarios. En 2008,
tras la crisis mundial y el descontento con las instituciones tradicionales, las fintech comienzan
un marcado crecimiento, llegando al auge en 2012. En 2016 se hablaba que las fintech eran
empresas pequefias que se especializaban en una de las dreas de actuacién de las finanzas:
financiacién (en el caso de aquellas que ofrecen créditos), transferencia de fondos, de

asesoramiento y de pagos y cobros a través de dispositivos moviles.

Para el 2020, segun la Camara Argentina de Fintech, el nimero de empresas fintech se

habia duplicado en comparacién con el 2018 (268 empresas versus 91 en 2018) y superaba a su
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vez, ampliamente, a las 79 entidades bancarias tradicionales. Asi, se destaca el efecto Pandemia,

donde no sélo se fomentd la aparicién y desarrollo de este tipo de empresas digitales, sino que

la banca tradicional tuvo que digitalizar sus servicios, en un contexto de aislamiento y pagos

contactless - sin contacto.

A continuacion algunos datos que indican la aceleracién que hubo en el pais en cuanto a

pagos digitales y electrénicos.

En el informe de BCRA de mayo de 2020, ya se vislumbraba como
por cada extracciéon de efectivo, existian 2 pagos electrénicos.
COELSA, la cdmara compensatoria privada encargada de procesar
pagos electrénicos de bajo valor, declaré6 que en enero 2021 se
procesaron casi 46 millones de operaciones, de las cuales un 30%
corresponden a pagos de billeteras digitales (un crecimiento de mas
del 2000% versus 2019)

Dentro de las fintech, los pagos digitales fueron los que mas
crecieron, a diferencia de otras industrias como insurtech,
préstamos, inversiones. Segln las empresas encuestadas en el
Informe de la Camara Argentina de Fintech, la adopcion de este tipo
de tecnologia es debido a lo econdmico, sencillo y seguro que
resulta para la persona. Y destacan que los desafios estdn en la
proteccion de datos y en la informalidad que se maneja en algunos

sectores de la sociedad.

Por lo tanto, la aparicién de las billeteras digitales y la digitalizacién de los servicios

tradicionales financieros, de por si, es la principal medida de los entes privados y semipublicos. A
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su vez, no sélo el acceso y el uso de servicios financieros fue materia de desarrollo de las
empresas sino también la calidad, en el sentido de la educacién de los usuarios y no usuarios.
Con talleres, capacitaciones online y atencidon personalizada, las empresas educan a las
personas, para asi educar y simplificar el entendimiento de las diversas herramientas y flujos que

ofrecen.

Segun un informe interno de Mercado Libre (surgido del cierre del 2021), las principales
billeteras del pais eran: Mercado Pago (con mas de 5,5 millones de usuarios), Cuenta DNI (con
mas de millones), Modo (4 millones), Ualé (3 millones), BNA+ (1,7 millones) y Naranja X (1 millon).
Ademas, se destacan otras billeteras como ANK, Bimo y Yacaré, entre otras. A continuacién se

describirdn brevemente cada una de ellas.

=> Mercado Pago es la mayor plataforma de cobros de Argentina y Latinoamérica.
Nacida como la plataforma de pagos de Mercado Libre, ofrece hoy a diversos
vendedores métodos de cobro como ser link de pago, QR, Point (dispositivo para

cobrar presencialmente en el local) y el llamado check out para tiendas online.

Para los consumidores ofrece su billetera digital con la cual se puede cargar tarjetas
de transporte, pagar servicios, transferir dinero a cuentas bancarias y otras cuentas
digitales, obtener créditos y realizar inversiones (por el momento la Unica que
permite esto). Es la billetera mas completa en cuanto a los flujos que posee. La
cuenta no tiene costo asociado de ingreso ni mantenimiento y sélo se precisa un
documento de identidad para validar la identidad del sujeto. A partir de los 13 afios,

es posible tener una cuenta en Mercado Pago.

=> Cuenta DNI es la billetera del Banco Provincia (de Buenos Aires). Se lanzé en

septiembre de 2020, durante la Pandemia, pero comenzd a tener mayor presencia
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luego de su relanzamiento el 8 de abril de 2021. A medida que pasé el tiempo, la
entidad publica sumé flujos y hace algunos meses lanzé la billetera para chicos de
entre 13 y 17 afios. Al dia de hoy, contindan expandiéndose a base de grandes
descuentos en los comercios; un 40% de los usuarios no eran clientes del banco,
hasta que se bajaron la app.

Modo es la denominada billetera digital de los bancos, ya que son 37 los bancos
publicos y privados que la componen. A través de una integracién entre la app y la
cuenta bancaria, el individuo puede acceder a diversos flujos; y no sélo puede
sumar una cuenta, sino todas las que tenga con diversos bancos. En cuanto a flujos,

es similar a las anteriormente descritas.

Modo se lanza en diciembre del 2020 y durante mas de 12 meses estuvo con un
plan fuerte de descuentos, para captar mayor usuarios (nuevos y actuales de los

bancos).

Uala fue fundada en 2017 por Pierpaolo Barbieri, con un objetivo claro: fomentar la
inclusiéon financiera de los argentinos, de manera sencilla. A través de una app, y

vinculando una tarjeta prepaga, los flujos son similares a los de Mercado Pago.

En 2021, en plena Pandemia, la empresa se convirtid en el décimo unicornio de
Argentina, al recibir una inversion de 350 millones de ddlares, la mas grande

recibida por una empresa privada argentina.

BNA+ es la aplicaciéon del Banco Nacién lanzada en agosto del 2020. Actualmente
estd integrada con Modo, y muchos de los flujos son compartidos. Al igual que

Cuenta DNI, la app de la entidad publica fue relanzada en octubre del 2021,
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aumentando la cantidad de flujos (al integrarse con Modo) y beneficios econdmicos
para sus usuarios.

Naranja X comienza como una prueba en 2018, de la mano de Naranja empresa
fundada por las familias Asrin y Ruda en la década del 80. Para mediados de 2019,
comienza su operacién como billetera digital, a la par del lanzamiento de Naranja
Pos. En 2021, Banco Galicia, propietario de Naranja y Naranja X, decide unificar
bajo la marca Naranja X todo lo referente a los flujos de la fintech.

Ank se lanza en marzo de 2019, de la mano de Banco Itad y un ex OLX, Leonardo
Rubinstein. Al inicio sélo tuvo el flujo de envio de dinero, aunque hoy en dia, y
gracias a la interoperabilidad del QR, también permite pagar en los comercios

escaneando el QR del local.

En palabras de Leonardo Rubinstein, la pandemia fue un gran agente que aceleré la
incorporacion de canales digitales a la vida de las personas. Pero también esto se
dio en un contexto donde la oferta ya comenzaba a fragmentarse; es decir, una
misma entidad financiera no podia brindar todos los productos y servicios que las
personas necesitaban. Es asi, del surgimiento de diversas billeteras en el mercado

argentino.
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Capitulo 3: pre-pandemia
3.1 Datos mundiales de inclusién-exclusién financiera

En 2017 se publicé el tercer informe de Global Findex", el cual advierte que 1,7 billones de
adultos del mundo no poseen una cuenta bancaria. Los paises mas afectados son China, India,

Pakistan e Indonesia.

Figura N° 7: adultos del mundo sin cuenta bancaria
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Source: Global Findex database.
Note: Data are not displayed for economies where the share of adults without an aceount is 5 percent or less.

Podemos observar como la gran mayoria de los paises de América Latina poseen un
significativo nimero de adultos sin acceso al sistema financiero tradicional, liderado por Brasil y
México. Complementando la informaciéon del Banco Mundial, un informe realizado en 2021 por

Trendsity, antes del 2020, el 54,5% de la poblacién adulta de América Latina poseia una cuenta

" The World Bank. (s./f.). The Global Findex Database 2021. https://globalfindex.worldbank.org/
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bancaria; es decir, que un 45,5% de los adultos econdmicamente activos de la regién no poseian

acceso al sistema financiera formal.

Asimismo, el informe Global Findex ahonda en las razones que dan las personas para no
poseer una cuenta bancaria. Casi un 60% de los encuestados declara que no posee suficiente
dinero para poseer y utilizar una cuenta bancaria; un 30% dice no necesitar una cuenta bancaria

tradicional y un 26% “culpa” a los altos costos de mantenimiento.

Figura N°8: proporciéon de hombres y mujeres sin cuenta bancaria

Women

Men

Source: Global Findex database.

Sin embargo, la posibilidad de ser excluido del sistema tradicional aumenta para los
estratos de bajos recursos, mujeres, trabajadores informales, desempleados. Asi, el informe del
Banco Mundial destaca, por ejemplo, como el 56% de los adultos sin cuenta bancaria
corresponde a mujeres. Esta brecha se distingue en otros planos de las finanzas; por ejemplo,
segun un informe™ del Banco de Desarrollo de América Latina realizado en 2021, el 34% de las

mujeres declara haber estado ahorrando dinero en los Ultimos 12 meses, en comparacién a un

12 Auricchio, B., Azar, K., Lara, E.,Mejia, D., Valdez, M. (2021). Brechas de género en las encuestas de capacidades

nancieras de CAF: Brasil, Colombia, Ecuador 3% Perd.
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1700/Brechas_de_genero_en_las_encuestas_de_capacidades_f
inancieras _de CAF Brasil Colombia Ecuador vy Peru.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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44% de hombres. Ademds, las mujeres presentan una baja resiliencia ante problemas financieros
inesperados (9 puntos separan a hombre de mujeres). Y los datos contintian, aunque exceden el

presente trabajo.

3.2 Sobre inclusién financiera en Argentina

Segun el informe de Global Findex de 2017, el 49% de los adultos argentinos poseen una
cuenta bancaria, resultado inferior a lo que sucede en América Latina & Caribe (54%) y el mundo

(69%).

Figura N° 9: uso de servicios financieros por los argentinos®
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Source: Global Findex daotabase

Podemos observar que al analizar otros tipos de servicio financiero, cémo pueden ser las
tarjetas de crédito o débito, el porcentaje de adultos argentinos que los utilizan cae. Ademas,
resulta interesante observar la brecha existente entre la posesién de la tarjeta de débito y Ia

utilizacién de la misma (una diferencia de casi 20 puntos).

¥ Ministerio de Hacienda de la Republica Argentina. (s./f). Estrategia Nacional de Inclusidn Financiera.

http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/320000-324999/322255/res10-2019-1.pdf
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Al revisar datos y trabajos de investigacién, podemos concluir que Argentina es
clasificada como un pais de baja inclusién financiera, al poseer una baja evolucién en el nimero
de cuentas bancarias de un afio a otro, por los bajos niveles de ahorro en instituciones

financieras y el bajo nivel de préstamos adquiridos. (Orazi y otros. 2019).

Es en 2019 que el Banco Central de la Republica Argentina publica su primer informe de
inclusién financiera, en linea con su objetivo de fomentar que mayor cantidad de personas
accedan y utilicen los sistemas financieros. Cabe destacar que el BCRA analiza la inclusién
financiera y su evolucién desde el acceso, uso (o grado de uso) y la calidad de los servicios

financieros, en un periodo comprendido desde diciembre 2015 a marzo 2019.

Cuadro N° 1: dimensién ACCESO (del Informe 2019 del BCRA)"

Indicador 2015 2016 2017 2018 mar-19
Py Puntos de acceso cada 10.000 adultos 7.4 1.7 ] 86 8.6
=
B . .
*E Porcentaje de localidades con al menos un punto de 38.9% 39,6% 407% 41,4% A16%
4 acceso
=3 Porcentaje de adultos que viven en una localidad con al 91,0% 91,0% 91.2% 91.2% 91.3%
menos un PDA
Cuentas de depdsito cada 10.000 adultos 11.826 13.565 15.190 16.431 16.417
w
(=1
il Porcentaje de adultos con al menos una cuenta de
w
% depésito - 78% 80% B0% -
[=]
Porcentaje de mujeres adultas con al menos una cuenta ) 78% 80% 41% )

de depdsito

(*) Datos del primer trimestre de 2019.

Fuente: BCRA, BCRA/CAF, COELSA e INDEC.

1 BCRA, B. C. (Noviembre 2019). Informe de inclusién financiera 2019.
http://www.bcra.gov.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/iif0119.pdf
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Se observa como la infraestructura fisica del sistema financiero argentino presenta un
crecimiento para marzo de 2019. Sin embargo, los valores de los puntos de acceso (PDA)

comparados con los de la regién resultaban bajos (8,6 versus 39,6 en Colombia y 23,2 en Brasil).

Cuadro N°2: dimensién USO (del Informe 2019 del BCRA)"

Indicador 2015 2016 2017 2018 mar-19
E Certificados de depdsitos a plazo fijo cada 10.000 adultos 738 838 B43 1.002 1.025
Cuentas de préstamo cada 10.000 adultos 8.380 9.382 9.424 9.744
Porcentaje de adultos con al menos un financiamiento 47% 50% 50% 51% 51%
Porcentaje de MiPyMEs con al menos un financimiento - - - 60% -

Porcentaje de mujeres adultas con al menos un

. . 43% 46% 47% 48% 48%

financiamiento

Pagos a través de tarjetas de débito por adulto (*) - 21 22 26 7
M Pagos a través de tarjetas de crédito por adulto (*) - 25 26 28 7
§ Transferencias inmediatas por adulto (*) - 2 3 4 1
g
il Retiros de efectivo en cajeros por adulto (cantidades) (¥) - 28 31 33 8

Retiros de efectivo en cajeros por adulto (monto promedio

: v0 en cajeros p [ 1 . 7.453 7.601 6.786 5713

mensual en pesos constantes)

(*) Datos del primer trimestre de 2019.

Fuente: BCRA, BCRA/CAF, COELSA e INDEC.

Para marzo 2019, un 51% de la poblacién adulta contaba con alguna herramienta para
financiarse, ya sea tarjeta de crédito (32%) o créditos hipotecarios, entre otros con menor peso. A
su vez, hubo un crecimiento de 39% de los plazos fijos. Por (ltimo, también las extracciones de

efectivo a través de cajeros automaticos aumenta.

13 BCRA, B. C. (Noviembre 2019). Informe de inclusién financiera 2019.
http://www.bcra.gov.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/iif0119.pdf
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Cuadro N°3: dimensién CALIDAD (del Informe 2019 del BCRA)"

Indicador 2015 2016 2017 2018 mar-19

EPnrcemaje de adultos con puntaje de educacidn financiera
alto

Porcentaje de localidades con al menos tres sucursales de
entidades financieras diferentes

(*) Datos del primer trimestre de 2019.

Fuente: BCRA, BCRA/CAF, COELSA e INDEC.

En 2017, Argentina alcanzé 11 puntos, sobre un total de 21, en el indice global de

educacion financiera. Dicho valor se encontraba por debajo del puntaje obtenido por los paises

pertenecientes al G20 (12,7) y del promedio de paises OCDE (13,7).

Figura N° 10: nivel de conocimiento sobre productos financieros en la poblacién adulta
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I 46%
I 41%

I 36%

I 33%

I 32%

I 28%

I 25%

I 24%

— 21%

I 20%

. 15%

1 1%

Fuente: Banco Central de |a Republica Argentina & Corporacién Andina de Fomento (2018).

8 BCRA, B. C. (Noviembre 2019). Informe de inclusién financiera 2019.
http://www.bcra.gov.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/iif0119.pdf
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Otro modo de medir la educacién financiera es a través del andlisis del nivel de
conocimiento de los servicios financieros. Asi, aunque més de un 80% de los adultos argentinos
conocen servicios basicos como la tarjeta de crédito, débito o depdsitos en cajas de ahorro, hay

un gran porcentaje de la poblacién que no conoce los servicios mas sofisticados ofrecidos.
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Capitulo 4: post pandemia

4.1 Las consecuencias de la Pandemia para la Inclusion Financiera

No se puede negar que antes de la Pandemia de COVID-19, algunos de los cambios
tecnoldégicos y digitales en materia financiera ya estaban ocurriendo. Asi, por ejemplo, podemos
citar el surgimiento de las fintech mas importantes del pais. Pero los expertos y especialistas
destacan como la crisis sanitaria aceleré la adopcién de estos cambios por parte de la poblacién.
En palabras de Alejandro Melhem, Vicepresidente de Mercado Pago para Sudamérica Hispana,
lo que iba a suceder en 5 o0 10 afios en cuanto al modo de consumo, pagos y cobros, sucedidé en

meses durante 2020.

Ademads se puede analizar los resultados obtenidos de un estudio llevado a cabo por The
Economic Group, editor de la publicacién The Economist. En “El microscopio global 2020” se
evaluaron 5 dimensiones de Inclusién financiera (Politica y Apoyo del Gobierno, Estabilidad e
integridad, Productos y canales, Proteccién al consumidor e Infraestructura) y 55 paises, entre
ellos Argentina. Asi, el puntaje global del pais presenté una mejora de 4 puntos, comparado con
2018. Se destacan los crecimientos de las dimensiones de Politica y Apoyo del Gobierno (+17pp.),

Productos y canales (+4pp.) y Proteccién al consumidor (+6pp.). Anexo 1.

Existe otro estudio a nivel regional, que muestra como un 11% de la poblacién adulta de
América Latina adoptd alguna de las herramientas digitales durante 2020; y en el caso de

Argentina, un 15% de esos individuos que adoptaron los pagos digitales lo hacia por primera vez

17

7 Klapper, L., Mascard, Y. (7 de febrero de 2022). El aumento de la inclusién financiera digital durante la pandemia de
COVID-19.
https://blogs.worldbank.org/es/latinamerica/el-aumento-de-la-inclusion-financiera-digital-durante-la-pandemia-de-covid
-19
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Asimismo, analizando los informes publicados por el Banco Central de la Republica

Argentina luego del inicio de la Pandemia, podemos destacar como las variables tenidas en

cuenta para la inclusién financiera crecieron en gran medida.

Cuadro N°4: tabla de indicadores (del Informe 2021 del BCRA)"®

iiltimo
e -0 EA T E N ECN

Puntos de acceso a servicios financieros

Puntos de acceso cada 10,000 adultos

Porcentaje de localidades con al menos un punto de
acceso

Porcentaje de la poblacidn adulta con al menos un CBU
Porcentaje de la poblacidn adulta con al menos un CBU
{mujeres)

Porcentaje de la poblacidn adulta con al menos un CBU
(hombres)

Cuentas

Porcentaje de la poblacidn adulta con al menos un CVU

Porcentaje de la poblacidn adulta con al menos un CVU
{mujeres)

Porcentaje de la poblacién adulta con al menos un CVU
{hombres)

Cantidad de pagos con tarjetas de débito por adulto

Cantidad de pagos con tarjetas de erédito por adulia

Cantidad de transferencias electrdnicas por adulto (CBU)

T

Cantidad de extracciones de efectivo por ATM por adulto

Cantidad de plazos fijos cada 10.000 adultos (S/UVA)

Ahorro

Cantidad de plazos fijos cada 100 cuentahabitantes

Porcentaje de adultos con crédito en entidades financieras

Porcentaje de mujeres con crédito en entidades financieras

Porcentaje de hombres con crédito en entidades
financieras

Porcentaje de adultos con crédito en el sistema financiero
ampliado (SFA)

Porcentaje de mujeres con crédito en el SFA

Porcentaje de hombres con crédito en el SFA

8 BCRA, B. C. (Noviembre 2021). Informe de inclusién financiera 2021.
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El informe, aunque publicado en noviembre de 2021, refiere en su gran mayoria a datos

de junio 2021; en la sintesis ejecutiva del mismo, el Banco Central destaca seis puntos:

e Las localidades con puntos de acceso (PDA) aumentaron 1,3 puntos (junio
271 vs dic 20’). Si comparamos el dato pre pandemia, que refiere a marzo
2019, el crecimiento es de 8 puntos.

e FEl acceso a cuentas se mantuvo en niveles altos, alcanzando los 91,1% de los
adultos poseedores de algun tipo de cuenta. La medicién por CBU (Clave
Bancaria Uniforme que identifica la cuenta de los usuarios bancarios) se
comenzd a utilizar a partir de 2017. Si quisiéramos comparar el dato con el
del informe de 2019, podriamos hacerlo con el campo “Porcentaje de
adultos con al menos una cuenta depdsito), que en 2018 alcanzé el 80%. Es
decir, hubo un crecimiento de 11,1 puntos.

A su vez, podemos observar el dato de CVU (Clave Virtual Uniforme, que
permite transaccionar con el sistema financiero a los usuarios de los
Proveedores de Servicios de Pago como billeteras virtuales y tarjetas
prepagas) con un crecimiento de 17,3 puntos de 2020 a 2019 y de més de
29 puntos de 2021 versus 2019.

e Durante el primer semestre de 2021, la utilizacién de medios electrénicos
minoristas alcanzé su punto mas alto, al registrarse 8,5 transacciones por
adulto. La tarjeta de débito fue el medio de pago electrénico mas utilizado,
con 3,7 pagos promedio mensuales por adulto.

e Los pagos a través de mPos, QR y canales remotos continuaron en
crecimiento.

e En cuanto al porcentaje de personas con financiamiento en el sistema
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financiero ampliado presentd una leve mejoria (+0,2 puntos) respecto a

noviembre de 2020.

Finalmente, en el informe del Banco Mundial del 2022" dos tercios de los adultos

argentinos declara tener y/o usar algun instrumento financiero, ya sea de la banca tradicional

como digital.

® The World Bank. (s./f). Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the Age of COVID-19.
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Report
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Conclusiones

Los expertos y especialistas no se ponen de acuerdo sobre si la Pandemia de COVID-19
finalizé o no. El virus continda circulando por el mundo y surgen nuevas cepas; por momentos los
paises sufren picos de casos y muertes, y los vacunados en el mundo estan lejos de ser el 100%.
Como ya se habia adelantado, es muy dificil listar las diversas consecuencias de un fenémeno de

tal magnitud, mds aldn cuando falta perspectiva histérica.

Sin embargo, en funcién de la investigaciéon planteada, los datos oficiales del Banco
Central de la Republica Argentina y las acciones llevadas a cabo por entidades privadas y
semiprivadas, se puede afirmar que una de las principales consecuencias de la Pandemia es el
efecto positivo sobre la inclusién financiera en Argentina. Méas alld de que el escenario
comenzaba a prepararse antes de la aparicién del COVID-19 a partir de diversas medidas
gubernamentales y del surgimiento de empresas denominadas fintech, sin lugar a dudas, y los
expertos lo confirman, la Pandemia aceleré muchos de los procesos que ya habian comenzado a

gestarse unos afos antes.

Se destaca en este trabajo el papel del Gobierno, a partir de las medidas llevadas a cabo
para incorporar a un nimero creciente de personas al sistema financiero tradicional, a través del
otorgamiento de diversos planes de indole social (que precisaban, como herramienta para hacer
efectivo el cobro de dichos planes, algin medio formal como ser una cuenta bancaria y/o una
tarjeta magnética). Pero las medidas no sélo se enfocaron en el acceso y uso, sino también en la
calidad de la inclusién financiera, a través de programas de educacién financiera y la

disponibilizacién de informacién por medios masivos.

Las fintech juegan un papel fundamental para generar inclusién, a través del desarrollo

de productos y flujos que facilitan la vida de las personas. La aparicidén de este tipo de empresas
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permitid que cientos de personas accedieran a un tipo de sistema financiero diferente al
tradicional. Y obligdé asi, al sistema tradicional, a adaptarse a las nuevas necesidades de sus
participantes. Aunque antes de la Pandemia, habia comenzado el surgimiento de una decena de
este tipo de empresas, el nuevo contexto mundial y nacional las puso en primera plana y le
brindd el reconocimiento que necesitaban para expandir su negocio. A su vez, las empresas
tecnoldégicas se preocupan por la educacion financiera, entendiendo que el conocimiento es mas
redituable en el mediano y largo plazo. Existen canales y pdginas digitales orientadas

exclusivamente al uso de las herramientas digitales, tanto para vendedores como compradores.

Finalmente, otro actor impulsor de la inclusidén financiera en Argentina es el Banco
Central; desde el momento que disponibiliza la informacién, y luego a partir de las medidas que
tienden a regularizar los sistemas de pagos y resguardar la seguridad de los individuos. Durante
la Pandemia el trabajo del BCRA no frend, y de hecho aborddé muchos de los grises que existian

en materia financiera digital.

47



Bibliografia

ANDERLONI, L.; Bayot, B.; Btedowski, P.; lwanicz-Drozdowska, M.; Kempson, E. (2008) Financial
Services Provision and Prevention of Financial Exclusion: European Commission Directorate
General for Employment. Social Affairs and Equal Opportunities.

https://www.bristol.ac.uk/medialibrary/sites/geography/migrated/documents/pfrc0807.pdf.

BCRA, B. C. (23 de marzo de 2022). Depdsitos de ahorro, cuenta sueldo y especiales.

http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-depaho.pdf

BCRA, B. C. (Noviembre  2019). Informe  de inclusion  financiera  2019.

http://www.bcra.gov.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/iif0119.pdf

BCRA, B. C. (Noviembre  2021). Informe de inclusion  financiera  2019.

http://www.bcra.gov.ar/pdfs/PublicacionesEstadisticas/lIF_022021.pdf

CALDENTEY, Esteban Pérez y Titelman, Daniel Titelman (editores), La inclusién financiera para la
insercion productiva y el papel de la banca de desarrollo, Libros de la CEPAL, N° 153
(LC/PUB.2018/18-P), Santiago, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),

2018.

CAMARA ARGENTINA DE FINTECH. (Julio 2020). Estudio Fintech 2020. Ecosistema argentino.

https://camarafintech.com.ar/wp-content/uploads/2020/12/Estudio-Fintech-2020-Ecosistema-Arg

entino.pdf

CARBALLO, I. E. Inclusién financiera : el reto de la proporcionalidad en la era digital [en linea]. En:

Calvo, C., Shikiya, H., Montealegre, D. (eds.). Etica y economia: la relacién dafiada. Profundizando

48


https://www.bristol.ac.uk/medialibrary/sites/geography/migrated/documents/pfrc0807.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/texord/t-depaho.pdf
http://www.bcra.gov.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/iif0119.pdf
http://www.bcra.gov.ar/pdfs/PublicacionesEstadisticas/IIF_022021.pdf
https://camarafintech.com.ar/wp-content/uploads/2020/12/Estudio-Fintech-2020-Ecosistema-Argentino.pdf
https://camarafintech.com.ar/wp-content/uploads/2020/12/Estudio-Fintech-2020-Ecosistema-Argentino.pdf

los modos de un auténtico desarrollo humano integral sostenible. Parte Il. Génova

Globethics.net, 2020. Disponible en: https://repositorio.uca.edu.ar/handle/123456789/10036

CARBALLO, I. E., & Bartolini, M. (2020). Pagos Digitales para la Inclusién Financiera de
poblaciones vulnerables en Argentina: un estudio empirico en comerciantes del Barrio Padre
Carlos Mugica (ex Villa 31-31 bis) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Econdmica, 66, 017.

https://doi.org/10.24215/18521649e017

CARBO, S.; Gardener, E.PM., y P. Molyneux (2005), Financial Exclusion, Basingstoke (RU),

Palgrave MacMillan.

CULL, Robert, Tilman Ehrbeck y Nina Holle (2014), “La inclusién financiera y el desarrollo: Pruebas

recientes de su impacto”, Enfoques n.° 92, Washington, DC: CGAP

EIU (Economist Intelligence Unit), 2020; Microscopio Global de 2020: El papel de la inclusién
financiera en la respuesta frente a la COVID-19; Nueva York, NY.

https://pages.eiu.com/rs/753-RIQ-438/images/SPANISH EIU Microscope 2020 proof O07pdf

GOBIERNO NACIONAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA. (s.f)). Informe Gasto Publico Consolidado

2009-2020.

https://www.argentina.gob.ar/economia/politicaeconomica/informe-gasto-publico-consolidado-20

09-2020

MENDIZABAL Zubeldia, A., Mitxeo Grajirena, J., & Zubia Zubiaurre, M. (2012). El estado del arte
de la exclusion financiera. Icade. Revista De La Facultad De Derecho, (85), 51-62. Recuperado a

partir de https://revistas.comillas.edu/index.php/revistaicade/article/view/98

49


https://repositorio.uca.edu.ar/handle/123456789/10036
https://pages.eiu.com/rs/753-RIQ-438/images/SPANISH_EIU_Microscope_2020_proof_07.pdf
https://www.argentina.gob.ar/economia/politicaeconomica/informe-gasto-publico-consolidado-2009-2020
https://www.argentina.gob.ar/economia/politicaeconomica/informe-gasto-publico-consolidado-2009-2020
https://revistas.comillas.edu/index.php/revistaicade/article/view/98

MONEYMAN (2016). Articulo: ;Qué son las Fintech y cémo pueden ayudarnos en nuestras
finanzas? Consultado el 22 de junio de 2017. Disponible en:

https://portalfinanciero.com/que-son-las-fintech/18760

ORAZI, Sofia; Martinez, Lisana Belén; Vigier, Hernan Pedro; La inclusién financiera en América
Latina y Europa; Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Ciencias Humanas vy

Econdmicas. Departamento de Economia; Ensayos de Economia; 29; 55; 1-7-2019; 181-204

SALVIA, Agustin, Bonfiglio Juan Ignacio, Robles Ramiro; Efectos de la pandemia COVID-19 sobre
la dindmica del bienestar en la Argentina urbana. Una mirada multidimensional acerca del
impacto heterogéneo de la crisis tras una década de estancamiento econémico (2010-2020).
Documento Estadistico— Barémetro de la Deuda Social Argentina - 1° ed. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires: Educa, 2021

http://wadmin.uca.edu.ar/public/ckeditor/Observatorio%20Deuda%20Social/Documentos/2021/2

021-OBSERVATORIO-DOCUMENTO-POBREZA-MULTIDIMENSIONAL-6M.pdf

SERVET, J.M. (2001), “Exclusion bancaire et financiere. Un essai de définition”, conferencia
ofrecida en el marco del Encuentro Pour de nouvelles réponses & I’exclusion bancaire, en el

Institut de Recherche pour le Développement.

SILVA, A., & Ramos, M. (2017). La evolucién del Sector Fintech, modelos de negocio, regulaciény

retos. Documento de coyuntura 2017-02. https://bit.ly/2IU[HYY

SINCLAIR, S. (2001), Financial exclusion: An introduction survey, Centre for Research into Socially

Inclusive Services: Heriot Watt University Scotland, Working Paper

TORRES BLAZQUEZ, R. (2017). Incorporacién de las Nuevas Tecnologias al negocio bancario en

Espafia: impacto de las" Fintech".

50


https://portalfinanciero.com/que-son-las-fintech/18760
http://wadmin.uca.edu.ar/public/ckeditor/Observatorio%20Deuda%20Social/Documentos/2021/2021-OBSERVATORIO-DOCUMENTO-POBREZA-MULTIDIMENSIONAL-6M.pdf
http://wadmin.uca.edu.ar/public/ckeditor/Observatorio%20Deuda%20Social/Documentos/2021/2021-OBSERVATORIO-DOCUMENTO-POBREZA-MULTIDIMENSIONAL-6M.pdf
https://bit.ly/2IUjHYY

Anexos

Anexo 1 - Resultados Argentina Microscopio 2020

;Coémo respondieron las autoridades financieras del pais a la crisis de COVID-19?

Este afio, el Banco Central de la Repliblica Argentina (BCRA) respondid a la crisis provocada por la
COVID-19 aumentando el crédito dispenible para las personas; micro, pequefias y medianas empresas;
y empresas mas grandes. Las instituciones financieras se consideraron servicios esenciales. El gobierno
proporciond transferencias de fondos de emergencia y apoyo salarial a las empresas para evitar que
los trabajadores perdieran sus empleos. En total, se estimé que el paquete de respuesta financiera del
gobierno representd el 5,6 % del PIB.

;Fueron inclusivas las medidas de respuesta a la crisis?

Se incluyd a cooperativas como CrediCoop, que prestan servicios a clientes de menores ingresos, en los
programas de préstamos subsidiados del BCRA. Las instituciones financieras abrieron una diversidad

de canales digitales para sus clientes, que van desde las aplicaciones bancarias més tradicionales hasta
procesos de apertura de cuentas de cinco minutos a través de teléfonos celulares e incluso canales de
atencion al cliente habilitados por WhatsApp. A pesar de |a disponibilidad de crédito subsidiado para
pequefias empresas y autdnomos, un banco informd que la mitad de sus clientes elegibles no solicitaron
estos préstamos. En algunos casos, los bancos terminaron con exceso de liquidez debido a que la
demanda fue menor de la esperada.
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