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Resumen

La pandemia acelerd la agenda digital de la industria financiera de una forma inesperada. En el
segmento de empresas, la coyuntura potencié la penetracién del cheque electrénico como medio
de pago. Ante esta coyuntura, el cheque electrdnico tuvo un crecimiento exponencial. Sin embargo,
el cheque electrénico auln tiene una cobertura del 40% respectoa suversion fisica, lo cual requiere
de un analisis detallado para entender los motivos que limitan su crecimiento con el fin de
implementar acciones que permitan continuar con el crecimiento de la banca digital, que es hacia
dénde va la industria.

Ante esta situacién se planted como objetivo principal describir el grado de utilizacién del cheque
electrénicoy los motivos que lo determinan. Como metodologia de estudio, se realizé una encuesta
sobre una muestra de Empresas Argentinas que permitio determinar el porcentaje de utilizacion del
cheque electroénico; la frecuencia, motivos y grado de satisfaccion asociado a la experiencia de uso;
e identificar los principales motivos por los cuales no se utiliza el cheque electrénico.

En base a los resultados obtenidos, se identificd que el 70% de las empresas encuestadas utilizan el
cheque electrdnico como instrumento de pago siendo la transferencia su principal competidor. El
75% utiliza este instrumento para realizar pagos a su red comercial. Casi un 90% gestiona sus
cobranzas por medio del cheque electrdnico. Quienes utilizan el cheque electrdnico perciben que
su principal ventaja estd dada por la rapidez y el ahorro de costos administrativos que el mismo
generanal proceso de pagos. EINPS (Net Promoter Score)alcanzé un resultado del 52%. La falta de
cobertura que aun tiene el cheque electrdnico en la red comercial resulta ser el principal motivo
qgue limita su utilizacién. El cambio cultural, principalmente en personas mayores y no tan
tecnoldgicas, y la presionimpositiva contindan siendo otras trabas fundamentales para la utilizaciéon
de este instrumento de pago y crédito. Para lograr incrementar el nivel de cobertura del cheque
electrdnico, es indispensable que las instituciones financieras mejoren el asesoramiento que
ofrecen a sus clientes en relacidn a las ventajas de este instrumento. Si bien el cheque electrénico
tuvo un crecimiento muy importante y el mercado ya incorpord su utilizacién, el proceso de
digitalizacion por el que atraviesa la industria bancaria requiere que este instrumento siga
evolucionando.
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INTRODUCCION

Problematica e hipdtesis de trabajo

La tendencia creciente del cheque electrdénico alcanzé un punto de estancamientoy requiere de un
analisis a detalle para entender los motivos que frenan su crecimiento con el fin de implementar
acciones que permitanretomar esa senda de crecimiento digital, que es hacia donde va la industria.

El uso de los cheques generados electrénicamente experimentd un fuerte aumento en 2021 al
punto de que esteinstrumento representd el 40,5% de los montos totales compensados, segunlos
datos emitidos por el BCRA a junio de 2021. Por otra parte, el monto de los ECHEQs negociados en
el mercado argentino de valores se duplicd desde enero de 2021, pasando de 10.372 millones a
22.253 millones en junio.

Lanzado por el Banco Centralde la Republica Argentina (BCRA) en 2019 como una innovacién para
simplificar las operaciones y reducir costos. En 2020, el ECHEQse consolidd y acelerd su crecimiento
en un contexto de aislamiento y distanciamiento social que colocé al instrumento como una de las
herramientas fundamentales de financiamiento para las pequefias y medianas empresas, asi como
de inclusién financiera.

Sin embargo, los cheques fisicos aun representaban el 59,5% del total de los montos compensados.

ECHEQ Emitidos

Cantidad

Evolucion de ECHEQs (cantidades v montos) desde su comienzo hasta la actualidad.

El presente trabajo buscé confirmar si las trabas al crecimiento del cheque electrénico como
producto icénico del desarrollo de la banca digital se relacionan con las siguientes hipétesis:

e Laeconomia informal impide el desarrollo de la banca digital, la cual permite transparentar
las operaciones.

e Laresistencia culturalal cambio es un elemento clave en la limitacidn al crecimiento de la
banca digital.



Objetivos

Ante esta situacion se planteé como objetivo principal describir el grado de utilizacién del cheque
electrénico y los motivos que lo determinan.

Para poder cumplir este objetivo principal, se determinaron los siguientes objetivos secundarios:

a. Determinar el porcentaje de utilizacion del cheque electrénico en las empresas
argentinas.
b. Enlos casos de utilizacién del cheque electrénico:
i. Determinar lafrecuencia de uso.
ii. Identificarlos motivos de uso.
iii. Determinarelgrado de satisfaccidnasociadoa la experiencia de uso.
c. Enlos casos de NO utilizacién del cheque electrénico:
i. ldentificar los principales motivos por los cuales no se utiliza el cheque
electronico.

Estructura

El presente trabajo consta de cuatro secciones diferenciadas. En primer lugar, se da una
introduccién del tema a tratar.

En segundo lugar, se fija el marco tedrico. En este capitulo se presenta el Sistema Financiero y su
ecosistema. Luego se presenta el Sistema Nacional de Pagos que enmarca la operatoria que resulta
foco del andlisis, el cheque como instrumento de pagoy crédito, la evolucion de la utilizacion del
cheque electrdnico en tiempos de pandemia y las ventajas y desventajas del mismo. Se describen
acciones del Banco Central de la Republica Argentina como impulsor de la digitalizacion de la banca
y la economia informal y la resistencia cultural como frenos para dicho desarrollo.

En tercer lugar, se elabora un estudio empirico en empresas de argentina y se presenta el andlisis
de los resultados obtenidos.

En cuarto lugar, se presentan las conclusiones y recomendaciones que surgen como resultado del
trabajorealizado.

Finalmente, se enumeran las referencias y la bibliografia utilizadas.

Relevancia del estudio

Los bancos necesitan adelantarse a los desafios y renovarse para ser exitoso en la préxima era. Debe
no solo trabajar sobre las exigencias actuales, sinotambiéninnovar y transformarse para el futuro.

La clave es centrarse en el cliente y abordar nuevas soluciones que permitan profundizar las
relaciones comerciales y los servicios/productos actuales. Paraello, es importante:

e Desarrollar un entendimiento mucho mas completo del cliente y sus necesidades con el
objetivo de brindar una experiencia mejorada.

e Continuar trabajando en mejorar los procesos internos para adaptarse al nuevo modelo
digital.

e Desarrollarlas habilidades del futuro que permitantransformar la cultura de la organizacion
a los nuevos desafios.



MARCO TEORICO

Capitulo 1: Regulacion del Sistema Financiero

En este capitulo se presenta el Sistema Financiero, su marco regulatorioy el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA) como regulador de este ecosistema en el cual se desarrolla el cheque
electrénico como instrumento de pagoy crédito.

1.1. Regulacién del Sistema Financiero

El Sistema Financiero estd regulado por la Ley de Entidades Financieras (Ley 21.526 y
modificaciones). Quedan comprendidas en esta Ley y en sus normas reglamentarias las personas o
entidades privadas o publicas oficiales o mixtas- de la Nacidn, de las provincias o municipalidades
gue realicen intermediacidn habitual entre la ofertay la demanda de recursos financieros.

La ley determina como entidades financieras a:

Bancos Comerciales: aquéllos cuya actividad principal es la de recibir depédsitos y otorgar
créditos a sus clientes, a través de una determinada tasa de interés. Son intermediarios
financieros. Por supuesto que la tasa que se cobra por prestar dinero (tasa activa) es mayor
a la que paga por recibirlo (tasa pasiva), ya que de ahi es de donde obtiene la principal
ganancia.

Bancos de Inversion: aquellas entidades cuya principal actividad es asesorar a personas,
empresas, oincluso Estados para la obtencién de capital, a través de una prefinanciacion de
titulos valores. El objetivo es brindar el aporte financiero alas sociedades comerciales para
el desarrollo de su actividad.

Bancos Hipotecarios: aquéllos cuya finalidad es la obtencidn de ganancias a través del
otorgamientode créditos que se destinaranal negocio inmobiliario, como es la compra de
una casa. La garantia conla que va a contar el banco va a ser justamente dicho inmueble.
Compaiiias financieras: aquellas empresas que obtienen réditos a través de una tasa de
interés cobrada por un crédito otorgado. A diferencia de los bancos, éstas notoman dinero
del cliente, sino que solo otorgan préstamos de los recursos de capital de los que disponen.
Sociedades de ahorroy préstamo para la vivienda u otros inmuebles: son aquellas entidades
gue se dedican al fomento del ahorro mediante inversiones inmobiliarias, a través de la
concesion de préstamos para talfin. Apunta tantoal ahorro mediante la compra, como asi
también mediante la mejora.

Cajas de crédito: entre sus operaciones posibles encontramos las de recibir depdsitos a la
vista, en cajade ahorroy a plazo; debitar letras de cambio giradas contra los depdsitos a la
vista; conceder créditos y otras financiaciones, destinados a pequefias y medianas
empresas, incluso unipersonales; entre otros.

(MinJus M. d.-P., LEY 21.526, 1977)

A continuacion, un resumen del ecosistema financiero en la figura 1.



Figura 1 - Ecosistema Financiero
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Fuente: Elaboracién propia

El Sistema Financiero es un mercado altamente regulado por el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA). El sistema esta soportado por el Mercado de Capitales el cual contribuye a la
gestionde los flujos de fondos. Existen asociaciones que nuclean a las entidades y funcionan como
intermediarios ante el regulador. Las entidades se pueden agrupar enfuncién de su objeto principal
(Comercial, de Inversidn, Hipotecarios y Financieras). Los servicios que asisten al Sistema Financiero
son prestados por empresas en las cuales, en varios casos, las mismas entidades tienen
participacion. Finalmente, las entidades no financieras o Fintech han irrumpido en el ecosistema
con un crecimiento aceleradoen los ultimos afios.

1.2. Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) es una entidad autarquica del Estado nacional y
tiene a su cargola aplicacién de la Ley de Entidades Financieras, con todas las facultades que ella y
su Carta Organica (Ley 26.739) le acuerdan y dicta las normas reglamentarias que fueren menester
para su cumplimiento. (MinJus, LEY 21.526, 1977)

El BCRAtiene por finalidad promover, en la medida de sus facultades y en el marco de las politicas
establecidas por el gobierno nacional, la estabilidad monetaria, la estabilidad financiera, el empleo
y el desarrollo econémico con equidad social.

Son funciones y facultades del BCRA:



a) Regular el funcionamiento del sistema financieroy aplicar la Ley de Entidades Financieras y las
normas que, en su consecuencia, se dicten;

b) Regularla cantidad de dineroy las tasas deinterésy regulary orientar el crédito;

c) Actuar como agente financiero del Estado nacional y depositario y agente del pais ante las
instituciones monetarias, bancarias y financieras internacionales a las cuales la Nacién haya
adherido, asicomo desempefiar un papel activo en la integraciény cooperacién internacional;

d) Concentraryadministrar sus reservas de oro, divisas y otros activos externos;
e) Contribuir al buen funcionamiento del mercado de capitales;

f) Ejecutar la politica cambiaria en un todo de acuerdo con la legislacion que sancione el Honorable
Congresode la Nacién;

g) Regular, en la medida de sus facultades, los sistemas de pago, las camaras liquidadoras y
compensadoras, las remesadoras de fondos y las empresas transportadoras de caudales, asicomo
toda otra actividad que guarde relacién con la actividad financiera y cambiaria;

h) Proveer a la proteccion de los derechos de los usuarios de servicios financieros y a la defensa de
la competencia, coordinando su actuacién con las autoridades publicas competentes en estas
cuestiones.

En el ejercicio de sus funciones vy facultades, el banco no estard sujeto a érdenes, indicaciones o
instrucciones del Poder Ejecutivo nacional, ni podra asumir obligaciones de cualquier naturaleza que
impliguen condicionarlas, restringirlas o delegarlas sinautorizacién expresadel Honorable Congreso
de la Nacion.

(MinJus, 2012)

Conclusiones del capitulo

ElSistema Financiero esta regulado por la Ley de Entidades Financieras (Ley 21.526) y abarca a todas
las entidades que realicen intermediacién habitual entre la oferta y la demanda de recursos
financieros (Bancos Comerciales, Bancos de Inversion, Bancos Hipotecarios, Compaiiias financieras,
Sociedades de ahorroy préstamo para la vivienda u otros inmuebles y Cajas de crédito).

El Banco Centralde la Republica Argentina(BCRA) es una entidad autarquica del Estado nacional y
tiene a su cargola aplicacidn de la Ley de Entidades Financieras, con todas las facultades que ella y
su Carta Organica (Ley 26.739) le acuerdan y dicta las normas reglamentarias que fueren menester
para su cumplimiento.
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Capitulo 2: Sistema Nacional de Pagos

En este capitulo se presenta el Sistema Nacional de Pagos regulado por el Banco Central de la
Republica Argentina para garantizar la circulaciéon de dinero, siendo el cheque electrdnico uno de
los instrumentos utilizados para tal fin.

2.1 Qué es el Sistema Nacional de Pagos

La Carta Orgdnica del Banco Central de la Republica Argentina faculta a esta entidad para regular
los sistemas de pago, las cdmaras liquidadoras y compensadoras, las remesadoras de fondos y las
empresas transportadoras de caudales, asi como toda otra actividad que guarde relacién con la
actividad financieray cambiaria. (MinJus, Ley 24.144, 1992).

El Sistema de Pagos estd conformado por instrumentos, procedimientos y métodos de
transferencias de fondos cuyo propdsito es garantizar la circulacién de dinero entre los participantes
del sistema bancario, financiero y otros organismos participantes.

En nuestro pais, se encuentra estructurado mediante el Medio Electrénico de Pagos (MEP)
administrado por este Banco Central. Enél se canalizan las operaciones del mercado interbancario
y de politica monetaria.

Tiene como objetivos:

e Reducir los costos del sistema bancario/financiero

e Mejorarla seguridad, celeridady certeza enlos pagosy la liquidacién de las operaciones
e Optimizar el flujo econémico entre entidades

e Mejorarla supervision de los Bancos Centrales sobre la compensacion de medios de pago

Participan del MEP:

e Bancos

e Camaras Compensadoras Electrénicas Privadas (CEC): cdmaras electronicas de
compensacion de bajo valor, cdmaras electrénicas de compensacion de alto valor y plazos
de compensacion

e (Casas de cambio

e Otros organismos: como el Mercado de Valores de Buenos Aires SA (MERVAL), la
Administracion Nacional de Seguridad Social y el Correo

2.2. Como funciona el Sistema Nacional de Pagos

Las entidades financieras y otros organismos habilitados mantienen cuentas corrientes en el MEP
para efectuar transacciones entre los participantes de este sistema y, promediando el ciclo
operativo, el MEP liquida los saldos netos de compensacion.

Mientras que el BCRA concentra principalmente las operaciones de transferencias interbancarias de
fondos en tiempo real a través del MEP, las cdmaras compensadoras electrdénicas procesan
especialmente cheques, transferencias, débitos directos y los saldos resultantes de redes de cajeros
automaticos y tarjetas de crédito. Por otra parte, el esquema de funcionamiento de las redes de
cajeros prevé la cancelaciéon de saldos de operaciones entre entidades asociadas a las mismas a
través de la cdmara electrénica de bajo valor.
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La liquidacidn de las cdmaras se ejecuta via el MEP a través de sus cuentas corrientes en el BCRA.
Los saldos los liquidan las camaras compensadorasy los participantes, que transfierenlos fondos a
través de dichas cuentas via el MEP. Los bancos con saldos deudores transfieren fondos a las cuentas
de las cdmaras y éstas, a suvez, transfieren los fondos a los bancos con posiciones netas acreedoras.

(BCRA, Sistemas de Pago, 2021)

2.3. Instrumentos

Los instrumentos compensables son:

e Cheques

e Cheques cancelatorios (el cheque cancelatoriono es compensable)

e Débitos directos

e Transferencias

e Facturade crédito

e Certificadode depésito a plazo fijo

e Girosy transferencias (postales y telegraficos)

e Letras de cambio a la vista libradas contra cuentas a la vista abiertas en cajas de crédito
cooperativas

e Letras de cambio a un dia fijo libradas contra cuentas a la vista abiertas en cajas de crédito
cooperativas

e Orden de pago oficial nominativa (OPON)

(BCRA, Sistemas de Pago, 2021)

2.4. Medio electronico de pagos

Es un sistema de liquidaciéon bruta en tiempo real (LBTR) en el cual las transacciones entre los entes
adheridos quedan en firme en elmomento en que sonvalidadas por el BCRA (tantolas validaciones
técnicas como la verificacion de existencia de saldo).

Este sistema fue desarrollado e implementado en 1997 por el BCRA, ambito en el que se administra
y opera. Basicamente, permite que los participantes realicentransferencias brutasentiemporeala
través de las cuentas corrientes que mantienen en esa institucioén a lo largo de un ciclo operacional
prolongado (de 8 a 20 horas). Asimismo, el sistema posibilita que se disponga de informacién en
tiempo real acerca de los fondos disponibles en sus cuentas.

Participan del MEP:

e Bancos.

e (Cdmaras Compensadoras Electrénicas Privadas (CEC): camaras electrénicas de
compensacion de bajo valor, cdmaras electrénicas de compensacion de alto valor y plazos
de compensacion.

e (Casas de cambio.

e Otros organismos como el Mercado de Valores de Buenos Aires SA (MERVAL), la
Administracion Nacional de Seguridad Social y el Correo.

El sistema prevé la participacién directa, por lo que todos los organismos mencionados son
miembros, pero lo que varia es su grado de participacidon como usuarios.
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Algunas de las operatorias que pueden ejecutar las entidades financieras son:

e Transacciones interbancarias: liquidacion de fondos de transacciones con titulos-valores,
del mercado de dinero, pagos de las entidades, entre otros.

e Cancelaciénde operaciones referidas a los convenios de pagoy crédito reciproco suscriptos
por el BCRA.

e Cancelaciénde operaciones referidas a los convenios de pagoy crédito reciproco suscriptos
por el BCRA.

e Liquidacién de pases activos en el BCRA.

e Solicitud de numerario.

Por su parte, las entidades y las cdmaras compensadoras electrénicas participan de las siguientes
operatorias:

e Liquidacion de los saldos netos del proceso de compensacién
e Operaciones con las cuentas de garantias

En cuanto a las entidades no financieras, por ejemplo, la ANSES canaliza mediante el MEP Ia
distribucién de fondos a las entidades financieras para el pago de importes previsionales, y el
MERVAL envia transacciones de liquidacion de fondos de titulos-valores.

Las transferencias se realizan mediante la seleccion de operatorias por parte del operador, (que
aparece) en la pantalla del médulo MEP entregadoa los organismos adheridos. Las operatorias son
modelos de transacciones (transacciones parametrizadas) que guian al operador en la carga de
informacién.

Las operatorias que ofrece el sistema pueden diferenciarse segtin su funcionamiento en:

e Entidad - Entidad: generan transacciones interbancarias sin intervencion del BCRA
(transacciones interbancarias, liquidacién de saldos netos del proceso de compensacion).

e Entidad - BCRA: son denominadas “afectaciones previas”. Iniciadas por las instituciones
adheridas al MEP, se resuelven mediante acciones realizadas por parte del BCRAy mediante
el registrode la operacion.

El sistema MEP actualmente se encuentra sustentado por un monitor transaccional que procesa las
transacciones recibidas. En cuanto al esquema de seguridad definido, las entidades deben habilitar
sesiones de envio de transacciones, y estas deben contar con la debida autenticacion del BCRA.

El procedimiento de “cargador-autorizador” incorpora un esquema de seguridad adicional e
involucra los siguientes pasos: 1) un “operador” carga las transacciones en una base local; 2) una
vez que se encuentran cargadas, otra persona (el “autorizante”), previa emisién de los tickets
precitados, las verifica y puede rechazarlas o autorizarlas mediante el médulo de envio. En este
Ultimo caso, las envia al BCRA.
Todos los organismos adheridos al MEP deben contar con los siguientes roles de administrador:
e Deseguridadlocal: define alos usuarios de la entidad que poseen perfil “autorizador”.
e Del MEP: establece los usuarios de la entidad que realizan la carga y la autorizacidn, es decir,
el envio de transacciones al BCRA.
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|ll

e Dela base de datos local: sefiala, en la base, a quienes revistan con el perfi
“autorizador”.

operador” y

En este esquema, una vez autorizada la transaccion, esta es recibida enel BCRAyalli es sometida a
validaciones y a la verificacion del saldo. La transferencia es aceptada Unicamente cuando existen
fondos suficientes en la cuenta del originador; de lo contrario, es rechazada y debe ser reenviada
por parte del banco originador, dado que el sistema no brinda facilidades de cola automaticas. Las
transacciones que acepta el BCRA porque cumplen con las validaciones y verificaciones son
irrevocables.

Como ultima operatoria del ciclo diario, la inhabilitacién del MEP a las entidades se efectta con la
finalidad de que operen las camaras y estas envien transacciones de liquidacion de saldos netos de
compensacion. Una vez concluida la operacién de las camaras, se ejecuta el proceso de cierre del
MEP.

A los fines de reducir el riesgo operacional, el BCRA ha establecido planes de contingencia para
enfrentar el funcionamiento inadecuado de los distintos componentes:

e Problemas de conectividad de las entidades. Las entidades deben enviar las transacciones
en lotes a través de una red alternativa y estas se procesan periédicamente (no deben
exceder los fondos disponibles en la cuenta). Enel casoen que la entidad no pueda acceder
a esta opcion de respaldo, el “operador” y el “autorizante” del banco en cuestién pueden
dirigirse a las oficinas del BCRA y enviar los pagos a través de computadoras puestas a su
disposicion.

e Problemas de hardware o software en el BCRA. Si el centro de cémputos del BCRA sale de
servicio, se redireccionan los enlaces al Sitio Alternativo de Procesamiento (SAP). En este
caso, se activan los servidores de aplicacionesy de bases de datos de ese centro mediante
replicacidn. En este caso, las entidades deben derivar suconexién al SAP.

e Asimismo, existen otros mecanismos disponibles que involucran dispositivos del BCRA
(dentro del ambitode lainstitucion).

(BCRA, Medio electronico de pagos, 2021)

Conclusiones del capitulo

La Carta Orgdnica del Banco Central de la Republica Argentina faculta a esta entidad para regular el
Sistema Nacional de Pagos, las camaras liquidadoras y compensadoras, las remesadoras de fondos
y las empresas transportadoras de caudales, asi como toda otra actividad que guarde relacién con
la actividad financiera y cambiaria. El Sistema de Pagos estd conformado por instrumentos,
procedimientos y métodos de transferencias de fondos cuyo propdsito es garantizar la circulacion
de dinero entre los participantes del sistema bancario, financieroy otros organismos participantes.
En nuestro pais, se encuentra estructurado mediante el Medio Electrénico de Pagos (MEP)
administrado por el BCRA. En élse canalizanlas operaciones del mercadointerbancarioy de politica
monetaria.
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Capitulo 3: El cheque como instrumento de pago y crédito

En este capitulo se presentan los origenes del cheque vy las diferentes tipologias que tomé este
instrumento hasta alcanzar su digitalizacién en la actualidad como resultado de la aceleracién
provocada por la pandemia.

3.1. Los origenes del cheque

Los antecedentes del cheque se encuentran en el norte de Italia, que desde el siglo XIV utilizan
documentos (los contadi di banco o la cedule di cartulario) que permiten a los depositantes de
fondos en un banco disponer de ellos. Sin embargo, el perfeccionamiento y desarrollo del
instrumento se produce en Inglaterra, donde a partir del siglo XVII se generaliza la practica de
depositar en los bancos dinero en régimen de depdsito irregular. Ello hizo necesaria la creacion de
un titulo —el cheque- que permitiera a los depositantes retirar los fondos depositados en el banco o
entregarselo a terceros acreedores como medio de satisfacer las deudas contraidas con ellos por
los depositantes.

Sobre esta base, podemos definir el cheque como un titulo-valor que contiene una promesa de pago
del librador en favor de una persona determinada o del simple portador del titulo, que pretende
hacer efectiva a través de la orden o mandatode pago que da a subanco en base al contrato previo
y a la disponibilidad monetaria que en él mantiene. (Gadea, 2007)

Segun la definicidon del Banco Central de la Republica Argentina, un cheque es una orden de pago
librada contra un banco que permite a la persona que lo recibe cobrar una cierta cantidad de dinero
gue esta estipulada en el documento y que debe estar disponible en la cuenta bancaria de quien lo
expide. El cheque se utiliza como medio de pago, reemplaza al dinero en efectivo, permitiendo a
una persona realizar una extraccion de dinero de una cuenta, sin necesidad de ser el titular de la
misma. (BCRA, 2021)

La normativa especifica del cheque como instrumento de pago estd determinada por la Ley de
Cheques nimero 24.452 (Minlus, Ley 24.452,1995).

3.2. Cheques Comunes

El cheque comin debe contener la denominacién “cheque” inserta en su texto en el idioma
empleado para su redaccion; un nimero de orden impreso en el cuerpo del cheque; la indicacién
del lugar y la fecha de creacién; el nombre de la entidad financiera giraday el domicilio de pago; la
orden pura y simple de pagar una suma determinada de dinero, expresada en letras y nimeros,
especificando la clase de moneda; la firma del librador.

El 30 de mayo de 2018, el Honorable Congreso de la Nacién Argentina promulga la Ley 27.444 —
Simplificacion y desburocratizacién para el desarrollo productivo de la Nacion. Esta Ley publicada
en el Boletin Oficial el 18 de junio de 2018, por medio de su articulo 122, incorpora la firma
electronica al inciso 6 del articulo 2 del anexo | de la Ley 24.452 por medio del siguiente texto: “Siel
instrumento fuese generado por medios electrénicos, el requisito de la firma quedara satisfechosi
se utiliza cualquier método que asegure indubitablemente la exteriorizaciéon de la voluntad del
librador y laintegridad del instrumento. El Banco Central de la Republica Argentina autorizara el uso
de sistemas electronicos de reproduccion de firmas o sus sustitutos para el libramiento de cheques,
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en la medida que su implementacién asegure la confiabilidad de la operacién de emision y
autenticacién en su conjunto, de acuerdo con la reglamentacién que el mismo determine.”

(MinJus, Ley 27.444, 2018)

3.2.1. Transmision

El cheque puede ser extendido a favor de una persona determinada; a favor de una persona
determinada con la clausula "no a la orden"; o al portador (El cheque sin indicacién del beneficiario
valdra como cheque al portador).

El cheque extendido a favor de una persona determinada es transmisible por endoso. El endoso
puede hacerse también a favor del librador o de cualquier otro obligado. Dichas personas pueden
endosar nuevamente el cheque. El cheque extendido a favor de una persona determinada con la
cldusula "no a la orden" o una expresidn equivalente no es transmisible sino bajo la forma y con los
efectos de una cesion de créditos. El cheque al portador es transmisible mediante la simple entrega.

El endoso debe escribirse al dorso del cheque o sobre una hoja unida al mismo. Debe ser firmado
por el endosante y debera contener las especificaciones que establezca el Banco Central de la
Republica Argentina. La ley 27.444 incorporé el concepto de endoso electrénico por medio de la
incorporacioén del siguiente texto: “Si el instrumento fuese generado por medios electrdnicos, el
requisito de la firma quedarad satisfechosise utiliza cualquier método que asegure indubitablemente
la exteriorizacién de la voluntad de cada endosantey laintegridad del instrumento.”

3.3. Cheques de Pago Diferido

El cheque de pago diferido es una orden de pago, librada a fecha determinada posterior a la de su
libramiento, contra una entidad autorizada en la cual el librador a la fecha de vencimiento debe
tener fondos suficientes depositados a su orden en cuenta corriente o autorizacion para girar en
descubierto. Los cheques de pago diferido se libran contra las cuentas de cheques comunes.

Elcheque de pagodiferido, a diferencia del cheque comun, debe contener la denominacién "cheque
de pagodiferido" claramenteinserta en el texto del documento yla fecha de pago no puede exceder
un plazode 360 dias.

(MinJus, Ley 27.444, 2018)

3.3.1. Negociacidn de cheques

Los cheques de pago diferido son negociables en las Bolsas de Comercio y Mercados de Valores
autorregulados de la Republica Argentina, conforme a sus respectivos reglamentos, los que a este
efectodeberdn prever un sistema de interferencia de ofertas con prioridad precio-tiempo. La oferta
primaria y la negociacidon secundaria de los cheques de pago diferido no se consideraran oferta
publica comprendida en el Articulo 16 y concordantes de la Ley N2 17.811 y no requeriran
autorizacion previa. Los endosantes o cualquier otro firmante del documento, no quedardn sujetos
al régimende los emisores o intermediarios en la oferta publica que prevé la citada ley.

La transferencia de los titulos a la Caja de Valores SA tendra la modalidad y efectos juridicos
previstos en el Articulo 41 de la Ley N2 20.643. El depdsito de los titulos no transfiere a la Caja de
Valores SA la propiedad ni el uso de estos. La Caja de Valores SA sdlo deberd conservarlos y
custodiarlos y efectuar las operaciones y registraciones contables que deriven de su negociacion.
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3.4. Cheque electrdnico

El 28 de junio de 2019, el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) por medio de la
Comunicacién A 6725 incorpora en la reglamentaciénde la cuenta corriente bancaria la utilizacion
de cheques librados por medios electrénicos (Echeq).

(BCRA, ComunicacionA 6725, 2019)

El cheque electrénico es una innovacidon promovida desde la autoridad monetaria para simplificar
las operaciones y reducir sus costos. Ademas, el Echeq mantiene las funcionalidades del cheque
tradicional; entre ellas, que puede ser comun o de pago diferido, tiene cardcter de titulo ejecutivo
y es endosable.

3.4.1. Cémo emitir o recibir un cheque electrdnico

1. Laspersonas humanas o juridicas que quieran emitir un Echeq ingresana su Home Banking
y eligen la opcion de “Emision” en su cuenta corriente.
2. Completatodos los campos necesarios: Fecha, fecha de pago (si es diferido), monto y CUIT
del destinatario.
3. Eldltimo paso consiste en hacer un click para su emisién.
4. El destinatario del Echeq serd alertado que tiene un cheque a su favor por su banco o por
alguna de las infraestructuras de mercados financieros autorizadas.
5. Lapersona que recibio el Echeq debe aceptarlo o desconocerlo.
6. Siloacepta, tienetres posibilidades para continuar la operatoria online:
a. Depositarloen una de sus cuentas.
b. Endosarlo.
c. Endosarlo para su negociacidn en mercados de valores.
d. Ponerlo en custodia.

3.4.2. Compensacion electrdnica de cheques

Los cheques electrdnicos son compensados a través de las Cdmaras Electrénicas de Compensacion
(CEC) pertenecientes al Sistema Nacional de Pagos. La compensacion de cheques es la operacién
que recibe, valida y entrega la informacion correspondiente a los cheques que fueron operados a
través de diferentes instituciones bancarias. Es decir, es el medio por el que los bancos hacen
efectivo el cobro de cheques de otras instituciones.

El objetivo del sistema es facilitar la compensacion electrénica de cheques, intercambiando la
informacidn necesaria para laimputacion enforma electrénica de las transacciones enlas entidades
y de los saldos compensados entre entidades en las cuentas de éstas enel BCRA.

El sistema se basa en la compensacion electrdnica de la informacion correspondiente a cheques, lo
cual implica el intercambio electréonico de transacciones entre las entidades originantes (o
depositarias)y receptoras (o giradas) a través de las CEC, de manera que:

e Las entidades giradas puedan aplicar las transacciones recibidas en las cuentas de sus
clientes mediante los datos de los cheques capturados por Unica vez por las entidades
depositarias.
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e Pueda operarse la liquidacion de los saldos compensados entre entidades a través de la
imputacion de sus cuentas en el BCRA asegurando su coincidencia con la informacion
procesada por las entidades.

(BCRA, Sistema Nacional de Pagos - A7317, 2021)

3.4.3. Ventajas y limitaciones de cheque electrénico

El cheque electrénico tiene ventajas tangibles en comparacién con su version en papel y con otros
medios de pago:

e Simplifica la emisién, endoso, negociacién y circulacién del cheque mediante canales
digitales, ya que se puede generar simplemente con los datos del beneficiario y se pueden
realizar hasta 100 endosos.

e Reduce los costos operativos en comparacion con el cheque tradicional, no solo porque no
requiere de papel, sino porque ademas evita la necesidad de ir a los bancos fisicamente.

e Brinda mayor seguridady efectividad, ya que el formato electrénico impide la emisién o
endoso del ECHEQ con ciertos errores, reduciendo los motivos de rechazo por defectos
formales, errores escriturales, adulteraciones, extravios o robos, entre otros, tipicos de
estos medios de pago, ademas de que se requiere indicar usuario, clave, coordenadas (o
token) que garantiza laidentidad del librador.

e Permite conocer con mayor certeza surecorrido o trazabilidad.

e Paralelamente, cobra relevancia en el ambito de las pymes y las empresas, ya que facilita la
negociacion al no requerirse de la emisién de un documento material que deba ser
“constatado” y “verificado”; elimina la demora de traslados cuando se tiene que remitir un
cheque fisico de un lugar a otro vy, al estar formalizada la posibilidad del pago diferido, el
cheque no es solo un medio de pago sino también un instrumento de financiacién.

Pero este instrumento de pago también tiene algunas limitaciones para su crecimiento:

e El cheque electrdénico paga el impuesto a los créditos y débitos bancarios al igual que el
cheque en papel dado que, segun lo especificé la Administracidon Federal de Ingresos
Publicos (AFIP), solo cambia el soporte de este medio de pago.

e Como sucede con los cheques fisicos, sélo pueden emitir cheques electrénicos los titulares
de cuentas corrientes.

e Elcheque electrénico es un producto exclusivo de las entidades bancarias.

3.4.4. Relevancia del cheque electrénico en tiempos de pandemia

El uso del cheque electrénico (Echeq), vigente en la Argentina desde julio de 2019, se disparé
durante la pandemia y sus restricciones de todo tipo para hacer operaciones financieras en forma
fisica. La comparacién entre ambas versiones asilo demuestra. Enmarzo de 2020 se emitieron solo
9.200 cheques electrénicos por un total de $2.100 millones; en enero de 2021, los e-cheq se
dispararona 570.000, por un monto de $234.000 millones. En el mismo lapso de tiempo, los cheques
de papel cayeron de 5.000.000 de documentos por $473.000 millones a 3.800.000 de cheques por
$454.000 millones.
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Es llamativo que, en el mismo tiempo, la cantidad de rechazos por falta de fondos en el casode los
cheques electrénicos pasé del 1% al 0,3 por ciento. En el caso de los cheques de papel, también
bajo, pero desde niveles mas elevados: los rechazos pasarondel 4,6% al 3,3 por ciento.

Segun los datos de Coelsa, la empresa que tiene a su cargo la compensacién de los documentos
electronicos, el uso del Echeqcrece a tal velocidad que en 2022 comenzaran a emitirse mas cheques
electrénicos que los tradicionales cheques en papel.

La irrupcion en el mercado del Echeq fue clave para sobrellevar la emergencia en el comienzo de la
pandemia. Luego del cimbronazo del cierre total y repentino de todas las sucursales bancarias que
se extendié a dos semanas en el inicio de la cuarentena, la paulatina normalizacion de la cadena de
pagos se fue desarrollando con el crecimiento en el uso de los Echeq. En la nueva normalidad del
sistema bancario, el cheque electrénico fue ganando cada vez mas lugar.

(Infobae, 2021)

Conclusiones del capitulo

Los antecedentes del cheque, como instrumento de pagoy crédito, se encuentran en el norte de
Italia, que desde el siglo XIV utilizan documentos (los contadi di banco o la cedule di cartulario) que
permiten a los depositantes de fondos en un banco disponer de ellos. Sin embargo, el
perfeccionamiento y desarrollo del instrumento se produce en Inglaterra, donde a partir del siglo
XVIl se generaliza la practica de depositar en los bancos dinero en régimen de depdsito irregular.
Ello hizo necesaria la creacién de un titulo —el cheque- que permitiera a los depositantes retirar los
fondos depositados en el banco o entregarseloaterceros acreedores como medio de satisfacer las
deudas contraidas con ellos por los depositantes. La normativa especifica del cheque como
instrumento de pagoestd determinada por la Ley de Cheques nimero 24.452.

El 28 de junio de 2019, el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) por medio de la
Comunicacién A 6725 incorpora en la reglamentacion de la cuenta corriente bancaria la utilizacién
de cheques librados por medios electrénicos (ECHEQ). El cheque electrénico es una innovacion
promovida desde la autoridad monetaria para simplificar las operaciones y reducir sus costos.
Ademas, el Echeg mantiene las funcionalidades del cheque tradicional; entre ellas, que puede ser
comun o de pago diferido, tiene caracter de titulo ejecutivo y es endosable.
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Capitulo 4: Digitalizacién de la Banca

La pandemia aceleré el proceso de digitalizacion de la banca y el cheque electrdénico es un ejemplo
de dicho proceso. Este cambio estd siendo impulsado por el BCRA, pero existen cuestiones
coyunturales que limitan este desarrollo, como la informalidad de la economia y los cambios
culturales que este nuevo paradigma requiere.

4.1. El BCRA como impulsorde la digitalizacion

Con el objetivo de incentivar la digitalizacidn de la banca, el BCRA definié algunas métricas que
permiten reducir el nivel de encaje que las entidades deben inmovilizar. Este incremento del
disponible permite mejorar los resultados de las entidades.

El31 de marzode 2021, el BCRA emitié la Comunicacion A 7254 donde se establece una disminucion
de la exigencia de efectivo minimo en promedio en pesos para las entidades financieras en funcion
de la evolucién del Echeqy facturas de crédito electrénicas (FCE) MiPyME, la exigencia se redujo en
un importe equivalente a la diferencia entre el monto total de cheques librados por medios
electrdnicos por los titulares de cuentas corrientes de la entidad y FCE MiPyME adquiridas por la
entidad en el mes de cémputo de la exigencia, y el promedio mensual de los 12 meses previos de
ambos conceptos multiplicado por la inflacién promedio de los ultimos 12 meses medida por el
indice de precios al consumidor (IPC) que elabora el INDEC y ajustado por la participacion de la
entidad en la operatoria de Echeq y crédito a personas juridicas, conforme a la siguiente expresion:

ay _ ;Z[*;LECHEQ,_! + FCE MiPyME, _; VIPE, |
max (1:;) x |ECHEQ, + FCE MiPyME, — T X (]Pct_!4 - 1_] xS +1

Donde:
t: mes de cémputo de la exigencia.

a: participacion de los Echeq librados desde la entidad financiera respecto del promedio de Echeq
librados en el sistema financiero, tomando en ambos casos su importe en el mes de computo de la
exigencia.

b: participacidon de los préstamos a personas juridicas otorgados por la entidad respecto del
promedio del sistema financiero, tomando en ambos casos el promedio mensual de saldos diarios
de esas financiaciones en el mes de computo de la exigencia.

Esta deduccién no podra superar el 0,75% de los conceptos en pesos sujetos a exigencia, en
promedio, del mes anterior al de integracion.

(BCRA, 2021)

4.2. Bancadigital vs Economia informal

Ya esta comprobado que el uso de efectivo fomenta a la economia informal y disminuye la
transparencia. Esta practica ademads resulta en una menor recaudacién impositiva, un menor
ingreso per capita, y un mayor nivel de corrupcidon. Se estima que, en todo el mundo, segastan 16
billones de ddlares en efectivoal afio en las economias en negro e informales, dinero que no puede
ser gravado ni rastreado.
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Por contrapartida, la evolucién hacia la banca electrdénica, genera beneficios reales y visibles. Hoy
en dia los paises del mundo se encuentran en un largo proceso para eliminar completamente de
circulacién el efectivo. Entre las muchas ventajas que soportan esta decisién hay razones
medioambientales (son innumerables los recursos naturales que se gastan a la hora de imprimir
billetes, ademas de la contaminacion que producen los camiones de caudales, por ejemplo);
econdmicas (imprimir billetes y acufiar monedas, aunque suene raro, cuesta plata); y legales
(fomenta la transparencia enlas transacciones, la base para una economia en blanco), entre otras.

Veamos el ejemplo de Suecia: es el pais que menos efectivo usa en el mundo. Apenas un 2% de su
economia se maneja con dinero en papel, y el usode tarjetas de créditos ha crecidoun 1026% en el
transcursodelos ultimos 15 afios.

La erradicacién del efectivo es beneficiosa tanto para la cadena mayorista como para el consumidor
y es el vehiculo para lograr la formalizacion de la economia y la inclusién financiera de toda la
poblacién. Sin embargo, no basta con fomentar los pagos electrénicos, es igualmente importante
creartodo un ecosistema financiero para llevar a cabo esta transicion. Por ejemplo, se debe hacer
un esfuerzo para formalizar las pequefias y medianas empresas que son clave como motor
econdmico, ya que su formalizacidn tendria un impacto enorme en el desarrollo de todo el sistema
financiero. Otro elemento a tener en cuenta es apoyar el desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica.

La formalizacidn de la economia y el menor uso de efectivo es una tarea que nos compete a todos,
gobiernos, empresas de medios de pago, emisores, y comercios. Es cuestion de establecer los
incentivos adecuados para que todos participen de esta cadena, creando un circulo virtuoso en la
gue es la Sociedad en su conjunto la principal beneficiada.

Por otro lado, es fundamental para este proceso, la educacién financiera para que la poblacién
pueda hacer un buen uso de todos los productos y servicios a sualcance.

La inclusidn financiera es una responsabilidad compartida con el sector publico y el sector privado,
y a través de sus productos y servicios innovadores trabaja dia a dia para que todos los individuos
puedan gozar de éstos y otros beneficios.

(Telam, 2017)

Segun el World Economic Forum, existianen 2018 casi 140 millones de latinoamericanos -alrededor
del 55 por ciento de la poblacidn activa-trabajando en la llamada economia "informal".

(WEF, 2018)

4.2.1. Politicas para fomentar la disminucién de la informalidad

La definicién de politicas publicas para reducir la informalidad en la produccién o en el empleo es
un mecanismo utilizado por los paises para enfrentar este tipo de desafios.

Las principales acciones en concreto que se estanllevando a cabo, son las siguientes:

e Ofrecimiento de incentivos fiscales.

e Incentivar la formalizacion de las micro y pequefias empresas, asi como de emprendedores.
e Reducir los costos y/o simplificacion de los tramites asociados a la constitucion de empresas.
e Promover el accesoa créditos y financiamiento para el desarrollode suactividad.
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e Fomento ala generaciénde empleos formales.
e Promover la incorporacion a la seguridad social y sus beneficios.
e Brindarapoyos técnicos y de capacitacion.

4.2.2. Lainclusidon financieray politicas para disminuir el uso de efectivo

De acuerdo con el Banco Mundial, la inclusién financiera significa que las personas y las empresas
tenganaccesoa productos y servicios financieros utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades
(transacciones, pagos, ahorros, créditoy seguros), los cuales son entregados de manera responsable
y sostenible.

En este sentido, las personas yempresas que se encuentran excluidas del sistema financiero utilizan
el efectivo como uUnico medio de pago y de captacidnde recursos; por lo que, un pais con un nivel
bajo de inclusién financiera posiblemente tendrd una economia mayormente basada en el efectivo.

En el contextode la economia informal, el uso intensivo de efectivo y la falta de inclusién financiera
son fenémenos que se encuentranintrinsecamente relacionados.

Acciones que se estanllevando a cabo para atacar este fendmeno:

e La prestacion de servicios financieros méviles y/o de dinero electrénico por medio de
plataformas digitales, los cuales consistenen la realizacién de operaciones y transacciones
de una cuenta de depdsitos o de una linea de crédito en linea o por medio de un dispositivo
movil que utilice servicios de telefonia

e Implementaciénde programas de educacién financiera, generando una mayor confianza de
todos los segmentos de la poblacidn en el sistema financiero

e Creaciénde productos financieros simplificados, tales como cuentas basicas de depdsitos o
créditos, los cuales tienen como objetivo incorporar a las personas de escasos recursos y/o
a empresas de reducida dimensién econdmica

e Facilitar el acceso al crédito y financiamiento formal para las personas y/o las empresas
formalmente constituidas, en particular a las MIPyMES

e Elusodeagentes ocorresponsales bancarios, puedenser personas naturales ojuridicas que
ejerzan actividades comerciales y que por medio de ellos se pueda realizarla apertura y/o
uso de productos y servicios financieros, aumentando asi la cobertura geografica

e Lainstauraciony/o fomento de figuras como las cooperativas o microfinancieras con el fin
de promover el ahorro, el créditoy la inversion

e Obligacion legal del pago de ndmina por intermediarios financieros

e Favorecer la inclusidn financiera de personas en situacion de vulnerabilidad, como mujeres,
migrantes, personas adultas mayores, indigenas y poblacién rural

e El usode agentes de seguros, los cuales pueden ser personas naturales o juridicas, con el
fin de fomentar la colocacién de contratos de seguro, asi como el fomento al acceso al
seguroagropecuario

(GAFILAT, 2020)

4.3. Bancadigital y Cambio cultural

La Transformacion Digital, que -si bien como su nombre lo hace intuir parece centrarse en la
incorporacidn de la tecnologia- en realidad tiene una base un poco mas profunda. Se trata de
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adaptar la estrategia integral de las organizaciones para que puedan afrontar de una manera mas
inteligente los cambios que se suceden en su entorno. Es un recorrido que comienza en el aspecto
cultural, continta en lo metodolégico y por supuesto en lo tecnolégico. Esto permite el surgimiento
de nuevos modelos de negocios, mas responsables, sustentables, transparentes y basados en la
apertura de datos. También, aporta valor a las estrategias de responsabilidad social de las empresas
y permite gestionar modelos de co-creacidon de proyectos, dando una respuesta mas agil a las
demandas de los clientes. En definitiva, la transformacidn digital es un proceso ineludible para no
guedarse en el camino, perotambién una manera de construir un negocio cada vez mas responsable
y sostenible.

Si nos preguntamos cudl es la principal causa de la necesidad de la Transformacidn Digital en el
sector bancario, o practicamente en cualquier otro, sin duda la primera respuesta es la revolucién
tecnoldgica, la aparicidn de la sociedad del conocimiento en esta nueva era digital. Si a lo anterior
le sumamos la profunda y grave crisis derivada del COVID-19, estamos en la obligacién profesional
—incluso social- de convertir la debilidad en fortaleza y la amenaza en oportunidad, con el fin de
dejar un futuro mas digital y sostenible, quizd, los dos principales retos para alcanzar una
Transformacioén Digital plena en cualquier ambito.

La revolucién tecnoldgica no es la Unica causa que ha propiciado un cambio corporativo y cultural
en el sector bancario. En septiembre de 2018 se enumeraron las causas de la llamada crisis de las
cinco ‘R’, creando ese caldo de cultivo para la necesidad de cambio:

e Recesidn (Crisis econémica): La crisis de 2008 y sus consecuencias, unidas a la aceleracion
del cambio tecnolégico, pusieron a la industria bancaria frente a una crisis existencial de la
gue surgié una configuracion de lo bancario radicalmente diferente a lo que venia siendo
tradicional.

e Rentabilidad: La reducida rentabilidad del sector se debe a unos ingresos menores a los del
pasadoy unos costes mayores. Siguiendo el modelo tradicional, no es aventurado decir que
la banca como se venia entendiendo hubiera podido literalmente desaparecer.

e Regulacién: Los bancos han experimentado un ‘auténticotsunami regulatorio’, tal y como
se ha denominado a este proceso, en busca de garantizar la estabilidad financiera y corregir
fallas de los afos previos a la crisis.

e Reputacion: La confianzayla reputacidonson los dos activos mas importantes para la banca.
Como en casi todo, la confianza sube en escalera, pero baja en ascensor, y en este sector
especialmente.

e Revolucién digital: Como decia, es la de mayor impacto. Y, al mismo tiempo, puede
contribuir a que la parte mas sana del sector sobreviva recuperando de forma sdlida la
confianza de los clientes y la reputacién ante la sociedad.

(BIT, 2020)

Conclusiones del capitulo

Con el objetivo de incentivar la digitalizacidn de la banca, el BCRA definid algunas métricas que
permiten reducir el nivel de encaje que las entidades deben inmovilizar. Este incremento del
disponible permite mejorar los resultados de las entidades.
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Esta comprobado que el uso de efectivo fomenta a la economia informal y disminuye la
transparencia. Esta practica ademas resulta en una menor recaudacién impositiva, un menor
ingreso per cdpita, y un mayor nivel de corrupcion. Se estima que, en todo el mundo, se gastan 16
billones de ddlares en efectivoal afio en las economias en negro e informales, dinero que no puede
ser gravado ni rastreado. Por contrapartida, la evolucién hacia la banca electrénica genera
beneficios realesy visibles.

La crisis del COVID-19 ha traido consigo la aceleracidonde una Transformacion Digital profunda en
el sector bancario, que irremediablemente debe pasar por un cambio cultural y corporativo. Es
necesario buscar nuevos modelos de negocio digitales, disponer de un marcoregulatorio digital que
favorezca el cambio a una economia digitalizada y de valor afiadido, mejorar la experiencia de
cliente, reducir la brecha digitaly convertir los datos en valor.
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Capitulo 5: Metodologia de la Investigacion

Con el objetivo de validar en campo los objetivos planteados, se desarrolld una investigacion
empirica por medio de una encuesta distribuida a Empresas Argentinas mediante una plataforma

digital.

A continuacion, se describen las caracteristicas de la investigacion:

Instrumento: Encuesta con preguntas cerradas de opcién multiple y preguntas abiertas
distribuida a Empresas Argentinas mediante una plataforma digital. La encuesta incluyd 5
preguntas para identificar las caracteristicas de las empresas, 9 preguntas dirigidas a
quienes usan el cheque electrénico y 5 preguntas dirigidas a quienes no usan el cheque
electronico.

Descripcidonde la muestra: Muestreo no aleatorio por conveniencia.

Disefio metodolégico: Estudio descriptivo, observacional, transversal, prospectivo y
analitico.

Coordenadas temporo espaciales: La recolecciony el procesamientode los datos sellevé a
cabo durante los meses de mayo, junio y julio de 2021 por via electrénica.

Variables de categorizacién de la muestra: Tamano de la empresa (pequefia, mediana,
grande); Industria; localizacion.

Técnica de recoleccidon de datos: Los datos se obtuvieron mediante la aplicacién de un
cuestionario auto administrado con preguntas estructuradas disefiado ad-hoc que fue
distribuido mediante plataformas digitales. El cuestionario incluyd en su introduccién la
declaracion del objetivo de este y el uso que se le dio a la informacion recolectada, como
toda forma de consentimiento informado. La realizacion del cuestionariofue voluntaria.
Procesamiento estadistico: Los datos fueron volcados en una hoja de calculo de Excel y
procesados con el mismo.
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Capitulo 6: Investigacion Empirica

En este capitulo se presentanlos resultados obtenidos en la investigacion realizada. La recoleccién
y el procesamiento de los datos se llevd a cabo durante los meses de mayo, junio y julio de 2021.

6.1. Informacion General

4

Grafico 1 — Tipo de industria

@ Agro
@ Alimentos y Bebidas

Comunicacion, Marketing y Publicidad
@ Construccién, Infraestructura y Merca...
@ Consultoria

g @ Consumo Masivo
7% @ Electronica y Electrodomésticos

@ Petrdleo, Energia y Mineria

113 Y%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

La investigacion realizada ha contado con una heterogénea participacion de industrias dentro del
mercado argentina, destacandose empresas de la industria agraria (21,7%) y empresas de las
industrias de alimentos y bebidas y petroleo, energiay mineria (13%).

Esta amplia participacién permitié enriquecer los resultados dada la variada participacion.

Entre las empresas que utilizan el cheque electrénico, el 32% de las mismas son empresas de
servicios, 16% son empresas de la industria de petréleo, energia y mineria y finalmente hay una gran
dispersion entre el resto de las industrias.

Larestricciénal uso del cheque electrénico se da en un 27% en empresas tecnoldgicas y un 20 % en
empresas de consultoria.
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Grafico 2 — Localizacion

@ CABA

@ Gran Buenos Aires
@ Catamarca

@® Chaco

@ Chubut

@ Cordoba

@ Corrientes

® Entre Rios

13V
Fuente: Encuesta de elaboracion propia

En relacidna la localizacidon de las empresas que respondieron, la mayoria se concentra en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (67,4%) y en el Gran Buenos Aires (26,1%).

Grafico 3 — Banco Principal

@ Galicia

@ Santander

® Macro

@ Credicoop

@® BBvVA

@® HSBC

@ Supervielle
@ Banco Nacion

12 ¥

Fuente: Encuesta de elaboracion propia
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Respecto al banco principal con el cual operan las empresas que participaron de la encuesta, la
mayoria de éstas operan con Galicia, Santander y BBVA. Siendo el primero de estos el que opera la
mayoria cantidad de cheques electronicos.

De las empresas que respondieron afirmativamente al uso del cheque electrénico, el 23% trabaja
con el Santander como banco principal y el 16% lo hace con el Galicia, el Credicoop u otro banco no
incluido en las opciones.

Grafico 4 — Tamano de la empresa

@ Micro (Facturacién anual hasta ARS
S50M)

@ Pequeda (Facturacion anual hasta ARS
S00M)
Mediana (Facturacion anual hasta AR$
5.000M)

@ Grande (Facturacion anual mayor a ARS
5.000M)

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Las respuestas obtenidas son representativas de los diferentes tamafios de empresas, con una
participacion bastante similar enlos distintos segmentos de tamafio definidos.

Entre las companias que utilizar el cheque electrénico, el 35% son grandes empresas. En cambio,
entre aquellas que no utilizan este instrumento el 60% son micro o pequefias empresas.
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Grafico 5 — Utilizacion del Cheque Electrénico

® si
® NO

32,6%

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Respecto al grado de utilizacién del cheque electrénico en las empresas argentinas, sobre el total
de las empresas encuestadas, se evidencia una utilizaciéon de dicho instrumento cercana al 70% de
las empresas.

6.2. Uso del Echeq

Grafico 6 — Frecuencia de uso como emisor

@ Para la mayoria de mis pagos
@ Para algunos pagos

@ Sdlo en pagos puntuales

@ No emito ECHEQ

Fuente: Encuesta de elaboracion propia
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Del total de empresas que utilizan el cheque electrdnico, casiel 75% de ellas lo utiliza como emisor
para realizar pagos a sured comercial. Sin embargo, sélo el 25% del universo encuestado menciond
que utiliza este instrumento para realizar para la mayoria de sus pagos.

Grafico 7 — Frecuencia de uso como Receptor

@ En la mayoria de mis cobranzas
@ En algunas cobranzas

@ Solo en cobranzas puntuales
® No recibo ECHEQ

Fuente: Encuesta de elaboracidon propia

Casiel 90% de las empresas que utilizan el cheque electrdnico, lo hace para gestionar sus cobranzas.
Sin embargo, una amplia mayoria (61,3%) no logra cubrir dicha gestién para la totalidad de su red
comercial.

Grafico 8 — Frecuencia de Endoso

@ En la mayoria de los casos
@ En algunos casos

@ Sdélo en casos puntuales
@ Mo realizo endosos

Fuente: Encuesta de elaboracion propia
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Casila mitad de las empresas que utilizan el cheque electrénico no realizan endosos.

Grafico 9 — Frecuencia de Descuento

4

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

® En la mayoria de los casos
@ En algunos casos

@ Sdlo en casos puntuales
@ No realizo descuento

En base alos resultados obtenidos, enla mayoria de los casos no se realizan descuentos de cheques
electronicos.

Grafico 10 — Ventajas del cheque electronico

@ Ahorro de costos administrativos,
logisticos, etc

@ Cantidad de endosos permitidos (hasta
100)

@ Mayor disponibilidad horaria para su uso

@ Rapidez del proceso

@® Seguridad

® Velocidad de negociacion de descuento

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Claramente el cheque electrénico es percibido como un instrumento que genera rapidez en el
proceso de pagos y que genera ahorrode costos administrativos para quienes lo utilizan.

Para las empresas que emiten cheques electrénicos para la mayoria de sus pagos, la principal
ventaja de este instrumento estd dada por el ahorro de costos administrativos. Sin embargo,
guienes emiten con menor frecuencia, identifican ala rapidez como la principal ventaja.
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Grafico 11 — Nivel de simplicidad

(1 es poco simple y 5 es muy simple)

15

10

1 2 3
Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Una amplia mayoria de las empresas que utilizan este instrumento consideran que el mismo es de
simple utilizacion.

Grafico 12 — Costos del cheque electronico

@ Los costos son bajos
@ Los costos son adecuados
© Los costos son altos

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

El mercado percibe que los costos asociados al cheque electrénicoson adecuados.
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Grafico 13 — Probabilidad de recomendacion de uso
(1 es nada probable y 10 es muy probable)

10,0
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— |

1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Dentro de la investigacion se realizé una medicién NPS (Net Promoter Score), donde se obtuvieron

17 Promotores, 13 Pasivos y 1 Detractor. Lo que da un resultado del 52%.

6.3. No uso del Echeq

Grafico 14 — Motivos de no uso

@ Me siento mas comodo con otros
medios de pago

@ No realizo transacciones financieras a
traves de medios electronicos

@ El proceso de uso es muy complejo

@ Mis clientes y/o proveedores no lo
utilizan

@ Los costos asociados son altos
@ No tengo un incentivo para utilizarlo
@ No uso cheques como medio de pago

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

El principal motivo por el cual las empresas no utilizan el cheque electrénico tiene que ver con la
falta de cobertura que tiene este instrumentodentro de sured comercial. Los otros elementos que

limitan su uso tienen que ver con la resistencia al cambio y los incentivos para su uso.
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Grafico 15 — Medio de pago/cobro alternativo

@ Efectivo
@ Cheque fisico
@ Transferencia

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

En base a los resultados obtenidos, la transferencia se muestra como el principal competido del
cheque electrénico.

Grafico 16 — Recepcion de asesoramiento

® si
® No

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Entre quienes no utilizan el cheque electronico es clara la falta de asesoramiento que ha sufrido este
segmento de empresas.
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Grafico 17 — Fuente de asesoramiento

@ Oficial de cuentas del Banco

@ Asesor Financiero - Contable

) Red comercial (Clientes / Proveedores)
@ Internet (home banking, etc)

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Resulta ser el Oficial de Cuentas del Banco el principal asesor de las empresas.

Conclusiones del capitulo

Se realizd una investigacion por medio de una encuesta que contd con la participacion de 46
empresas argentinas. Los resultados obtenidos permitieron arribar a importantes resultados
relacionados con los objetivos definidos en el presente trabajo.
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Integracion del marco conceptual con la investigacion

El Sistema Financiero es un mercado altamente regulado por el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA) a través de la Ley de Entidades Financieras (Ley 21.526 y modificaciones). El BCRA
tiene por finalidad promover, en la medida de sus facultades y en el marco de las politicas
establecidas por el gobierno nacional, la estabilidad monetaria, la estabilidad financiera, el empleo
y el desarrollo econdmico con equidad social.

Este nivel de regulacién permite establecer un marco de control que da seguridad al sistema. Sin
embargo, este entorno segurotambién provoca una cultura tradicionalista que se resiste a cambios
disruptivos.

El ecosistema financiero esta soportado por el Mercado de Capitales el cual contribuye a la gestién
de los flujos de fondos. Existen asociaciones que nuclean a las entidades y funcionan como
intermediarios ante el regulador. Las entidades se pueden agrupar enfuncién de su objeto principal
(Comercial, de Inversién, Hipotecarios y Financieras). Los servicios que asisten al Sistema Financiero
son prestados por empresas en las cuales, en varios casos, las mismas entidades tienen
participacion. Finalmente, las entidades no financieras o Fintech han irrumpido en el ecosistema
con un crecimiento aceleradoen los Ultimos afios.

El Sistema de Pagos estd conformado por instrumentos, procedimientos y métodos de
transferencias de fondos cuyo propdsito es garantizar la circulacién de dinero entre los participantes
del sistema bancario, financiero y otros organismos participantes. En nuestro pais, se encuentra
estructurado mediante el Medio Electrénico de Pagos (MEP) administrado por el Banco Central. En
él se canalizanlas operaciones del mercado interbancarioy de politica monetaria.

Los antecedentes del cheque se encuentran en el norte de Italia, que desde el siglo XIV utilizan
documentos que permiten a los depositantes de fondos en un banco disponer de ellos. Sin embargo,
el perfeccionamiento y desarrollo del instrumento se produce en Inglaterra, donde a partir del siglo
XVIl se generaliza la practica de depositar en los bancos dinero en régimen de depdsito irregular.
Ello hizo necesaria la creacidn de un titulo —el cheque- que permitiera a los depositantes retirar los
fondos depositados en el banco o entregarseloaterceros acreedores como medio de satisfacer las
deudas contraidas con ellos por los depositantes.

La revolucion digital que se estd produciendo estd redisefando la industria bancaria. Las
expectativas de los clientes, capacidades tecnoldgicas, requisitos regulatorios y cambios
econdmicos estan creandoun cambioinevitable. Enlinea con la transformacién digital que atraviesa
a laindustria, el 28 de junio de 2019, el BCRA por medio de la Comunicacién A 6725 incorpora en la
reglamentacién de la cuenta corriente bancaria la utilizacién de cheques librados por medios
electrénicos (Echeq) dentro de los instrumentos compensables del Sistema Nacional de Pagos.

El cheque electrénico es una innovacién promovida desde la autoridad monetaria para simplificar
las operaciones y reducir sus costos. Ademas, el Echeq mantiene las funcionalidades del cheque
tradicional; entre ellas, que puede ser comun o de pago diferido, tiene cardcter de titulo ejecutivo
y es endosable.

Los resultados obtenidos en la investigacidn realizada reflejan claramente que el cheque electrénico
es percibido como un instrumento que genera rapidez en el proceso de pagos para el 48,4% de
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empresas, y que genera ahorro de costos administrativos para el 41,9% de las empresas que lo
utilizan. Para las empresas que emiten cheques electrénicos para la mayoria de sus pagos, la
principal ventaja de este instrumento estd dada por el ahorro de costos administrativos. Sin
embargo, quienes emiten con menor frecuencia, identifican a la rapidez como la principal ventaja.

Una amplia mayoria de las empresas que utilizan este instrumento consideran que el mismo es de
simple utilizacién y el 67,7% del mercado percibe que los costos asociados al cheque electrénicoson
adecuados.

El uso del cheque electrénico se dispard durante la pandemia. La comparaciéon entre ambas
versiones asi lo demuestra. En marzode 2020 se emitieron solo 9.200 cheques electrdnicos por un
total de $2.100 millones; en enero de 2021, los Echeq se dispararon a 570.000, por un monto de
$234.000 millones. En el mismo lapso de tiempo, los cheques de papel cayeron de 5.000.000 de
documentos por $473.000 millones a 3.800.000 de cheques por $454.000 millones.

Esta tendencia se evidencia en los resultados de la investigacion. Respecto al grado de utilizacion
del cheque electronico en las empresas argentinas, sobre el total de las empresas encuestadas, se
evidencia una utilizacién de dicho instrumento cercana al 70% de las empresas. Por otro lado, la
transferencia se muestra como el principal competido del cheque electrdnico siendo este medio
utilizado por el 80% de las empresas que no utilizan el Echeq. Entre las compaiias que utilizar el
cheque electroénico, el 35% son grandes empresas. En cambio, entre aquellas que no utilizan este
instrumento el 60% son micro o pequefias empresas.

La irrupcion en el mercado del Echeq fue clave para sobrellevar la emergencia en el comienzo de la
pandemia. Luego del cimbronazo del cierre total y repentino de todas las sucursales bancarias que
se extendié a dos semanas en el inicio de la cuarentena, la paulatina normalizacién de la cadena de
pagos se fue desarrollando con el crecimiento en el uso de los Echeq. En la nueva normalidad del
sistema bancario, el cheque electrdnicofue ganandocada vez mas lugar.

Del total de empresas que utilizan el cheque electrénico, casiel 75% de ellas lo utiliza como emisor
pararealizar pagos a sured comercial. Sin embargo, sélo el 25% del universo encuestado mencioné
que utiliza este instrumento para realizar para la mayoria de sus pagos. Casiel 90% de las empresas
gue utilizan el cheque electrdnico, lo hace para gestionar sus cobranzas. Sin embargo, una amplia
mayoria (61,3%) no logra cubrir dicha gestién para la totalidad de su red comercial.

La pandemia aceleré el proceso de digitalizacién de la banca y el cheque electrénico es un ejemplo
de dicho proceso. Con el objetivo de incentivar la digitalizacidon de la banca, el BCRA definié algunas
métricas que permiten reducir el nivel de encaje que las entidades deben inmovilizar. Este
incremento del disponible permite mejorar los resultados de las entidades. Sin embargo, existen
cuestiones coyunturales que limitan este desarrollo, como la informalidad de la economia vy los
cambios culturales que este nuevo paradigma requiere.

La definiciéon de politicas publicas para reducir la informalidad en la produccién o en el empleo es
un mecanismo utilizado por los paises para enfrentar este tipo de desafios. Las principales acciones
en concreto que se estanllevando a cabo, son las siguientes:

e Ofrecimiento de incentivos fiscales.
e Incentivar la formalizacidn de las micro y pequefias empresas, asi como de emprendedores.
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e Reducir los costos y/o simplificacidon de los tramites asociados a la constitucién de empresas.
e Promover el accesoa créditos y financiamiento para el desarrollode suactividad.

e Fomento ala generaciéonde empleos formales.

e Promover la incorporacion a la seguridad social y sus beneficios.

e Brindarapoyos técnicos y de capacitacion.

De acuerdo con el Banco Mundial, la inclusién financiera significa que las personas y las empresas
tenganaccesoa productos y servicios financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades
(transacciones, pagos, ahorros, créditoy seguros), los cuales son entregados de manera responsable
y sostenible. En este sentido, las personas y empresas que se encuentran excluidas del sistema
financiero utilizan el efectivo como Unico medio de pago y de captacion de recursos; por lo que, un
pais con un nivel bajo de inclusién financiera posiblemente tendrd una economia mayormente
basada en el efectivo.

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, el principal motivo por el cual las empresas
no utilizan el cheque electrénico tiene que ver con la falta de cobertura que tiene este instrumento
dentro de sured comercial. Los otros elementos que limitan su uso tienen que ver con la resistencia
al cambio y los incentivos para su uso.

La transferencia se muestra como el principal competido del cheque electrdnico, siendo utilizada
por el 80% de las empresas que no utilizar el Echeq.
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CONCLUSIONES

El objetivo que motivd la realizacién de este trabajofue describir elgrado de utilizacion del cheque
electréonico y los motivos que lo determinan.

Para poder cumplir este objetivo principal, se determinaron los siguientes objetivos secundarios:

a. Determinar el porcentaje de utilizacion del cheque electrénico en las empresas
argentinas.
b. Enlos casos de utilizacién del cheque electrénico:
= Determinar lafrecuencia de uso.
= |dentificar los motivos de uso.
= Determinarelgrado de satisfaccionasociado a la experiencia de uso.
c. Enlos casos de NO utilizacidn del cheque electrdnico:
= |dentificar los principales motivos por los cuales no se utiliza el cheque
electrodnico.

Usuarios del cheque electrénico

La investigacidnrealizada contd con una variada participacion de industrias. Sinembargo, se denota
una concentracion de participacion de empresas de CABA y GBA. Si bien esto se explica porque la
red de contactos delinvestigador se centra en esta localizacion. También es cierto que la utilizacion
del cheque electrdnico depende del efecto de red que tiene cada empresa, o sea, que su red
comercial utilice el instrumento y se ha identificado que este efecto de red estd mas desarrollado
en CABAy GBA que en el interior del pais.

En base a los resultados obtenidos, se identificd que el 70% de las empresas encuestadas utilizan el
cheque electrénico como instrumento de pago.

El 75% utiliza este instrumento para realizar pagos a su red comercial. Sin embargo, sélo el 25% lo
utiliza para realizar la mayoria de sus pagos. Por otro lado, casiun 90% gestiona sus cobranzas por
medio del cheque electrénico. Sin embargo, una amplia mayoria (61,3%) no logra cubrir dicha
gestion para la totalidad de su red comercial. Estos resultados evidencian una oportunidad de
mejora relacionada con la amplitud de la red de cobertura del instrumento. De hecho, en las
sugerencias de mejora por parte de las empresas participantes se hizo mencion a la necesidad de
ampliar el conocimiento del cheque electrdnico por parte de los proveedores.

Si bien el cheque electrdnico trajo como ventaja la posibilidad de realizar una amplia cantidad de
endosos (hasta 100), ésta noresulta ser una practica muy utilizada dentro del universo de empresas
participantes. Sin embargo, algunas de las empresas que participaron de esta investigacion
sugirieron la implementacidn de mejoras al proceso de endosos.

Dentro de las empresas encuestadas, en la mayoria de los casos, no se realizan descuentos de
cheques electrénicos. Elgran negociador de cheques es la Caja de Valores y no tanto los bancos.

Quienes utilizan el cheque electrénico perciben que su principal ventaja esta dada por la rapidez y
el ahorro de costos administrativos que el mismo generanal proceso de pagos. Adicionalmente, la
mayoria de las empresas considerar que es un instrumento de simple utilizacion. Sin embargo,
existen mejoras requeridas por el mercado en lo relativo a las notificaciones ante la recepcion de
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cheques electronicos, los criterios de busqueday rastreoyla estandarizacion de la gestion por parte
de los distintos bancos para beneficiar la utilizacién del instrumento.

En relaciéna los costos, la percepcion de las empresas es que los mismos son adecuados. Esto se da
en un mercado que estd madurando en la utilizacién de instrumentos digitales y donde la estrategia
de precios se vuelve mas agresiva. Adicionalmente, al convivir el cheque electrénico y el fisico, el
cliente compara ambas modalidades.

Dentro de la investigacion se realizé una medicion NPS (Net Promoter Score) para determinar el
grado de satisfaccidn asociado a la experiencia de uso, donde se obtuvieron 17 Promotores, 13
Pasivos y 1 Detractor. Lo que da un resultado del 52%. Esta medicién demostré un buen nivel de
Promotores y un muy bajo nivel de detractores. Sinembargo, hay un interesante nivel de empresas
gue toman una posicion indiferente sobre la cual se debiera trabajar.

Quienes aun no lo utilizan

La falta de cobertura que aun tiene el cheque electrdnico en la red comercial resulta ser el principal
motivo que limita su utilizaciéon. EI cambio cultural, principalmente en personas mayores y no tan
tecnoldgicas, yla presiénimpositiva continlan siendo otras trabas fundamentales para la utilizacién
de esteinstrumentode pagoy crédito.

La transferencia es el principal competido del cheque electrénico entre quienes no lo utilizan. Esto
denota que hay una falta de conocimiento respecto al diferencial que este Ultimo tiene respectoal
primero en relacién a su caracter de instrumento de ejecucién y crédito.

Para lograr incrementar el nivel de cobertura del cheque electrénico, es indispensable que las
instituciones financieras mejoren el asesoramiento que ofrecen a sus clientes en relacidn a las
ventajas del cheque electrénico. Principalmente, en aquellos casos que hasta el momento no han
incursionado en su utilizacién. Siendo el Oficial de Cuentas del Banco quien es percibido como el
principal responsable de dicho asesoramiento.

El asesoramiento personalizado debe ser complementado con mayor capacitacién respecto al
proceso de utilizacidon y mayor publicidad.

Mas alla del cheque electrdénico

Si bien el cheque electrdénico tuvo un crecimiento muy importante y el mercado ya incorporé su
utilizacion, el proceso de digitalizacidn por el que atraviesa laindustria bancaria requiere que este
instrumento siga evolucionando.

La gestion de datos es un elemento clave en la era digital y el cheque electrénico no puede quedarse
atrds en esta cuestién. Los bancos deben comenzar a proveer informacion asociada al proceso de
cobranza para ser explotada por sus clientes por medio de mineria de datos (Data Mining).

Un salto cuantico que podria tener el proceso de pagos en un futuro cercano estd asociadocon los
Contratos Inteligentes 6 Smart Contractsy la cadena de blogues o blockchain. Los Smart Contracts
son una modalidad de contrato digital que permite gatillar pagos de forma automatica a partir de
diferentes disparadores pre-establecidos. Este instrumento se vuelve mds seguro dentro de un
esquema de blockchain que asegura suveracidad e inalterabilidad.
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APENDICES

Entrevistas a referentes

Como parte del proceso de investigacion, se realizaron distintas entrevistas con importantes
referentes del cheque electrénico dentro de la industria. Como resultadode dichas entrevistas, se
obtuvieron las siguientes conclusiones:

A partir del inicio del confinamiento con motivo de la pandemia COVID, en marzo 2020, el
cheque electrdnico viene mostrando un crecimiento sostenido. Si bien en un principio se
vio un saltoimportante en su uso, luego no se sucedieron saltos exponenciales.

Si bien la pandemia fue el disparador que contribuyé a que el cheque electrénico se
posicione como uno de los productos mas utilizados durante esta situacién, este
instrumentoya estaincorporado ala gestién habitual de pagos y se mantendra a futuro.
En un comienzo la emisiéon del cheque electrénico estaba centrada en empresas grandes
emitiendo cheques de alto volumen. En la actualidad, la emisidn se esta ampliando a
empresas pymes. Elmercado se empieza a atomizar como resultado del efectode red.
Dentro del producto cheque, el electrénico representa un 25% en cantidad y un 55% en
volumen de monto operado. Las proyecciones en el mediano plazo son de un 45% en
cantidad y 75% en volumen.

El principal ingreso de las entidades bancarias para el producto cheque electrénico esta
dado por las comisiones asociadas a la gestidn del cobro.

Este instrumento de pago digital, adicionalmente a los beneficios relacionados con la
eficiencia de procesos, permite reducir costos operativos relativos a transporte de bolsines
con documentacién, gestion de rechazos, logistica de valores.

Otro beneficio que tiene el cheque electrénico tiene que ver con la reduccidon de riesgos
asociados con fraude y extravio.

Antes el 20% de los cheques se presentaban por caja, hoysoloel 1%. Estoredunda en ahorro
tiempo del cliente.

Las entidades bancarias estdn evaluando como hacer para que el proceso de cobranza de
cheques electronicos genere informacion que resulte Util para sus clientes (Data Mining).

Encuestasa clientes

Con el objetivo de tener mayor sensibilidad de la percepcidn y experiencia del mercado respectoal
uso del cheque electrénico, se mantuvieron conversaciones con algunos clientes. A continuacion,
las principales conclusiones:

El uso del cheque electrénico resulta ser un instrumento de simple utilizacién y redunda en
beneficios asociados con la reduccidon de costos y tiempos de la gestidon de los pagos y
cobranzas. Uno de los clientes entrevistados menciond que comenzé a utilizar el cheque
electrénico cuando se vio imposibilitado de movilizarse para pagar a proveedores como
consecuencia de las restricciones de circulacién impuestas en periodo de pandemia. Con
este cambio operativo impuesto por la situacion, se dio cuenta que evitaba perder tiempos
de traslado que podia dedicar a cuestiones mds productivas.
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e La plataforma de gestidon de cheques facilita la gestion administrativa tanto de emisidn,
como de recepcion.

e El efecto de red resulta clave en la adopcidon de este instrumento. Todos los clientes
entrevistados mencionaron que utilizan el cheque electrénico en la medida que su red
comercial lo use. Por ejemplo, un cliente agropecuario menciond que lo puede utilizar con
ciertos proveedores grandes pero que el restode su red comercial no lo utiliza.

Encuesta Cheque Electrdnico

Con el fin de cumplimentar los objetivos y validar las hipdtesis del trabajo, se realizé una encues ta.

https://docs.google.com/forms/d/1R-gdY-MhaQY3RxGz9IFOIToAygFvbPLp-

014Q7LebkA/edit

Seccion 1 de 4

Cheque Electronico

La pandemia acelerd la digitalizacion de la banca y potencio el uso de los instrumentos electronicos.
Como tesis del Executive MBA de la Universidad Torcuato Di Tella, estoy realizando un estudio descriptivo
respecto del cheque electrénico como impulsor de la digitalizacion de la Banca Empresas. El objetivo es
determinar el grado de utilizacion del cheque electrénico y los motivos que lo determinan.

El presente cuestionario esta dirigido a Directores Financieros, Tesoreros, Propietarios de empresas y cualquier
otro responsable de la gestion de cobranzas y pagos de empresas de la Republica Argentina.

IMPORTANTE: La presente encuesta es andnima y no se requeriran datos personales, ni restringidos. La
informacion solicitada sera utilizada so6lo para segmentar las respuestas.
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Seccién 2 de 4

Informacion Generales

Por favor, completar la siguiente informacién para poder segmentar los resultados.

Industria *

1.

Agro

Alimentos y Bebidas

Comunicacion, Marketing y Publicidad

Construccion, Infraestructura y Mercado Inmobiliario

Consultoria

Consumo Masivo

Electrénica y Electrodomésticos

Petroleo, Energia y Mineria

><
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Indumentaria

Industria Automotriz

Laboratorios y Farmacéuticas

Quimica y Petroquimica

Salud

Servicios

Siderurgia y Metalurgia

Tecnologia

Otra

Localizacién *

1.

10.

11.

CABA

Gran Buenos Aires

Catamarca

Chaco

Chubut

Cordoba

Corrientes

Entre Rios

Formosa

Jujuy

La Pampa



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

La Rioja

Mendoza

Misiones

Neuquén

Rio Negro

Salta

San Juan

San Luis

Santa Cruz

Santa Fe

Santiago del Estero

Tierra del Fuego

Tucuman
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Banco principal *

1.

Galicia

Santander

Macro

Credicoop

BBVA

HSBC

Supervielle

Banco Nacion

Banco Ciudad

10. Otro

Tamafio de la empresa *

. Micro (Facturacién anual hasta ARS 50M)

Pequefia (Facturacion anual hasta ARS 500M)

Mediana (Facturacion anual hasta ARS 5.000M)

. Grande (Facturacién anual mayor a ARS 5.000M)

Utiliza el cheque electrénico (ECHEQ)? *

Sl

NO
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Seccion 3de 4

Uso del ECHEQ

Las siguientes preguntas estan dirigidas a quienes utilizan el cheque electrénico como instrumento de pago,
cobro y/o crédito.

>«

Como EMISOR, con qué frecuencia utiliza el ECHEQ? *

Para la mayoria de mis pagos
Para algunos pagos
Solo en pagos puntuales

No emito ECHEQ

Como RECEPTOR, con qué frecuencia utiliza ECHEQ? *

En la mayoria de mis cobranzas
En algunas cobranzas
Solo en cobranzas puntuales

No recibo ECHEQ

Con qué frecuencia realiza ENDOSOS de ECHEQ? *
En la mayoria de los casos
En algunos casos
Solo en casos puntuales

No realizo endosos

[T
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Con qué frecuencia realiza DESCUENTO de ECHEQ? *

En la mayoria de los casos
En algunos casos
Solo en casos puntuales

No realizo descuento

A su criterio, cual es la principal ventaja del ECHEQ? *

Ahorro de costos administrativos, logisticos, etc
Cantidad de endosos permitidos (hasta 100)
Mayor disponibilidad horaria para su uso
Rapidez del proceso

Seguridad

Velocidad de negociacién de descuento

QOtra...
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Cuan simple le resulta el uso del ECHEQ? (1 es poco simple y 5 es muy simple) *

O O O O O

Qué opinion tiene respecto a los costos del ECHEQ? *

Los costos son bajos
Los costos son adecuados

Los costos son altos

Qué tan probable es que recomiende el uso del ECHEQ a su red comercial? (siendo 1nada *

probable y 10 muy probable)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o o0 o o O O O O O O

Que mejoras sugeriria para el ECHEQ?

Texto de respuesta larga
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Seccion 4de 4

No uso del ECHEQ

Las siguientes preguntas estan dirigidas a quienes NO utilizan el cheque electrénico como instrumento de pago,
cobro y/o crédito.

»<

Cual es el principal motivo por el cual no utiliza el ECHEQ? *

Me siento mas comodo con otros medios de pago

No realizo transacciones financieras a través de medios electrénicos
El proceso de uso es muy complejo

Mis clientes y/o proveedores no lo utilizan

Los costos asociados son altos

No tengo un incentivo para utilizarlo

QOtra...
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Qué otro medio de pago 6 cobro utiliza en lugar del ECHEQ? *

Efectivo

Cheque fisico

Transferencia

QOtra...

Ha recibido asesoramiento respecto al uso del ECHEQ? *
Si

No

Qué fuentes de asesoramiento utiliza? *

Oficial de cuentas del Banco
Asesor Financiero - Contable
Red comercial (Clientes / Proveedores)
Internet (home banking, etc)

QOtra...

Qué sugerencias le gustaria realizar en relacion al ECHEQ?

Texto de respuesta larga

53



