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Resumen

El presente estudio pretende analizar el impacto de los medios de pago electrénicos minoristas
sobre la inclusién financiera en Argentina, analizando de qué manera pueden éstos acelerar el
proceso de inclusion, describiendo el acceso a los medios de pagos vigentes (oferta), el uso de
los diferentes productos disponibles (demanda) y las barreras que lo dificultan. La inclusion
financiera es un tema central a nivel mundial debido, principalmente, a que existe consenso y
evidencia de que, ademas de reducir la pobreza, promueve el crecimiento y la estabilidad
economica, convirtiéndose en un mecanismo para disminuir la brecha entre paises y, en

definitiva, mejorar el bienestar de las personas.

En funcion de los objetivos planteados, se ha utilizado un enfoque descriptivo no experimental,
dado que se describid el contexto actual de la inclusién financiera en Argentina sin alteracion de
variables, para conocer los ejes conductores de los lineamientos planteados y las caracteristicas
de los diferentes medios de pago electronicos promovidos. Se abordaron los factores que
aceleran el desarrollo de la inclusién financiera a partir de los medios de pago electrénicos y se
expusieron algunos casos de aplicacién en distintas regiones del mundo, a los efectos de
demostrar empiricamente el impacto producido por el uso de las cuentas de transaccién y los

medios de pago electronicos.

En este trabajo, se detallan una serie de barreras que dificultan el acceso a las cuentas de
transacciones para las personas de bajos recursos o que estan fuera del circuito financiero, como
son los costos indirectos, las altas tarifas y bajos niveles de ingreso, la informalidad econémica
y laboral, la atencién insuficiente a aspectos de género, necesidades y creencias culturales y
religiosas, limitada conciencia y educacion financiera, y la desconfianza en el sistema financiero.
Se ha detectado que los pagos digitales son una gran oportunidad para profundizar las
estrategias de inclusion financiera en Argentina, pero los principales desafios para acelerar la
adopcion y uso de los medios de pagos electrénicos son generar un mercado competitivo y
aprovechar las infraestructuras existentes para desarrollar nuevos casos de uso, como la
interoperabilidad entre las diferentes plataformas de pago. En base a las dimensiones de acceso,
uso y calidad de la inclusion financiera, se han detallado las medidas impulsadas en Argentina
tendientes a facilitar el acceso de toda la poblacién al ahorro y el crédito en el sistema financiero

y, en especial, a través de medios electronicos, menos costosos y mas seguros.

PALABRAS CLAVE: inclusion financiera, medios de pago electronicos, sistema financiero

argentino.
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INTRODUCCION

La inclusion financiera tiene por objetivo la aplicacion de medidas que faciliten el acceso a
servicios financieros bien regulados a una mayor cantidad de ciudadanos pertenecientes a
grupos excluidos y marginados econémicamente, como los bajos ingresos, el sector rural y los

grupos de indocumentados.

En general, el acceso a los servicios financieros facilita el dia a dia tanto de las familias como de
los negocios, brindando soluciones que van desde metas de largo plazo hasta hacer frente a
emergencias inesperadas. Al poseer una cuenta, la gente tiende a utilizar también otros servicios
financieros, invertir en educacion o salud, asumir riesgos o anticiparse a crisis financieras.
Extender y facilitar el acceso a los servicios financieros formales es crucial para que las personas

mejoren su calidad de vida.

De acuerdo con investigaciones del Banco Mundial del afio 2017, si bien se ha progresado en
materia de inclusion financiera, se estima que mundialmente 1.700 millones de personas adultas
no poseen una cuenta basica (31% de los adultos, mas del 20% de la poblacién mundial'),
entendiendo por “cuenta” a aquella constituida en una institucién financiera como bancos u otro
tipo de institucion financiera (por ejemplo cooperativas de crédito o instituciones de
microfinanzas) o en un proveedor de dinero movil (servicios basados en teléfonos moviles
utilizados para pagar facturas o para enviar o recibir dinero). EI 59% de estas personas manifiesta
que la principal razén es que no cuentan con dinero suficiente, lo que implica que los servicios
financieros no son lo suficientemente accesibles 0 no estan disefiados para los usuarios de bajos
ingresos. Otras barreras que dificultan la apertura de cuentas son las distancias hasta un
proveedor de servicios financieros, la ausencia de la documentacién necesaria, la falta de

confianza en el sistema financiero y la religion (BM, 2017).

Ahora bien, el hecho que las personas posean acceso a una cuenta basica, ¢ significa que estan
incluidas financieramente? No necesariamente. No todas las personas que tienen una cuenta la
usan activamente. Globalmente, alrededor de un quinto de los cuentahabientes informaron que
no hicieron ningun depésito y ningun retiro (digital o de otro tipo) durante 2016 vy, por lo tanto,

tienen lo que se considera una cuenta inactiva.

Por su parte, el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) establece normas
internacionales contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT), y

entiende que una correcta aplicacion de medidas de inclusion financiera aumentara el alcance y

! La poblacion mundial en 2019 es de 7700 millones de personas de acuerdo con el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas
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la eficacia de las politicas ALA/CFT, reconociéndolos como objetivos complementarios que se

respaldan mutuamente.

La inclusién financiera se esta convirtiendo en una prioridad para las autoridades, los 6rganos
encargados de las reglamentaciones y los organismos de desarrollo a nivel mundial. Se ha
determinado que la inclusion financiera es un factor que propicia 7 de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. ElI Grupo de los Veinte (G-20) se comprometiéo a promover la inclusion
financiera en todo el mundo y reafirmé su compromiso de aplicar los Principios de Alto Nivel del

G-20 para la Inclusion Financiera Digital.

Desde 2010, mas de 55 paises se han comprometido a implementar la inclusion financiera, y
mas de 30 de ellos han puesto en marcha o estan preparando una estrategia nacional al respecto.
Las investigaciones realizadas en el BM indican que el ritmo y el impacto de las reformas

aumentan cuando un pais aplica una estrategia nacional de inclusién financiera.

Los paises que han logrado mas avances con miras a la inclusion financiera son los que han
creado un entorno normativo y reglamentario propicio, y han fomentado la competencia
permitiendo a las instituciones bancarias y no bancarias innovar y ampliar el acceso a servicios
financieros. Sin embargo, la creacion de este espacio innovador y competitivo debe ir
acompafiada de reglamentaciones y medidas de protecciéon del usuario apropiadas para

garantizar la prestacion responsable de servicios financieros.

La tecnologia financiera digital, y en particular el aumento del uso de teléfonos maviles a nivel
mundial, han facilitado la ampliacion del acceso de las pequefias empresas y poblaciones dificiles

de alcanzar a servicios financieros a un costo mas bajo y con menos riesgo:

e Los documentos de identidad digitales hacen mas facil que nunca abrir una cuenta.

e La digitalizacion de los pagos en efectivo ha permitido que mas personas empiecen a usar
cuentas de transacciones.

e Los servicios financieros por telefonia mévil permiten que haya un acceso conveniente aun
en las zonas remotas.

e La mayor disponibilidad de datos sobre los clientes permite a los proveedores disefiar
productos financieros digitales que se adapten mejor a las necesidades de las personas no

bancarizadas.
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A medida que los paises han acelerado sus esfuerzos con miras a la inclusion financiera, ha
quedado en evidencia que ellos enfrentan obstaculos similares que les impiden avanzar. Estos

obstaculos comprenden:

e Garantizar que el acceso y los servicios financieros lleguen a las poblaciones dificiles de
alcanzar, como las personas en situacion de pobreza de las zonas rurales;

e Aumentar la capacidad y los conocimientos financieros de los ciudadanos para que puedan
entender los diferentes servicios y productos financieros;

e Garantizar que todos tengan documentos de identidad validos y que se puedan legalizar
facilmente y a un bajo costo, ya que esto representa una dificultad al momento de abrir una
cuenta bancaria, tener acceso al capital o al crédito;

e |dear productos financieros utiles y pertinentes, que se adapten a las necesidades de los
usuarios;

e Establecer marcos solidos de proteccion del usuario de servicios financieros, y adaptar las
pertinentes entidades responsables de la reglamentacion y la supervision, por ejemplo,
utilizando la tecnologia para mejorar la supervision (la tecnologia al servicio del

cumplimiento de las reglamentaciones del sector financiero).

En un contexto de profundizacion de estas politicas a nivel global, en Argentina se hace cada
vez mas presente el lanzamiento de medidas tendientes a utilizar la tecnologia, la digitalizacion
y los medios de pago electrénicos. Si bien estas herramientas aun se encuentran en una etapa
de implementacién, son varios los objetivos en la mira: llegar a toda la poblacion, reducir costos
de transaccion, incrementar la seguridad en las operaciones, combatir el fraude y los delitos
financieros, y tener una mejor gestion de la informacion (Banco Central de la Republica
Argentina, 2019).

En esta investigacion se describen los medios de pago utilizados en Argentina y se intenta
demostrar que la tendencia global hacia la implementacion de medios de pagos electronicos

responde a la evidencia de un impacto positivo que acelera el proceso de inclusion financiera.

No se abordan en este trabajo las cuestiones técnicas vinculadas al funcionamiento de cada
plataforma de pagos (bandas magnéticas, codigos de respuesta rapida, transferencias
electrénicas o pagos digitales), ni el uso de las criptomonedas como dinero electrénico, medio
de pago o reserva de valor, siendo que estos conceptos exceden el alcance de este trabajo,

pudiendo ser abordados por futuras lineas de investigacion.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Cudles son las barreras que dificultan el acceso a medios de pago electrénicos para las

personas de bajos recursos o que estan fuera del circuito financiero?
¢, Qué caracteristicas tienen los medios de pagos implementados en Argentina?

¢,Cuales son los factores que aceleran el desarrollo de la inclusion financiera a partir de los

medios de pago electronicos?

¢, Cual es la situacion argentina respecto de sus pares de la regién en materia de inclusién

financiera?; s Se pueden implementar soluciones ya existentes en otros paises?

¢, De qué manera se esta abordando el cumplimiento de las recomendaciones GAFI en

Argentina?
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OBJETIVOS
Objetivo general

Describir la situacion actual de la inclusion financiera en Argentina y entender el impacto

provocado por la implementacion de medios de pago electronicos minoristas.

Objetivo especifico

e Realizar un relevamiento de la situacion actual en Argentina en materia de inclusién
financiera.

e Describir las caracteristicas de los medios de pago minoristas y las regulaciones
normativas impulsadas en Argentina.

e |dentificar los factores que aceleran el uso y la adopcion de los medios de pago
electrénicos.

e Comprender la eficacia de las medidas implementadas en materia de inclusion financiera
en Argentina respecto de los principales paises de la region (Brasil, Peru, Colombia y

México)

Hipotesis

Las herramientas de inclusién financiera aplicadas en Argentina se estan alineando a tendencias
mundiales, pero resultan insuficientes, y el uso habitual de los medios de pago electrénicos es

un catalizador para incorporar mejoras en el mediano plazo.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Si bien por definicién la descripcion del problema enmarca el por qué es importante investigar
sobre la inclusion financiera, es dable destacar que el impacto positivo de la implementacién de
medidas exitosas tiene un efecto derrame hacia toda la sociedad. Estudiar la situacion actual en
Argentina, el alcance de las medidas implementadas y sus impactos permite gestionar mejor la
informacion, entender las necesidades de los sectores “excluidos”, implementar mejores

herramientas, y generar un clima social y de negocios mas transparente y confiable.

Este trabajo se limitd a estudiar los medios de pago minoristas existentes en Argentina y el
impacto que estos pueden tener en materia de inclusién financiera, el cual se aborda a partir de

una descripcion de la actualidad global sobre estos aspectos.

Se trata de una investigacion descriptiva no experimental, dado que se describid el contexto
actual de la inclusion financiera sin alteracion de variables. Se trabajo con informes estadisticos

oficiales y se abordaron las conclusiones a partir del analisis de estos.

Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas a fin de obtener informacién que complemente el
analisis de las estadisticas oficiales. Las mismas fueron realizadas a 3 personas referentes en
areas estratégicas dentro del Banco Central de la Republica Argentina cuyas funciones se
encuentran relacionadas con el objeto de este estudio, a los efectos de cubrir opinién sobre
educacion financiera, inclusion financiera y medios de pago. La informacién obtenida se ha

utilizado exclusivamente para fines académicos y forma parte de este trabajo.
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MARCO TEORICO

Desde un punto de vista tedrico, se utilizaron (entre otras) las publicaciones realizadas por el
Banco Mundial, Naciones Unidas, el Grupo de Accion Financiera Internacional, el Fondo
Monetario Internacional, el Instituto de Finanzas Internacionales, la Comisién Econdémica para
América Latina y Caribe y el Banco Central de la Republica Argentina. Los conceptos aqui
esgrimidos permitiran al lector tener una nocion basica sobre los diversos aspectos que tienen
relevancia y dan fundamento a este trabajo, asi como también identificar a los principales

organismos involucrados en resolver la problematica planteada

CAPITULO I: INCLUSION FINANCIERA

I.I Definiendo la Inclusién Financiera (IF)

En la ultima década la Inclusion Financiera (IF) se ha convertido en un fendmeno muy presente
a nivel global, dejando de ser interpretado solamente como un vehiculo para la insercion de las
personas al sistema financiero para comenzar a tomar fuerza su utilizacion como una fuerte

herramienta que aporta beneficios a la sociedad trascendiendo lo econémico.

En este sentido se observa que organismos internacionales como el Banco Mundial o la Alianza
para la Inclusién Financiera (AFI por sus siglas en inglés de Alliance for Financial Inclusion) asi
como otras instancias nacionales trabajan en desarrollar definiciones propias sin poder obtenerse

un concepto uniforme.

Como definicibon mas amplia se puede tomar la desarrollada por el Banco Mundial, quien
considera que la IF significa “que las personas fisicas y empresas, tengan acceso a
productos financieros utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —
transacciones, pagos, ahorros, crédito y segquro— prestados de manera responsable y
sostenible” (BM, 2019).

Por su parte, los indicadores de inclusion financiera definidos por el G202, tienen como objetivo
proporcionar a los paises un método de alto nivel para medir su posicion relativa y el cambio de
la evaluacion comparativa a lo largo del tiempo. La naturaleza multifacética del tema, sus

complejos vinculos con otros objetivos de politica, las diversas situaciones de los paises que

2 G20 es el principal foro internacional para la cooperacion econdmica, financiera y politica.
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buscan la inclusion financiera, entre muchos otros factores, desafian una definicion simple,

estatica, de "talla unica".

Tal es asi que la AFI ha elaborado un informe sobre las distintas definiciones abordadas por
algunos paises miembros a los efectos de resaltar las practicas comunes y sus diferencias, y la
necesidad de alcanzar una definicion clara a los efectos de elaborar una guia que facilita la
formulacién de estrategias (AFI, 2017). Aunque todas las definiciones tienen un punto de partida
mas o menos similar, existen diferencias notables entre lo que los paises consideran importante

incluir. Hay tres diferencias principales:

1. el alcance de la definicion,
los conceptos que incluye la definicion,
la mencion explicita de una meta, como lo que el gobierno espera lograr con su politica de

inclusion financiera.

La AFI remarca la importancia de que cada pais pueda identificar los factores principales que

contribuyen a los bajos niveles de acceso y uso financiero.

Ademas, desde un punto de vista estratégico, una definicién nacional oficial de IF proporciona
una base para una vision compartida, y ayuda a establecer objetivos y trazar el marco para
lograrlos. En la literatura sobre inclusién financiera, se pueden encontrar varios puntos fuertes
sobre por qué existe la necesidad de una buena definicion de inclusion financiera. Por ejemplo,
“Coémo se define la inclusion financiera da forma a las expectativas en torno a qué aspectos del
mercado se enfatizaran y de qué manera los participantes, tanto publicos como privados, se
beneficiaran. Con este fin, una definicién de inclusion es una guia importante para el desarrollo
de la estrategia” (AFI, 2014).

En este sentido, la Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI) ser refiere a la IF como a un
estado en el que todos los adultos en edad laboral tienen acceso efectivo a los siguientes
servicios financieros proporcionados por instituciones formales: crédito, ahorro (definido en
términos generales para incluir cuentas de transacciones), pagos, seguros e inversiones. Sin
embargo, los productos y proveedores formales en todos los casos no ofrecen a los clientes un
mejor valor que los productos y proveedores informales, como puede indicarse cuando hay
acceso, pero el uso es limitado o nulo por parte de clientes excluidos y desatendidos
financieramente (GPFI, 2016).

La inclusion financiera trasciende al sector financiero e involucra también a otros sectores, lo que

requiere una definicion de alto nivel que incluya una vision nacional, confirme los objetivos de las
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politicas que contribuyen a una definicibn mas amplia de inclusion y defina las caracteristicas de

los productos disponibles para alcanzarla.

Es por ello por lo que, a pesar de que no se cuente con un concepto uniforme, hay un amplio

consenso en que la IF tiene tres dimensiones: acceso, uso y calidad.

e Acceso: significa la posibilidad de usar los servicios y los productos de las instituciones del
sistema financiero formal o la facilidad con la cual los individuos pueden acceder a los
servicios y productos financieros disponibles en las instituciones formales. EI GPFI
profundiza en este concepto definiéndolo como “acceso efectivo”, lo que implica que la
prestacion de servicios financieros responda a las necesidades de los clientes excluidos, a

un costo asequible para los mismos y sostenible para los proveedores.

e Uso: se refiere a la utilizacion efectiva de los productos financieros, en cuanto a regularidad
y frecuencia, asi como también al objetivo con el que se usa el sistema financiero. Por
ejemplo, la frecuencia de uso de una cuenta bancaria o porcentaje de adultos con un crédito
vigente. En linea con esto el GPFI hace referencia a que el hecho de que un cliente pueda
acceder a los servicios ofrecidos por un proveedor de servicios financieros formal no
significa que él o ella estén "incluidos financieramente". Para ello, se deben cumplir las

condiciones de "acceso efectivo".

e Calidad: se especifica en términos de las caracteristicas del acceso y el uso (calidad y
efectividad). Esto incluye una variedad de temas, como la adaptabilidad del producto a las
necesidades del cliente, la variedad de los servicios financieros, la regulacién y la
supervision de los productos, y la regulacién y la proteccion del consumidor, los canales de
atencion y reclamo en la provision de estos productos y servicios, y a variables educativas,

como el conocimiento y el comportamiento financiero (GPFI, 2016).

La formalidad es otro aspecto que se destaca para el andlisis del grado de IF, encontrando
definiciones que sefialan de forma explicita que los servicios y productos financieros deben ser
brindados por instituciones formales, en tanto otras, no aluden a esta condicién. La condicién de
formalidad entonces refiere al marco regulatorio establecido por el ente rector del sistema
financiero. En aquellas jurisdicciones donde determinados proveedores (empresas Fintech o
instituciones de microcréditos, por ejemplo), no se encuentran bajo el alcance de la regulacion

del sistema financiero, nos encontramos ante proveedores no formales.

De esta manera, encontramos organismos como la AFl que se guian por los principios de

pragmatismo y coherencia, y dado que los datos de entidades no reguladas e informales pueden
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ser limitados, no pueden rastrearse, o pueden no existir en absoluto, decide incluir en sus
mediciones solo los puntos de acceso de instituciones financieras reguladas, asumiendo que, en
general, un regulador no tiene base legal para recopilar informacién de entidades fuera de su
jurisdiccion (AFI1, 2011).

Pero para entender por qué resulta cada vez mas relevante trabajar sobre la IF, se debe
considerar a una caracteristica derivada del grado de inclusion: el bienestar, en referencia al
impacto positivo en la vida de las personas. Tal es asi, que la Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU) entiende a la IF como una herramienta fundamental para alcanzar el desarrollo
sostenible, debido al rol transformativo de la inclusion financiera para favorecer el crecimiento
equitativo y avanzar en los objetivos de desarrollo fundamentales como la reduccion de la
pobreza, la creacion de empleo, la igualdad de género y la seguridad alimentaria. Con relacion
al primer objetivo mencionado, el Fondo Monetario Internacional (FMI) indica que “...permitir a
las empresas acceder a los mercados de crédito, financiar una mayor participacion de la
inversion con crédito bancario, aumentar el nimero de hogares con cuentas bancarias y
tarjetas de crédito, y utilizar cuentas para recibir transferencias y salarios del gobierno
tienen un impacto positivo en el crecimiento” (FMI, 2015). Con respecto al segundo punto, la
IF ha sido identificada como una herramienta propicia para el desarrollo econdmico, que facilita
la consecucion de algunos de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas (Figura N° 1).
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u:mo VIDA VIDA PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA -
mncum DEECOSISTEMAS 16 :msmuaon[s 17 toceaz @)
TERRESTRES LOS OBJETIVOS
OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura N° 1. Objetivos de desarrollo sostenible
Fuente: Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas
(www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals)
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Dado este vinculo entre la IF y el desarrollo, la ONU menciona en forma explicita la importancia
del acceso a los servicios financieros para la consecucion de estos objetivos (CGAP, 2016), tales

como:

e Reduccion de la pobreza extrema (ODS 1): la inclusidon de las personas en el sistema
financiero posibilita mejores condiciones para el logro de dicho objetivo. Los servicios
financieros como el ahorro pueden tener impactos directos e indirectos sobre la pobreza,
permitiendo a las familias aumentar su capacidad para absorber las crisis financieras,
suavizar el consumo, acumular activos e invertir en capital humano, como salud y

educacion.

e Reduccion del hambre y promociéon de la seguridad alimentaria (ODS 2): la IF de
agricultores puede conducir a mayores inversiones durante la temporada de siembra, lo
que resulta en rendimientos incrementales vy, por lo tanto, una mejora de la seguridad
alimentaria. Por su parte, Los productos financieros digitales que no requieren viajar a una
sucursal bancaria tienen beneficios especiales para los agricultores que viven en areas mal

atendidas por los bancos tradicionales.

e Salud y bienestar (ODS 3): la IF mejora la salud al dar a las personas la capacidad de
administrar los gastos médicos y recuperarse de una crisis de salud. El ahorro también es
una herramienta importante para administrar los gastos médicos, ya sean planificados o no

planificados.

e Educacion de calidad (ODS 4): factor fundamental para el desarrollo econémico, mediante
el aporte de capital humano que resulte un valor agregado para un pais. Ello depende en
cierta medida de las posibilidades de contar con una cuenta de ahorros, 0 acceso a créditos
de corto plazo, que permitan afrontar gastos de matriculacién o cuotas estudiantiles,
productos que tiendan a generar en las familias una conducta de ahorro e inversion
planificada enfocada en la educacion. Lograr una educacién de calidad depende de que

las personas tengan la capacidad de invertir en oportunidades de aprendizaje.

e Jgualdad de género (OSD 5): los servicios financieros ayudan a las mujeres a afirmar su
poder econémico, que es clave para promover la igualdad de género y otorgarles un mayor
control sobre sus finanzas. Debido al historial crediticio deficiente o a la falta de garantias,
es mas probable que se les nieguen préstamos bancarios en mayor medida que a los
hombres y que paguen tasas de interés mas altas. Una via para revertir tales

condicionamientos resultan ser las cuentas de ahorro, al proporcionar a las mujeres una
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plataforma segura y formal para construir un historial crediticio y almacenar sus ganancias

para futuras inversiones.

Agua limpia y Energia accesible y no contaminante (OSD 6 y 7): hay muchas razones para
creer que las innovaciones en los servicios financieros digitales probablemente aceleren el
acceso a estos recursos. El acceso inadecuado a instalaciones de agua potable y
saneamiento puede causar graves problemas de salud. La disponibilidad de energia puede
mejorar las condiciones de trabajo y proporcionar un mayor acceso a los servicios de
educacion y salud, aumentando asi la productividad y la calidad de vida. Estos servicios
permiten a los usuarios realizar pagos desde su hogar y ahorrar tiempo en viajar a una
oficina y hacer la fila para pagar a un cajero en efectivo. Al mismo tiempo, también deberian

facilitar que las empresas recauden pequefios pagos.

Crecimiento econoémico compartido (OSD 8): cuando se excluye a las personas en
situacion de pobreza del sistema financiero formal, las bases del crecimiento econémico
compartido son débiles. El acceso a instituciones y productos financieros permite a las
personas obtener mayores retornos sobre el capital. Esto conduce a aumentos en sus
ingresos y, en consecuencia, afecta el crecimiento econémico. La exclusion financiera
puede profundizar la desigualdad de ingresos, ralentizar el crecimiento econémico y crear

trampas de pobreza.

Fomentar la innovacién y la industrializacion sostenible (OSD 9): promover la innovacién
y la industrializacién sostenible requiere un facil acceso al crédito y otros servicios
financieros que faciliten la inversién. La Corporacion Financiera Internacional (IFC), entidad
del Grupo Banco Mundial, estima que hay en todo el mundo de 420 a 510 millones de
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), de las cuales 360 a 440 millones estan
en mercados emergentes (GPFI, 2013). Es probable que el acceso a los servicios
financieros, particularmente el crédito, permita que se inicien mas negocios y que las
empresas existentes expandan sus servicios al permitir una mayor inversién en inventario,
mano de obra y otros medios de produccion. Un aumento en el numero de MIPYME permite
a las economias crear oportunidades de trabajo para los duefios de negocios y sus

empleados.

Sociedades equitativas y pacificas (OSD 10 y 16): las personas con acceso a servicios
financieros estan mejor posicionadas para tener éxito econémicamente y construir una vida
digna, lo que en ultima instancia hace que sea mas facil reducir la desigualdad y promover

la paz. Amplias franjas del mundo en desarrollo estan afectadas por la inestabilidad. El
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peligro de descuidar la desigualdad es que las personas, especialmente los jévenes,
excluidos de la corriente principal terminan sintiéndose privados de sus derechos, lo que
puede conducir a la desconexién y el conflicto. Al proporcionar una base para un
crecimiento equitativo y mejorar la vida de las personas en situacion de pobreza, la IF
ayuda a reducir la desigualdad y la probabilidad de agitacién social. Los servicios
financieros también ayudan a las personas a obtener asistencia cuando sobreviene la
crisis, por ejemplo, mediante el uso de transferencias basadas en teléfonos moéviles porque
se envian a grandes distancias geograficas y se envian principalmente entre personas con

un fuerte historial de intercambio reciproco, lo que ayuda a fortalecer las redes sociales.

La ONU también destaca que la tendencia mundial de alejarse del efectivo y usar pagos
digitales para distribuir beneficios sociales y salarios, permite a los gobiernos reducir costos y
fugas, al mismo tiempo que promueven la IF. A nivel mundial, alrededor de 230 millones de
adultos® no bancarizados trabajan en el sector privado y reciben sus sueldos solo en efectivo, y
el 78 % de estos asalariados tienen teléfono celular, mientras que de los 60 de adultos no
bancarizados a nivel mundial que reciben pagos del gobierno en efectivo, dos tercios tienen
teléfono celular, segun Global Findex (BM, 2017). La digitalizacion de estos pagos podria atraer
a millones de adultos al sistema financiero por primera vez y fortalecer la infraestructura
financiera digital en las economias emergentes, reducir la corrupcién e incrementar la eficiencia.
Los gobiernos del mundo en desarrollo ya han visto que las transferencias digitales pueden

impulsar el progreso en la inclusion financiera.

También, hay muchas oportunidades para que las empresas creen nuevas cuentas cambiando
a pagos digitales, mejorando la eficiencia y estableciendo las condiciones para aumentar la IF.
Cambiar a pagos digitales podria potencialmente ahorrar mucho tiempo y recursos para
empresas y trabajadores por igual. Los pagos agricolas presentan otra oportunidad para ampliar
el acceso al sistema financiero formal, ya que aproximadamente 235 millones de adultos no

bancarizados en el mundo reciben pagos en efectivo por productos agricolas.

LIl Principales Organismos Internacionales trabajando sobre la IF

En la actualidad un niumero creciente de gobiernos ha establecido a la IF entre sus prioridades
de politica. Con el correr de los anos, por la recomendacion de diversos organismos

internacionales y a través de la implementacion de estrategias nacionales de inclusion financiera

3 Se considera “adulto” a personas con edades a partir de 15 afios.
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y elaboracion de reportes especificos de seguimiento, se ha avanzado en la materia bajo la

gestion de un consejo de inclusion financiera y/o de las propias bancas centrales.

Desde fines de la década pasada el concepto de IF como herramienta para favorecer el
desarrollo econémico ha ido tomando relevancia en la agenda global: organizaciones
internacionales, organismos fijadores de estandares, gobiernos y reguladores nacionales,
centros de estudios sociales y economicos, entre otros, la han incorporado dentro de sus
prioridades. Los principales organismos y como han ido incorporando en sus agendas a los

temas relacionados con la IF se describen brevemente a continuacion (Figura N° 2):

e Alianza para la Inclusion Financiera (AFl): En el aino 2009 se establece la Alliance for
Financial Inclusion (AFl), la cual consiste en una red de bancos centrales y otras
instituciones financieras regulatorias de paises en desarrollo para expandir e intercambiar

conocimiento para avanzar en politicas de inclusion financiera.

e Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI): Los lideres del G20, luego de la ultima
crisis econdmica internacional, reconocieron a la IF como un componente importante de la
agenda de reformas del sector financiero. En el aiio 2010, aprobaron un Plan de Accién de
Inclusion Financiera y establecieron el “Global Partnership for Financial Inclusion” (GPFI
por sus siglas en inglés). El GPFI es una plataforma inclusiva para paises G20, no G20 y
organizaciones internacionales, que promueve la IF a través de la coordinacion
internacional y apalancandose en el liderazgo politico de este foro. En esta misma linea,
los lideres del G20 reconocieron en la Cumbre de Hamburgo (2017) a la IF como un
multiplicador para la erradicacién de la pobreza, la creacion de empleo, la igualdad de

geénero y el empoderamiento de la mujer.

e Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI): Por su parte, el Grupo de Accion
Financiera Internacional, organismo intergubernamental responsable del establecimiento
de normas para combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, reconocio
en su mandato el riesgo de la exclusion financiera, afirmando la complementariedad entre
la inclusion financiera y las disposiciones promovidas por este organismo: “la aplicacion de
medidas que permitan a mas ciudadanos utilizar servicios financieros formales aumentara
el alcance y la eficacia de los regimenes de prevencién de lavado de dinero y

financiamiento del terrorismo.” (CGAP, 2014)

e Banco Mundial: El Grupo del Banco Mundial (GBM) es una de las instituciones que mas

recursos destina a la investigacion y elaboracién de informes a nivel global con el fin de
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fomentan la aceleracion del proceso de IF, siendo que la considera un factor clave para
reducir la pobreza extrema y fomentar la prosperidad. En ese sentido ha adoptado un
ambicioso objetivo mundial para lograr el Acceso Universal a Servicios Financieros para el
ano 2020 (UFA2020), enfocado en 25 paises donde vive el 73% de todas las personas
excluidas del sistema financiero. La meta de este programa consiste en incorporar a 1.000
millones de personas al sistema financiero facilitando el acceso a una cuenta transaccional
mediante intervenciones especificas del organismo, ya que considera que este acceso a
una cuenta de transacciones es un primer paso hacia una inclusion financiera mas amplia
al permitir a las personas guardar dinero y enviar y recibir pagos. Una cuenta de

transacciones también puede servir como puerta de acceso a otros servicios financieros.

e Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS): A nivel normativo, los organismos
internacionales encargados de fijar estandares para el sector financiero también se han
comprometido cada vez mas, incorporando el concepto de inclusién financiera
explicitamente en sus trabajos. Por citar algunos ejemplos, el Basel Committee on Banking
Supervision (BCBS), que fija los estandares globales para la regulacién prudencial de
bancos, ha establecido grupos de trabajo y ha publicado guias (2010 y 2016) sobre la

aplicacion de normas propias bajo la éptica de la inclusién financiera.

e Naciones Unidas: En el afo 2015, bajo la coordinacion de las Naciones Unidas, 193 paises
adoptaron la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, un acuerdo que reconoce el papel
vital de la IF para alcanzar muchos de sus objetivos como erradicar la pobreza y el hambre,

mejorar los sistemas de salud, igualdad de género, trabajo y crecimiento econémico.
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Figura N° 2. Principales organismos internacionales y la IF en su agenda
Fuente: “¢Por qué nos importa la inclusion financiera?” - |deas de Peso, 2017 (www.ideasdepeso.com)
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LIl IF en la agenda del G20: El peso de los paises que lideran la

economia global

El G20 se ha convertido en los ultimos afios en el foro mas importante de coordinacion
internacional, cuyos miembros se reunen de manera regular para tratar los diferentes temas
presentes en la agenda. Si bien muchas de las decisiones que se acuerdan en el G20 luego son
implementadas a través de organismos internacionales, se trata de un grupo informal ya que a
diferencia de los organismos internacionales no posee secretaria ni 6érganos ejecutivos y sus

decisiones no tienen valor juridico para sus miembros.

Los paises que lo conforman son 19 mas la Unién Europea: Alemania, Arabia Saudita,
Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Corea del Sur, Estados Unidos, Francia, India,
Indonesia, lItalia, Japon, México, Reino Unido, Rusia, Sudafrica y Turquia, ademas de la ya
mencionada Uniéon Europea, y Espafa, quien participa como invitado permanente.
Habitualmente también participan como invitados Holanda, Noruega, Vietnam, Singapur y
representantes de la Union Africana (AU), Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC),
Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN) y Nueva Alianza para el Desarrollo Africa
(NEPAD). Cerca de dos tercios de la poblacién mundial vive en los estados miembros del G20
(Figura N° 3).

= G20 COUNTRIES
(PLUS THEEV)
™ GUEST COUNTRIES

[Norway | wege
Netherlands

N\

»

s

South Korea |

Mexico

[ Viet Nam (APEC) |

Singapore

'Saudi Arabia| | PR China N —
South Africa s ﬂ : “"
i - .

ﬁdomsh
[ Australia

Figura N° 3. Naciones que conforman el G20
Fuente: G20 Alemania (www.g20germany.de/Webs/G20/EN/G20/Participants/participants_node.html)
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El inicio del G20

Los ministros de finanzas y presidentes de bancos centrales comenzaron a reunirse en 1999, en
respuesta a la crisis financiera mundial de 1997-99, constituyéndose formalmente el grupo en la
reunién de los Ministros de Finanzas del G7 de septiembre de 1999. Fue creado como “un nuevo
mecanismo para el dialogo informal en el marco del sistema institucional de Bretton Woods, para
ampliar el didlogo sobre cuestiones clave de politica econdmica y financiera entre economias de
importancia sistémica y para promover la cooperacion para lograr un crecimiento mundial estable

y sostenible que beneficie a todos”.

En 2007, la Crisis Financiera Global (CFG) puso de manifiesto de una manera contundente el
grado de interconexion que habia desarrollado la economia mundial y las vulnerabilidades que

estaban latentes, particularmente en el sistema financiero.

Si bien el fendmeno de la integracion no era ignorado por los académicos y los hacedores de
politica, sorprendi6 la velocidad con la que la crisis se esparcidé tanto en la dimensién espacial
(entre paises) como en la institucional (entre diferentes tipos de mercados y agentes econdmicos:
bancos, aseguradoras, brokers, gobiernos, familias, firmas, etc.). Respecto a las
vulnerabilidades, éstas habian sido en gran medida subestimadas en el contexto del optimismo
generado por la Gran Moderacién, nombre con el que se habia designado al periodo iniciado a
mediados de los 80s en Estados Unidos y que se caracterizé por una marcada reduccion en la
volatilidad de las tasas de crecimiento y de la inflacion (Bernanke, 2004). Sin embargo, algunos
académicos ya habian alertado sobre la excesiva confianza depositada en la autorregulacién de

los mercados y sobre los riesgos crecientes del sistema financiero (Rajan, 2005).

La magnitud y la dinamica de la CFG hizo inevitable traer a la memoria lo ocurrido durante la
Gran Depresion del ‘30, donde el fracaso de los gobiernos para coordinar sus respuestas de

politica contribuy6 a su profundizacién y duracién.

La caida de Lehman Brothers en septiembre de 2008 marcé el punto mas algido de la crisis. Tras
ella, y probablemente influidos por las lecciones del pasado, en noviembre de 2008 el presidente
estadounidense George W. Bush convoca por primera vez a una reunién de lideres (presidentes)
que se realizd6 en Washington. Esta convocatoria representdé un cambio fundamental en el
escenario internacional ya que, a diferencia de lo ocurrido en episodios anteriores de crisis
globales cuando sélo las economias avanzadas (principalmente del G7) se reunian para resolver
estas cuestiones, los paises emergentes pasaron a ser tenidos en cuenta en el debate y a

participar de la toma de decisiones. El aumento de la relevancia en la economia mundial de las
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economias en desarrollo, producto del creciente dinamismo que exhibieron particularmente a
partir de los afios 2000, hubiese restado efectividad a cualquier esfuerzo de coordinacién que no

los tuviera en cuenta. Esta convocatoria se consolidé como la primera reunién del grupo G20.

El G20 se erigié en el foro multilateral donde analizar la CFG y discutir y coordinar las politicas
para enfrentarla. La razon se puede hallar probablemente en que, ante la necesidad de actuar
velozmente, tenia la ventaja de ser un foro ya establecido y con una dinamica de funcionamiento
en marcha. Ademas, el G20 tiene el atributo de la diversidad en su composicion: participan del
mismo economias avanzadas y emergentes, con sectores externos superavitarios y deficitarios,

con tasas de ahorro altas y bajas, deudoras y acreedoras (Angeloni y Pisani-Ferry, 2012).

La Cumbre de Washington fijé6 el escenario para encarar la reforma del sistema financiero
internacional mas importante de los ultimos sesenta afios. Se asumieron compromisos precisos,
se fijaron plazos estrictos para su cumplimiento y se acordo volver a encontrarse en abril de 2009

en Londres, donde se evalué el grado de concrecion del plan trazado.

El siguiente encuentro tuvo lugar en Pittsburgh en septiembre de 2009. Esta reunién fue de suma
relevancia para el propio G20 porque los Lideres acordaron que las Cumbres se conviertan en
un evento regular y que el G20 se consolide como el principal foro en materia de cooperacién
econdmica a nivel global. Los Ministros de Finanzas y Presidentes de Bancos Centrales pasaron
a preparar las agendas e implementar las decisiones, apoyados por el Consejo de Estabilidad
Financiera (responsable de los mercados financieros) y el FMI (responsable de la supervisidon
macroecondémica y la asistencia financiera). De esta manera, el G20 adopt6 el esquema de

funcionamiento que conocemos hoy.

¢ Como trabaja el grupo?

El trabajo en el G20 esta organizado en un canal de negociadores (denominados sherpas) y un
canal de finanzas; en la Argentina, el primero esta liderado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, y en el segundo participan el Ministerio de Hacienda y el Banco Central de la
Republica Argentina. El canal de finanzas trata una amplia variedad de temas econdmicos y
financieros. En tanto, en el de negociadores se cubren temas mas asociados a la diplomacia
internacional como anticorrupcion, comercio, empleo, salud, energias sustentables y agricultura,

entre otros.

La primera etapa de la discusién se lleva a cabo en grupos de trabajo, luego se eleva a las

reuniones de viceministros de economia o hacienda y vicepresidentes de bancos centrales
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(lamada reunion de “deputies”) y, finalmente, a las de ministros de economia y presidentes de
bancos centrales. El trabajo culmina en la cumbre de lideres que se lleva a cabo anualmente. En
esas reuniones, los ministros y lideres definen lineamientos de politica comunes, a ser cumplidos
por todos los miembros del grupo. Los resultados de las cumbres de lideres y de algunas de las
reuniones de ministros de finanzas y presidentes de bancos centrales se informan al publico a

través de comunicados, los cuales son acordados entre todos los miembros.

Durante la actual presidencia (Japén) en el canal de finanzas estuvieron activos grupos de
coordinacién macroecondémica, arquitectura financiera internacional, inclusién financiera y
finanzas verdes. Ademas, hay temas que se tratan en las reuniones a pesar de no tener un grupo

especifico, como tributacion internacional y regulacion financiera, entre otros.

Las discusiones en el G20 se nutren del trabajo de organismos internacionales, tales como el
Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), el Consejo de Estabilidad
Financiera (FSB), el Banco de Pagos Internacionales (BIS), la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (CNUCYD), entre otros. En
2009 y 2010 se celebraron dos cumbres de Lideres cada ano, pero desde 2011 se realiza una

por afo (Figura N° 4).

Ano Ciudad donde se realizo la Cumbre de Lideres
2008 Washington (Estados Unidos)
2009 Londres (Reino Unido)
2009 Pittsburgh (Estados Unidos)
2010 Toronto (Canada)

2010 Sell (Corea del Sur)
2011 Cannes (Francia)

2012 Los Cabos (México)
2013 San Petersburgo (Rusia)
2014 Brisbane (Australia)
2015 Antalya (Turquia)

2016 Hangzhou (China)
2017 Hamburgo (Alemania)
2018 Buenos Aires (Argentina)
2019 Osaka (Japon)

Figura N° 4. Cumbres realizadas por el G20
Fuente: Elaboracion propia en base a publicaciones del G20

El peso del G20 en la economia mundial

La relevancia del G20 a nivel global queda en evidencia cuando se analiza el peso que sus

miembros tienen en la economia mundial. Contando a la Unién Europea, el 86,4% del Producto
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Interno Bruto (PIB) mundial de 2016 a precios corrientes se gener6 en paises del G20. Esto
representa mas del 90% del PIB de los paises avanzados y alrededor del 75% del PIB de paises

emergentes o en vias de desarrollo.

La cobertura del G20 es relativamente equilibrada entre economias avanzadas y emergentes,

como también entre los distintos continentes (Figura N° 5):

Continente Participacion en el PIB Mundial Representado en el G20 No Representado en el G20
Africa 2,6% 16,6% 83,4%
América 33,7% 93,5% 6,5%
Asia 36,3% 81,6% 18,4%
Europa 25,3% 93,2% 6,8%
Oceania 21% 85,5% 14,5%

Figura N° 5. Representacion del G20 en la economia mundial
Fuente: World Economic Outlook Database 2017 - FMI
(www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2017/02/weodata/index.aspx)

Los paises del G20 tienen un gran peso en el comercio internacional. Tomando el valor total
exportado a nivel global en 2015, en mas del 92% del comercio total intervino algun pais del G20,

ya sea como exportador, importador o ambos.

Adicionalmente, el G20 alberga el 64,2% de la poblacion mundial, incluyendo a los 4 paises con

mas habitantes del planeta: China, India, Estados Unidos e Indonesia.

I.IV Recomendaciones del GAFl y su vinculo con la IF

En todo el mundo, cada vez mas paises estan estableciendo regimenes reglamentarios que
permiten a mas personas en situacién de pobreza acceder y utilizar los servicios financieros
formales basicos que necesitan para mejorar sus vidas. El Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI), que establece normas internacionales para la regulacién y supervision en
materia de prevencion del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT) a nivel
nacional, ha adoptado medidas importantes en los ultimos afios para que los responsables de
las politicas puedan lograr objetivos de inclusion financiera y, al mismo tiempo, luchar contra el

lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y otros delitos financieros.

El GAFI opera como un grupo de trabajo colaborativo integrado por 37 paises miembros y dos

asociaciones regionales (Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil,
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Canada, China, Dinamarca, Espana, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hong
Kong, Islandia, India, Irlanda, Israel, Italia, Japén, Luxemburgo, Malasia, México, Noruega, Nueva
Zelanda, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza,
Turquia, La Comision Europea y el Consejo de Cooperacién del Golfo). Colabora estrechamente
con 9 érganos regionales semejantes al GAFI y 23 organismos observadores. En conjunto, los
miembros de estos organismos auténomos suman 180 paises, destacando la participacién de
los siguientes organismos internacionales: el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco
Mundial, el Comité de Basilea de Supervision Bancaria, la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE). Todos se han comprometido a poner en practica las Recomendaciones del GAFI. Esto
abarca una amplia variedad de proveedores de servicios financieros, asi como determinadas
empresas y profesiones no financieras que corren riesgo de ser explotadas para cometer delitos
financieros. La definicion del GAFI de “institucidn financiera” se centra en las actividades, en lugar
de las instituciones, y comprende la gama completa de productos y proveedores que tienen

relevancia para la inclusion financiera.

El GAFI reconoce a la IF y el ALA/ICFT como objetivos complementarios que se respaldan
mutuamente, dado que la exclusién financiera puede comprometer la capacidad de los paises
para rastrear el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo al relegar a una gran cantidad
de personas y operaciones al mundo del dinero en efectivo, cuyo rastro es imposible seguir. En
este sentido es que ha adoptado las siguientes medidas para que las autoridades responsables

adopten regimenes de ALA/CFT orientados a la inclusion:

e Revisé las 40 Recomendaciones del GAFl en materia de ALA/CFT, esto es, los
pronunciamientos normativos de mayor nivel sobre el tema emitidos por este organismo
para que los paises los sigan al elaborar sus regimenes nacionales, se revisaron con el fin
de introducir el requisito de las evaluaciones nacionales y sectoriales del riesgo, incorporar
un “enfoque basado en el riesgo” (EBR) a la regulacion y la supervision en materia de

ALA/CFT, y ampliar los conceptos de actividades de “riesgo menor” y de “bajo riesgo”.

e Publicé una orientacién actualizada sobre medidas de ALA/CFT e inclusiéon financiera,
elaborada en conjunto con el Banco Mundial y el Grupo de Asia y el Pacifico sobre el lavado
de activos; ademas, se emitié una nueva orientacion relativa a las tarjetas de prepago, los

pagos por teléfono movil y los servicios de pago por Internet.

e Reviso la Metodologia de evaluacion utilizada para evaluar el cumplimiento de un pais con

las Recomendaciones del GAFI (que son sumamente importantes para determinar qué
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paises se incorporan o se eliminan de las listas publicas que mantiene el GAFI sobre las
jurisdicciones que no cumplen) e incorpord por primera vez explicitamente las politicas de
exclusion financiera e inclusion financiera como factores que los evaluadores deben tener

en cuenta al realizar su labor.

En las Recomendaciones del GAFI también se pide que los paises adopten una serie de medidas
de aplicacion de la ley penal, establezcan Unidades de Inteligencia Financiera (UIF) para recibir,
analizar y difundir informes sobre transacciones sospechosas, y garanticen que los 6rganos
normativos y de supervision pertinentes controlen la ejecucion de la regulacion y supervision en
materia de ALA/CFT. El GAFI, los érganos regionales semejantes al GAFI, el Banco Mundial y el
FMI utilizan un mecanismo de evaluacion mutua para determinar la medida en que los paises

han puesto en practica estas recomendaciones.

El EBR es fundamental porque reconoce la amplia variabilidad entre la exposicién potencial de
los paises al lavado de activos y al financiamiento del terrorismo, e insta a los responsables de
las politicas a nivel nacional a identificar, evaluar y entender sus propios riesgos especificos.
Este enfoque es particularmente importante para la elaboracién de un régimen de ALA/CFT que
favorezca la inclusion financiera, ya que ofrece la flexibilidad de adaptar las politicas de
mitigacién de riesgos a la naturaleza especifica, los niveles y los tipos de riesgos pertinentes que
son motivo de preocupacion en un determinado mercado. En los escenarios en los que los paises
identifiquen riesgos menores, podran tomar la decisién de permitir “medidas simplificadas” con

respecto a algunas de las Recomendaciones del GAFI en determinadas condiciones.

La centralidad del EBR en las Recomendaciones del GAFI revisadas hace hincapié en la calidad
de la evaluacion del riesgo con respecto a un contexto nacional determinado. Asimismo, las
Recomendaciones del GAFI instan a que se realice una evaluacion del riesgo a nivel nacional y
a nivel de los proveedores de servicios financieros que operan en ese pais. Por ende, las UIF,
los supervisores y demas autoridades pertinentes responsables de las politicas deben conocer
no solo los riesgos generales de lavado de activos y financiamiento del terrorismo a nivel
nacional, sino también aquellos que varian de acuerdo con la naturaleza y el tipo de proveedor

de servicios financieros, el servicio financiero y el segmento de clientes de que se trate.

Recomendaciones GAFI

La mayoria de los temas cubiertos en las Recomendaciones y en la nueva orientacion del GAFI
tienen que ver con la inclusion financiera, pero cuatro de ellos son mas relevantes, sobre todo

para los tipos de innovacién que el elevado numero de hogares financieramente excluidos o
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desatendidos tiene mayores probabilidades de utilizar. Estos temas son: las practicas de debida
diligencia con respecto al cliente (DDC), el mantenimiento de registros y el seguimiento, las
remesas y demas servicios de transferencia de dinero, y cuestiones relativas a los agentes que

desempefian funciones de cumplimiento en materia de ALA/CFT.

e DDC e inclusion financiera: Los proveedores de servicios financieros deben implementar
medidas para identificar y verificar la identidad de los clientes y de los “beneficiarios finales”,
entender el propdsito y la naturaleza de sus transacciones financieras y llevar a cabo un
seguimiento permanente y adecuado de los clientes para garantizar que las transacciones
guarden coherencia con el perfil del cliente. En la recomendacién revisada sobre la DDC
se pide a los responsables de las politicas que establezcan requisitos que no excluyan de
manera inadvertida a las personas en situacién de pobreza “no identificables”, y brinden la

flexibilidad necesaria para ello, a través de las siguientes medidas simplificadas:

a. Permitir que exista flexibilidad para definir lo que constituye “documentos, datos o
informacién confiables que procedan de fuentes independientes” para verificar y realizar
el seguimiento de las identidades de los clientes. Por ejemplo, se podria permitir que un
cliente que no puede proporcionar documentos de identificacion emitidos por el
Gobierno utilice una carta fidedigna de un jefe comunal o referencias de clientes
existentes. Los paises que no cuentan con sistemas de identificacion integrales a nivel
nacional o subnacional podrian permitir el uso de diversos documentos de fuentes
alternativas, con miras a procurar que todos los sectores de la poblacion estén en

posicion de proporcionar algun tipo de verificacion de identidad.

b. Verificar la identidad del cliente y del beneficiario final después de establecer la relacion
comercial hasta que la cuenta alcance el siguiente nivel. Esta medida permite, por
ejemplo, que un cliente abra una cuenta de depdsito y que quede pendiente la
verificacion de la identidad. Lo que es aun mas importante, desde el punto de vista de
la inclusién financiera, permite un enfoque por niveles en virtud del cual los clientes
pueden abrir una cuenta muy basica, como un monedero moévil sujeto a limites de

transacciones bajos con una minima verificacién inicial de la identidad.

c. Reducir la frecuencia de actualizacion de la identificacién del cliente que recae sobre el
proveedor. Para los escenarios de riesgo menor que implican una relacién comercial
permanente, como un monedero movil sujeto a limites de transacciones bajos, no es
necesario actualizar la informacién del cliente con la misma frecuencia que se realiza

para otras categorias de productos.
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d. Reducir el grado de seguimiento y analisis minucioso permanente de las transacciones.
En relacion con lo dicho, para tales escenarios de riesgo menor, como el del monedero
movil sujeto a limites de transacciones bajos, también se puede reducir el grado de

seguimiento y analisis minucioso permanente de las transacciones.

e. No recopilar informacién adicional ni tomar medidas especificas para entender el
proposito y la naturaleza prevista de la relacion comercial. Por ejemplo, si el producto
es una cuenta de ahorros basica, se puede inferir que el cliente abre la cuenta para

ahorrar dinero.

El mantenimiento de registros y el sequimiento: Tiene que ver con la flexibilidad ahora
permitida explicitamente en relacidon con la manera en que se recopilan y se guardan los
registros. Por ejemplo, el proveedor de servicios financieros puede escanear documentos
y guardar copias electrénicas o mantener fotocopias fisicas, o bien, el personal puede
simplemente registrar los detalles en forma manual. Esta flexibilidad explicitamente
permitida hace posible que los érganos reguladores acepten sistemas de mantenimiento
de registros que resulten practicos y econémicos para las instituciones microfinancieras
mas pequefias o para la red mas extensa y diversa de agentes de monederos mdéviles que
reciben depdsitos o realizan giros en efectivo. Asimismo, el nivel y el modo de seguimiento

continuo de los clientes y las transacciones deberian basarse en el riesgo.

Las remesas y demas servicios de transferencia de dinero: Es sabido que las remesas el
dinero que las personas que perciben ingresos en un lugar envian a un hogar o una
comunidad distante son un medio de supervivencia para las familias de escasos recursos
(Dilip, 2005). Las remesas transfronterizas son un componente fundamental de la
economia en muchos paises de ingreso mas bajo. Tanto para las transferencias basadas
en cuentas como para las transacciones ocasionales, los paises pueden reducir
significativamente los requisitos de informacién para las transferencias electrénicas

transfronterizas cuyo importe sea inferior a los US$1000 o €1000.

Cuestiones relativas a los agentes que desempenian funciones de cumplimiento en materia
de ALA/CFT: Es cada vez mas comun que en el mundo, los bancos y demas instituciones
financieras utilizan agentes para reducir los costos y tener mas llegada a los clientes de
ingresos bajos, ya que no es posible llegar a estos clientes de manera rentable con
servicios financieros tradicionales a través de sucursales. Los modelos varian mucho de

un pais a otro y, en algunos casos, incluso dentro de ellos. La caracteristica comun que
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tienen los agentes es que una parte, que no es el proveedor legal del servicio financiero
(generalmente un establecimiento minorista local) interactiua con los clientes minoristas, a
menudo operando como punto de depdsito y retiro de dinero y, potencialmente,
desempefiando otras funciones en representacion del proveedor de servicios financieros.
La recomendacion GAFIl permite explicitamente que tales proveedores satisfagan el
requisito de obtencion de licencia o registro para sus agentes manteniendo simplemente
una lista actualizada de ellos y procurando que la lista esté disponible para las autoridades
competentes pertinentes cuando estas lo soliciten. Esto es fundamental ya que se aplica
no solo a los agentes de bancos y demas proveedores tradicionales de servicios de
transferencia de dinero o valores, sino también a todos aquellos que retnen las condiciones
de la definicion de proveedores de servicios de transferencia de dinero o valores y cuyos
modelos de negocios dependen potencialmente de amplias redes de agentes, a los que

seria imposible otorgar una licencia o registrar de manera individual.

En linea con la importancia de flexibilizar las exigencias de documentacion y requisitos de
identificacion de los clientes al momento de la apertura de una cuenta, cabe destacar que las
Recomendaciones del GAFI prohiben claramente las “cuentas andénimas”, ya que se debe
determinar y verificar la identidad de los clientes para establecer la relacion comercial. A los fines
del ALA/CFT, los clientes de bajos recursos que realizan transacciones en sus comunidades
utilizando unicamente dinero en efectivo estan operando claramente de manera anénima, en el

sentido de que las transacciones no se pueden rastrear por medio del sistema financiero formal.

Es en este sentido que cobra vital importancia el desarrollo de innovaciones en los medios de
pago ya que, por ejemplo, cuando estos clientes consiguen realizar las mismas transacciones
mediante un monedero movil con limites estrictos respecto de los importes, la frecuencia y la
cantidad de partes con las que pueden operar, el riesgo relativo al lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo puede permanecer en un nivel bajo, a medida que surgen
“‘identidades financieras” muy especificas, asociadas con las tarjetas SIM utilizadas. Y poder
definir claramente este entorno de menor riesgo permite desarrollar servicios financieros mas

inclusivos, a medida y de mejor calidad.

.V Iniciativas del Banco Mundial para fomentar la IF

El GBM cumple una funcion crucial en el fomento de la inclusion financiera en el mundo, ya que
puede aprovechar sus conocimientos especializados sobre el sector financiero, el dialogo y la

interaccion con los paises, su financiamiento e instrumentos de participacion en los riesgos, sus
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singulares conjuntos de datos y capacidad de investigacion, y su influencia en 6rganos

normativos y el G-20.

La labor del GBM en materia de inclusion financiera también sirve de base a los esfuerzos que
despliega en otros ambitos del desarrollo, por ejemplo, dejar atras los pagos de transferencias
sociales en efectivo para reemplazarlos por las transferencias digitales, el respaldo a las pymes
y la agricultura, y la iniciativa del GBM denominada Identificacion para el Desarrollo (IDpD), que
consiste en asistir a los paises para que todas las personas puedan acceder a los servicios (como
proteccion social, salud, educacion e inclusion financiera) y ejercer sus derechos mediante la

identificacion digital.

El GBM cuenta con dos iniciativas especificas que abarcan a todo el Grupo para promover la

inclusion y el acceso a servicios financieros:

e Acceso Universal a Servicios Financieros para 2020 (UFA2020 por Universal Financial
Access): en 2013 el GBM se comprometié a que 1000 millones de adultos no bancarizados
tuvieran acceso a servicios financieros, en virtud de la iniciativa Acceso Universal a
Servicios Financieros para 2020, que tiene el propésito de que los adultos de todo el mundo
puedan tener acceso a una cuenta de transacciones que les permita guardar dinero y enviar
o recibir pagos. Mientras que la mencionada iniciativa se centra en 25 paises donde vive
el 73 % de las personas excluidas del sistema financiero (Bangladesh, Brasil, China,
Colombia, Congo, Costa de Marfil, Egipto, Etiopia, Filipinas, India, Indonesia, Kenia,
México, Marruecos, Mozambique, Myanmar, Nigeria, Pakistan, Perd, Ruanda, Sudéafrica,
Vietnam, Tanzania, Turquia y Zambia), el GBM trabaja con unos 80 paises para promover
la inclusion financiera y el acceso a servicios financieros. En una revision realizada en
diciembre de 2017, el GBM estimé que las operaciones de financiamiento, los servicios de
asesoria y la asistencia técnica habran ayudado a que 738 millones de personas se
conviertan en titulares de cuentas para 2020 (con miras al logro del objetivo de 1000

millones).

e Programas de evaluacion del sector financiero (PESF): a medida que los Gobiernos y los
oérganos normativos comenzaron a dar prioridad al acceso a servicios financieros, los temas
relativos a la inclusion financiera se volvieron predominantes en los PESF, que consisten
en evaluaciones preparadas por el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional (FMI)
para ayudar a fortalecer los sistemas financieros generales de los paises y abordar una
variedad de cuestiones del sector financiero. Los PESF analizan los sectores financieros

de cada pais observando los siguientes factores: la solidez de un sistema financiero frente
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a sus vulnerabilidades y riesgos que aumentan la probabilidad o la gravedad potencial de
una crisis; las necesidades de desarrollo de un pais en términos de infraestructura,
instituciones y mercados; y el cumplimiento de un pais con los estandares del sector

financiero.

En el marco de su labor para ayudar a los paises a aumentar el acceso a servicios
financieros y lograr una inclusién financiera responsable, el Banco Mundial formulé un

planteamiento integrado y unificado, que se centra en nueve areas relacionadas entre si:

1. Estrategias nacionales de inclusion financiera: ofrecer asistencia técnica a los Gobiernos
para el disefio y la implementacion de hojas de ruta y planes de accion nacionales vy

subnacionales con el propésito de lograr sus objetivos de inclusion financiera.

2. Modernizar los sistemas de pago al por menor y pagos del Gobierno: ayudar a los paises
a disefar estrategias para promover el uso de pagos electrénicos, en lugar de efectivo e
instrumentos escritos. En muchos paises se estan digitalizando los pagos del Gobierno,
mediante el depdsito en cuentas de esos pagos que antes se hacian de Gobierno a
persona, con lo que comunmente se reducen los costos y se incrementa el acceso a
servicios financieros. La digitalizacion también redunda en considerables ahorros de costos
de administracion de los sistemas de pago, asi como en la disminucion de las pérdidas

debidas a la corrupcion y el fraude.

3. Reformar los sistemas nacionales de pago, incluidos los mercados de remesas: realizar un
estudio de diagndstico exhaustivo de los sistemas nacionales de pago y liquidaciones,
incluidos los mercados de remesas, y formular recomendaciones para mejorar dichos

sistemas nacionales de pago.

4. Diversificar los servicios financieros para las personas fisicas: respaldar las reformas
juridicas, normativas y de politicas; el fortalecimiento de la capacidad de los supervisores,
y el disefio de programas de los Gobiernos para dar acceso a una variedad de servicios
financieros, como ahorros, seguros y crédito, con el propdsito de que las cuentas de

transacciones sean una via hacia la plena inclusion financiera.
5. Aprovechar la tecnologia para promover la inclusion financiera: trabajar con las autoridades

nacionales para crear un entorno favorable para aprovechar las oportunidades de la

tecnologia financiera y las nuevas tecnologias, lograr la igualdad de oportunidades y
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ampliar el acceso a servicios financieros. EIl GBM también respalda las areas de trabajo del

G-20 relacionadas con la tecnologia financiera.

Fortalecer la competencia y ampliar los puntos de acceso: apoyar las reformas normativas
y de la supervisién para aumentar el acceso y garantizar la igualdad de oportunidades para
las instituciones bancarias y no bancarias (o proveedores no tradicionales de servicios),
como empresas de telecomunicaciones, companias de tecnologia financiera, oficinas de

correo, cooperativas y redes de agentes.

Proteccion del usuario de servicios financieros: trabajar para crear marcos juridicos y
normativos de proteccion del usuario de servicios financieros; el acceso a la informacion y
la transparencia, por ejemplo, prestando asesoramiento sobre mecanismos institucionales

y de reparacion, y el fortalecimiento de la capacidad.

Capacidad financiera: trabajar con los Gobiernos para disefiar estrategias nacionales de
educacién financiera, recopilar datos y crear encuestas para medir el nivel de
conocimientos financieros, la capacidad y concienciacién en la materia, y disefiar y evaluar

programas de capacidad financiera.

Datos sobre inclusion financiera: las encuestas mundiales y nacionales del GBM
proporcionan datos e informacién sobre la inclusion financiera. Entre las encuestas
mundiales, se encuentran Global Findex (base mundial de datos sobre inclusion
financiera), que abarca a mas de 150 000 personas en unos 140 paises; la Encuesta
mundial de sistemas de pago, que estudia la informacién de los érganos encargados de
las reglamentaciones de unos 120 paises sobre infraestructura financiera relacionada con
los pagos y el dinero movil; y la Encuesta Mundial sobre Inclusion Financiera y Proteccion
del Usuario de Servicios Financieros, que estudia la informacién proporcionada por los
organos encargados de las reglamentaciones de unos 140 paises para evaluar cuan
propicio es el entorno para la inclusion financiera y la proteccion del usuario de servicios
financieros. El GBM también hace estudios de diagndstico y encuestas sobre la capacidad
financiera y la proteccion del usuario de servicios financieros a nivel nacional, y el
financiamiento para pequefas y medianas empresas (pymes). Por ultimo, la base de datos
del GBM sobre precios de las remesas en el mundo proporciona informacién sobre el costo

del envio y la recepcién de remesas en 365 corredores nacionales.
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El GBM trabaja asimismo a través de varios programas de fondos fiduciarios mundiales sobre

inclusién financiera:

e La /niciativa Mundial de Inclusion Financiera, puesta en marcha en 2017, promueve el
programa mundial encaminado a fomentar la investigacion del financiamiento digital y
acelerar la inclusion financiera digital. Esta iniciativa se centra en tres paises piloto: China,
Egipto y México, y cuenta con el apoyo de la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), el Comité de Pagos e Infraestructura de Mercado, y la Fundacion Bill y Melinda

Gates.

e La iniciativa del Marco de Apoyo a la Inclusion Financiera (MAIF), puesta en marcha en
2013, apoya las reformas y otras medidas encabezadas por los paises para cumplir con
los objetivos y las metas nacionales relativas a la inclusion financiera, y apunta a acelerar
e incrementar la efectividad de su implementacion. EI MAIF amplia y saca provecho del
didlogo sobre politicas, los estudios analiticos y el financiamiento del GBM en lo relativo a
la inclusion financiera. La iniciativa actualmente abarca ocho paises y cuenta con el
respaldo del Ministerio de Relaciones Exteriores de los Paises Bajos y la Fundacién Bill y
Melinda Gates.

e Con el Programa de Aprovechamiento de la Innovacion para la Inclusiéon Financiera se
proporciona asistencia técnica a los proveedores de servicios financieros para ayudarlos a
desarrollar modelos comerciales impulsados por la tecnologia que permitan prestar
servicios financieros a quienes no cuentan con ellos. También se ponen conocimientos
especializados a disposicién para ayudar a los paises en desarrollo a modernizar los
sistemas de pago del Gobierno, minoristas y de remesas. Cuenta con el respaldo del
Departamento de Desarrollo Internacional del Gobierno del Reino Unido y la ejecucion esta

a cargo del GBM.

e El Fondo Fiduciario para la Proteccion del Usuario de Servicios Financieros y la Educacion
Financiera: proporciona asistencia técnica a través de programas existentes de proteccion
del usuario de servicios financieros y la educacion financiera para mejorar las leyes y
reglamentaciones que fortalecen el acceso de los usuarios a informacion financiera,
prohiben practicas comerciales abusivas y establecen mecanismos extrajudiciales eficaces
para la solucibn de controversias con los usuarios, asi como para mejorar los
conocimientos y la conciencia de los usuarios, especialmente los de escasos recursos y
vulnerables, acerca de los servicios financieros. La iniciativa cuenta con el apoyo de la

Secretaria de Estado de Asuntos Econdmicos de Suiza.
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A nivel mundial, el GBM interactia con 6rganos normativos, ayuda a configurar iniciativas
normativas y convoca foros. La Alianza Mundial para la Inclusion Financiera del G-20: el GBM
es uno de los organismos asociados en la ejecucion de la Alianza Mundial para la Inclusion
Financiera, una plataforma incluyente para trabajar en la inclusion financiera a la que pueden
acceder todos los paises del G-20, los paises interesados que no forman parte del G-20 y otras
partes interesadas pertinentes. Bajo el liderazgo de la presidencia de China en el G-20, el GBM
ayudé a preparar los Principios de Alto Nivel relativos a la Inclusion Financiera Digital del G-20,
y realiz6 aportes técnicos a los nuevos Indicadores de Inclusion Financiera Digital del G-20. Los
ocho principios de alto nivel alientan a los Gobiernos a promover un planteamiento digital
respecto de la inclusién financiera, y muchos paises los usan como instrumento de referencia.
Los principios sirven como catalizadores de las medidas de todo el Gobierno para impulsar la
inclusion financiera mediante las tecnologias digitales, y también ayudan a garantizar que los
intereses de los usuarios de servicios financieros ocupen el primer plano en las inquietudes

relativas a las politicas, haciendo hincapié en la proteccién del usuario y la educacion financiera.

.Vl Barreras y desafios al acceso y uso de las cuentas de

transaccion

Son muchos los factores que pueden afectar negativamente el acceso a las cuentas de
transacciones y su uso regular. Los mas relevantes son las altas tarifas en relacién con las
cuentas de transaccion, asi como los altos costos indirectos (por ejemplo, el costo del transporte
a una sucursal u otro punto de servicio), los bajos niveles de ingresos de grandes segmentos de
la poblacién de un pais, la informalidad econdmica y laboral, atencién insuficiente a los aspectos
especificos de género, necesidades y creencias religiosas y culturales, conocimiento limitado y
educacion financiera, disefio de cuenta de transaccion o producto de pago que no satisface las
necesidades de los diferentes tipos de usuarios finales, y una percepcion por parte de los
usuarios que las cuentas de transacciones no son seguras. Todos estos factores pueden actuar

en la practica como barreras para la adopcion y el uso regular de las cuentas (BIS y BM, 2016).

En efecto, la encuesta Global Findex (BM, 2017) ha relevado que las causas mas comunes por
las que los adultos no tienen una cuenta en una institucion financiera formal son: disponer de
muy poco dinero como para usar una cuenta; el costo y la distancia; no tener una cuenta porque
un miembro de la familia ya tiene una; falta de documentacién; desconfianza en el sistema

financiero; y motivos religiosos.
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Costos indirectos

Los costos indirectos para individuos y empresas en relacién con el uso de cuentas de
transacciones y el nivel de acceso son otra barrera importante para el uso de dichas cuentas ya
que, ademas de su impacto en las tarifas, los costos fijos también afectan negativamente la
cobertura geografica de los PSP. Por ejemplo, los bancos y otros PSP no abriran una sucursal o
colocaran un cajero automatico en ciudades mas pequefias si no hay suficiente potencial de
mercado (por ejemplo, suficiente demanda de cuentas de transacciones) para cubrir los costos
fijos de establecer y ejecutar esa infraestructura de manera continua. La cobertura y
permeabilidad limitada de los PSP, a su vez, aumenta los costos indirectos para los usuarios del
servicio, como los costos de transporte o el tiempo dedicado al acceso al punto de servicio mas

cercano, provocando un efecto disuasivo.

Altas tarifas y bajos niveles de ingresos

Los costos fijos representan una parte importante de los costos totales de los proveedores de
servicios de pago (PSP). Abrir y mantener cuentas de transacciones conlleva costos fijos, los
cuales son independientes del niumero y tamano de las transacciones de pago que realiza cada
cliente. En consecuencia, para recuperar dichos costos fijos, los PSP a menudo cobran una tarifa
que generalmente tiene poca o ninguna relacién con el numero y el valor de las transacciones

de pago realizadas por los titulares de cuentas.

En la practica, muchos PSP fijan el precio de sus servicios de cuenta sobre la base de una tarifa
mensual fija, que puede incluir algunos servicios basicos como transferencias de fondos dentro
de la misma institucidon o una cantidad de retiros de efectivo en cajeros automaticos (ATM) de la
misma institucion. En ciertos casos, la tarifa mensual no se aplica si el titular de la cuenta
mantiene un cierto saldo minimo mensual en la cuenta. El tamafio de la tarifa mensual fija (y de
algunas de las tarifas variables por transaccion) depende de varios factores. Por ejemplo, un
pequeno sistema financiero puede no ser capaz de alcanzar las economias de escala y las
externalidades de red necesarias para operar en una escala eficiente y, como resultado, quedar
atrapado en un equilibrio subéptimo caracterizado por altos costos promedio por cuenta y bajo
uso (es decir, pocos clientes y pocas transacciones). Otros factores relevantes que pueden
resultar en tarifas altas incluyen poca competencia en el mercado de servicios de pago, incluidas
barreras significativas para la entrada de nuevos PSP (por ejemplo, falta de acceso a
infraestructura o altos requisitos regulatorios), infraestructura basica subdesarrollada y altos
costos hundidos (por ejemplo, como resultado de la falta de interoperabilidad de las

infraestructuras).
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Las altas tarifas afectan a todos los usuarios finales, aunque su impacto negativo se magnifica
para aquellos con bajos ingresos. Por un lado, estos usuarios finales pueden carecer de los
saldos mensuales minimos, de manera estable, que serian necesarios para evitar pagar la tarifa
mensual fija o la tarifa de mantenimiento de la cuenta. Por otro lado, las altas tarifas por
transaccién tienen un impacto proporcionalmente mayor en los pagos de pequefio valor, que con
pocas excepciones son las que hacen los usuarios finales de bajos ingresos. Por lo tanto, es
posible que una parte importante de personas y microempresas y pequefias empresas no puedan

pagar los costos de abrir, mantener y operar una cuenta de transaccion.

Informalidad econdémica y laboral

Tanto en las economias desarrolladas como en desarrollo, hay usuarios de servicios de pago
qgue eligen no tener una cuenta de transaccion, incluso si pudieran pagar los costos directos
asociados con ella y no enfrentan desafios geograficos significativos para el acceso. En otras
palabras, se han excluido voluntariamente de tener y usar este servicio financiero (incluso quizas
hayan tenido una cuenta en el pasado, pero ahora han decidido no tenerla). La esencia de los
"autoexcluidos" es que no parecen tener incentivos o necesitad de operar a través de cuentas, o
bien han tenido una experiencia negativa con PSP regulados, y, como resultado, dependen del
efectivo y otros tipos de servicios de pago para satisfacer sus necesidades de pago. Otros
pueden satisfacer esas necesidades utilizando la cuenta de transaccién de otra persona vy, por

lo tanto, es posible que no necesiten una cuenta propia.

En la practica, muchas de las personas y empresas que operan en la informalidad no querran
tener una cuenta de transaccién. Muchos de los “autoexcluidos” operan bajo condiciones de
informalidad econdémica, en particular de informalidad laboral, y hacer pagos y almacenar valor
con medios distintos a las cuentas de transacciones formales es en gran medida una extension
natural de esa situacion. Evitar el pago de impuestos, otros cargos gubernamentales y
contribuciones a la seguridad social es una caracteristica importante de la informalidad, y la

dependencia del efectivo sirve especialmente bien para este propésito.

Los medios de pago no monetarios ven reducido su nivel general de uso e impacto en aquellas
comunidades, regiones o paises donde existan personas y empresas que confien exclusiva o
casi exclusivamente en el efectivo para recibir y realizar pagos, y para almacenar valor. Esto, a
su vez, reduce la propuesta de valor de las cuentas de transaccién para todos los agentes
economicos, incluidos los que ya tienen una cuenta de transaccion. La informalidad laboral, y la
informalidad econdmica en general, por lo tanto, no solo reduce la demanda de cuentas de

transaccién, sino que también reduce su atractivo general para los usuarios actuales y
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potenciales, al tiempo que aumenta el atractivo relativo del efectivo. Cuanto mayor es la
prevalencia de la informalidad, mayores son sus efectos indeseables en las cuentas de

transacciones.

Atencidn insuficiente a los aspectos especificos de género, necesidades y creencias culturales y

religiosas, y limitada conciencia y educacion financiera.

Existen otros motivos, que no necesariamente tienen que ver con la informalidad, para que
existan usuarios finales que se han excluido del uso de cuentas de transacciones, como son los
motivos culturales o religiosos. Estas personas pueden creer que adoptar y/o usar cuentas de la
forma en que se ofrecen actualmente interferiria de alguna manera o seria inconsistente con

algunas de sus tradiciones o creencias culturales o religiosas.

El género también puede desempefiar un papel importante en la prevencidon o disuasion de la
adopcion y el uso de cuentas de transacciones. La forma mas explicita de sesgo de género existe
en paises donde las costumbres sociales limitan la independencia financiera y la autonomia de
las mujeres. Sin embargo, es comun encontrar que las barreras son sutiles y en algunos casos
involuntarias, como la accesibilidad de los puntos de acceso, la educacién financiera y el disefio
de productos. Si bien estos factores suelen tratar a hombres y mujeres de la misma manera,
pueden afectar a las mujeres de manera mas aguda debido a las diferencias observadas en las
propensiones, responsabilidades y necesidades subyacentes. En general, las mujeres y los
hombres difieren en términos de aversién al riesgo, tasas de adopcion de tecnologia, educacion
financiera y responsabilidades en el hogar, como se observa en el informe del G20 de 2015 sobre

la participacion econémica de las mujeres.

Adicionalmente, incluso en presencia de condiciones positivas para la aceptacion de las cuentas
de transacciones (como la amplia aceptacién de instrumentos de pago distintos del efectivo, los
precios bajos de los servicios de cuentas de transacciones en relacioén con los niveles de ingresos
tipicos, la proximidad de los puntos de servicio de cuentas y los bajos niveles de informalidad
economica), algunas personas pueden no estar al tanto de las opciones disponibles y/o los
beneficios potenciales que pueden derivar del uso de este servicio financiero, o pueden carecer
de los conocimientos basicos para solicitar el servicio y/o usarlo. También algunas personas en
esta situacion pueden temer ser discriminadas si se acercaran a los PSP (o ciertos tipos de ellos)
o temer ser defraudados por los PSP si adquirieran un servicio de cuenta de transacciones. La
falta de conocimiento, capacidad y conocimientos basicos financieros por parte de algunas
personas es, por lo tanto, otro obstaculo para una adopcion y uso mas amplios de las cuentas

de transacciones que afecta en forma directa el nivel de acceso.
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Disefio de cuentas de transacciones y servicios de pago relacionados que no satisfacen las

necesidades de los usuarios finales.

El disefio deficiente de las cuentas de transacciones y los servicios de pago subyacentes, por lo
tanto, también actia como una barrera para la adopcion de cuentas de transacciones,
especialmente para el uso regular de dichas cuentas. En conjunto, la combinacién de
caracteristicas o el disefio de la cuenta de transaccion y los servicios de pago asociados
determinan si esa cuenta satisface las necesidades de clientes reales o potenciales, o al menos
se acerca lo suficiente como para ser de valor para dichos clientes. Las caracteristicas que
satisfacen las necesidades de la base de clientes bancarios mas tradicionales pueden no
satisfacer las necesidades de individuos y empresas que actualmente no tienen una cuenta de
transaccién. Esto se debe a que muchas de las personas y empresas actualmente excluidas de
este servicio tienden a tener ingresos mas bajos y variables, viven en comunidades

financieramente aisladas y/o estan incbmodos con la tecnologia.

Desde el punto de vista del uso, existen factores que pueden hacer mas atractivas a las cuentas
de transaccién y ayudar a reducir las tarifas asociadas, como por ejemplo el uso de pagos
electrénicos, el uso de 6rdenes permanentes (por ejemplo, transferencias de crédito recurrentes)
u 6rdenes de débito directo para pago de utilidades. Reducir los costos generales de uso y
mantenimiento de las cuentas podria hacer que estas cuentas sean mas atractivas para los
clientes y, al mismo tiempo, cambiar la ecuacion de costo-beneficio para los proveedores de las

mismas.

La percepcion de los clientes de que las cuentas de transacciones no son seguras y/o que los

servicios de pago asociados con ellas no son confiables

Por diversas cuestiones, como resultado de experiencias pasadas, algunos usuarios finales
pueden ser adversos de almacenar valor y/o realizar o recibir pagos mediante cuentas de
transaccion, como puede ser haber sufrido pérdidas (por ejemplo, porque el PSP se declaré en
bancarrota), debido a medidas tomadas por las autoridades del pais (por ejemplo, bloqueo de
fondos de clientes o devaluacion de los fondos depositados) o por fraude. Eventos como estos,
incluso si son del pasado, también pueden llevar a otros usuarios finales que no han
experimentado tales pérdidas a considerar inseguras las cuentas de transacciones. En otros
casos, la falta de disponibilidad confiable de los canales de acceso de pago ya sea en forma de
sucursales, cajeros automaticos, terminales POS o agentes del PSP, podria llevar a los usuarios
finales a dudar de la confiabilidad de las cuentas de transacciones y optar por la utilizacién del

efectivo.
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CAPITULO II: SISTEMA FINANCIERO

Il.I La importancia de los Sistemas Financieros en el mundo

En un sentido general, los sistemas financieros de los paises estan formados por bancos,
mercados de valores, fondos de pensiones y fondos comunes de inversién, compafias de
seguros, infraestructuras de mercado, bancos centrales y autoridades regulatorias y
supervisoras. Estas instituciones y mercados ofrecen un marco para la realizacion de las
transacciones econdmicas y para la conduccion de la politica monetaria. Adicionalmente, ayudan
a canalizar de manera eficiente el ahorro hacia la inversiéon, sustentando asi el crecimiento
economico permitiendo la inversion de capital hacia actividades productivas, como la
construccion, la industria, tecnologia y la expansion de los mercados, contribuyendo al progreso
de una sociedad, ofreciendo soluciones para suplir necesidades de vivienda, estudio, trabajo,
entre otros. Los problemas en los sistemas financieros no solo perturban la intermediacion
financiera, sino que también pueden socavar la eficacia de la politica monetaria, exacerbar las
desaceleraciones de la economia, desencadenar la fuga de capitales y presiones cambiarias, y
crear un elevado costo fiscal si hiciera falta sanear las instituciones financieras que atraviesan

dificultades.

Las principales funciones que cumple el sistema financiero son: captar el ahorro y
canalizarlo hacia la inversion; fomentar el ahorro; ofertar los productos adecuados a las
necesidades de los ahorristas e inversores; lograr estabilidad monetaria. Los productos vy
servicios que ofrece el sistema financiero afectan directamente la vida de todos los agentes que
participan en él, lo que obliga a cada Estado a realizar una vigilancia a través de normas y
regulaciones, otorgando confianza a la sociedad y estabilidad a la economia en general. De esta

manera el sistema financiero podria separarse en tres grandes categorias:

e Organismos reguladores y normativos: estos son los encargados de vigilar y regular el
funcionamiento de los intermediarios financieros.

e Intermediarios financieros: son instituciones que obtienen recursos de un prestamista y los
ofrece a los prestatarios.

e Organismos de apoyo: son aquellas instituciones que estan autorizadas para captar y

colocar de manera masiva y amplia los recursos del publico.

Los mercados financieros son el ambito donde se produce un intercambio de activos financieros
y se determinan sus precios. Estos mercados son los encargados de: poner en contacto a los

agentes econdémicos que intervienen o participan en el mercado, ya sea individuos 0 empresas
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con participacion directa como por ejemplo los ahorristas o inversores, con los intermediarios
financieros; ser un mecanismo apropiado para la fijacion de precios de los activos; proporcionar
liquidez a los activos ampliando y desarrollando el mercado; reducir los plazos y costos de
intermediacion, al ser el cauce adecuado para el rapido contacto entre los agentes que participan

en dichos mercados.

Los activos financieros son titulos o instrumentos intangibles que generan en el comprador el
derecho a recibir un ingreso en el futuro por parte del vendedor y adquieren su valor a partir de
un acuerdo contractual entre las partes. A diferencia de un activo real, aunque no incrementen
la riqueza general de un pais, porque no se contabilizan dentro del PIB, contribuyen y facilitan la
movilizacién de los recursos reales de la economia, contribuyendo al crecimiento real de la
riqgueza. A diferencia de los activos tangibles (como por ejemplo una casa), los activos financieros
no suelen tener un valor fisico. El comprador de un activo financiero posee un derecho (un activo)
y el vendedor una obligacion (un pasivo), y de ese derecho contractual surge el valor del activo
financiero. A su vez, cumplen dos funciones muy importantes dentro de una economia monetaria:
ser instrumentos de transferencia de fondos entre agentes econdémicos y constituir instrumento
de transferencia de riesgo. De esta manera, las principales caracteristicas de los activos
financieros son tres: su liquidez (facilidad y certeza de realizacion en el corto plazo sin sufrir
pérdidas), su riesgo (solvencia del emisor y garantias incorporadas al titulo) y su rentabilidad
(capacidad de producir intereses, dividendos o plusvalia). De acuerdo a su nivel de liquidez,

algunos ejemplos de activos financieros son:

e Dinero en curso legal: son las monedas y billetes, y tiene el mayor grado de liquidez ya que
puede intercambiarse directamente por otros bienes.

e Depositos bancarios: son los resguardados en instituciones financieras ya sean de ahorro,
depésitos a la vista o de plazo.

e Deuda publica a corto plazo: son las letras emitidas por el tesoro.

e Pagarés de empresas: son los activos emitidos por empresas privadas, por ejemplo, a
proveedores.

e Deuda publica a largo plazo: son los bonos y obligaciones del tesoro.

e Renta fija: es la deuda emitida por las empresas privadas.

e Renta variable: son los activos que incluyen desde acciones hasta los derivados

financieros.

Los activos financieros son emitidos por las unidades econémicas de gasto con el propésito de
cubrir su déficit, y son ofrecidos directamente en el mercado financiero. Para ello, en la medida

que se desarrollan los sistemas financieros, aparecen los intermediarios financieros. Los
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intermediarios financieros son el conjunto de instituciones especializadas en la mediacion entre
los agentes con superavit y los que poseen déficit, transformando una parte de los activos
primarios en activos indirectos o secundarios mas adecuados a la demanda de los ahorristas,
con la finalidad de abaratar los costos en la obtencion de financiacion y facilitar la transformacion
de unos activos en otros. Los intermediarios financieros reciben el dinero de las unidades de
gasto con superavit, mientras que dichos intermediarios ofrecen a las empresas recursos a mas
largo plazo y de una cuantia superior a la recibida por una sola unidad de gasto con superavit,
de modo que realiza una transformacién de los recursos recibidos. Estos intermediarios pueden
ser clasificados en no bancarios (proveedores no financieros de crédito) y en bancarios
(entidades de crédito como bancos, cajas de ahorro o cooperativas de crédito), caracterizandose
estos ultimos porque alguno de sus pasivos son pasivos monetarios (billetes y depdsitos a la
vista), aceptados de forma genérica por el publico como medio de pago. Estas instituciones

pueden generar recursos financieros, no limitdndose a realizar una simple funcién de mediacion.

Una de las principales razones por la que son necesarios los intermediarios financieros es que
permiten reducir el riesgo de los diferentes activos financieros mediante la diversificacion de las
carteras de inversion, pudiendo también obtener un rendimiento de sus carteras a largo plazo
superior al obtenido por cualquier agente individual ya que pueden aprovechar las economias de
escala que se derivan de la gestién de las mismas. El volumen de recursos financieros que
manejan hace posible la adquisicion de activos de cualquier valor nominal, que podria ser
inalcanzable a ahorristas individuales. También pueden disponer de mayor informacion, mas
completa, rapida y fiable sobre la evolucion de los mercados que los inversores individuales. El
uso de la tecnologia permite el desarrollo de diferentes medios de pago con amplia aceptacion,

lo cual reduce costos transaccionales.

El FMI, en su ficha técnica “La solidez del sistema financiero” publicada en 2016, establece que:
“dada la creciente conectividad entre las instituciones financieras y los vinculos financieros y
comerciales cada vez mas estrechos entre los paises, los shocks financieros de una jurisdiccién
pueden extenderse rapidamente entre sectores financieros y mas alla de las fronteras
nacionales. Por lo tanto, los sistemas financieros resistentes bien reglamentados y supervisados
son cruciales para la estabilidad econémica y financiera tanto nacional como internacional.
Existen vinculos cruciales entre la estabilidad financiera, la profundidad financiera y la

inclusion financiera”.
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I.LIl Estructura del Sistema Financiero Argentino

Las entidades financieras pueden ser bancos, cajas de ahorros o cooperativas de crédito, es
decir, intermediarios que administran y prestan dinero; o empresas financieras, un tipo distinto
de intermediarios financieros que, sin ser bancos, ofrecen préstamos o facilidades de

financiamiento en dinero.
El sistema financiero argentino esta compuesto por los siguientes tipos de entidades:

e Bancos Comerciales: Pueden realizar todas las operaciones activas, pasivas y de servicios
financieros que no les estén expresamente prohibidas.

e Bancos de Inversion: Estan especializados en operaciones a mediano y a largo plazo para
aumentar la capacidad productiva.

e Bancos Hipotecarios: Estan especializados en operaciones a mediano y a largo plazo para
aumentar la produccion de propiedades inmuebles.

e Companias Financieras: Estan especializadas en operaciones financieras a plazos.

e Sociedad de ahorro y préstamos para vivienda u otros inmuebles: Cuyo objetivo es otorgar
préstamos con ahorro previo para adquirir bienes especificos de acuerdo con la naturaliza
de su actividad.

e (Cajas de Crédito: Especializadas en otorgar préstamos para pequefias y medianas

empresas.

A su vez, las entidades, segun las caracteristicas de sus accionistas y 6rganos de decision,

pueden ser:

e Publicas (nacionales, provinciales, municipales).
e Privadas de capital nacional.

e Privadas de capital extranjero.

Las personas o entidades privadas o publicas —oficiales o mixtas— de la nacién, de las
provincias o municipalidades que realicen intermediacion habitual entre la oferta y la demanda
de recursos financieros quedan comprendas bajo los lineamientos de la Ley de Entidades
Financieras (Ley 21.526 y sus modificatorias). Dentro de sus facultades, las entidades
financieras tienen prohibido efectuar, cualquiera sea su modalidad, operaciones ajenas a la

intermediacion financiera, conforme a las previsiones contenidas en esta ley.
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Consecuentemente, se encuentra prohibida la explotacion por cuenta propia de todas las
actividades industriales, agropecuarias, comerciales y de cualquier otra indole no financiera salvo
las especificamente admitidas por el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), de
acuerdo a lo definido en el texto ordenado “Servicios complementarios de la actividad financiera

y actividades permitidas” — Comunicacién “A” 3086 y complementarias.

En la Figura N° 6 se puede observar la conformacion del sistema financiero argentino,
destacando que su tamarfo, con relacion a la cantidad de entidades operativas, se ha mantenido

estable en los ultimos arios.

Composicion del Sistema Financiero Dic-2018 Nov-2019
Bancos 62 63 62
Bancos Publicos 13 13 13
Bancos Privados * 49 50 49
Bancos Locales de Capital Nacional 33 34 34
Bancos Locales de Capital extranjero 9 g9 9
Bancos Sucursales de Entidades Financieras

o 7 7 6
del Exterior
Compaiiias Financieras 14 14 15
Compariias Financieras de Capital Nacional 5 5 6
Compaiiias Financieras de Capital Extranjero 9 9 9
Cajas de Crédito 1 1 0
Cantidad Total de Entidades 77 78 77

Figura N° 6. Cantidad de entidades operativas en el sistema financiero argentino
*Contiene a “Bancos Digitales” actualmente operativos como Wilobank S.A. y Brubank S.A.U.
Fuente: Elaboracidn propia en base a BCRA — Sistema Financiero (www.bcra.gov.ar)

Mas alla de las 77 entidades financieras reguladas por el BCRA, existen ademas 124 emisoras
de tarjetas de crédito y/o de compra y 237 proveedores no financieros de crédito registrados en
la entidad, sin incluir a las entidades no registradas, entre las que se encuentran algunas
entidades microfinancieras, algunas mutuales y cooperativas y entidades dedicadas al crédito

con fines de lucro.
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En cuanto a las companias de tecnologia financiera, comunmente denominadas “fintech”, que
no se encuentran registradas formalmente como entidades financieras pero que ofrecen servicios
de pago minoristas a través de billeteras digitales y cuentas de pago (por ejemplo, Mercado
Pago) se las denomina Proveedores de Servicios de Pago No Bancarios. Dada su relevancia
dentro del sistema y a los efectos de encuadrarlas dentro de un régimen informativo, el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA) ha lanzado recientemente un “Registros de
proveedores de servicios de pago que ofrecen cuentas de pago”. La principal diferencia con las
entidades financieras registradas como tales, es que los PSP no bancarios se limitan a ofrecer
servicios de pago y que los fondos no cuentan con garantia de los depdsitos que tienen las

entidades financieras.

El BCRA es el organismo responsable de aplicar la Ley de Entidades Financieras y regular
el funcionamiento del sistema financiero (Figura N° 7), cuyo funcionamiento se analiza a

continuacion.

Participantes alcanzados por la regulacién Nuevos participantes no bancarios
no regulados

CORRESPONSALES
NO BANCARIOS

REDES

MEDIO DE CAJEROS /

ENTIDADES

ELECTRONICO OPERACIONES
DE PAGOS CON TARJETAS

FINANCIERAS

EMPRESAS PROVEEDORAS
DE SERVICIOS DE PAGO
(PLATAFORMA DE
DINERO
ELECTRONICO
GATEWAYS
REDES DE
ADQUIRIENCIA)

EMISORES
DE TARJETAS
PREPAGAS

TRANSPORTADORAS

Y REMESADORAS

DE VALORES

Figura N° 7. Alcance de la regulacion del BCRA
Fuente: BCRA — Sistemas de Pago (www.bcra.gob.ar/MediosPago/Regulacion_de_pagos.asp)

ILIII Funcionamiento del Banco Central de la Republica Argentina

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) es el organismo rector del sistema financiero

de la Argentina, encargado de la politica monetaria del pais. Es una entidad autarquica del
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Estado nacional regida por las disposiciones de su Carta Organica (Ley 24.144) y las demas
normas legales concordantes, donde se establece que el banco tiene por finalidad promover, en
la medida de sus facultades y en el marco de las politicas establecidas por el gobierno nacional,
la estabilidad monetaria, la estabilidad financiera, el empleo y el desarrollo econdémico con

equidad social.

Asimismo, son funciones y facultades del BCRA:

a. Regular el funcionamiento del sistema financiero y aplicar la Ley de Entidades Financieras
y las normas que, en su consecuencia, se dicten;

b. Regular la cantidad de dinero y las tasas de interés y regular y orientar el crédito;

c. Actuar como agente financiero del Estado nacional y depositario y agente del pais ante las
instituciones monetarias, bancarias y financieras internacionales a las cuales la Nacion
haya adherido, asi como desempefiar un papel activo en la integracion y cooperacion
internacional;

d. Concentrar y administrar sus reservas de oro, divisas y otros activos externos;

e. Contribuir al buen funcionamiento del mercado de capitales;

f. Ejecutar la politica cambiaria en un todo de acuerdo con la legislacion que sancione el
Honorable Congreso de la Nacion;

g. Regular, en la medida de sus facultades, los sistemas de pago, las camaras liquidadoras y
compensadoras, las remesadoras de fondos y las empresas transportadoras de caudales,
asi como toda otra actividad que guarde relacién con la actividad financiera y cambiaria;

h. Proveer a la proteccion de los derechos de los usuarios de servicios financieros y a la
defensa de la competencia, coordinando su actuaciéon con las autoridades publicas

competentes en estas cuestiones.

El propio BCRA define que su primer objetivo es velar por la estabilidad monetaria de la
Argentina. Fomentar la estabilidad y el desarrollo del sector financiero es una prioridad,
contribuyendo asi al objetivo ultimo de su tarea: el desarrollo econdmico con equidad social. El
BCRA es el encargado de implementar acciones para desarrollar el sistema financiero y asegurar

su estabilidad, y promover instrumentos de ahorro en moneda nacional.

Otro importante objetivo consiste en fomentar la inclusion financiera y la modernizaciéon de
los medios de pago. Para ello el BCRA es el encargado de ampliar los niveles de acceso y
utilizacion de los servicios bancarios, promover nuevas tecnologias de medios de pago, al tiempo
de reducir la necesidad de dinero fisico en las transacciones habituales de empresas y familias,

como herramientas fundamentales de la inclusion financiera, facilitando el acceso de toda la
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poblacién al ahorro y el crédito en el sistema financiero, y en especial a través de medios
electrénicos, menos costosos y mas seguros. Tareas que lleva a cabo mediante la participacion
en los distintos organismos internacionales, tales como GPFI, AFl y BCBS, el desarrollo de
indicadores de inclusion financiera para detectar necesidades y avances, y la revision

permanente de su marco normativo.
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CAPITULO lll: MEDIOS DE PAGO

lll.I Los Sistemas de Pago como facilitadores de la IF

Los sistemas de pago y las remesas representan las bases de la estabilidad del sector financiero
y la inclusion financiera. Los sistemas de pago apoyan la estabilidad financiera al reducir los
riesgos sistémicos y de liquidacién, actuando como cortafuegos para evitar el contagio de
pérdidas, facilitando la adecuada gestién de liquidez y a través de la transmisién efectiva de la
politica monetaria. Ademas, los sistemas de pago son un facilitador critico de la inclusion

financiera. Las cuentas de transacciones permiten a las personas, incluidos los "no
bancarizados", realizar y recibir pagos de manera rentable. Los sistemas de pago también
promueven el desarrollo econémico y financiero: las mejoras en los sistemas de pagos
nacionales conducen a ahorros para la economia en general, mientras que los mercados
financieros se benefician del procesamiento eficiente posterior a la negociacion y la custodia

segura de los valores.

La existencia de una amplia gama de instrumentos de pago es esencial para satisfacer las
necesidades de los clientes en una economia de mercado. Si bien un uso menos que optimo de
los instrumentos de pago puede tener un impacto negativo en el desarrollo econémico y el
crecimiento, el uso seguro y eficiente del dinero como medio de intercambio en las transacciones

minoristas en ultima instancia sustenta la estabilidad del sistema monetario (BM, 2018).

Cada vez mas, las autoridades de los paises reconocen la relevancia de los sistemas y servicios
eficientes de pago minorista para la inclusion financiera. Al mismo tiempo, hay mejoras claras en
la eficiencia que una mayor inclusion financiera puede aportar al sistema de pagos minoristas y
al sistema nacional de pagos en su conjunto. Por ejemplo, los proveedores de servicios de pago
"tradicionales" pueden lograr ahorros mejorando las infraestructuras financieras nacionales o
adoptando nuevos modelos de prestacion de servicios. Sin embargo, para hacerlo, deberan
abordar las dificultades para traducir la tecnologia moderna y otras innovaciones en un mayor

acceso y uso de las cuentas de transacciones.

llLLII Tipos de medios de pago tradicionales

Los medios de pago son una parte importante del paquete general de servicios financieros.

Ademas, bajo ciertas circunstancias, no solo pueden facilitar el acceso a otros servicios
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financieros, sino que, en muchos casos, pueden ser criticos para la prestacion eficiente de dichos
servicios (BM, 2016). Las personas en todo el mundo tienen la necesidad de hacer y recibir pagos
en su vida diaria. El efectivo es uno de los instrumentos disponibles para este propésito, aunque

no resulta adecuado para algunos tipos de transacciones de pago.

Si bien la gran ventaja del efectivo es su amplia aceptabilidad, el uso generalizado del efectivo
implica costos directos y sociales para la economia asociados a la produccién, manejo y
almacenamiento de billetes, y conlleva ineficiencias generadas en el procesamiento de las
transacciones, asi como riesgos de seguridad. Si bien la mayoria de estos costos son asumidos
por los bancos y establecimientos comerciales, parte de ellos son transferidos indirectamente a
los individuos y las familias como los costos asociados a su almacenaje y desplazamiento, el
costo de oportunidad (por ejemplo, intereses que se dejan de percibir), las dificultades que se

presentan cuando los pagos son por montos elevados (Pérez y Pacheco, 2016).

Algunos estudios sugieren que una de las principales razones para el uso generalizado del
efectivo es la existencia de la economia sumergida, en la medida que las transacciones en
efectivo, al ser anénimas, sirven como vehiculo para facilitar la evasion de impuestos y las
actividades ilegales (Rogoff, 2002). Ademas, por la ausencia de trazabilidad, las transacciones
en efectivo les permiten a los individuos evitar el cumplimiento de leyes, regulaciones y
pago de impuestos, contrario a lo que sucede con las transacciones electrénicas, las
cuales pueden ser en principio rastreadas por las autoridades. En muchos paises un gran

porcentaje del efectivo se usa con el fin de esconder transacciones (Rogoff, 2014).

Los pagos son esencialmente fondos que se transfieren del pagador al beneficiario siguiendo los
flujos de pagos establecidos por las propias caracteristicas del instrumento de pago utilizado. En
general, el beneficiario ha proporcionado algun tipo de servicio o bienes al pagador, quien a
cambio pagara una cantidad de dinero acordada contra una solicitud de pago, generalmente un
documento de factura, como parte del proceso de facturacién. Por ejemplo, este mecanismo es
utilizado por las familias al momento de consumir bienes y servicios, por las empresas al pagar
por materias primas o el sueldo a sus empleados, e incluso el sector publico en su rol agente
tenedor, cuando recibe el pago por impuestos y/o servicios, y en su rol de agente pagador,
cuando realiza el pago de pensiones o subsidios (Figura N° 8). Todas estas transferencias o
pagos se pueden realizar en efectivo o a través de los denominados Medios Electronicos de
Pago (MEP).
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TENEDOR
Gobierno Empresas* Personas
G2G G2B G2P
Gobierno |I:X§ i I i P - . .
'Slgna-CIOI‘TES presupuestales, Subeenuones, ég_os por Subsidios, Salarios, Pensiones
Financiamiento de programas bienes y servicios
B2G B2B B2P
Empresas* | P i ici . -
p r‘r.1pues.tos, Costo§ por agos por bienesy serwc-llos Salarios y beneficios
licencias y permisos en la cadena de produccion
P2G P2B P2P
Personas . -
Impuestos, Servicios publicos Compras Remesas, Regalos

Figura N° 8. Pagos entre los agentes de la economia
*Sector privado no financiero
Fuente: Elaboracion propia en base a Better Than Cash Alliance - Ecosistema de Pagos
(www.betterthancash.org/tools-research/toolkits/payments-measurement/context-
awareness/payments-ecosystem)

Entre los tipos de medios de pago mas tradicionales se pueden citar a los siguientes:

Efectivo: como se ha mencionado, el efectivo es una de las formas mas comunes de pagar
las compras. Tanto el papel moneda como las monedas se incluyen en la categoria mas
amplia de "efectivo". Si bien el efectivo tiene la ventaja de ser inmediato, no es la forma de

pago mas segura ya que, si se pierde o se destruye, pierde su valor.

Cheque: son basicamente formularios en papel que el comprador (emisor) completa y
entrega al vendedor (beneficiario o portador). El vendedor entrega el cheque a su banco,
el banco procesa la transaccion y el dinero se deduce de la cuenta del comprador. Este
documento permite definir si sera pagadero desde el momento de su emisién o si es de

pago diferido, y dependiendo del uso se pueden definir distintos tipos:

- Cheque al portador: Este documento no tiene especificado un beneficiario y puede ser

cobrado por cualquier persona que lo tenga en su poder. El mismo puede ser entregado

a un tercero para que lo cobre; esto se llama endoso.

- Cheque nominativo: El Unico beneficiario es la persona fisica o juridica cuyo nombre

figure en él. Es un documento que podra ser “a la orden”, permitiendo expresamente la
cesioén del cobro a un tercero mediante un endoso, o “no a la orden”, o que significa que

no se podra endosar.

- Cheque cruzado: Se trata de un documento al cual se le trazan dos lineas rectas

paralelas y en diagonal en el frente. Esto significa que el cheque no se puede cobrar en

efectivo y solo se puede depositar en una cuenta bancaria.
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- Cheque conformado o certificado: En este documento el banco se encarga de avalar la
solvencia del emisor, respaldando su posterior cobro, a la vez que la entidad reserva el

importe del cheque en la cuenta del emisor para garantizar el pago.

- Cheque bancario o de caja: Se trata de un documento firmado por el banco, lo cual
supone una garantia mayor de cobro, el cual sera el encargado de pagarlo en sus

propias sucursales.

- Cheques de viajero: Son cheques en moneda extranjera que pueden ser emitidos por
una entidad bancaria o cualquier otro intermediario financiero no bancario con presencia
internacional (por ejemplo, Visa, Mastercard o American Express). No tienen fecha de
caducidad, son aceptados en la mayoria de los paises del mundo y se pueden canjear

por efectivo o utilizarse como medio de pago en un establecimiento.

e Tarjeta de débito: Habitualmente al momento de abrir una cuenta de transaccion la entidad
financiera otorga una tarjeta de débito, la cual basicamente consiste en un plastico con una
banda magnética en el reverso y, en algunos casos, un chip electrénico que guarda
informacion sobre los datos de acceso, el nombre y nimero de cuenta del titular. Esta
vinculada a una clave o PIN (numero de identificaciéon personal) que permite autorizar
dichas transacciones. La particularidad de la tarjeta de débito es que extrae el dinero
directamente de la cuenta del titular, permitiendo hacer compras en diferentes comercios
en el pais o en el extranjero, y sirve también para acceder a dinero en efectivo a través de

retiros en cajeros automaticos.

e Tarjeta de crédito: Por su parte, si bien fisicamente son similares a las tarjetas de débito,
las tarjetas de crédito difieren en la forma de pago, la posibilidad de financiacion y los
intereses que pueden generar. Las tarjetas de crédito son otorgadas por las entidades
bancarias, y emitidas por intermediarios financieros como Visa, Mastercard o American
Express, entre otros, y en la mayoria de los casos tienen un cargo por comisiones y
mantenimiento. Los bancos definen un perfil del cliente y otorgan limites a los montos
financiados con tarjetas de crédito en las que, a diferencia de la tarjeta de débito, los fondos
a utilizarse al momento de hacer una compra no deben estar depositados previamente.
Este importe puede ser cancelado total o parcialmente y la deuda pendiente acumula
intereses. Para ello la entidad envia un resumen con todas las transacciones realizadas, la
fecha de vencimiento y el monto adeudado. Esta “deuda financiera” generalmente sera

libre de gastos si se cancela en la fecha acordada, o devengara intereses sobre el saldo
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financiado en el caso de postergar el pago o fraccionar determinados consumos. Las
tarjetas de crédito se pueden usar tanto para compras presenciales como para operaciones

a distancia como venta telefénica o a través de internet.

Los MEP consisten en una alternativa al uso del efectivo que prestan las entidades financieras
con el objetivo de mejorar el acceso a los servicios financieros, proponiendo medios de pago mas
eficientes, seguros y, en general, con bajo costo de transaccion. Las camaras de compensacion,
encargadas de procesar los pagos electronicos, ofrecen la posibilidad de realizar diversas
operaciones electrénicas como por ejemplo el recaudo de tarifas por servicios publicos, pago de
sueldos, pago de pensiones, pago de proveedores y en general bienes y servicios. Entre los
principales MEP de uso generalizado podemos encontrar al cheque y a las tarjetas de débito y
crédito, pero nuevas tecnologias han permitido desarrollar nuevos canales electronicos como
pagos por internet, tarjetas inteligentes y mediante los teléfonos moviles, todos elementos
adicionales que deber ser considerados en la eleccién del instrumento de pago y el canal a

utilizar.

lILIII Uso y acceso a los medios electronicos de pago (MEP)

Como se ha expuesto anteriormente, si bien el efectivo es, por su propia naturaleza, una reserva
de valor, los bancos y otros proveedores de servicios de pago (PSP) pueden proporcionar
custodia de dinero de manera mas segura, mas conveniente y, en general, mas efectiva para
sus clientes. Es por ello que han desarrollado medios electrénicos de pago (MEP) para abordar
limitaciones del efectivo en ese sentido y proporcionar nuevas oportunidades para una mayor
velocidad, seguridad, conveniencia y otras caracteristicas relevantes en un mundo que cambia
rapidamente. Los MEP se utilizan con el propdsito de transmitir 6rdenes de traslado de fondos
desde la cuenta que un pagador tiene en una entidad financiera hacia el beneficiario del pago,
como pueden ser por la contraprestacion de bienes y/o servicios otorgados por este ultimo y/o la

transferencia de dinero en si misma.

La mayoria de estos servicios de pago electronico se basan en una cuenta que actia como
fuente de financiacion para el pago, y a la que se acreditan los fondos de los pagos recibidos.
Estas cuentas, cominmente denominadas "cuentas de transaccion”, también ofrecen la
posibilidad de almacenar valor monetario con un banco u otro proveedor de servicios de pago.
De hecho, las cuentas de transacciones generalmente requieren que haya suficientes fondos

disponibles en la cuenta para que se realicen los pagos y, como resultado, requieren de manera
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inherente que se almacene algun nivel de valor monetario en la cuenta durante un periodo de

tiempo.

En cuanto a los puntos de acceso (Figura N° 9), las transacciones que se hacen via MEP pueden
ser iniciadas de dos maneras: presenciales (por ejemplo, usando terminales electronicas) y no

presenciales (pagos realizados a través de plataformas electrénicas).

Pagos presenciales Pagos a distancia
+ Intercambio de dinero o cheques + Correo regular
+ Terminales POS (punto de venta) + Internet/lineas designadas
Puntos de acceso « Sucursal bancaria + Redes de telefonia / telefonia
/ canales de pago » Oficina de correo movil

+ ATM (cajero automatico)
* Agentes del PSP
+ Oficinas de cobranza

Figura N° 9. Categorizacion de los diferentes puntos de acceso para pagos minoristas
Fuente: “Payment aspects of financial inclusion” - Banco Mundial, 2016 (documents.worldbank.org)

Los pagos presenciales son aquellos que se inician en un punto de venta o de servicio (por
ejemplo, un comercio o una sucursal bancaria) o bien una maquina (por ejemplo, un cajero
automatico) proporcionada por el PSP, es decir, el punto de venta puede ser cualquier lugar
donde el pagador y el beneficiario converjan fisicamente e implican una interaccion en persona
entre el pagador y un representante o maquina del beneficiario o el PSP. Los terminales POS
(“point of sale” o lectores de tarjetas) también son un canal de acceso importante para el uso de
tarjetas de pago para tales fines. Del mismo modo, en algunos casos, los teléfonos moviles se
utilizan para pagos en persona mediante tecnologias como QR (“quick response” o cédigo de
respuesta rapida) o NFC (“near-field communication” o comunicaciéon de campo cercano), y los

fondos se transfieren directamente de la cuenta de dinero movil del pagador a la del comerciante.

También se puede iniciar un pago minorista entre pagador y beneficiario de forma remota, por
ejemplo, enviar una solicitud de pago por correo electronico, ya sea para el intercambio de bienes

0 para una transaccion econémica subyacente (por ejemplo, pago de facturas).

En este ultimo grupo se encuentran la banca moévil, también conocida como mobile banking,
término que abarca aquellas operaciones realizadas a través de la utilizacién de aplicaciones de
intermediacion financiera basadas en la telefonia movil, y los pagos utilizando internet o el dinero

electrénico.
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La banca movil ofrece diversos servicios en los que puede utilizarse: operaciones de pagos,
transferencias electronicas o envio de remesas, acceso remoto a informacion financiera de una
cuenta como consulta de saldos o movimientos, e incluso permite configurar alertas de

informacion sobre transacciones.

El dinero electrénico, también conocido como e-money, hace referencia al dinero que se
intercambia de forma electronica, normalmente usando redes computacionales, sistemas de
depadsito digitales de dinero, o internet (un ejemplo de sistema e-money es PayPal, el cual permite
a las empresas o0 consumidores que posean una cuenta de correo electronico enviar y recibir
pagos). De esta manera, el dinero electronico puede estar almacenado en instrumentos
electrénicos, como teléfonos celulares mediante “mobile money”, o en tarjetas, como pueden ser
las prepagas que se pueden usar para realizar pagos a terceros diferentes de quienes las emiten
o las tarjetas regalo (conocidas como “gift cards”) donde el mismo o distintos portadores pueden

realizar pagos al emisor hasta agotar un importe determinado.

Un mismo instrumento de pago, generalmente, se puede usar en diferentes puntos de servicio o
canales de acceso. Los cheques, por ejemplo, pueden usarse para pagos en persona 0 pagos
remotos (por ejemplo, enviando el cheque por correo). Las tarjetas de débito y crédito se pueden
usar para pagos en persona (mediante una terminal POS) o remotos a través de Internet para
operaciones de comercio electronico o enviando una orden de compra con informacion de la

tarjeta de pago.

El éxito de los medios de pago electrénicos minoristas depende fundamentalmente de la
disponibilidad, calidad y fiabilidad del servicio al cliente y los puntos de acceso.
Histéricamente, una de las mayores barreras para las cuentas de transacciones y otros servicios
financieros ha sido la falta de proximidad fisica de los proveedores de servicios respectivos y/o
los puntos/canales de acceso que ofrecen. EI comportamiento de pago de los clientes es
especialmente sensible a la densidad de los puntos de acceso cercanos a su hogar o lugar de
trabajo. El acceso limitado a los puntos de acceso fisico puede reducir la probabilidad de que se
adopte una cuenta o un instrumento de pago e, incluso si se adoptan, puede reducir el uso

efectivo de los instrumentos de pago disponibles.

Desde la perspectiva del cliente, es importante diferenciar entre los puntos de acceso que se
visitaran para la apertura inicial de una cuenta de transaccion y/o la adquisicion de instrumentos
de pago especificos, y los puntos de acceso utilizados para el uso regular de la cuenta de
transaccién y/o un instrumento de pago especifico. El conjunto de requisitos para abrir una

cuenta de transaccion generalmente obliga al solicitante a ir personalmente a una sucursal del
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PSP. Sin embargo, en algunos paises (como Argentina) las personas pueden abrir una cuenta
de transaccion simplificada en una ubicacion de agente de PSP o en linea. Para el uso continuo
de la cuenta a través de los instrumentos de pago asociados con ella, en principio ya no es
necesaria una presencia fisica, ya que la tecnologia actual hace posible ejecutar y recibir de
forma remota todos o casi todos los tipos de transacciones. Sin embargo, esto depende en parte
de los puntos de acceso para que una cuenta de transaccion esté lo suficientemente cerca del

usuario.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2015) los pagos electrénicos

aportan adicionalmente los siguientes beneficios socioecondémicos:

e REDUCCION DE COSTOS: Los costos de transaccidén disminuyen considerablemente
cuando se realizan pagos y transferencias recurrentes. Esto deriva en menor costo para
mantener y transportar efectivo y, por ende, menores riesgos.

e TRANSPARENCIA: La digitalizacién progresiva de las transacciones en todos los sectores
de la economia permite incrementar la transparencia y fomenta la formalizacion. Esto
permite tener una trazabilidad de las operaciones y minimizar las posibilidades de fraude.

e EFICIENCIA: Los canales electrénicos permiten una mayor eficiencia en los gobiernos, ya
sea para realizar pagos (por ejemplo, a privados o sueldos) o en la aplicacion de programas
de ayuda a los ciudadanos. Esto permite reducir los costos de entrega de los programas,
las desviaciones de fondos y la corrupcion.

e AMPLIAR EL ACCESO: El desarrollo de los sistemas de pago electrénicos y acceso a
cuentas de transaccion crea las bases para montar sobre ellos no solo servicios financieros
sino también servicios no financieros, como por ejemplo el agua y la electricidad. Esto

permite incrementar efectivamente su acceso.

De acuerdo con el informe “Aspectos de pago de la IF” (BM, 2016), donde se analiza cémo los
sistemas y servicios de pago promueven el acceso y el uso de los servicios financieros, se ha
determinado qué elementos de los pagos minoristas son criticos para la inclusion financiera y
cémo el trabajar en mejorar la infraestructura y los servicios de pagos podria acelerar el acceso
y el uso de las cuentas de transacciones (Figura N° 10). En pos de lograr ecosistemas de pagos
inclusivos, define los cimientos facilitadores indispensables para el funcionamiento del sistema
de pagos en general, los cuales pueden ser interpretados como las condiciones necesarias para
alcanzar el objetivo final. Asimismo, también define pilares cataliticos, los cuales son factores
estratégicos que contribuyen a lograr el acceso universal a las cuentas transaccionales. Estos

ultimos, para su realizacién, dependen del cumplimiento de los cimientos.
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En el mismo informe, se establecen siete principios rectores para avanzar en el acceso a las
cuentas de transacciones, que luego pueden servir como puerta de entrada a una inclusion

financiera mas amplia:

* Principio rector 1 - Compromiso del sector publico y privado: el compromiso de las
organizaciones del sector publico y privado para ampliar la inclusion financiera debe ser
explicito, fuerte y sostenido en el tiempo.

» Principio rector 2 - Marco legal y regulatorio: EI marco legal y regulatorio sustenta la
inclusion financiera al abordar de manera efectiva todos los riesgos relevantes y al proteger
a los consumidores, al tiempo que fomenta la innovacién y la competencia.

» Principio rector 3 - Infraestructuras financieras y de TIC’s (Tecnologia e Infraestructura de
las Comunicaciones): las infraestructuras financieras y de tecnologia de comunicacion
robustas, seguras, eficientes y ampliamente accesibles son eficaces para la prestacion de
servicios de cuentas de transacciones, y también respaldan la prestacién de servicios
financieros mas amplios.

* Principio rector 4 - Disefio de cuenta de transaccion y producto de pago: las ofertas de
cuenta de transaccién y producto de pago deben satisfacer efectivamente una amplia gama
de necesidades de transaccién de la poblacion objetivo, a bajo costo o sin costo alguno.

* Principio rector 5 - Puntos de acceso facilmente disponibles: la utilidad de las cuentas de
transacciones se incrementa con una amplia red de puntos de acceso para lograr una
amplia cobertura geogréfica, y al ofrecer una variedad de canales de acceso
interoperables.

» Principio rector 6 - Conocimiento y educacién financiera: a través de los esfuerzos de
concienciacion y educacion financiera se debe acercar a las personas el conocimiento de
los beneficios de adoptar cuentas de transacciones, como usar esas cuentas de manera
efectiva para fines de pago y almacenamiento de valor, y cémo acceder a otros servicios
financieros.

* Principio rector 7 - flujos de pago recurrentes de gran volumen: los flujos de pago
recurrentes y de gran volumen, incluidas las remesas, deben ser aprovechados para
avanzar en los objetivos de inclusién financiera, es decir, aumentando el nimero de
cuentas de transacciones y estimulando el uso frecuente de estas cuentas.
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Acceso universal y uso frecuente
de las cuentas de transaccion

Disefio de la Usufructo de un
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transaccional y acceso y educacion de flujos de | Drivers del accesoy
los servicios de disponibles financiera pagos uso de las cuentas

pago recurrentes

Infraestructura financieray de TIC's ]

Cimientos:
Facilitadores
criticos

Marco legal y regulatorio

Compromiso entre el sector publico y el sector privado

Figura N° 10. Interrelacion entre cimientos, pilares cataliticos y uso efectivo de las cuentas
Fuente: “Payment aspects of financial inclusion” - Banco Mundial, 2016 (documents.worldbank.org)

De esta manera, aquellos paises que aspiren a poder expandir el acceso a las cuentas de
transacciones deben trabajar, en primera instancia, en fortalecer el compromiso del sector
publico y privado, el marco legal y regulatorio, y las infraestructuras financieras y de tecnologia
de las comunicaciones (TIC’s). Para profundizar el uso y el acceso debera disenar productos de
pago utiles y que estén disponibles a través de puntos de acceso generalizados, junto con
esfuerzos de conocimiento y educacién financiera para informar y educar a las personas sobre
cémo seleccionarlos y utilizarlos, asi como acelerar la adopcién de cuentas de transacciones que
otorguen eficiencia en el uso de gran volumen de pagos recurrentes. Ejemplo de ello son los
pagos de salarios o beneficios sociales en esas cuentas, constituyéndose en un elemento clave

que hara posible el acceso universal y el uso frecuente de las cuentas de transacciones.

Ahora bien, la inclusion financiera a través de medios de pago electrénicos representa un cambio
en la forma de regular, implementar normas y supervisar el correcto funcionamiento del sistema,
por lo que es importante destacar algunos riesgos derivados. En este sentido, el Grupo
Consultivo para Ayudar a los Pobres (CGAP por sus siglas en inglés) ha divulgado un reporte
donde identifica tres generadores de riesgos principales:

1) Los nuevos participantes y acuerdos relativos a la gestion y almacenamiento de datos de
cuentas y al mantenimiento de los fondos de los clientes.
2) La tecnologia digital.

3) El uso de agentes como los principales puntos de interaccién con el cliente.
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El primer riesgo hace referencia a los actores no bancarios quienes, al aparecer en la cadena de
pagos, “captan” y almacenan fondos de clientes. La proteccion de dichos fondos son un aspecto
a tener en cuenta, ya que deben establecerse mecanismos de supervision para, entre otros
aspectos, poder discriminar los fondos de los clientes de los propios o que existan garantias de

los depositos.

El segundo riesgo se relaciona con la interrupcion de servicios, la proteccion de los datos y la
seguridad de las operaciones en general. Deben establecerse estandares minimos de calidad y
fiabilidad de los servicios, para evitar extravio de datos que deriven violaciones de la privacidad

o de la seguridad de las personas.

Por ultimo, el tercer riesgo es operativo, ya que el uso de agentes o redes de agentes puede
derivar en mala administracién de los fondos, manipulacion deficiente de los datos, el no
cumplimiento de normas de lavado de activos, trato abusivo a los clientes, o delitos financieros

como el fraude o robo, incluido el robo de datos (CGAP, 2015).

LIV El BCRA y su rol como regulador del Sistema de Pagos

El marco legal y regulatorio del sistema nacional de pagos surge de lo establecido por la Carta
Organica del BCRA y la Ley de Entidades Financieras (Ley 21.526), de la normativa especifica
de instrumentos de pago de la cual también emanan facultades legales del BCRA sobre el
sistema nacional de pagos y de las reglamentaciones emitidas por el BCRA. Finalmente, se
cuenta con los denominados “Boletines CIMPRA” que constituyen los acuerdos logrados a partir
del consenso en el ambito de la Comision Interbancaria de Medios de Pago de la Republica
Argentina (ver ANEXO II). Esta comision es un foro en el que distintos actores de los sistemas
de pago y liquidacién de valores (BCRA, Asociaciones de Bancos, bancos, camaras electronicas
de compensacion) estudian, planifican y monitorean la evolucion de los medios de pago. Los

boletines CIMPRA actuan como fuerza persuasiva o recomendacion.

En lo relativo a la regulaciéon de los sistemas de pago y liquidacion, la Carta Organica del

BCRA expresa lo siguiente:

e Articulo 4, inciso g: “Son funciones y facultades del Banco regular, en la medida de sus
facultades, los sistemas de pago, las camaras liquidadoras y compensadoras, las
remesadoras de fondos y las empresas transportadoras de caudales, asi como toda otra

actividad que guarde relacion con la actividad financiera y cambiaria.”
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e Atrticulo 14, inciso j: “Corresponde al Directorio reglamentar la creacion y funcionamiento
de camaras compensadoras de cheques y de otros valores que organicen las entidades

financieras.”

Por su parte, por la Ley de Entidades Financieras (Ley N° 21.526 y modificaciones) el BCRA
cuenta con atribuciones respecto a las camaras compensadoras y demas instituciones similares

que realizan funciones de liquidacion y pagos.

La Ley de Cheques (Ley 24.452 y modificaciones) regula las caracteristicas, funcionamiento,
derechos y resarcimientos de las partes con relacién a las transmisiones de fondos que se
realizan mediante cheques. La ley también dispone que la reglamentacién del BCRA relativa a
los sistemas de compensacion contemple un régimen especial de conservacion, exposicion,
transmisién por cualquier medio, compensacién, pago, rechazo y registro contable y cualquier

otro elemento que se requiera para hacer operativo este medio de pago.

De acuerdo con esta ley, el BCRA reglamenta las formulas del cheque y las condiciones y
requisitos de funcionamiento de las cuentas corrientes sobre las que pueden librarse cheques
comunes y de pago diferido, y al mismo tiempo, el Banco decide todo lo conducente a la
prestacion de un servicio eficaz. Ademas, en virtud de esta ley, el BCRA esta facultado para
reglamentar el funcionamiento de sistemas de compensacion electrénica de cheques, otros
medios de pago (incluyendo los pagos electrénicos) y los titulos de crédito y otros titulos valores,
de acuerdo con los convenios que celebren las entidades financieras. Es importante notar que,
de acuerdo con esta ley, los convenios a los que se refiere no podran alterar los derechos que la

ley otorga a los titulares de cuentas en esas entidades.

Por ultimo, la Ley de Tarjetas de Crédito (Ley 25.065 y modificaciones) regula diversos aspectos
vinculados con el sistema de Tarjetas de Crédito, Compra y Débito, tales como la posibilidad del
usuario de efectuar operaciones de compra o locacién de bienes, servicios u obras y obtener
préstamos y anticipos de dinero del sistema, la posibilidad del titular responsable de diferir el
pago o las devoluciones a fecha pactada o financiarlo conforme alguna de las modalidades
establecidas en el contrato, y el pago a los proveedores de bienes o servicios de los consumos

del usuario.

El conjunto de reglamentaciones que ha emitido el BCRA para regular el sistema nacional de

pagos esta conformado por diversas comunicaciones y textos ordenados (ver ANEXO IlI).

58 de 181


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/10000-14999/14733/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/55000-59999/55556/texact.htm

Por su parte, la Comision Interbancaria para los Medios de Pago de la Republica Argentina
(CIMPRA) es el foro en el que los distintos actores del Sistema Nacional de Pagos estudian,

planifican y monitorean la evolucion de los medios de pago.

Las funciones basicas de CIMPRA son, entre otras, las siguientes:

e Realizar estudios, proponer estandares para la operacion y compensacién de medios de
pago y verificar el cumplimiento de los mismos.

e Recibir propuestas o proyectos de innovaciones o mejoras a los medios de pago existentes,
y estudiar dichas propuestas y proyectos en las Comisiones de trabajo especificas
pertinentes.

e Coordinar las iniciativas y proyectos vinculados a medios de pago.

e Organizar la difusién de las conclusiones de los estudios efectuados y las definiciones
tomadas a través de los canales de comunicacion apropiados.

e Decidir en las situaciones de conflicto que en cada caso concreto puedan plantearse entre
dos o mas entidades participantes de la compensacion electrénica.

e Toda otra actividad o tarea asociada al desarrollo y/o mantenimiento de medios de pago.

De esta manera, la CIMPRA recibe proyectos, propuestas y consultas de los distintos actores
interesados sobre aspectos relativos al Sistema Nacional de Pagos. En el caso de ser necesario,
las propuestas recibidas son asignadas a Comisiones de Trabajo, las cuales analizan el caso y
emiten un dictamen que es elevado a Directorio para su aprobacion. Las decisiones tomadas

pueden ser comunicadas a través de dos vias posibles:

e Comunicaciones del BCRA, que son de cumplimiento mandatorio para las entidades.

e Boletines CIMPRA, que funcionan como recomendacion, definiendo lineamientos o guias
de accion para las entidades.

e Las Instituciones que integran la CIMPRA son:

e Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)

e Banco de la Nacion Argentina (BNA)

e Banco Ciudad de Buenos Aires (BCBA)

e Asociaciones:
- Asociacion de Bancos Privados y Publicos de la Republica Argentina (ABAPPRA)
- Asociacion de la Banca Especializada (ABE)
- Asociacion de Bancos de la Argentina (ABA)

- Asociacion de Bancos Privados de Capital Argentino (ADEBA)
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El 6rgano de gobierno de la CIMPRA es el Directorio, integrado por las Asociaciones de Bancos,
el Banco de la Nacion Argentina, el Banco de la Ciudad de Buenos Aires y el BCRA, que lo
preside. Cuando existen temas técnicos que lo ameritan participan, ademas, representantes de
las camaras compensadoras y/o de las redes de cajeros automaticos. El Secretario Ejecutivo
actua como coordinador de todas las actividades de la CIMPRA, desempefiando la funcién de
soporte a las actividades del Directorio, organizando las tareas de las distintas Comisiones de
Trabajo especificas, documentado las conclusiones de estas y elevandolas al Directorio para su
aprobacién. Asimismo, entre sus funciones se encuentran la de gestionar los poderes necesarios
para efectuar los actos, contratos y demas relaciones con terceros y establecer los mecanismos

mas adecuados para comunicar las definiciones y conclusiones aprobadas.

lllLV Funcionamiento del Sistema de Pagos en Argentina y medios de

pago electréonicos implementados

Los Sistemas de Pagos (SP) estan conformados por instrumentos, procedimientos y métodos de
transferencias de fondos cuyo propdsito es garantizar la circulacién de dinero entre los

participantes del sistema bancario, financiero y otros organismos participantes.

Los esquemas de pago son sistemas de reglas comerciales, técnicas y/u operativas que hacen
posible las transferencias de fondos o pagos en los que intervienen tres partes: un ordenante, un
receptor, y uno o mas PSP. Un medio de pago puede tener uno 0 mas esquemas de pago
alternativos. Todo esquema de pago debe tener un administrador que define estas reglas y es el

responsable de su adecuacion al marco legal y normativo vigente.

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) es el encargado de organizar el sistema de
pagos de la economia. Esto incluye tanto aquellas politicas relacionadas con el dinero en
efectivo, su disefio, impresion, distribucion y destruccion, como las politicas orientadas a impulsar

otros medios de pago, como los electrénicos.

En Argentina se encuentra estructurado mediante el Medio Electréonico de Pagos (MEP)
administrado por el BCRA. En él se canalizan las operaciones del mercado interbancario y de
politica monetaria, y tiene como objetivos; reducir los costos del sistema bancario/financiero;
mejorar la seguridad, celeridad y certeza en los pagos y la liquidacion de las operaciones;
optimizar el flujo econdémico entre entidades; mejorar la supervision de los Bancos Centrales

sobre la compensacion de medios de pago. Participan del MEP:
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e Bancos.

e Camaras Compensadoras Electronicas Privadas (CEC): camaras electronicas de
compensacion de bajo valor (procesan gran volumen de transacciones de pagos diarios),
camaras electrénicas de compensacioén de alto valor (por ejemplo, las que transcurren entre
empresas y entidades financieras).

e (Casas de cambio.

e Otros organismos: como el Mercado de Valores de Buenos Aires SA (MERVAL), la

Administracién Nacional de Seguridad Social (ANSeS) y el Correo.

Las entidades financieras y otros organismos habilitados mantienen cuentas corrientes en el
MEP para efectuar transacciones entre los participantes de este sistema y, promediando el ciclo
operativo, el MEP liquida los saldos netos de compensacion. Existe una “camara de alto valor”
homologada por el BCRA que se denomina Interbanking, una “camara electronica de bajo valor”
autorizada por el BCRA que se denomina COELSA, y las redes de cajeros automaticos son

operadas por BANELCOy LINK.

Mientras que el BCRA concentra principalmente las operaciones de transferencias interbancarias
de fondos en tiempo real a través del MEP, las camaras compensadoras electrénicas procesan
especialmente cheques, transferencias, débitos directos y los saldos resultantes de redes de
cajeros automaticos y tarjetas de crédito. Por otra parte, el esquema de funcionamiento de las
redes de cajeros prevé la cancelacion de saldos de operaciones entre entidades asociadas a las

mismas a través de la camara electronica de bajo valor.

La liquidacion de las camaras se ejecuta via el MEP a través de sus cuentas corrientes en el
BCRA. Los saldos los liquidan las camaras compensadoras y los participantes, que transfieren
los fondos a través de dichas cuentas via el MEP. Los bancos con saldos deudores transfieren
fondos a las cuentas de las camaras y éstas, a su vez, transfieren los fondos a los bancos con

posiciones netas acreedoras. Los instrumentos compensables son:

e Cheques

e Cheque cancelatorio (el cheque cancelatorio no es compensable)
e Débitos directos

e Transferencias

e Factura de crédito

e Certificado de depdsito a plazo fijo

e Giros y transferencias (postales y telegraficos)
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e Letras de cambio a la vista libradas contra cuentas a la vista abiertas en cajas de crédito
cooperativas

e Letras de cambio a un dia fijo libradas contra cuentas a la vista abiertas en cajas de crédito
cooperativas

e Orden de pago oficial nominativa (OPON)

Transferencias Bancarias

Es un envio de dinero entre dos cuentas que se puede realizar a través de tu billetera virtual,
homebanking o mobilebanking, siendo en la mayoria de los casos las transferencias de
acreditaciéon inmediata. Para realizar o recibir una transferencia bancaria se debe contar con el

CBU (Clave Bancaria Uniforme) o el ALIAS CBU de la persona a quien se quiere enviar dinero.

El CBU son 22 digitos que identifican a una cuenta bancaria. El ALIAS cumple la misma funcién,
pero es una combinacién alfanumérica que se pueden elegir para recordarla mejor que los
numeros del CBU. Por su parte, el CVU (Clave Virtual Uniforme) y Alias CVU cumplen la misma
funcién que el CBU y Alias CBU, pero identifican a las cuentas virtuales de las aplicaciones de

pagos moviles o billetera virtual a la que se esté adherido.

Debito Inmediato (DEBIN)

También en 2016 se incorporé un nuevo medio de pago: DEBIN, cuyo nombre alude a “débito
inmediato”. Este medio de pago habilita a las entidades financieras y a nuevos actores de la
industria de medios de pago a debitar fondos de las cuentas bancarias de sus clientes, previa
autorizacién de estos, para cursar pagos. El DEBIN permite pagar con una transferencia directa
y también solicitarla desde la computadora personal o el celular. A diferencia de los otros medios
de pago, consiste en una transferencia online inmediata por medio de la cual el cobrador inicia
el tramite y el pagador solo debe aceptarlo. Para esto, los sistemas de homebanking y de banca
movil en Argentina sumaron el menu "Pagos DEBIN", donde el usuario puede generar pedidos

de pago y también ver la lista de solicitudes recibidas para aceptarlas o rechazarlas.

El DEBIN admite pagos en pesos o en doélares, entre cuentas de igual moneda. A diferencia de
las transferencias comunes, la otra parte no debe ser incorporada previamente y basta con
pedirle su nombre de cuenta (Alias o CBU), sin agregar otros datos como el Documento Nacional
de Identidad (DNI) o el Cédigo Unico de Identificacién Tributaria (CUIT). También permite
programar, para cobros recurrentes, la aceptacion automatica de pedidos futuros hechos desde

ciertas cuentas, con fechas y topes fijados.
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Tarjeta de débito

Como se ha mencionado anteriormente, este medio de pago esta vinculado a una cuenta
bancaria y es una manera de pagar por productos y servicios. Una de sus principales
caracteristicas es que, al momento de pagar, el monto se debita automaticamente de la cuenta
relacionada y no tiene un monto adicional por uso del servicio o recargo para el usuario. Ademas,
permite realizar otras operaciones a través de cajeros automaticos como consultar saldos, hacer
transferencias, extraer efectivo o realizar pago de servicios. Todos los comercios, empresas,
profesionales, monotributistas deben aceptar el pago con tarjeta de débito, y solo estan exentos
los locales cuya actividad se realice en localidades con menos de mil habitantes o cuando las

operaciones no superen el valor de los diez pesos (Ley N° 27.253).

Tarjeta de crédito

También mencionado anteriormente, es un instrumento de pago distinto a la tarjeta de débito y
que es gestionado por una entidad financiera o en una empresa emisora de tarjetas de crédito.
Una de las caracteristicas de este medio de pago es que ofrece la posibilidad de pagar a plazos
(en cuotas). Permite hacer compras en los comercios y en tiendas online que estén afiliados a la

red de pagos de la tarjeta, y también puede usarse para retirar efectivo en cajeros automaticos.

Tarjetas prepagas

Son tarjetas que tienen un saldo a favor, es decir, que ya fueron pagadas con anterioridad. La
diferencia con una tarjeta de débito es que para tener una tarjeta prepaga no se necesita tener
una cuenta bancaria, mientras que a diferencia de una tarjeta de crédito uno no esta tomando
dinero prestado (crédito) al momento de utilizarla.

Pago Electrénico Inmediato (PEI)

Incrementar la red de aceptaciéon de medios de pago electronico es un pilar clave dentro de las
politicas de inclusion financiera, ya que incentivar la utilizacion masiva de medios de pago
electrénico ayuda a obstaculizar el crimen organizado, el narcotréafico y el lavado de dinero, asi

como a formalizar la economia, lo que permite cargas tributarias mas parejas y moderadas.
Para promover el uso de medios de pago electronicos, bajo la modalidad de Pago Electrénico

Inmediato (PEI) el BCRA en 2016 reguld la extensién del sistema de transferencias inmediatas

a las siguientes modalidades:
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e Billetera electronica: Transferencias de celular a celular a través de una aplicacion para
teléfonos moviles. No tiene costo y se puede pagar asociando una tarjeta a la billetera o
cargando la billetera con dinero.

e POS movil: Transferencias iniciadas por medio del deslizamiento de una tarjeta por un
dispositivo lector que se conecta al celular.

e Botdon de pago: Transferencias cursadas a través de un botdn de pago, que sirve para
realizar pagos en linea e insertar en la propia web.

e QR (codigo de respuesta rapida): Es un mecanismo para pagar a través del escaneo de un
cédigo de barras de respuesta rapida. A través de una aplicacién de pagos moviles se
asocia una cuenta bancaria, una tarjeta de crédito y/o un saldo virtual. Al momento de hacer
un pago, se puede escanear el codigo desde alguna de estas apps, eligiendo el medio de

pago desde el teléfono.

Los pagos se acreditan inmediatamente en la cuenta del receptor y permiten comprar, pagar,

enviar y recibir dinero de manera mas facil, practica y segura.

El Banco Central busca que este mecanismo represente una opcion atractiva para los pequefos
comercios y los pequenos proveedores de servicios, que mejore su disposicion a recibir medios
de pago electrénico, y de esa manera contribuya a ampliar la red de aceptacién de estos pagos
(Figura N° 11).

Caracteristica

Moneda

Medio de pago

Vehiculo y modalidad de
pago

Costos para el cobrador

Costos para el pagador

Posibilidad de
preautorizaciones

Notificaciones

Posibilidad de reversion

PEI

Moneda local
Transferencia inmediata
Banca por internet / Banca
movil (Billetera electronica,
punto de venta movil o botén
de pago)
Si(0a0,6%)

No
No

No

No

DEBIN

Moneda local / Moneda
extranjera

Transferencia inmediata

Banca por internet / Banca
movil

Si
No

Si

Si. Por SMS, correo o aplicativo
movil

Si

Tarjeta de Débito

Moneda local / Moneda
extranjera

Débito en cuenta (acreditacion
en 48hs)

Banca movil (Billetera
electrénica, punto de venta
moévil o botdn de pago) /
Punto de venta (POS)
Si(1,1%)

No
No

No

Si

Figura N° 11. Comparacién PEl, DEBIN y Tarjeta de Débito
Fuente: BCRA - Informe de Estabilidad Financiera 2018
(www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_de_estabilidad_financiera.asp)
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lll.LVI Medios de pago minoristas en Argentina

El Banco Central de la Republica Argentina define a los pagos minoristas como a todas aquellas
operaciones de débito y crédito entre cuentas a la vista del sistema financiero, a excepcion
de las operaciones propias de las entidades financieras entre si, que son consideradas
mayoristas. Esta misma clasificacion se utiliza para los pagos en efectivo. Los pagos minoristas
también pueden incluir esquemas de pago que interactien con las cuentas a la vista en el sistema
financiero, pero en los que no haya necesariamente un impacto contable en estas cuentas a la
vista por cada operacion, tales como las tarjetas de crédito. En esta definicion, se consideran
pagos minoristas a las operaciones realizadas, por ejemplo, a través de los siguientes
instrumentos de pago: transferencias, tarjetas, débitos directos, débitos inmediatos, cheques, o

bien a través de otras operatorias tales como las extracciones en cajeros automaticos.

Los pagos minoristas incluyen las transferencias de fondos o pagos de alto y bajo valor, con la
excepcion de los pagos de entidades financieras entre si y con el BCRA que son consideradas

mayoristas.

De acuerdo con el Informe de Pagos Minoristas divulgado por el BCRA en 2019, se destacan 3
niveles esenciales para la realizacion de un pago minorista: el de los canales de iniciacién, donde
se selecciona el canal para realizar el pago dependiendo de las preferencias y las posibilidades
de acceso de cada persona, pudiendo estos ser presenciales o remotos, bancarios o no
bancarios; el de los instrumentos de pago, que pueden tener uno o mas esquemas de reglas
operativas y comerciales que compitan dependiendo la tecnologia aplicada; y finalmente el nivel
de las infraestructuras de mercado financiero involucradas en la compensacion y liquidacion final

de esos pagos (Figura N° 12).

Todas las operaciones minoristas que involucren cuentas entre distintas entidades financieras
tienen un impacto en los pagos mayoristas, ya que deben ser compensadas y liquidadas. El
Sistema Nacional de Pagos es el que hace posible esta interoperabilidad de los pagos para que
los instrumentos de pago funcionen de la misma manera mas all del ruteo de la transaccién o

de las entidades financieras involucradas.

En su definicion mas amplia, el Sistema Nacional de Pagos (SNP) facilita la circulacion del dinero
e incluye a todos los medios de pago y sus reglas operativas y comerciales, las infraestructuras
de mercado financiero, y los diferentes participantes en la provision de servicios de pago, entre

los que las entidades financieras tienen el rol principal.
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Figura N° 12. Pagos minoristas en Argentina
Fuente: BCRA — Informe de Pagos Minoristas 2019
(www.bcra.gob.ar/Pdfs/PublicacionesEstadisticas/Informe_Pagos_Minoristas_012019.pdf)

Proveedores de servicio de pago no bancarios

En los ultimos afios, tanto a nivel global como en Argentina, los servicios de pago minoristas
provistos por entidades no financieras han sido una de las principales innovaciones incorporadas
al Sistema de Pagos, dado que estos servicios de pago no estan vinculados directamente a una
cuenta bancaria nominada a nombre de los clientes, sino que funcionan a través de cuentas
bancarias mayoristas a nombre del proveedor de servicios de pago (PSP). Son ejemplo de esto
las tarjetas prepagas, como las provistas por Visa o MasterCard, o los monederos electrénicos
como PIM, Uala o Mercado Pago (ANEXO 1V).

Dichos servicios tienen un fuerte componente de inclusién financiera y han logrado alta adopcion
en los segmentos no bancarizados o de baja bancarizacion que por definicion son dificiles de

alcanzar para la banca tradicional por no ser rentables para sus modelos de negocio.

Sin embargo, siendo que en la actualidad no poseen ningun tipo de regulacion por parte del
BCRA, no existen normas formales tendientes a reducir los riesgos asociados a la captacion de

fondos de los clientes, de seguridad, tecnologia y proteccion de usuarios.
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MARCO EMPIRICO

A los fines de analizar la informacion y arribar a las conclusiones que permitieron responder a las
preguntas de investigacion planteadas en este trabajo, se abordan los datos obtenidos en
diversos reportes esgrimidos por reconocidos organismos internacionales como el Banco
Mundial, las Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional o la Unidad de Inteligencia de
Negocios del grupo The Economist. Asimismo, se ha utilizado informacion estadistica elaborada

y publicada por el Banco Central de la Republica Argentina.

CAPITULO IV: MEDIOS DE PAGO E INCLUSION FINANCIERA

IV.I Trabajos de investigacion elaborados por Organismos

Internacionales sobre IF y Medios de Pago

En este apartado se hizo mencidén de reportes e investigaciones elaboradas por reconocidos
organismos internacionales que aportan datos concretos sobre el uso de los pagos electrénicos
y su impacto en la inclusién financiera, asi como también se destacaran las principales bases de
datos globales que han servido como valioso material de consulta para la elaboracion de este

trabajo.

Los reportes elegidos refuerzan lo expuesto en el marco tedrico sobre los factores que aceleran
el desarrollo de la inclusién financiera a partir de los medios de pago electrénicos, y contienen
hallazgos relevantes que nos acercan a responder las preguntas de esta investigacion,

destacando los siguientes aspectos de cada uno de ellos:

- ¢Porqué los pagos digitales? (Better Than Cash Alliance): Este reporte detalla 5 beneficios
que ofrecen los pagos digitales: ahorro de costos, transparencia y seguridad, inclusion
financiera, empoderamiento econdmico y crecimiento inclusivo.

- Global Findex 2017 (GBM): Se trata del conjunto de datos mas completo del mundo sobre
cémo los adultos ahorran, piden prestado, realizan pagos y gestionan el riesgo. Los datos
proporcionados por este reporte seran utilizados para abordar la situacion actual de la
inclusion financiera a nivel global, LAC y Argentina.

- Microscopio Global 2019 (EIU). Este trabajo consiste en un indice de evaluacion
comparativa que valora el entorno propicio para el acceso financiero en 55 paises, y analiza
las politicas utilizadas por los gobiernos y los organismos reguladores de todo el mundo

para aumentar la inclusion financiera entre sus poblaciones. Los datos proporcionados por
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este reporte seran utilizados para conocer las fortalezas y aspectos de mejora que
presentan Argentina y los principales paises de LAC (Brasil, Colombia, México y Peru) en
materia de inclusion financiera.

- Encuesta mundial sobre sistemas de pago (BM): Esta es la unica encuesta global que
combina medidas cuantitativas y cualitativas del desarrollo de sistemas de pago y cubre
todos los aspectos de los sistemas de pago nacionales, desde la infraestructura y el entorno
legal y regulatorio hasta las innovaciones tecnologicas y de modelos comerciales, las
remesas internacionales y el marco de supervision. Brinda una nocién sobre la actualidad

global acerca del uso de los instrumentos y sistemas de pago minoristas.

IV.La ¢{Por qué los pagos digitales? (Better Than Cash Alliance)

Existe una asociacion de gobiernos, empresas y organizaciones internacionales llamada “Better
Than Cash Alliance” (“mejor que el efectivo”), con sede en las Naciones Unidas, cuyo fin es
acelerar la transicién del efectivo a los pagos digitales para avanzar en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Los miembros de esta alianza, entre los que se destacan, entre otros, los
paises miembros de las Naciones Unidas y organizaciones privadas como la Fundacion Bill y
Melinda Gates, MasterCard, Visa, Coca-Cola o Unilever, tienen como meta la digitalizacion de
los pagos para poder aumentar la eficiencia, la transparencia y la inclusion financiera, ayudando

a construir economias que sean digitales e inclusivas.

Siendo que la alianza tiene sede en las Naciones Unidas, la misma ofrece una posiciéon neutral
en cuanto a qué tipos de plataformas o canales de pago digital son apropiados en cada mercado,
por lo que, de acuerdo con los trabajos que divulga, su foco se encuentra en que la transicion de
los pagos en efectivo a pagos digitales se realice de manera responsable y con miras al

crecimiento inclusivo.

En su publicacion titulada “¢ Por qué los pagos digitales?”, expone 5 beneficios que ofrecen los
pagos digitales ya sea mediante teléfonos moviles, tarjetas o en linea via internet. De alli
destaca que, en la actualidad y a nivel global, para muchas familias la Unica forma de hacer o
recibir pagos es mediante el uso de papel moneda (efectivo) en el sector informal, lo cual se
convierte en una barrera para el uso de servicios financieros formales. Como ya se ha
mencionado en este trabajo, las transacciones en efectivo también suelen ser inseguras, caras,
inconvenientes, ineficientes y carecen de transparencia tanto para los gobiernos como para las

empresas y los ciudadanos.
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Los beneficios que se obtendrian con la digitalizacion de pagos son: ahorro de costos a través
de una mayor eficiencia y velocidad; transparencia y seguridad al aumentar el control y la
trazabilidad, desalentando a la corrupcion y el robo; profundizacién de la IF mediante el acceso
a un abanico de servicios financieros, incluidas cuentas de ahorro y productos de seguros; la
participaciéon econdmica de las mujeres al darles mas control sobre sus vidas financieras vy
mejorar las oportunidades econémicas; y el crecimiento inclusivo a través de la construccién de
las instituciones que forman la base de una economia y el efecto acumulativo del ahorro de
costos, una mayor transparencia, inclusién financiera y una mayor participacion econémica de

las mujeres.

Beneficio 1 - Ahorro de costos

Una de las grandes criticas al efectivo es el tiempo. Los gobiernos, las empresas y las
organizaciones e individuos internacionales pierden tiempo y recursos haciendo y recibiendo
pagos en efectivo ineficientes. Los pagos digitales se pueden realizar de manera rapida y

eficiente, lo que disminuye los costos generales. Esto queda ilustrado con los siguientes casos:

- Cuando México digitalizé y centralizé los pagos, el costo de distribuir salarios, pensiones y
bienestar social se redujo en un 3.3%, equivalente a casi USD 1.027 millones.

- El programa de subsidio de combustible de la India, que es el programa de transferencia
de efectivo mas grande del mundo, ya ha ahorrado USD 2.000 millones al transferir
directamente a las cuentas bancarias de las personas que consumen gas para cocinar.

- En Niger, los receptores de transferencias moviles redujeron el tiempo de viaje a un punto
de retiro en 40 minutos, en comparacion con depender de la distribucién manual de efectivo
(sin incluir el tiempo adicional de espera de tres horas involucrado en una transferencia
manual de efectivo tipica). Basado en los salarios agricolas promedio, el ahorro de tiempo
atribuible al canal de transferencia digital para cada pago se tradujo en una cantidad lo

suficientemente grande como para alimentar a una familia de cinco personas por un dia.

Beneficio 2. Transparencia y seguridad

La transparencia y trazabilidad son mas dificiles de lograr con los pagos en efectivo porque son
anénimos y dificiles de rastrear. Los pagos digitales aumentan estos aspectos, disminuyendo el
riesgo de corrupcion y robo. Por ejemplo, en India, cuando los funcionarios del gobierno
comenzaron a realizar pagos de pensiones de seguridad social a través de tarjetas inteligentes
digitales en lugar de pagos manuales en efectivo a nivel de aldea, hubo una reduccion del 47%
en las demandas de sobornos, y la incidencia de receptores fantasmas disminuy6 1.1 puntos
porcentuales. Del mismo modo, en Uganda, se adopt6é un programa para pagar los costos de

transporte a través de teléfonos moviles, lo que derivd en un aumento de la transparencia y una
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reduccion en los riesgos de seguridad del manejo de efectivo. En Afganistan, por citar otro
ejemplo, la digitalizacion de los pagos salariales para la policia nacional ayudé a reducir los
costos y las desviaciones de fondos, ya que se pudo detectar a los trabajadores "fantasmas" en

la nébmina.

Beneficio 3. Inclusién financiera

Los pagos digitales han surgido como una herramienta importante para avanzar en la IF porque
reducen el costo de proporcionar servicios financieros a las personas de bajos recursos,
proporcionandoles un aumento en la seguridad y mayor conveniencia en el uso de productos de

ahorro, pagos y seguros. Algunos casos testigo de ello son los siguientes:

- En Malawi, los agricultores a los que se les ofrecié depdsitos digitales directos para cultivos
comerciales invirtieron un 13% mas en sus insumos agricolas que aquellos que recibieron
sus ingresos por la venta de cultivos en efectivo. Los agricultores participantes vieron un
aumento del 21% en el valor de sus cosechas y un aumento del 11% en el consumo de los
hogares después de la cosecha.

- En México, existe evidencia de que las cuentas digitales abiertas a través de un programa
de transferencia social aumentaron la frecuencia de las remesas recibidas a través de
canales de pago formales.

- En Colombia, el 91% de los hogares que reciben pagos digitales a través del programa

“Familias en Accidn” obtuvieron una tarjeta vinculada a una cuenta bancaria.

Beneficio 4. Empoderamiento econémico de las mujeres

De acuerdo con relevamientos hechos por el BM, en el mundo hay 80 millones de mujeres no
bancarizadas que reciben salarios del gobierno o transferencias en efectivo. Hay 210 millones
de mujeres no bancarizadas que reciben pagos en efectivo por la venta de productos agricolas.
Hay 585 millones de mujeres que pagan los servicios publicos en efectivo. Y hay 225 millones
de mujeres que pagan las cuotas escolares en efectivo. Por eso es importante mejorar el acceso
a los pagos digitales empoderando a las mujeres al darles mas control sobre las finanzas
familiares, aumentar la seguridad personal y mejorar sus oportunidades econdmicas. Por
ejemplo, en respuesta a una sequia en Niger, se otorgaron transferencias de efectivo
incondicionales a través de transferencias méviles para mujeres en 96 aldeas. La investigacion
mostré que las transferencias digitales mejoraron la autonomia financiera de estas mujeres y su
capacidad de toma de decisiones, dado que las transferencias digitales resultan menos notorias
para otros miembros de la familia. También se observd que los hogares que recibieron
transferencias moviles aumentaron la comercializacion de productos agricolas cultivados por

mujeres. Del mismo modo, en Bolivia, Peru y Filipinas, las mujeres que recibieron recordatorios
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via mensaje de texto para ahorrar en “objetivos especificos”, como para las cuotas escolares y

la vivienda, aumentaron los ahorros en un 16%.

Beneficio 5. Crecimiento inclusivo

La integracion de los pagos digitales en las economias emergentes y en desarrollo ayuda a
abordar la cuestién critica de la movilizacion de recursos internos, asi como también la
digitalizacion ayuda a impulsar el crecimiento economico inclusivo y el empoderamiento
financiero individual. Un estudio realizado por Moodys (titulado “The Impact of Electronic
Payments on Economic Growth”, 2013) informé que entre 2008 y 2012 un mayor uso de pagos
digitales agregd USD 983.000 millones en crecimiento econdémico global, lo que equivale a crear
1.9 millones de empleos. La inclusion financiera ha sido ampliamente reconocida como
fundamental para reducir la pobreza y lograr un crecimiento econdémico inclusivo. Segun el Banco
Mundial, un mayor acceso a servicios financieros para individuos y empresas puede ayudar a

reducir la desigualdad de ingresos y acelerar el crecimiento econémico.

IV.Lb Global Findex 2017 (GBM): La base de datos mas completa del

mundo sobre la utilizacion de los servicios financieros

El Banco Mundial ha estado trabajando desde 2011 en la base de datos Global Findex, con
publicaciones cada tres afos (2011, 2014 y 2017), la cual consiste en el conjunto de datos mas
completo del mundo sobre como los adultos ahorran, piden prestado, realizan pagos y
gestionan el riesgo. La empresa Gallup Inc. trabaja junto al BM en la recopilacién de los datos
a través de encuestas representativas a nivel nacional de mas de 150.000 adultos en mas de
140 economias. El Global Findex 2017 incluye indicadores actualizados sobre acceso y uso de
servicios financieros formales e informales, incorporando nuevos datos sobre el uso de
tecnologia financiera (fintech), incluido el uso de teléfonos modviles e Internet para realizar

transacciones financieras.

Como ya se ha citado en este trabajo, la base de datos Global Findex de 2017 permite observar
que la inclusién financiera estd en aumento a nivel mundial, mostrando, entre otras
dimensiones, que 1.200 millones de adultos han obtenido una cuenta desde 2011, y que entre
2014 y 2017 la proporcion de adultos que tienen una cuenta en una institucion financiera o a

través de un servicio de dinero mévil en las economias en desarroll6 aumentd del 54% al 63%.

El uso de los datos de este trabajo permite detectar oportunidades para ampliar el acceso a los
servicios financieros entre las personas que no tienen una cuenta, los no bancarizados, asi como

para promover mayor uso de servicios financieros digitales entre quienes tienen una cuenta, ya
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que proporciona una imagen multidimensional de dénde esta parado cada pais y como ha
evolucionado en cuanto a la expansién del acceso a los servicios financieros basicos de sus
habitantes. En ese sentido, este trabajo refleja un progreso impulsado por pagos digitales,
politicas gubernamentales, y una nueva generacion de servicios financieros a los que se accede

a través de teléfonos moviles e internet.

El poder de la tecnologia financiera para expandir el acceso y el uso de las cuentas puede
observarse claramente en Africa Subsahariana, donde el 21% de los adultos ahora tiene una
cuenta de dinero movil (casi el doble de lo que arrojaba la encuesta en 2014). Este reporte
también permite observar que la tecnologia digital esta transformando el panorama de los pagos,
siendo que globalmente el 52% por ciento de los adultos han enviado o recibido pagos digitales
en el ultimo afo, en comparacion con el 42% en 2014. Los gigantes de la tecnologia se han
mudado a la esfera financiera, aprovechando el profundo conocimiento del cliente para
proporcionar una amplia gama de servicios financieros. Los pagos realizados a través de sus
plataformas tecnolégicas estan facilitando un mayor uso de las cuentas en las principales
economias emergentes como China, donde el 57% de los titulares de cuentas utilizan teléfonos
moviles o internet para realizar compras o pagar facturas (casi el doble que en 2014). En el
mismo sentido, los teléfonos madviles e internet también ofrecen fuertes oportunidades para el
progreso dado que, a nivel mundial, 1.000 millones de adultos excluidos financieramente poseen

un teléfono maovil y alrededor de 480 millones tienen acceso a internet.

Este reporte también permite inferir que la participacion continua de las empresas sera vital para
desbloquear oportunidades para ampliar la inclusion financiera. Las empresas pagan salarios en
efectivo a unos 230 millones de adultos no bancarizados en todo el mundo, por lo que cambiar a
noéminas electronicas podria ayudar a que estos trabajadores se unan al sistema financiero

formal.

IV.l.c Microscopio Global 2019 (ElIU): Definiendo el entorno propicio

paralaIF

El Microscopio Global para la Inclusidon Financiera del afio 2019 es elaborado por la Unidad de
Inteligencia de Negocios del grupo The Economist (EIU) y analiza las politicas utilizadas por
los gobiernos y los organismos reguladores de todo el mundo para aumentar la inclusién
financiera entre sus poblaciones, haciendo foco en la regulacion, estrategias politicas e

infraestructura. Este trabajo consiste en un indice de evaluacién comparativa que valora el
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entorno propicio para el acceso financiero en 55 paises, elaborando un ranking (ANEXO V). Para

ello se definen 5 categorias:

1. Gobierno y apoyo de politicas: esta categoria evalua el grado de coordinacion y los
incentivos que los gobiernos estan creando para generar entornos favorables para la
inclusion financiera.

2. Estabilidad e integridad: esta categoria evalua la regulacién, la supervision y el monitoreo
de los proveedores de servicios financieros que atienden a las poblaciones de ingresos
bajos y medianos. La evaluacion de esta categoria incorpora un enfoque basado en el
riesgo para equilibrar los objetivos de inclusion financiera con los objetivos de estabilidad
e integridad financiera.

3. Productos y puntos de venta: esta categoria evalua la regulacién de una seleccion de
productos y puntos de venta que se enfocan o llegan a poblaciones de ingresos bajos y
medianos.

4. Proteccién del consumidor. esta categoria evalua la proteccion y la privacidad del
consumidor y su cumplimiento.

5. Infraestructura: esta categoria evalla la infraestructura que facilita la inclusién financiera,
asi como la politica y las medidas normativas que los gobiernos pueden tomar para mejorar

este tipo de infraestructura.

Este estudio recibe fondos de apoyo por parte de la Fundacién Bill y Melinda Gates, el Centro de
Inclusion Financiera en Accion, BID Invest y BID LAB (ambos pertenecientes al Banco

Interamericano de Desarrollo).

De acuerdo con este estudio, si bien ha mejorado a nivel mundial el entorno general propicio
para la inclusion financiera, se puede destacar que Latinoamérica es una region con fuerte
crecimiento en materia de regulacion e infraestructura para la inclusién financiera, siendo
Colombia, Peru y Uruguay los paises que han obtenido altos puntajes generales e incluso han

mejorado sus puntajes para categorias especificas.

También, se puede observar que los paises continian adoptando estrategias de inclusion
financiera e incorporan enfoques digitales para la inclusién, destacando que Argentina,
Costa Rica y Rusia han trabajado en estrategias con enfoque digital, desarrollando recursos en
linea vinculados con la educacion financiera y sistemas de pagos basados en telefonia mévil. En
este sentido, las leyes de seguridad cibernética y de privacidad estan evolucionando para

responder a los desafios en la era digital.
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En 2018 y 2019, varios paises introdujeron leyes de proteccidén de datos y seguridad cibernética
que protegen a los usuarios de los servicios financieros. Por ejemplo, Vietnam emitié una ley de
seguridad cibernética que se aplica a empresas financieras, servicios de tecnologia financiera y
comercio electronico, asi como a servicios de Internet, redes sociales, servicios de Tl y
particulares. La Ley de Proteccién de Datos y Privacidad de Uganda se convirtié en ley en febrero
de 2019 y se aplica a los proveedores de servicios financieros, asi como a otras entidades. En
octubre de 2018, el gobierno de Uruguay emitié una ley de proteccion de datos que se aplica a
los propietarios de bases de datos y procesadores de datos en todos los sectores econdémicos.
En Ruanda, la Autoridad de la Sociedad de Informacion esta implementando leyes de datos y
seguridad cibernética y comparte las responsabilidades de proteccion de datos y cumplimiento

de la privacidad para los proveedores de servicios financieros con el banco central.

IV.I.d Encuesta mundial sobre sistemas de pago (BM)

La Encuesta Global de Sistemas de Pago (GPSS por sus siglas en inglés) es realizada por el
Banco Mundial y recopila informacion de mas de 100 naciones a través de los bancos centrales
y autoridades monetarias nacionales y regionales sobre el estado de los sistemas de pago. Esta
es la uUnica encuesta global que combina medidas cuantitativas y cualitativas del
desarrollo de sistemas de pago y cubre todos los aspectos de los sistemas de pago nacionales,
desde la infraestructura y el entorno legal y regulatorio hasta las innovaciones tecnolégicas y de

modelos comerciales, las remesas internacionales y el marco de supervision.

La GPSS fue lanzada por primera vez en 2007, para recopilar informacién sobre el estado de los
sistemas de pago en todo el mundo. Desde entonces, ha permitido a las autoridades y a los
responsables politicos hacer una comparacion significativa entre paises y evaluar el progreso en
el desarrollo de sistemas de pago, y ha facilitado la difusion de las mejores practicas. La ultima

encuesta publicada es del 2016, y analiza datos recolectados entre 2012 y 2015.

En la mayoria de las preguntas, se pidi6 a los encuestados que respondieran si o no, o que
marcaran con una "X" todas las posibilidades que pudieran aplicarse. Unicamente para el analisis
comparativo, algunas respuestas se ajustaron en funcidn del conocimiento directo de las
caracteristicas de los sistemas y en consulta con las autoridades. La encuesta se realizé por
medios electrénicos y, como tal, no es posible garantizar una interpretacién coherente de todas
las preguntas de la encuesta. En muchos casos, se pididé a los encuestados que indicaran la
respuesta que mejor reflejara su situacién; en otros casos, se les pidié que dieran una opinidén o

emitieran un juicio sobre un tema determinado.
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Instrumentos y sistemas de pago minoristas

Se ha argumentado en las iteraciones anteriores de la GPSS que las mayores diferencias entre
los paises de altos ingresos y las economias en desarrollo continuan existiendo con respecto a
los sistemas de pago minoristas. Se sefiald que el uso de instrumentos de pago minoristas difiere
entre paises debido a una variedad de factores culturales, historicos, economicos y legales. Sin
embargo, los resultados de la GPSS pueden interpretarse para sugerir que los niveles de
inclusion financiera y la existencia de cierta infraestructura, respaldada por un entorno legal y
regulatorio propicio, tienen un fuerte poder explicativo en el suministro y uso de diferentes

instrumentos de pago minoristas.

En promedio, en todos los paises encuestados el nimero de transacciones sin efectivo per capita
crecié un 73% en el periodo de tres afos entre 2012 y 2015 (sin efectivo se refiere a la suma de
las transacciones de pago realizadas con cheques, transferencias de crédito, débitos directos,
pagos con tarjetas de débito y tarjetas de crédito, y dinero electréonico). Sin embargo, muchas
economias de ingresos bajos y medio-bajos han visto tasas de crecimiento muy altas en las
transacciones sin efectivo per capita, por lo que, en cierta medida, estas altas tasas de
crecimiento reflejan un punto de partida mas bajo (Figuras N° 13.a y 13.b). Mientras que, en
promedio, las economias de altos ingresos tienen 274 transacciones sin efectivo per capita en

un afo, las economias en desarrollo varian de 4.2 (paises de bajos ingresos) a 68.3 (ingresos

medio-altos).
300 274.0 271% 300%
250 250%
200 200%
150 150%
97%
0,
100 82% 100%
37% 45.0
50 50%
4.2 9.8
0 0%
Altos Medios-altos Medios-bajos Bajos
Cantidad promedio de transacciones, 2015 (lzq.) Crecimiento promedio 2015 vs. 2012 (Der.)

Figura N° 13.a. Transacciones sin efectivo per cépita (por nivel de ingreso)
Fuente: Encuesta Global de Sistemas de Pago — BM, 2016
(pubdocs.worldbank.org/en/591241545960780368/GPSS-4-Report-Final.pdf)
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Transferencia de créditos, débitos directos y camara de compensacion automatizada (CCA).

Los resultados de la encuesta muestran que un total de 90 sistemas de CCA sirven a 97 paises
para el procesamiento de transferencias electronicas minoristas y débitos directos. Sin embargo,
debe tenerse en cuenta que en algunos paises donde no existe un CCA, las transferencias
electrénicas de fondos de bajo valor son, sin embargo, comunes, y las transferencias de crédito
pueden procesarse a través del sistema RTGS (Liquidacion bruta en tiempo real, por ejemplo,

México o Turquia).

Las infraestructuras de CCA en todo el mundo estan experimentando cambios significativos. En
algunos paises que comprenden la UE, las CCA locales se han descontinuado y se han
trasladado a la plataforma paneuropea. En otros paises, los sistemas CCA se han implementado
como componentes de los sistemas modernos de transferencia automatizada (ATS) que pueden
manejar pagos tanto de gran valor como minoristas. Los ejemplos de sistemas CCA recientes
implementados desde el ultimo GPSS incluyen la Camara de Compensacion Automatizada del

Caribe Oriental (ECCCA) y la Camara de Compensacién Automatizada de Tanzania (TCCA).

A nivel mundial, el banco central es el operador de la CCA en el 40% de los casos, un nimero
significativamente menor que la camara de compensacion de cheques. De hecho, los bancos
centrales se han abstenido tradicionalmente de asumir un papel directo en las operaciones de

los sistemas de bajo valor.
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Aproximadamente 3 de cada 4 sistemas CCA en todo el mundo pueden procesar transferencias
electrénicas de crédito y débitos directos. Este es el caso mas comun para los paises SA (100%)
y ODE (86%), a diferencia de los paises MNA (57%) y EAP (56%), y para los paises con

poblaciones mas grandes, consistentemente con mayor importancia de los débitos directos.

El acceso por parte de otra institucion no financiera que no sea un banco comercial no esta
permitido en su mayor parte (38%) o no es aplicable (34%). Desde una perspectiva de ingresos,
en grupos de paises de ingresos altos y medio-altos parece tener el menor numero de
restricciones en torno al acceso directo de los no bancos. Dado el papel de estos actores en la
expansion del acceso a los servicios financieros en las economias en desarrollo, estos resultados

pueden indicar una restriccion operativa significativa.

Tarjetas de pago y sistemas relacionados.

Marcas internacionales, como Visa y MasterCard, dominan el mercado nacional de tarjetas en
78 de los paises que respondieron (74% del total de la encuesta global), mientras que las redes
nacionales son dominantes en el 28% de los casos. Las marcas internacionales dominan los
mercados de paises de ingresos medios, mientras que parece haber un caso relativamente mas
fuerte para las marcas locales en los paises encuestados de bajos ingresos. Las marcas locales
e internacionales estan presentes en la regién EAP en igual medida, mientras que las marcas
internacionales prevalecen en todas las demas regiones. Curiosamente, si bien se espera que
las marcas internacionales sean mas frecuentes en paises con poblaciones mas pequefias
debido a los grandes costos de inversidn asociados con la creacion de una red de procesamiento,

los datos de la encuesta muestran evidencia débil a este respecto.

La interoperabilidad en el contexto de las tarjetas de pago hace posible que los titulares de
tarjetas utilicen sus tarjetas de pago / efectivo (emitidas localmente) sin problemas (aunque
probablemente a un costo) en cualquier dispositivo que las acepte. Se pidi6 a los bancos
centrales que evaluaran la interoperabilidad de los cajeros automaticos y terminales POS en
cuatro categorias (ANEXO VI). En general, un poco menos de dos tercios de los bancos centrales
que participaron en la encuesta indicaron que tanto los cajeros automaticos como los terminales
POS son totalmente interoperable. EI nimero de bancos centrales que indican la plena
interoperabilidad de los cajeros automaticos (62%) es mayor que los terminales POS (59%). La
interoperabilidad total de los terminales ATM y POS es significativamente mayor en las
economias de altos ingresos. Desde una perspectiva regional, la interoperabilidad total es la mas

alta en los paises pertenecientes a la zona del euro, otros miembros de la UE y regiones ODE.
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Por otro lado, los grupos de paises EAP, SSA y SA son los mas propensos a experimentar una
interoperabilidad parcial o baja de cajeros automaticos y terminales POS. Desde la perspectiva
del tamano de la poblacién del pais, la interoperabilidad total de los cajeros automaticos y
terminales POS es mas comun en paises mas grandes, mientras que la interoperabilidad parcial

se observa con mayor frecuencia en paises mas pequefios.

Ademas, los bancos centrales participantes proporcionaron su evaluacion del uso de tarjetas de
pago. Como tal, 62 paises (59% del total de la encuesta mundial) indicaron que las tarjetas de
pago se utilizan ampliamente como un instrumento de pago, por ejemplo, para pagos en el punto
de venta. La discrepancia entre los paises basada en el ingreso es clara: mientras que el 93%
de todas las economias de altos ingresos indican que las tarjetas de pago se usan ampliamente
para realizar compras, solo el 32% de las economias en desarrollo hacen lo mismo, y solo una
quinta parte de los paises en MNA y SA regiones. Del mismo modo, aunque solo un tercio del
total de la encuesta mundial indica que se utilizan tarjetas de pago como un instrumento de pago
de forma ocasional (‘a veces'), este es el caso mas frecuente en las economias en desarrollo

(51%) que en las economias de altos ingresos (8%).

En cuanto a los tipos de servicios ofrecidos por los cajeros automaticos, en mas del 80% de los
paises, los cajeros automaticos ofrecen al menos un servicio de pago que no es en efectivo, lo
que contribuye a la eficiencia del sistema de pagos. En comparacion con la iteracién de 2012 de
esta encuesta, mas paises han ampliado la gama de servicios ATM (no en efectivo) desde pagos
de facturas (74%), hasta transferencias de crédito del mismo banco (81%), mientras que las
transferencias de crédito interbancarias estan habilitadas en menos paises encuestados (45%).
Desde una perspectiva regional, los cajeros automaticos en paises pertenecientes a LAC y otros

miembros de la UE ofrecen considerablemente menos servicios no monetarios.

Con el fin de evitar el fraude en los sistemas de tarjetas de pago, los bancos centrales
encuestados indicaron la introduccion de una serie de soluciones para garantizar la eficiencia y
transparencia del sistema. En este sentido, como minimo las tres cuartas partes de los bancos
centrales encuestados han indicado que se han implementado al menos una de las siguientes
medidas: (l) estandares liderados por la industria (83% del total de la encuesta global), (Il)
esfuerzos comunes llevado a cabo por la industria bancaria y las asociaciones de comerciantes
(76%), o (lll) requisitos legales aplicables a los proveedores / usuarios de servicios de pago
(79%). En los tres casos, las economias en desarrollo estéan detrds de las economias de altos
ingresos, lo que posiblemente refleje niveles mas bajos de cooperacion en el mercado y / o la

ausencia de una regulacién especifica.
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El papel de los no bancarios y los servicios de pago innovadores.

A nivel mundial, los instrumentos de pago sin efectivo son emitidos por instituciones financieras
no bancarias, incluidas instituciones de microfinanzas y cooperativas financieras, asi como
instituciones no financieras como redes postales y operadores de redes méviles (ANEXO VII).
Las entidades supervisadas autorizadas como institucion financiera no bancaria se encuentran
entre las que se les permite mas comunmente realizar servicios de pago y emitir dinero
electrénico. Entre los tipos de instituciones financieras que emiten instrumentos no monetarios,
la relevancia de las FMI es generalmente mayor en los grupos de paises en desarrollo, aunque
en todos los grupos de ingresos, como maximo, el 50% de los paises informa que los no bancos
participan activamente en estas actividades. Desde una perspectiva regional, el 50% y el 69%
de los paises de la zona del euro informan que las cooperativas financieras / cooperativas de
crédito y otras instituciones financieras emiten instrumentos no monetarios, mientras que la red
postal se dedica con mayor frecuencia a estas actividades en toda la zona del euro y los paises

de la MNA. Ademas, los operadores de redes moviles son relevantes en el 60% de las ODE.

En la mayoria de los paises cubiertos por la GPSS, han surgido productos innovadores de pago
minorista (ya sea con tarjeta, computadora o mdévil), en combinaciéon con marcos legales y
regulatorios que se adaptan a tales (ANEXO VIIl) De hecho, 63 de los bancos centrales
encuestados (60% del total de la encuesta mundial) indicaron que se han introducido productos
innovadores basados en tarjetas, como tarjetas con un monedero electrénico o tarjetas (tarjetas
con chip o de banda magnética) utilizadas para acceder a un cuenta no tradicional mantenida en
una infraestructura central / procesador de pagos. El mismo numero de bancos centrales apunté
a la introduccidon de productos de pago basados en computadora / servidor, tales como
monederos electronicos basados en software o en red, o cuentas de red prefinanciadas, ademas
de un servicio de Internet utilizado para acceder a una cuenta no tradicional mantenida en una
infraestructura central / procesador de pagos. Ademas, un numero significativo de economias ha
aprovechado la tecnologia de los teléfonos méviles: mas de la mitad de los bancos centrales
encuestados indican que los teléfonos moviles se estan utilizando para almacenar cantidades
prepagas para realizar pagos y transferencias de dinero, mientras que tres cuartos informan que
ese teléfono movil proporciona un medio de acceso a una cuenta mantenida en una
infraestructura central. En la mitad de los paises encuestados, los teléfonos maéviles también se
utilizan para almacenar la informacion de la cuenta requerida para iniciar una transaccion, lo que

permite el inicio del pago.
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Cuando se les pregunt6 acerca de los canales de acceso innovadores, mas del 90% de los
bancos centrales indicaron que la banca moévil e internet son los dos mas importantes que brindan
acceso a una cuenta bancaria "tradicional" para fines de pago (ANEXO IX). Ademas de estos,
cerca de las tres cuartas partes de los bancos centrales encuestados sefalaron las
funcionalidades de los cajeros automaticos para el acceso remoto para operar una cuenta
bancaria (ademas de retiros de efectivo y consultas de saldo), asi como terminales POS que son
de banda magnética, biométrica y chip (habilitados como caracteristicas innovadoras de los
canales de acceso). Finalmente, cerca de la mitad de los bancos centrales encuestados también
identificaron otros mecanismos de pago de acceso remoto no bancarios, como quioscos de
autoservicio, mecanismos telefénicos o basados en television, servicios de inicio de pagos y
respuestas de voz interactivas (IVR). Los datos muestran que las economias en desarrollo
todavia se estan poniendo al dia con las economias de altos ingresos en términos de servicios
de banca movil e internet. De hecho, mientras que, en promedio, el 80% de las economias en
desarrollo utilizan la banca moévil e internet como un canal de acceso a una cuenta alternativa,
todas las economias de altos ingresos encuestadas usan estas plataformas para sus
necesidades bancarias. Dadas las brechas en la infraestructura de las TIC, los paises que
comprenden las regiones SSA (71%) y SA (80%) han reportado los porcentajes mas bajos en
términos de uso de banca moévil e internet. En contraste, todos los paises encuestados de la zona
del euro y otros paises miembros de la UE informaron haber utilizado estos medios para acceder

a las cuentas bancarias.

Pagos del gobierno.

En términos generales, los pagos gubernamentales incluyen cuatro categorias clave de pagos:
() transferencias de efectivo, salarios y pagos de beneficios sociales realizados por una entidad
gubernamental a una persona o pagos G2P; (ll) pagos cobrados por una entidad gubernamental
a personas o0 empresas, incluidos impuestos y pagos por servicios gubernamentales, como
servicios publicos, etc., también conocidos como pagos P2G y B2G; (lll) pagos realizados por
una entidad gubernamental a empresas con fines operativos o de adquisiciones o pagos G2B; y
(IV) pagos intragubernamentales que involucren pagos de una agencia gubernamental a otra con

fines presupuestarios u operativos o pagos G2G.

Dado su tamafo relativo y su papel fundamental en el apoyo a los objetivos de inclusién
financiera, y en el fomento del desarrollo de nuevos productos de pago, los pagos del gobierno
se abordan en la GPSS dentro del contexto de los sistemas e instrumentos de pago minorista.

El objetivo es determinar en qué medida los pagos del gobierno aprovechan los instrumentos de
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pago electronico en los paises encuestados. Dado que solo 53 paises han proporcionado
respuestas a estas preguntas de la encuesta, se justifica una interpretacion cuidadosa de los
resultados del analisis.

La GPSS reune informacion sobre los instrumentos de pago "mas utilizados" (electronicos, en
papel, en efectivo) para pagos gubernamentales (tanto en términos de desembolsos como de
cobros). Los ultimos datos muestran que, en el caso de los pagos de gobierno a persona (G2P)
(salarios del sector publico, pagos de pensiones y transferencias, y transferencias de efectivo y
beneficios sociales), los instrumentos electrénicos son, con mucho, los instrumentos mas
utilizados. El 81% de los bancos centrales que respondieron indicaron que los instrumentos
electrénicos son los que mas se utilizan para los salarios del sector publico, en comparacion con
el 70% para pensiones y beneficios de transferencias, y el 55% para transferencias de efectivo y
beneficios sociales. Sin embargo, a diferencia del caso de los salarios del sector publico, las
economias en desarrollo han reportado una preferencia significativamente mas fuerte por el
efectivo como un medio para desembolsar pensiones y pagos de transferencias, y transferencias
de efectivo y beneficios sociales, en comparacién con las economias de altos ingresos. De
hecho, aunque ningun pais de altos ingresos indicd que usaba efectivo para transferencias y
pagos de beneficios sociales, mas de una quinta parte (21%) de las economias en desarrollo lo

hizo.

En términos de pagos de persona a gobierno (P2G), el uso de instrumentos electrénicos también
parece dominar. Sin embargo, a diferencia del caso de los pagos G2P, los instrumentos en papel
y el efectivo ocupan una segunda posicién mucho mas cercana. Por ejemplo, en el caso de los
pagos de impuestos, el 36% de los bancos centrales que respondieron informaron que dominan
los instrumentos electrénicos, mientras que el 26% y el 11% de la muestra indicaron que los
instrumentos en papel y el efectivo son los mas utilizados, respectivamente. En términos de
pagos de servicios publicos, la muestra se divide casi por igual entre efectivo (25%) y pagos
electronicos (28%). Se puede hacer una observacion muy similar para el pago de servicios
gubernamentales. Mientras que el 32% de los bancos centrales que respondieron indicaron que
los instrumentos electrénicos son los mas utilizados, el 25% informé que preferia el efectivo.
Llamativamente, en los tres tipos de pagos de persona a gobierno, el efectivo y los instrumentos
en papel tienden a ser significativamente mas utilizados en las economias en desarrollo, que las
economias de altos ingresos. Por ejemplo, mientras que en el 41% de las economias en
desarrollo las personas utilizan principalmente efectivo para pagar impuestos gubernamentales,

ningun pais de altos ingresos ha informado que esto sea un caso.

Para los pagos del gobierno a las empresas (G2B), el 62% de los bancos centrales que

respondieron informaron que los instrumentos electrénicos dominan con el propésito de adquirir
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bienes y servicios, con una quinta parte adicional de la muestra que usa la mayoria de los
instrumentos en papel. Ningun pais indicé que el efectivo domina para este tipo de propésitos de
pago G2B. Una distribucién casi idéntica se mantiene para los reembolsos de impuestos, donde
el 55% de los bancos centrales que respondieron indicaron que los instrumentos electronicos
son los que mas se usan, seguido por el 23% de la muestra que informé que los instrumentos en

papel son los que mas se usan.

En términos de instrumentos utilizados para pagos de empresa a gobierno (B2G), los
instrumentos electrénicos y en papel son los mas utilizados en 40% y 30% de los paises
encuestados, respectivamente, para pagar impuestos, en 36% y 17% de los paises,
respectivamente, para realizar pagos de servicios publicos, y en 43% y 17% de los paises,

respectivamente, para realizar pagos por servicios gubernamentales.

El 30% de los paises que respondieron preveian planes para migrar los salarios del sector publico
a pagos electronicos en el futuro inmediato. Una dinamica similar se aplica a la migracion a pagos
electronicos de pensiones y otros pagos de transferencia (30%), asi como a transferencias de
efectivo y beneficios sociales a pagos electronicos (34%). En estos tipos de pago, las cuentas de
depdsito a menudo se prefieren a las tarjetas prepagas como mecanismo de entrega. No es
sorprendente que la mayoria de los paises que han descrito planes de migracion de pagos
gubernamentales a medios electronicos sean economias en desarrollo. Se informa que este
proceso esta impulsado principalmente por objetivos de inclusion financiera. De hecho, para el
22% de los paises que respondieron, la inclusién financiera es el objetivo principal que subyace
a la migracion de pagos de gobierno a persona a pagos electronicos. El 28% adicional de los
paises que respondieron indicaron que el objetivo principal subyacente a la migracion de los
pagos G2P a los pagos electrénicos es aumentar la eficiencia del tesoro nacional y/o reducir los
costos operativos. Ademas, el 19% de los paises participantes indicé que los pagos G2B se
migraran dentro de un afo para depositarlos directamente en la cuenta del beneficiario. Un
numero comparable de economias (22%) indicé que los pagos al gobierno deberan realizarse

principalmente o unicamente a través de bancos (y/u otras instituciones de depdsito).

IV.Il Evidencia empirica global sobre el uso de las cuentas de

transaccién y los medios de pago electrénicos

Se exponen a continuacion algunos casos que evidencian a nivel empirico el impacto producido
por la aplicacién de diversas herramientas de inclusion financiera sobre el uso de las cuentas de

transaccién y/o relacionadas con los medios de pago electrénicos, donde se pueden apreciar
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beneficios y oportunidades de mejora. Estos estudios, si bien en muchos casos presentan

evidencia de otras regiones, aportan luz sobre la importancia de profundizar la IF en Argentina.

IV.ll.a Caso 1: Los no bancarizados en los Estados Unidos: Razones

para no tener una cuenta bancaria

Si bien, en general, se sabe que el acceso a las cuentas de transacciones es un desafio en los
paises de ingresos bajos y medianos, no siempre se reconoce que, incluso en los paises de
ingresos altos, una parte sustancial de la poblacién adulta no esta bancarizada, ya sea por falta
de dinero o porque el sistema no satisface sus necesidades. En los Estados Unidos, 16,7 millones
de adultos (6,7% de la poblacién de 16 afios 0 mas) no tenian acceso a servicios bancarios en
2013 y 50 millones de adultos adicionales (20% de esa la poblacion) no tenian acceso a servicios

bancarios.

Los factores que hicieron que estas personas permanezcan no bancarizadas fueron
principalmente razones econdmicas y de actitud hacia el sistema bancario. La mayoria (57.5%
de los hogares no bancarizados) manifestaron que la razén principal por la que no tenian una
cuenta es debido a que no contaban con suficiente dinero para mantenerla o para alcanzar un
saldo minimo. Mientras que un tercio de los no bancarizados (34.2%) manifestd su disgusto o

desconfianza hacia los bancos como una de las razones por las que no tenian vinculo con ellos.

Otra razén surge de otro tercio de estas personas no bancarizadas (30.8%) quienes reportaron
que una de las razones por la que no tenian cuenta es que las tarifas para el mantenimiento eran
altas o impredecibles. Aquellas personas que han experimentado el uso de cuentas y estuvieron
previamente bancarizadas (casi uno de cada cinco o el 17.7%) tenian mas probabilidades de
decir que las tarifas altas o impredecibles eran la razén principal por la que no tenian acceso
bancario en comparacion con los hogares que nunca tenian una cuenta (casi uno de cada 10, o
9.8%).

De esta manera, se puede observar que, a pesar de que una economia sea de altos ingresos y
posea un entorno propicio para que las personas accedan al sistema financiero, hay
determinados sectores de la poblacion que permaneceran al margen ya sea porque se
encuentren por debajo de lineas minimas de pobreza o bien porque el sistema no satisface sus
necesidades, lo que representa un desafio y una oportunidad para los actores que forman parte

de la oferta de medios de pago electrénico y para los reguladores.
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IV.ILb Caso 2. Funcionamiento del Area Unica de Pagos en Euros

(SEPA) y las Directivas de Servicios de Pago (PSD) en Europa

El Sistema Europeo de Bancos Centrales y la Comision Europea tienen como objetivos a la
eficiencia, la innovacion y la estandarizacion del mercado europeo de pagos minoristas,
considerando a estas caracteristicas como claves para obtener un impacto positivo en la
inclusién financiera. El objetivo del Area Unica de Pagos en Euros (SEPA o Single Euro Payments
Area) es superar las barreras técnicas y de mercado entre paises para crear un mercado unico
para pagos minoristas en euros en el que los pagos sean tan rapidos, seguros y eficientes como
los pagos nacionales. Este proyecto ha sido lanzado por la industria bancaria y de pagos
europea, y cuenta con el apoyo de los gobiernos de la UE, la Comisién Europea, el Eurosistema
y otras autoridades publicas. Las normas acordadas y los requisitos técnicos, asi como una base
legal comun especialmente el PSD (Directivas de Servicios de Pago), sirven como base para los

pagos dentro de SEPA.

SEPA se hizo realidad en agosto de 2014. Desde entonces, los esquemas nacionales de
transferencia de crédito y débito directo en euros se han reemplazado por instrumentos SEPA,
proporcionando asi la base para un mercado integrado de pagos minoristas en euros
caracterizado por un conjunto armonizado de instrumentos basicos de pago, reglas transparentes
y normas. En general, SEPA ha ampliado el mercado de servicios de pago en comparacién con
el que se ve en los mercados segregados a nivel nacional, permitiendo a las entidades
involucradas en pagos minoristas realizar economias de escala y competir en términos de la
calidad de sus servicios, fomentando la inclusién financiera. Finalmente, la estandarizacién
técnica y un marco legal sélido son fundamentales para que los instrumentos de pago electrénico
estén mas disponibles no solo para los usuarios finales actualmente excluidos, sino también para

aquellos que ya tienen acceso a servicios financieros.

Las PSD, adoptadas en 2007, tenian como objetivo aumentar la competencia al facilitar la
entrada al mercado de nuevos actores (instituciones de pago) y mejorar la transparencia para los
consumidores al introducir requisitos de informacién para los PSP (por ejemplo, tiempo de
ejecucion vy tarifas) y al reforzar los derechos y obligaciones vinculado a servicios de pago (por
ejemplo, tiempo de ejecucion mas corto, derechos de reembolso, responsabilidad de los
consumidores e instituciones de pago). En julio de 2013, la Comision Europea propuso un PSD
revisado (conocido como PSD2 entrando en vigor en enero de 2016) con el objetivo de armonizar
aun mas el marco legal en toda la UE y fomentar desarrollos tecnolégicos que estimulen los
servicios de pago mas innovadores y al mismo tiempo preservar la proteccion adecuada del

consumidor.
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Con el fin de mantener la inclusion financiera, el PSD2 consolida las opciones que permiten a los
estados miembros extender las disposiciones sobre transparencia en términos de tarifas y
certeza de las condiciones aplicadas, incluso para las operaciones donde solo un PSP se
encuentra en el Espacio Econémico Europeo (EEE), como en el caso de las remesas. El PSD2
tiene como objetivo proteger mejor a los consumidores contra el fraude y otros abusos e
incidentes de pago. Ademas, racionaliza y armoniza las normas de responsabilidad en caso de
transacciones no autorizadas, garantizando una mayor proteccion de los intereses legitimos de
los usuarios de pagos. Tal es asi que, excepto en casos de fraude o negligencia grave por parte
del pagador, el monto maximo que un pagador podria estar obligado a pagar en el caso de una

transaccion de pago no autorizada se ha reducido de 150 a 50 euros.

El PSD2 también permite "cajeros automaticos independientes", es decir, cajeros automaticos
que son independientes de los bancos u otros PSP, a los fines de evitar sobrecargar a dichos
proveedores para continuar garantizando la provision de estos servicios (de particular relevancia
en areas menos pobladas) sin dejar de velar por que los operadores de cajeros automaticos
cumplan con las disposiciones especificas de transparencia para garantizar la claridad sobre los
cargos por retiro. EI PSD2 abre el mercado de pagos de la UE a los intermediarios, llamados
"proveedores de servicios de inicio de pagos" y "proveedores de servicios de informacién de
cuentas”, que ofrecen servicios de pago orientados al consumidor o al negocio basados en el

acceso a cuentas de pago emitidas por otros PSP.

IV.Il.c Caso 3. Aplicaciones del modelo de agentes bancarios en el

mundo

Brasil ha aumentado significativamente la disponibilidad de puntos de servicio de cuentas de
transacciones en todo el pais mediante el uso de agentes bancarios corresponsales. El desarrollo
del modelo actual comenzé a fines de la década de 1990, y su estabilidad y mejora continua son
una parte permanente de la agenda del Banco Central de Brasil. Hoy en dia, hay puntos de venta
corresponsales en todos los municipios de Brasil, y esos puntos de venta ahora representan mas
de la mitad de todos los puntos de acceso a servicios financieros en el pais. La proporcion de
municipios con mas de cinco puntos de servicio por cada 10,000 adultos aument6 de 18% en
2000 a 94% en 2010. A fines de febrero de 2015, el numero total de agentes de PSP era de
343,741.
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Otros paises de América Latina y el Caribe también han extendido puntos de servicio de cuenta
de transacciones a areas desatendidas mediante el uso de agentes de PSP (como pueden ser
tiendas minoristas, farmacias, correos postales o supermercados, por citar algunos ejemplos).
Estos agentes brindan a los clientes un acceso mas facil a los servicios de pagos y otras
transacciones, incluidos depdsitos y retiros de efectivo, lo que les ahorra a los clientes el tiempo
y el costo de viajar a una sucursal bancaria para completar estas transacciones. Algunos bancos
también han creado cuentas simplificadas con requisitos de apertura reducidos que se pueden

abrir y acceder a través de agentes.

En India, el RBI ha optado por un modelo liderado por los bancos. Dada la gran poblacién y el
tamafo del pais, toda formulacién de politicas debe tener en cuenta la escalabilidad y la
divulgacion. En este contexto, el RBI disefidé un modelo de correspondencia comercial en 2006
gue permite a los bancos proporcionar servicios bancarios a través de agentes tercerizados. Para
promover los esfuerzos de inclusion financiera, el RBI simplifico las pautas de debida diligencia
para las cuentas bancarias basicas de ahorro, las cuales se pueden abrir de forma remota a
través de corresponsales comerciales. Teniendo en cuenta los costos de proporcionar servicios
bancarios en areas remotas a través del modelo tradicional, el RBI ha alentado a los bancos y
otros intermediarios financieros a explotar la tecnologia y ver la inclusién financiera como una
oportunidad de negocio. Por lo tanto, ha alentado a los bancos a adoptar un enfoque estructurado
y planificado para la inclusién financiera con compromiso al mas alto nivel mediante la
preparacion de planes de inclusion financiera aprobados por el consejo de administracion de los

bancos, que también deben supervisar la implementacion de estos planes.

En Rusia, la ley SNP permite que los agentes de pagos bancarios participen en la provision de
una amplia gama de operaciones bancarias (bajo contrato con la institucion de crédito), incluidas
las operaciones relacionadas con el efectivo, tales como recargar una billetera electrénica o
retiros de efectivo de la cuenta bancaria y la transmisién de las instrucciones de los titulares de
cuentas a las entidades de crédito. Los agentes de pago bancario no necesitan obtener una
licencia bancaria porque no realizan operaciones bancarias por si mismos. Las actividades de
los agentes de pago bancarios estan controladas por la entidad de crédito (incluido el
cumplimiento ALA/CFT). Ademas, la ley NPS en Rusia estipula la posibilidad de que los agentes
de pago bancarios organicen esquemas de subagentes y proporcionen servicios a través de
dispositivos automatizados (es decir, cajeros automaticos y terminales de pago). Todos estos
factores han llevado a la difusién de la infraestructura de pagos en Rusia y han tenido un efecto

positivo en términos de inclusion financiera.
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IV.Il.d Caso 4: Paises regulando el dinero electrénico

En India, la Ley de Sistemas de Pago y Liquidacion de 2007, que entré en vigor en agosto de
2008, faculta al Banco de la Reserva de la India (RBI) para regular y supervisar los sistemas de
pago en el pais. Segun esta legislacion, ninguna persona puede operar un sistema de pago en
el pais a menos que lo autorice el RBI. En abril de 2009, el RBI, en virtud de la Seccién 18 de la
Ley, emitid directrices de politica para la emision y operacion de instrumentos de pago
“prepagados” en la India. Segun estas pautas, a principios de 2015 se les permitié a 63 entidades
no bancarias operar varios sistemas de pago y, entre estas entidades, 33 quedaron autorizadas
para operar instrumentos de pago “prepagados”. Las entidades no bancarias que emiten
instrumentos de pago deben mantener su saldo pendiente en una cuenta fiduciaria con un banco

comercial, y el saldo solo debe utilizarse para canjearlo por dinero electrénico.

En Rusia, los servicios de dinero electrénico estan regulados por las disposiciones de la ley
federal "Sobre el Sistema Nacional de Pagos" (ley SNP), segun la cual esos servicios son
proporcionados Unicamente por las instituciones de crédito. A principios de 2015, mas de 90
instituciones de crédito prestaban servicios de dinero electrénico, habiéndose registrado ese afo
mas de 350 millones de cuentas activas de dinero electrénico (tarjetas prepagas, billeteras
electrénicas, etc.) y mas de 1.100 millones de operaciones con este instrumento. La ley SNP
dispuso menores requisitos de capital para las instituciones de crédito especializadas en la
emision de dinero electronico, y a la vez que permite a las instituciones de crédito utilizar agentes
para la prestacion de servicios de dinero electrénico (incluidos servicios como la distribucion de

instrumentos de pago o la financiacién de cuentas de dinero electronico).

En Turquia, la Ley de Pagos y Sistemas de Liquidacién de Valores, Servicios de Pago e
Instituciones de Dinero Electronico de 2013 (ley de SNP) abre el camino para que las
instituciones no bancarias sirvan como PSP al crear dos nuevas categorias de proveedores de
servicios financieros: Instituciones de Pago e Instituciones de Dinero Electronico. Las
Instituciones de Pago pueden proporcionar servicios de transaccién, pero no pueden emitir dinero
electrénico, mientras que las Instituciones de Dinero Electrdnico, si bien estan sujetas a requisitos
de capital mas altos (5 millones de liras turcas en comparacién con 1-2 millones de liras turcas
para instituciones de pago), pueden proporcionar cuentas de dinero electrénico a sus clientes.
La Agencia de Regulacién y Supervisién Bancaria esta facultada por la ley de PS para otorgar
licencias y supervisar a ambas instituciones. Las Instituciones de Dinero Electrénico estan
obligados a mantener los fondos recibidos de sus clientes en una cuenta fiduciaria con un banco,
y los bancos que tienen esas cuentas deben a su vez bloquear los fondos depositados por estas

instituciones en sus cuentas mantenidas en el Banco Central de la Republica de Turquia.
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En Uruguay, la Ley de Inclusion Financiera se promulgo en abril de 2014. Entre otros objetivos,
esta ley regula el dinero electrénico a través de la licencia de un nuevo tipo de proveedor de
servicios denominado Emisor de Dinero Electronico. EI Banco Central de Uruguay es el
encargado de regular diferentes modelos de prestacién de servicios y negocios financieros,
incluyendo al modelo de emisor de dinero electrénico. Para finales de 2015 contaba con tres
solicitudes de emisor de dinero electrénico aprobadas y otras ocho propuestas en revision.
Ademas, con la plena implementacién de la ley, se ha registrado un impacto positivo en los pagos

electrénicos y el desarrollo de la infraestructura de negocios electronicos.
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CAPITULO V: INCLUSION FINANCIERA A NIVEL GLOBAL, EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE

V.l Contexto Global: La IF en el Mundo

El Banco Mundial es una de las instituciones que mas ha profundizado la investigacion sobre los
efectos de la IF y, si bien concluye que se ha progresado en la materia ya que a nivel mundial se
estima que unas 3.800 personas adultas poseen una cuenta de transaccion (bancaria o maévil),
el 31% de las personas adultas (unos 1.700 millones de habitantes) no poseen una cuenta
basica. Como la titularidad de cuentas es casi universal en las economias de altos ingresos,
practicamente todos estos adultos no bancarizados viven en el mundo en desarrollo (Figura N°
14).
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Figura N° 14. Adultos en el mundo sin una cuenta basica
Fuente: Base de datos del Global Findex — BM, 2017 (globalfindex.worldbank.org)

De esas personas que no poseen cuenta, casi dos tercios (el 59%) manifiesta que la principal
razon es que no cuentan con dinero suficiente, lo que implica que los servicios financieros no
son lo suficientemente accesibles o no estan disefiados para los usuarios de bajos
ingresos. El 25% de las personas manifiestan que los costos y las distancias son una barrera
para la apertura de una cuenta bancaria, o bien no efectian la apertura porque un miembro de
la familia ya tenia una. La falta de documentacion y la desconfianza en el sistema financiero
fueron mencionadas por alrededor de un quinto de los adultos sin cuenta en una institucion

financiera, y un 6 % adujo motivos religiosos.
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Hay mas probabilidades de que los adultos no bancarizados tengan un nivel educativo mas bajo.
En el mundo en desarrollo, cerca de la mitad de todos los adultos tienen educacion primaria o
inferior. Entre los adultos no bancarizados, esta proporcion llega a dos tercios. Un poco mas de

un tercio de los no bancarizados completaron estudios secundarios o superiores.

En las economias desarrolladas la tasa de penetracion de una cuenta basica es casi universal
(94%), mientras que en los paises en desarrollo un poco mas de la mitad de la poblacion adulta
posee este instrumento (63%). La base de datos Global Findex muestra que 515 millones de
adultos alrededor del mundo abrieron una cuenta en una institucion financiera o a través de un
proveedor de dinero mévil entre 2014 y 2017. Esto significa que el 69% de los adultos del mundo
ahora tienen una cuenta, en comparacion con el 62 % del 2014 y el 51 % del 2011 (Figura N°
15). Sin embargo, debe tenerse en cuenta el 20% de las cuentas abiertas en una institucién

financiera han permanecido inactivas.
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Figura N° 15. Adultos en el mundo con una cuenta basica
Fuente: Base de datos del Global Findex — BM, 2017 (globalfindex.worldbank.org)

Las personas en situacion de pobreza también representan un porcentaje desproporcionado
entre los no bancarizados. Entre los adultos que se encuentran en el 60% de hogares mas ricos
dentro de las economias, el 74% tiene una cuenta. Pero entre aquellos ubicados en el 40% de
hogares mas pobres, solo el 61% por ciento accede a una cuenta, dejando una brecha global de
13 puntos porcentuales. La diferencia es similar en las economias en desarrollo, y ninguna
brecha ha cambiado significativamente desde 2014. La titularidad de la cuenta también es menor
entre adultos jovenes (entre 15 y 24 afos), los menos educados y aquellos que estan fuera del
mercado laboral, siendo que ninguno llega al 60% (Figura N° 16).
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Figura N° 16. Brecha entre economias de altos ingresos y economias en desarrollo
Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos del Banco Mundial (Global Findex 2017)

A nivel global se puede analizar la manera en que se realizan estas transacciones en funcion de
si son a través de una cuenta o en efectivo, destacando entre las practicas mas habituales abonar
servicios publicos, enviar dinero a parientes, recibir salarios o transferencias del gobierno*. Mil
millones de adultos que tienen cuenta aun pagan las facturas de servicios publicos en efectivo.
(Figura N° 17).
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Figura N° 17. Adultos con una cuenta que pagan servicios publicos en efectivo
Fuente: Base de datos del Global Findex — BM, 2017 (globalfindex.worldbank.org)

% Los datos de Global Findex también abarcan pagos por salarios en el sector privado y otros pagos por trabajos
(como los de la venta de productos agricolas).
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Pagos del gobierno: Mundialmente, cerca de un quinto de los adultos reciben pagos del
gobierno como salarios del sector publico, pensiones del sector publico o transferencias
(beneficios sociales como subsidios, seguros de desempleo o pagos por gastos educativos
o de salud). En economias de altos ingresos, el 43 % de los adultos recibe estos pagos; el
porcentaje es la mitad en las economias en desarrollo. Excepto en las economias mas

pobres, la mayoria de las personas que reciben pagos del gobierno lo hacen en una cuenta.

Pagos por trabajo: Globalmente, el 28 % de los adultos recibe salarios del sector privado:
el 46% de los adultos en economias de altos ingresos y el 24 % en las que estan en
desarrollo. En economias de altos ingresos, la mayoria recibe estos pagos a través de
cuentas; en economias en desarrollo solo la mitad los recibe por ese medio. Alrededor del
15 % de los adultos en economias en desarrollo recibe pagos por la venta de productos
agricolas, y casi todos los reciben en efectivo. Pero en algunas economias de Africa
Subsahariana (como Ghana, Kenia y Zambia), alrededor del 40 % de quienes reciben
pagos relacionados con la actividad agricola lo hacen a través de una cuenta, en la mayoria

de los casos a través de dinero movil.

Pagos de remesas nacionales: Las remesas nacionales (dinero que se envia o se recibe
de parientes o amistades en otro lugar del pais) son una parte importante de la economia
en muchas regiones. Esto es especialmente cierto en Africa Subsahariana, donde casi la
mitad de los adultos envia o recibe este tipo de pagos. En las economias en desarrollo,
quienes envian o reciben remesas nacionales tienen mas probabilidades de usar una
cuenta para hacerlo: el 46 % usan una cuenta, mientras que el 27 % prefiere el efectivo, el
19 % usa operadores de transferencias de dinero persona a persona y el 8 % utiliza otro
método. Este patron se mantiene generalmente en muchas economias en desarrollo,

incluidas las de Africa Subsahariana.

Modalidades de acceso y uso de las cuentas: Tener una cuenta es un importante primer
paso hacia la inclusion financiera. Pero para beneficiarse completamente del hecho de

tener una cuenta, es necesario que puedan usarla en forma segura y conveniente.

Para pagos digitales: Globalmente, el 52 % de los adultos (0o el 76 % de los
cuentahabientes) dijeron haber hecho o recibido al menos un pago digital usando su cuenta
durante 2016. En economias de altos ingresos, lo hizo el 91 % de los adultos (97 % de los
cuentahabientes); en las economias en desarrollo, el 44 % de los adultos (el 70 % de los
cuentahabientes). El uso de pagos digitales esta creciendo. La cantidad de adultos en el

mundo que hacen o reciben pagos digitales aumenté 11 puntos porcentuales entre 2014 y
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2017. En economias en desarrollo, la cantidad de adultos que usan pagos digitales

aumentd en 12 puntos porcentuales, y llegé al 44 % (Figura N° 18).
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Figura N° 18. Personas en el mundo utilizando sus cuentas para pagos digitales
Fuente: Base de datos del Global Findex — BM, 2017 (globalfindex.worldbank.org)

e A través del teléfono celular o internet: Los teléfonos celulares e internet cada vez mas
ofrecen una alternativa a las tarjetas de débito y crédito para hacer pagos directos desde
una cuenta. En economias de altos ingresos, el 51 % de los adultos (55 % de los
cuentahabientes) informaron haber hecho al menos una transaccion financiera usando el
celular o internet el afio anterior. En economias en desarrollo, el 19 % de los adultos (30 %
de los cuentahabientes) informaron haber hecho al menos un pago directo usando una

cuenta de dinero movil, un teléfono celular o internet.

a) Modalidades de uso del teléfono celular: Con respecto al uso del teléfono celular para
servicios financieros, China y Kenia representan dos modelos diferentes. En China, los
servicios financieros moviles dependen principalmente de proveedores de servicios de
pagos como Alipay y WeChat que usan aplicaciones de teléfonos moviles vinculadas a
una cuenta en un banco u otro tipo de institucion financiera. En contraste, en Kenia, los
servicios financieros dependen principalmente de los operadores de redes moviles, y
las cuentas de dinero movil no tienen que estar vinculadas a una cuenta en una
institucion financiera. En Kenia, la mayoria de los cuentahabientes tienen una cuenta en
una institucion financiera y una de dinero movil. Esto se refleja en la manera en que
hacen pagos moviles. El 40 % de los adultos usan solo una cuenta de dinero movil para
hacer esos pagos. Un 29 % usa dos métodos: utilizan una cuenta de dinero mévil y un

teléfono celular o internet para acceder a su cuenta en una institucién financiera. Y un 2
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% hace pagos moviles usando solamente un celular o internet para acceder a su cuenta

en una institucion financiera. En China, el 40 % de los adultos hacen pagos moviles.

b) Modalidades de uso de internet: Otra manera de hacer pagos digitales es usando
internet, para pagar facturas o comprar algo en linea. Globalmente, el 29 % de los
adultos uso internet para uno de estos dos propdsitos durante el 2016. Pero el
porcentaje variaba desde el 68 % de los adultos en economias de altos ingresos
pasando por el 49 % en China, hasta un promedio de solo el 11 % en economias en
desarrollo (excluyendo China). Comprar en linea no necesariamente significa pagar en
linea. En muchas economias en desarrollo, por lo general, al comprar por internet, la
gente paga en efectivo contra entrega. Para medir cuan comun es esa practica, la
encuesta 2017 de Global Findex preguntoé a las personas en economias en desarrollo
como pagan sus compras por internet. En promedio, en todas las economias en
desarrollo, excepto China, el 53 % de los adultos que hicieron una compra por internet
en los ultimos doce meses pagaron en efectivo al momento de la entrega. En China, en

cambio, el 85 % de los adultos que compraron en linea también pagaron en linea.

V.l LaIF en América Latina y el Caribe

La inclusion financiera ha mostrado grandes avances en los ultimos afos y es un tema clave en
la agenda politica de muchos paises de América Latina y el Caribe (LAC), en referencia a los
siguientes 23 paises que representan a casi 500 millones de personas: Argentina, Belice, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Haiti, Jamaica,
México, Nicaragua, Panama, Peru, Puerto Rico, Paraguay, Republica Dominicana, Trinidad y
Tobago, Uruguay y Venezuela. Si bien los gobiernos y el sector privado vienen desarrollando
estrategias para estimular la inclusién financiera de la regién, casi la mitad de la poblacién (45%)
aun no accede al sistema financiero (Figura N° 19), sobre todo los segmentos con menores
recursos y en zonas rurales, observandose que el uso de los servicios que se ofrecen es muy
limitado. De acuerdo al reporte Global Findex (BM, 2017) el 55% de los adultos de la region LAC
poseen acceso a una cuenta en una institucion financiera, cifra muy por debajo del 69% del total

de las economias a nivel mundial.
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Figura N° 19. Adultos con cuenta en LAC (mas de 15 afios de edad)
Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Banco Mundial (Global Findex 2017)

Alrededor de 225 millones de personas en LAC permanecen sin acceso a los servicios
financieros formales. El acceso de los hogares mas pobres en LAC es del 42%, lo que representa
18 puntos porcentuales por debajo del promedio mundial de las economias mas pobres (60%).
En ese sentido, es notoria la desigualdad en cuanto al acceso que existe dentro de cada pais,
donde los municipios mas pobres y rurales siguen estando mayormente desatendidos. En
Colombia, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama y Peru, el nivel

de acceso en areas rurales esta por debajo del 45% (Figura N° 20).

Si bien en los datos de 2017 se visualiza un incremento en la cantidad de adultos con acceso a
una cuenta respecto de 2014 (52% vs. 55%), este incremento no necesariamente se traduce a
un mayor uso de los servicios financieros disponibles, es decir, la forma en la que se realizan los
pagos y transferencias. En los datos del Global Findex (BM, 2017) se puede observar que sélo
el 10% de la poblaciéon obtuvo un préstamo de una institucion financiera en el ano anterior,
teniendo en cuenta que el 38% obtuvo algun tipo de préstamo (incluyendo préstamos de la familia
o0 de manera informal). Esto refleja a las claras que la IF es mucho mas compleja que
simplemente proveer acceso a los servicios, ya que otorgar una cuenta no garantiza que la misma

sea utilizada.
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Figura N° 20. Comparacion total de adultos con cuenta vs. Adultos con cuenta en zona rural
Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Banco Mundial (Global Findex 2017)

En el mismo sentido, se observa que el 37% de las personas adultas ha ahorrado de alguna
manera, pero soélo el 13% lo ha hecho utilizando alguna institucion financiera, lo cual nos permite
observar que el habito de ahorro en LAC (de forma informal o formal) es notoriamente inferior a
regiones como Norte América donde el 79% ahorra de alguna forma pero el 62% lo hace
mediante instituciones financieras, Europa (67% y 49% respectivamente), Asia del Este (56% y
34% respectivamente), e incluso el promedio de paises de ingresos medios (43% y 21%
respectivamente). En efecto, se observa que el 17% de las cuentas abiertas en una institucion

financiera han permanecido inactivas.

Tal como sucede a nivel mundial, también en LAC se refleja la brecha entre los mas ricos y los
mas pobres. Entre los adultos en el 60 % de los hogares mas ricos, el 63% tiene acceso a una
cuenta. Pero entre aquellos que se encuentran en el 40 % de los hogares con menos recursos,
solo el 42% tiene una cuenta, dejando una brecha de 21 puntos porcentuales. La titularidad de
cuentas en el segmento de adultos jévenes, los menos educados y los que estan fuera del

mercado laboral alcanza un 44%.
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Para poder clasificar a las economias de los paises que integran la regién LAC de acuerdo a su

ingreso, se ha tomado como referencia el método Atlas del BM para definir el GNI per capita

(Gross National Income o Ingreso Nacional Bruto por habitante) difundido por el BM con datos

para el afio 2018, siguiendo el siguiente criterio (expresado en dolares estadounidenses): las

economias de bajos ingresos se definen como aquellas con un GNI per capita de USD 1,025 o

menos, las economias de ingresos medios bajos son aquellas con un GNI per capita entre USD

1,026 y USD 4,035, las economias de ingresos medios altos son aquellas con un GNI per capita

entre USD 4,036 y USD 12,475, y las economias de altos ingresos son aquellas con un GNI per

capita de USD 12,476 o mas (Figura N° 21). Se destaca que para Venezuela el ultimo dato

disponible es para el afo 2014, por lo que se ha respetado la clasificacion difundida por el BM

como pais de ingresos medios altos.

Pais / Region Clasificacion por Ingreso GNI per capita (2018)
Haiti Ingreso Bajo 800
Nicaragua Ingreso Medio-Bajo 2030
Honduras Ingreso Medio-Bajo 2350
Bolivia Ingreso Medio-Bajo 3370
El Salvador Ingreso Medio-Bajo 3820
Guatemala Ingreso Medio-Bajo 4400
Belice Ingreso Medio-Alto 4470
Jamaica Ingreso Medio-Alto 4970
Paraguay Ingreso Medio-Alto 5670
Ecuador Ingreso Medio-Alto 6110
Colombia Ingreso Medio-Alto 6180
Peru Ingreso Medio-Alto 6470
Republica Dominicana Ingreso Medio-Alto 7760
Brasil Ingreso Medio-Alto 9140
México Ingreso Medio-Alto 9180
Costa Rica Ingreso Medio-Alto 11520
Argentina Ingreso Medio-Alto 12350
Venezuela Ingreso Medio-Alto 13080*
Panama Ingreso Alto 14370
Chile Ingreso Alto 14670
Uruguay Ingreso Alto 15650
Trinidad y Tobago Ingreso Alto 15950
Puerto Rico Ingreso Alto 21100
Total LAC Ingreso Medio-Alto 8719
LAC (Excluye Ingresos Altos) Ingreso Medio-Alto 8325

Figura N° 21. Clasificacién de las economias de LAC en base al GNI per capita (2018) — en USD
*Ultimo dato disponible para Venezuela corresponde al afio 2014
Fuente: Elaboracidon propia en base a datos del Banco Mundial (Global Findex 2017)

El método de Atlas utilizado por el BM consiste en utilizar un factor de conversién en lugar de los

tipos de cambio simples. El factor de conversion Atlas para cualquier afo es el promedio del tipo

de cambio de un pais para ese afo y sus tipos de cambio para los dos afnos anteriores, ajustados
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por la diferencia entre la tasa de inflacién en el pais y la inflacién internacional. El objetivo del
factor de conversion Atlas es reducir el impacto de las fluctuaciones del tipo de cambio en la

comparacion entre paises de los ingresos nacionales.

Si bien existen disparidades importantes entre los paises (incluso dentro de ellos) en cuanto a la
infraestructura y desarrollo de la economia, en el informe realizado por el BID sobre Inclusion
Financiera en América Latina y el Caribe (Olloqui, Andrade y Herrera, 2015) se ha determinado

que los principales obstaculos en la regién que dificultan un avance mas profundo son:

e Los altos costos operacionales frente a los bajos margenes esperados que representa
atender a los segmentos excluidos (de bajos ingresos o en lugares remotos),
particularmente mediante modelos de negocio tradicionales. No se observa un
aprovechamiento pleno de las infraestructuras y tecnologias disponibles que garantice la
rentabilidad de nuevos modelos de negocio que busquen atender los segmentos de bajos
ingresos (por ejemplo, la telefonia maovil). En primera instancia, una readecuacion de las
barreras de entrada regulatorias para los nuevos proveedores especializados podria
ayudar eventualmente, pero tardara tiempo en surtir efectos. Conforme evolucione el
mercado la interconexion entre plataformas que permitan transferir recursos de una cuenta
digital entre distintos proveedores o entre distintas plataformas bancarias tradicionales sera
un factor clave para lograr una mayor escala. La forma en que se logre la interconexién de
plataformas y la interoperabilidad de los medios de pago impactara en la eficiencia del
sistema de pago, su precio y el valor final para los clientes. Y en segunda instancia, la
promocion masiva de medios de pagos electronicos ya sea del gobierno o de privados seria
un elemento que ayudaria a disminuir el costo operativo y que alimenta la sostenibilidad de
los agentes y plataformas digitales. Dada la caracteristica de red que poseen estas
plataformas, se cree que al ir creciendo los modelos se sustentaran cada vez menos con
transacciones en efectivo y cada vez mas con transacciones digitales, o que redunda en

estructuras de costos mas eficientes.

e Las limitaciones respecto de la demanda, por ejemplo, las bajas capacidades
financieras de los usuarios y la ausencia de productos que se adecuen a las necesidades
y aporten valor. Esto se refiere a que las personas de bajos ingresos ahorran y piden
prestado, pero lo hacen acudiendo al sector informal. Los potenciales usuarios que
actualmente realizan operaciones en efectivo o mediante servicios financieros informales,
s6lo migraran al sector formal en la medida que los productos sean extremadamente faciles
de entender, utilizar y acceder, y contengan una propuesta de valor relevante. Una ventaja

de contar con plataformas de pago electrénico reside en que la informacién digital generada
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en las transacciones ayuda a crear un historial crediticio y, de esta manera, los proveedores
pueden recurrir a ciertos datos que les permiten conocer a sus clientes digitalmente y

ofrecer los productos mas acordes con sus necesidades.

e Los marcos regulatorios e institucionales poco efectivos para lograr los objetivos de
politica publica propuestos, siendo incompletos y no fomentando plenamente la
competencia y lainnovacién. Sibien hay un marco favorable a la IF mediante determinadas
medidas como la expansién de puntos de acceso mediante corresponsales no bancarios,
la creacion de cuentas simplificadas y basicas, o la regulacidon que permite la entrada de
nuevos servicios financieros electronicos, las iniciativas son generalmente de alcance
limitado y las soluciones parciales. En el caso de los corresponsales no bancarios existen
regulaciones secundarias sobre seguridad minima o la forma en que se cobra el servicio
que elevan el costo operativo y de supervision. Sobre las cuentas simplificadas en algunos
paises muchas personas no cuentan con la documentacién minima necesaria (documentos
de identidad) o no se pueden realizar las aperturas de forma remota (via celular o internet).
Y respecto de los nuevos servicios financieros electronicos, en aquellos paises donde se
han promovido (por ejemplo, Bolivia, Colombia, Paraguay y Peru) aun queda sin resolver
parcial o totalmente la normatividad secundaria que brinde seguridad juridica a los nuevos
proveedores y la estabilidad financiera deseada al sistema, asi como también definir la
forma en que se garantizan los depodsitos de los clientes y minimizar los riesgos
operacionales relacionados con la conciliacién de transacciones o la calidad y confiabilidad

de la tecnologia digital.

e Poco desarrollo en Ia articulacion interinstitucional en el sector publico y con el sector
privado. La IF involucra a varias instituciones publicas, desde bancos centrales,
superintendencias e instituciones financieras publicas hasta Ministerios de Economia (para
el apoyo técnico a microempresas), de Proteccién Social (para la coordinacién con la
politica social y también para el pago electrénico de transferencias sociales) y de Educacion
(para integrar las capacidades de los beneficiarios de los servicios financieros dentro de la
politica publica de educacién). Asimismo, es necesario articular los intereses de los
intermediarios financieros tradicionales y de los nuevos actores privados, incluidas
empresas de dinero electronico, redes de agentes no bancarios y bancos nichos. Lo
anterior resalta la importancia de crear mecanismos de consulta y coordinacion a nivel

publico-interinstitucional y a nivel publico-privado.

De acuerdo con la base de datos del Global Findex (BM, 2017), en América Latina y el Caribe
el acceso amplio a la tecnologia digital podria permitir el crecimiento acelerado del uso de

tecnologia financiera: el 55 % de los adultos tiene teléfono celular y acceso a Internet, es decir,
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15 puntos porcentuales mas que el promedio de las economias en desarrollo (Gallup World Poll,
2017). Desde 2014, la proporcion de adultos que realiza o recibe pagos digitales ha aumentado
unos 8 puntos porcentuales o mas en economias como las de Bolivia, Brasil, Colombia, Haiti y
Peru. En Argentina, Brasil y Costa Rica, alrededor del 20 % de los adultos que tienen cuenta usa
el celular o Internet para operar a través de una cuenta. Digitalizando los pagos de sueldos en
efectivo, por ejemplo, las empresas podrian contribuir a que hasta 30 millones de adultos no

bancarizados (de los cuales casi el 90 % tiene teléfono celular) sean titulares de una cuenta.

En el mismo sentido, para 2018 la penetracion de los celulares y el acceso a Internet a través de
estos en los principales seis mercados de América Latina arroja un promedio de 71,5%, siendo
Argentina el mercado de mayor penetracion (77,3%), de acuerdo con datos relevados por TGlI,

correspondiente a la base de encuestas de Kantar/Ibope (Figura N° 22).

Pais Acceso a Internet por celular

Argentina 77,3%
Brasil 75.3%
Chile 68,4%

Colombia 76,5%

México 60,3%
Pera 77.3%

Promedio LATAM 71,5%

Figura N° 22. Uso del celular en LATAM para acceder a Internet
Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la encuesta TGl (Kantar/lbope, 2018)

A los fines de esta investigacion, se han seleccionado a Brasil, Colombia, México y Peru para
trazar una linea de comparaciéon con Argentina respecto a diversos aspectos de inclusion
financiera. A continuacion, se acerca una breve resefia sobre el trabajo que esta realizando cada

uno de estos paises en la materia.

e Aspectos para destacar de Brasil

) Region América Latina y Caribe
L

Grupo de Ingresos Ingresos Medio-alto
Poblacién 206.077.898

Fuente: Universal Financial Access 2020, BM (ufa.worldbank.org)
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Tal como se ha mencionado anteriormente, uno de los puntos fuertes de Brasil es la
disponibilidad de puntos de servicio de cuentas de transaccion a lo largo de todo el pais mediante
el uso de agentes bancarios / corresponsales. Todos los municipios del pais poseen puntos de
venta corresponsales, los cuales representan mas de la mitad de los puntos de acceso a servicios
financieros disponibles. Esta extensa red de agentes financieros provee un entorno propicio para

la inclusion financiera.

En 2012, se instauré la Asociacion Nacional para la Inclusién Financiera, la cual anualmente se
encarga de publicar informes sobre sus objetivos y avances. Su trabajo ha sido fundamental para
orientar las regulaciones, profundizar el uso y avance de la tecnologia financiera y las
transacciones digitales, y ampliar el alcance de la educacion financiera. Brasil ha manifestado
un fuerte compromiso en facilitar que todos los actores de su sistema accedan al mercado
financiero, desde Pymes e inversores hasta ciudadanos brasilefos y extranjeros. En este
sentido, con el objetivo de resolver problemas estructurales en el sistema financiero, el Banco

Central de Brasil lanzé en 2019 una agenda de trabajo centrada en la evolucion tecnoldgica,
llamada Agenda BC#. Este programa posee cuatro dimensiones: la competitividad, la

transparencia, la educacion y la inclusion.

Conforme a los datos divulgados por el programa de Acceso Financiero Universal para el 2020
y el Global Findex 2017 (ambos elaborados por el BM), se puede observar que Brasil cuenta con
una poblacién de 160 millones de personas adultas, de las cuales 47 millones (30%) no estaba
bancarizada para el 2017 (Figura N° 23). Entre las principales razones relevadas por las que los
adultos no bancarizados no acceden al sistema financiero, las mas significativas resultan ser los
costos asociados al uso y mantenimiento de una cuenta (20%) y, a pesar de la extensa red de

agentes que posee el pais, la distancia hasta un punto de servicio financiero (11%).

Asimismo, se puede observar que de 2014 a 2017 ha disminuido el uso de efectivo para pagar
servicios publicos o gastos relacionados con la educacion (de 69% a 41%), viéndose este efecto
profundizado en el segmento de adultos bancarizados, quienes de un 51% en 2014 han bajado

a un 28% en 2017 respecto del uso de efectivo para estos gastos.

En cuanto al uso de instrumentos de pago electronicos para realizar transacciones, se observa
que no hay grandes avances entre 2014 y 2017 (62% y 58% respectivamente), a pesar de que
estas cifras son elevadas en comparaciéon con otros pares de la region. Si bien el 62% de los
adultos en Brasil tiene tarjeta de débito o crédito, esto no necesariamente se traslada a un mayor

uso del instrumento.
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2014

% de adultos bancarizados 68

% de adultos no bancarizados

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 6 3 1
es la distancia

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 18 9 50
es el costo

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 1 4 ;

es la documentacion

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 3 3 9

es la confianza

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta

es la religion n/d n/d 2

% de adultos que utiliza efectivo para pagar servicios publicos o cuotas

escolares n/d 69 4
% de adultos bancarizado que utiliza efectivo para pagar servicios

publicos o cuotas escolares n/d 21 28
% de adultos que usaron un instrumento de pago electrénico para = = =
realizar transacciones

% de adultos que tienen una tarjeta de débito o crédito 46 61 62

Figura N° 23. Evolucidon de indicadores de acceso financiero en Brasil
Fuente: Elaboraciéon propia en base al Universal Financial Access 2020 — BM, 2019 (ufa.worldbank.org)

Por otra parte, de acuerdo con los datos relevados por el reporte el Microscopio Global (EIU,
2019), se resaltan diversas medidas adoptadas por Brasil, como un nuevo sistema nacional de
identificacion digital, el programa de educacion financiera para adultos donde los beneficiarios
reciben educacion y asesoramiento financiero personalizados con tecnologias educativas, y que
desde 2018 Brasil ha reducido los requisitos de apertura de cuentas para las cuentas de dinero
electronico que usan tarjetas prepagas, que requieren solo el nombre completo del usuario, el
numero de identificacién y un inicio de sesion en linea para administrar la cuenta. Este reporte

permite destacar las siguientes fortalezas y areas de mejora para Brasil:

Fortalezas:
- Cuentas en instituciones financieras y dinero electrénico, en cuanto a requisitos de apertura
simplificados y salvaguarda de los fondos de los clientes.
- Carteras de crédito para clientes de medianos y bajos ingresos, siendo que existe un marco
de gestion de riesgos diferenciado para el crédito y el ente regulador supervisa su estado.
- Existe una regulacion especifica para los seguros inclusivos y los requisitos son

proporcionales (se adecuan dependiendo del perfil de cada cliente).
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Areas de mejora:

- Capacidad de supervision, en cuanto a la independencia politica en la regulacion
financiera, la capacidad técnica de supervision para servicios que facilitan la inclusion
financiera, y el monitoreo y recoleccion de datos.

- Servicios emergentes, respecto a la existencia de requisitos especificos que contemplen la
regulacién o la supervision de servicios emergentes, como los préstamos P2P y el
financiamiento colectivo.

- Proteccion a los usuarios de servicios financieros, en cuando a la aplicacién de un marco

dedicado de proteccion y privacidad financiera del consumidor, transparencia y trato justo.

e Aspectos para destacar de Colombia

Regidén Ameérica Latina y Caribe
- Grupo de Ingresos Ingresos Medio-alto
Poblacion 47.791.393

Fuente: Universal Financial Access 2020, BM (ufa.worldbank.org)

Desde hace algunos afios, Colombia ha definido centrar su estrategia en incrementar
principalmente la cantidad de personas que acceden al sistema bancario, mejorar la educacién
financiera y profundizar la utilizacién de los productos y servicios financieros disponibles,
considerando que la transformacion digital es un aspecto clave para alinear los esfuerzos. Tal
es asi que, desde julio de 2014, el gobierno colombiano cre6 un comité interinstitucional, en el
cual participan tanto agentes publicos como privados, con el objetivo de acelerar la

implementacién de su Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.

Desde el punto de vista del marco legal, durante 2018 y 2019 ha aprobado diversas leyes que
adapta las regulaciones para facilitar las inversiones de los bancos en herramientas de tecnologia

financiera y la financiacion colectiva.

En lo que respecta a los datos divulgados por el programa de Acceso Financiero Universal para
el 2020 y el Global Findex 2017 (ambos elaborados por el BM), se puede observar que Colombia
cuenta con una poblaciéon de 37 millones de personas adultas, de las cuales 20 millones (54%)
no estaba bancarizada para el 2017 (Figura N° 24). Entre las principales razones relevadas por
las que los adultos no bancarizados no acceden al sistema financiero, las mas significativas

resultan ser los costos asociados al uso y mantenimiento de una cuenta (38%), la confianza en
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el sistema financiero (18%) y la falta de documentacion necesaria o requisitos excesivos para la

apertura de una cuenta (18%).

2014

% de adultos bancarizados 39

% de adultos no bancarizados

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta
es la distancia

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 3 29 38
es el costo

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 12 9 18
es la documentacion

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 21 1 18
es la confianza

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta

es la religion

% de adultos que utiliza efectivo para pagar servicios publicos o cuotas

escolares

% de adultos bancarizado que utiliza efectivo para pagar servicios /d 31 1
n
publicos o cuotas escolares

% de adultos que usaron un instrumento de pago electrénico para

realizar transacciones

% de adultos que tienen una tarjeta de débito o crédito 25 33 30

Figura N° 24. Evolucidn de indicadores de acceso financiero en Colombia
Fuente: Elaboracion propia en base al Universal Financial Access 2020 — BM, 2019 (ufa.worldbank.org)

También, se puede observar que de 2014 a 2017 se redujo el uso de efectivo para pagar servicios
publicos o gastos relacionados con la educacion (de 70% a 49%), viéndose este efecto reflejado
también en el segmento de adultos bancarizados, quienes de un 31% en 2014 han bajado a un

21% en 2017 para el uso de efectivo para estos gastos.

En cuanto al uso de instrumentos de pago electrénicos para realizar transacciones, se observa
que no hay grandes avances entre 2014 y 2017 (36% y 37% respectivamente). Esto se puede
explicar en parte porque son relativamente pocos los adultos que en 2017 eran titulares de
tarjetas de débito o crédito (30%).

De acuerdo con los datos relevados por el reporte el Microscopio Global (EIU, 2019), Colombia
se posiciondé con el mejor puntaje general, siendo el pais que mostrd la mayor mejora en los

aspectos de regulacién, supervision y monitoreo de los proveedores de servicios financieros que
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atienden a las poblaciones de ingresos bajos y medianos, asi como también en la llegada de

productos y puntos de venta que atienden a esos sectores.

Recientemente, se han implementado cambios regulatorios que eliminan restricciones en las
actividades de entidades bancarias e instituciones no bancarias para permitir la apertura remota
de cuentas y reducir los requisitos de debida diligencia de manera proporcional, permitiendo a
estos emitir cuentas simplificadas con requisitos similares a los impuestos para las firmas
especializadas en depdsitos y pagos electronicos (SEDPEs o Sociedades Especializadas de

Depésitos o Pagos Electronicos).

Ademas, la protecciéon de datos es supervisada tanto por el organismo regulador de la
competencia como por el supervisor del sector financiero. De esta manera, se pueden destacar

las siguientes fortalezas y areas de mejora para Colombia:

Fortalezas:

- Estrategias amplias para la inclusion financiera, siendo que hay una estrategia y un comité
de trabajo que fomenta la inclusion financiera con un enfoque digital y hay evidencia
tangible de la implementacion de la estrategia.

- Debida diligencia del cliente, siendo que hay un marco armonizado con pautas del GAFl y
los requisitos de debida diligencia del cliente no limitan indebidamente el mercado para los
proveedores que prestan servicios a clientes de ingresos bajos y medianos.

- Cuentas en instituciones financieras y dinero electrénico, en cuanto a requisitos de apertura

simplificados y salvaguarda de los fondos de los clientes.

Areas de mejora:

- Compromiso con la ciberseguridad, respecto del nivel de compromiso del gobierno con la
seguridad cibernética al tener en cuenta las recomendaciones legales, técnicas,
organizativas, de desarrollo de capacidades y de cooperacion identificadas por las
agencias especializadas como la Union Internacional de Telecomunicaciones.

- Infraestructura de pagos, en relacion con el grado de interoperabilidad en el sistema de
pagos minoristas el cual se encuentra limitado por la conectividad.

- Conectividad, en cuanto al porcentaje de la poblacion cubierta por, al menos, una red movil

3G y el porcentaje de hogares con acceso a internet.
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e Aspectos para destacar de México

. 3 . Region América Latina y Caribe
Grupo de Ingresos Ingresos Medio-alto

Poblacién 125.385.833

Fuente: Universal Financial Access 2020, BM (ufa.worldbank.org)

En México mas de la mitad de la poblacion se encuentra fuera del sistema financiero formal y
regulado, de acuerdo con datos proporcionados por el BM. Con el objetivo de profundizar el
acceso a los servicios financieros, desde junio de 2016 se ha implementado una politica nacional
de inclusion financiera, la cual cuenta con el apoyo del BM a los fines de fortalecer la supervision

del sector financiero, fomentar el crédito y ampliar las politicas de inclusion.

El Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF) coordina los esfuerzos entre las agencias
gubernamentales, las instituciones financieras y las empresas de telecomunicaciones y
tecnologia. El sector publico y privado estan trabajando juntos para impulsar los pagos
electrénicos mediante el uso de codigos de respuesta rapida (QR o quick response), y se han
implementado recientes iniciativas para modernizar los bancos de desarrollo estatales, otorgar
microcréditos sin costos ni intereses, o autorizar a menores de entre 15y 17 afios para que abran

cuentas bancarias.

Analizando los datos divulgados por el programa de Acceso Financiero Universal para el 2020 y
el Global Findex 2017 (ambos elaborados por el BM), se puede observar que México cuenta con
una poblacion de 89 millones de personas adultas, de las cuales 56 millones (63%) no estaba
bancarizada para el 2017 (Figura N° 25). Entre las principales razones relevadas por las que los
adultos no bancarizados no acceden al sistema financiero, las mas significativas resultan ser los
costos asociados al uso y mantenimiento de una cuenta (37%), la confianza en el sistema
financiero (27%), la distancia hasta un punto de servicio financiero (21%), y la falta de

documentacién necesaria o requisitos excesivos para la apertura de una cuenta (19%).

Entre los adultos que utilizan efectivo, se puede observar que de 2014 a 2017 se ha reducido el
uso de este instrumento para pagar servicios publicos o gastos relacionados con la educacion
(de 58% a 47%), tendencia que se replica al observar el segmento de adultos bancarizados,
quienes de un 28% en 2014 han bajado a un 19% en 2017, disminuyendo el uso de efectivo para

estos gastos.
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2014

% de adultos bancarizados 39

% de adultos no bancarizados

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 13 20 1
es la distancia

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 33 95 37
es el costo

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 15 13 19
es la documentacién

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 20 ” 7
es la confianza

% de adultos que reportan gue la principal barrera para tener una cuenta ) 4 4
es la religion

% de adultos que utiliza efectivo para pagar servicios publicos o cuotas

escolares n/d >8 4
% de adultos bancarizado que utiliza efectivo para pagar servicios

publicos o cuotas escolares n/d 28 1
% de adultos que usaron un instrumento de pago electrdnico para — — -
realizar transacciones

% de adultos que tienen una tarjeta de debito o crédito 25 32 27

Figura N° 25. Evolucidn de indicadores de acceso financiero en México
Fuente: Elaboracion propia en base al Universal Financial Access 2020 — BM, 2019 (ufa.worldbank.org)

En cuanto al uso de instrumentos de pago electrénicos para realizar transacciones, se observa
un ligero aumento entre 2014 y 2017 (29% y 32% respectivamente). Sin embargo, y en linea con
las dificultades que se vienen describiendo, el porcentaje de adultos que tiene tarjeta de débito
o crédito disminuy6 de 32% (2014) a un 27% (2017).

Con relacion a los datos relevados por el reporte el Microscopio Global (EIU, 2019), se observa
que México esta trabajando activamente en profundizar su inclusion financiera, y actualmente
realiza publicaciones trimestrales recopilando datos sobre la inclusién incluyendo acciones

especificas como parte de su estrategia nacional.
Sin embargo, aun se observa que existen limitaciones en el acceso a la identificacién nacional,

lo cual hace de barrera al momento de la apertura de una cuenta. En base a este reporte, se

pueden destacar las siguientes fortalezas y areas de mejora para México:
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Fortalezas:

- Existe una regulacion especifica para los seguros inclusivos y los requisitos son
proporcionales (se adecuan dependiendo del perfil de cada cliente).

- Estrategias amplias para la inclusion financiera, siendo que hay una estrategia y un comité
de trabajo que fomenta la inclusion financiera con un enfoque digital y hay evidencia
tangible de la implementacion de la estrategia.

- Cuentas en instituciones financieras y dinero electrénico, en cuanto a requisitos de apertura

simplificados y salvaguarda de los fondos de los clientes.

Areas de mejora:
- Infraestructura de pagos, en relacion con el grado de interoperabilidad en el sistema de
pagos minoristas el cual se encuentra limitado por la conectividad.
- Conectividad, en cuanto al porcentaje de la poblacion cubierta por, al menos, una red movil
3G y el porcentaje de hogares con acceso a internet.
- Capacidad de supervision, en cuanto a la independencia politica en la regulacion
financiera, la capacidad técnica de supervision para servicios que facilitan la inclusion

financiera, y el monitoreo y recoleccion de datos.

e Aspectos para destacar de Peru

IG;l Region América Latina y Caribe
Grupo de Ingresos Ingresos Medio-alto
Poblacion 30.973.148

Fuente: Universal Financial Access 2020, BM (ufa.worldbank.org)

De acuerdo con datos del BM, Peru ha puesto en marcha desde 2015 (con asistencia del BM
para la formulacion) una estrategia nacional de inclusion financiera en la que se ha comprometido
a garantizar que, por lo menos, el 75% de los adultos tenga acceso a una cuenta de transaccién

para el afio 2021.

De acuerdo con datos del informe el Microscopio Global (EIU, 2019), el marco regulatorio del
Peru para la inclusion financiera esta guiado por la Comisién Multisectorial de Inclusion
Financiera y la Estrategia Nacional para la Inclusion Financiera (ENIF, emitida por primera vez
en 2015). Las partes interesadas del gobierno, el sector privado y la sociedad civil cooperan para

promover la inclusién financiera, pero la demanda de servicios financieros formales ha sido débil
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debido a la falta de productos que realmente satisfagan las necesidades de la poblacion diversa.
En julio de 2019, el Ministerio de Economia y Finanzas emitié el Decreto Supremo n.° 255-2019-
EF, que modifica el ENIF 2015, reconoce los desafios estructurales para la inclusion financiera y

se centra en tres pilares: acceso, uso efectivo y servicios de calidad.

A partir de los datos divulgados por el programa de Acceso Financiero Universal para el 2020 y
el Global Findex 2017 (ambos elaborados por el BM), se puede observar que Peru cuenta con
una poblacion de 23 millones de personas adultas, de las cuales 13 millones (57%) no estaba
bancarizada para el 2017 (Figura N° 26). Entre las principales razones relevadas por las que los
adultos no bancarizados no acceden al sistema financiero, muestra similitudes con México,
resultando ser las mas significativas los costos asociados al uso y mantenimiento de una cuenta
(38%), la confianza en el sistema financiero (24%), la distancia hasta un punto de servicio
financiero (20%), y la falta de documentacion necesaria o requisitos excesivos para la apertura

de una cuenta (19%).

2014

% de adultos bancarizados pi]

% de adultos no bancarizados

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 18 13 20
es la distancia
% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 23 36 38
es el costo
% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 1 18 19
es la documentacion
% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 99 )9 ”
es la confianza
% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta ) 3 9
es la religién
% de adultos que utiliza efectivo para pagar servicios publicos o cuotas
escolares n/d i 43
% de adultos bancarizado que utiliza efectivo para pagar servicios

. n/d 24 20
publicos o cuotas escolares
% de adultos que usaron un instrumento de pago electrénico para
realizar transacciones
% de adultos que tienen una tarjeta de débito o crédito 17 24 30

Figura N° 26. Evolucidn de indicadores de acceso financiero en Peru
Fuente: Elaboracion propia en base al Universal Financial Access 2020 — BM, 2019 (ufa.worldbank.org)
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Sobre los adultos que utilizan efectivo, se puede observar que de 2014 a 2017 se redujo
significativamente el uso de este instrumento para pagar servicios publicos o gastos relacionados
con la educacién (de 71% a 43%), viéndose este efecto también reflejado, pero en menor
proporcion, en los adultos bancarizados, quienes de un 24% en 2014 han bajado a un 20% en

2017 para el uso de efectivo para estos gastos.

En cuanto al uso de instrumentos de pago electrénicos para realizar transacciones, se observan
moderados avances entre 2014 y 2017 (29% y 34% respectivamente). Si bien son relativamente
pocos los adultos titulares de tarjetas de débito o crédito, se puede ver un aumento de 24%
(2014) a un 30% (2017).

Observando los datos relevados por el reporte el Microscopio Global (EIU, 2019), Peri ha
mejorado mucho su entorno y hay evidencia de que el mismo se ha vuelto mas favorable para la
inclusion financiera. Mostré la mayor mejora en el aspecto de Proteccion al Consumidor,
especificamente, por su marco de proteccion de datos para clientes financieros, que es
implementado por una agencia especializada ubicada en el Ministerio de Justicia. Ademas, el
gobierno recopila datos sobre el uso de productos de ahorro y crédito. Se pueden destacar las

siguientes fortalezas y areas de mejora para Peru:

Fortalezas:

- Carteras de crédito para clientes de medianos y bajos ingresos, siendo que existe un marco
de gestion de riesgos diferenciado para el crédito y el ente regulador supervisa su estado.

- Entrada al mercado, en relacion con que los nuevos bancos, instituciones no bancarias,
emisores de dinero electrénico o proveedores de pagos transfronterizos no enfrentan
restricciones desproporcionadas en cuanto a licencias, capitales iniciales, requisitos
operativos iniciales o financiamiento.

- Reaquisitos en curso, referido a que los actores que actualmente se encuentran operando
en el sistema no enfrentan restricciones desproporcionadas en cuanto a controles de

precio, tributacion de las operaciones, requisitos de capital continuo o requisitos operativos.

Areas de mejora:

- Compromiso con la ciberseguridad, respecto del nivel de compromiso del gobierno con la
seguridad cibernética al tener en cuenta las recomendaciones legales, técnicas,
organizativas, de desarrollo de capacidades y de cooperacion identificadas por las
agencias especializadas como la Union Internacional de Telecomunicaciones.

- Conectividad, en cuanto al porcentaje de la poblacion cubierta por, al menos, una red movil

3G y el porcentaje de hogares con acceso a internet.
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Servicios emergentes, con respecto a que, si bien hay un grupo de trabajo sobre tecnologia
financiera, aun no se han establecido requisitos especificos que contemplen la regulacion
o la supervision de servicios emergentes, como los préstamos P2P y el financiamiento

colectivo.
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CAPITULO VI: INCLUSION FINANCIERA EN ARGENTINA

En la Argentina, el dinero en efectivo continia teniendo una elevada participacion en la
disponibilidad monetaria (Figura N° 27) y, a pesar de las desventajas intrinsecas que se han ido
describiendo a lo largo de este trabajo, es el principal medio de pago minorista. Esto encuentra
sustento en la existencia de una alta informalidad de la economia, la cual contribuye a que
determinados sectores queden financieramente excluidos (Figura N° 28). Esa exclusion también
se ve afectada por otros factores, como la falta de flexibilidad en servicios financieros que no se
adecuan a las necesidades de la demanda o la limitada cobertura geografica de los prestadores

de estos servicios.

Lz e

JRU
' -

Figura N° 27. Efectivo como proporcién del dinero disponible para pagos
Fuente: ENIF Argentina, 2019 (www.argentina.gob.ar/inclusion-financiera)

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo, “los trabajadores informales
generalmente tienen empleos de mala calidad, salarios bajos, largas jornadas de trabajo, falta
de acceso a oportunidades de capacitacion, dificultades para acceder al sistema judicial y al
sistema de proteccion social, incluyendo la proteccion para la seguridad y salud en el trabajo.
Estas condiciones ubican en una situacion de vulnerabilidad econémica y laboral tanto a

los propios trabajadores como a sus familias.”

112 de 181



UNIVERSIDAD
7 /| TORCUATO DI TELLA | TESIS
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Figura N° 28. Panorama del empleo en Argentina, afio 2018
Fuente: Encuesta de la Deuda Social Argentina — UCA, 2019 (uca.edu.ar/es/observatorio-de-la-deuda-
social-argentina/barometro-de-la-deuda-social-argentina/informes-anuales-de-la-deuda-social-
argentina)

Esta investigacion destaca que la IF puede contribuir al crecimiento econémico y al
desarrollo social de Argentina, haciendo menos vulnerables a los individuos y empresas, ya
sea mejorando las posibilidades de ahorro y acceso a bienes, como también aumentando los
niveles de inversion y productividad, haciendo de contrapeso a la problematica descripta en los

parrafos precedentes.

Asimismo, también se explica que los medios de pago electrénicos resultan herramientas que
ayudan a acelerar la IF y ofrecen una sélida alternativa al dinero en efectivo, brindando como
principales beneficios practicidad y seguridad en los medios de pago, junto con reducir los costos

de transaccion tanto para la oferta como para la demanda.

En este sentido, se observé que desde el ano 2016 el BCRA ha demostrado una fuerte voluntad
en modernizar el SNP (Sistema Nacional de Pagos) para hacerlo mas seguro, rapido y eficiente
y, a través de una serie de medidas tendientes a lograr una mayor bancarizacion de las
operaciones, dar un impulso a la utilizacién de medios de pago electrénicos. Esto se observa a
partir de la elaboracién del primer Informe de Inclusién Financiera publicado por el Banco Central
en 2019, mostrando que se ha avanzado en materia de IF a partir de la bancarizacion de las
jubilaciones y planes sociales, la expansion de los medios electronicos de pago y el uso de los

canales digitales de atencion.
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También resulta importante destacar que, desde agosto de 2019, el pais cuenta con una
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), la cual define los parametros que permitiran
dar seguimiento y medir el impacto de las medidas implementadas, la cual define los siguientes
objetivos estratégicos: “completar y mejorar el acceso a cuentas de ahorro, crédito, medios de
pago electronicos, y seguros; potenciar el uso de cuentas, medios de pago electronicos, y otros
servicios financieros, como portal de entrada al sistema financiero; Mejorar las capacidades

financieras de la poblacién y la proteccion al usuario”.

Sin embargo, si bien Argentina ha mostrado avances, no se puede soslayar la existencia de
desconfianza en el sistema financiero por parte de un sector de la poblacién, la cual actua
como barrera a la inclusién tanto de excluidos como de sub-bancarizados (aquellos que disponen
de un servicio financiero, pero no lo usan porque la banca tradicional no lo satisface). Esta
desconfianza se ha visto profundizada luego de la crisis argentina de 2001, la cual consistio en
una crisis financiera generada por la restriccion a la extraccién de dinero en efectivo de plazo
fijos, cuentas corrientes y cajas de ahorro, de tal gravedad que causo la renuncia del entonces

presidente Fernando de la Rua.

En el Informe de Inclusion Financiera (BCRA, 2019), se puede observar que el efecto de la
desconfianza podria explicar que, si bien para 2019 casi un 80% de los argentinos adultos es
titular de una cuenta bancaria, a la vez, existe una falta de percepcién de esa tenencia por una
gran parte de la sociedad, ya que solo el 48% manifiesta tenerla. Es decir, hay clientes bancarios
que no saben que lo son o0 no quieren serlo. El desafio entonces consistira en hacer que aquellas
personas que cobran un haber utilicen esa cuenta para otras funciones basicas (como pagar
servicios, transferir dinero) en lugar de retirar su dinero una vez al mes y vivir utilizando sdélo el

dinero en efectivo.

Del Informe de Inclusién Financiera (BCRA, 2019), surgen otros datos que podrian explicar la
capacidad ociosa del sistema y la subutilizacion de las redes existentes. Segun el BCRA, del total
de titulares de cuentas (cajas de ahorro o cuentas corrientes) que podria utilizar servicios de
homebanking, solo el 35% llega a registrarse y el 24% los usa con frecuencia. En banca movil,
los porcentajes se reducen a 20% y 7%. El resto no utiliza estos sistemas, pese a que las cuentas

para individuos son gratuitas.

El economista Ignacio Carballo, de la Universidad Catdlica Argentina (UCA), lo describe de la
siguiente manera: “Hay un tema de percepcion. El 80% tiene un producto asignado, pero solo el
48% es consciente de ello, el resto no lo sabe. En ese sector suelen ubicarse los beneficiarios

de Asignacion Universal por Hijo (AUH) y otros beneficios sociales, que fueron bancarizados en
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los dltimos afos. Dentro de ese 48%, 8 de cada 10 personas retira sus ingresos una vez por
mes. Eso obedece a la desconfianza en el sector financiero que genera la incertidumbre
constante de nuestra macroeconomia, pero también por los costos tributarios y la falta de

educacion financiera”.

VI.I Comparaciones con Brasil, Colombia, México y Peru

Previo a adentrarnos en un paralelismo con pares de la regién, resulta util destacar algunos
aspectos de inclusion financiera en Argentina que serviran de base para trazar una linea de

comparacion.

Aspectos para destacar de Argentina

® Regién América Latina y Caribe
Grupo de Ingresos Ingresos Medio-alto
Poblacién 42.980.026

Fuente: Universal Financial Access 2020, BM (ufa.worldbank.org)

Conforme a los datos divulgados por el programa de Acceso Financiero Universal para el 2020
y el Global Findex 2017 (ambos elaborados por el BM), se puede observar que Argentina cuenta
con una poblacion de 32 millones de personas adultas, de las cuales mas de 16 millones (51%)
no estaba bancarizada para el 2017 (Figura N° 29). Entre las principales razones relevadas por
las que los adultos no bancarizados no acceden al sistema financiero, las mas significativas
resultan ser los costos asociados al uso y mantenimiento de una cuenta (25%), la falta de
documentacion necesaria o requisitos excesivos para la apertura de una cuenta (17%) y la

confianza en el sistema financiero (15%).

Asimismo, se puede observar que de 2014 a 2017 se ha reducido el uso de efectivo para pagar
servicios publicos o gastos relacionados con la educacion (de 69% a 50%), viéndose este efecto
profundizado en el segmento de adultos bancarizados, quienes de un 38% en 2014 han bajado
a un 25% en 2017 en relacion con el uso de efectivo para estos gastos. En cuanto al uso de
instrumentos de pago electronicos para realizar transacciones, se observa que no hay grandes
avances entre 2014 y 2017 (45% y 40% respectivamente). De hecho, casi la mitad de los adultos

(47%) posee una tarjeta de débito o crédito.
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2014

% de adultos bancarizados 50

% de adultos no bancarizados

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 3 1 6
es la distancia

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 23 1 25
es el costo

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 13 14 17
es la documentacion

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta 17 10 15
es la confianza

% de adultos que reportan que la principal barrera para tener una cuenta

es la religion n/d 1 2
% de adultos que utiliza efectivo para pagar servicios publicos o cuotas

escolares n/d 69 =0
% de adultos bancarizado que utiliza efectivo para pagar servicios

publicos o cuotas escolares n/d 38 =
% de adultos que usaron un instrumento de pago electrénico para

realizar transacciones

% de adultos que tienen una tarjeta de débito o crédito 34 50 47

Figura N° 29. Evolucidn de indicadores de acceso financiero en Argentina
Fuente: Elaboracion propia en base al Universal Financial Access 2020 — BM, 2019 (ufa.worldbank.org)

Estas cifras no pasaron desapercibidas para las autoridades nacionales, quienes mediante la
implementacion de medidas (abordadas en capitulos previos) han logrado avances
considerables en el acceso a los servicios financieros. De acuerdo con datos divulgados por la
ENIF (CCIF, 2019), se estima que en 2018 el 80% de la poblacion adulta tenia al menos una
cuenta bancaria y una tarjeta de débito asociada (aunque solo el 48% manifiesta tenerla), en
gran medida gracias al esfuerzo del Estado Nacional por fomentar la utilizacién de cuentas en
entidades financieras para la acreditacion de salarios (9.2 millones), programas sociales (6.7
millones), pensiones y jubilaciones (13.3 millones), las cuales junto a otras cuentas, como las de

ahorro, totalizan una cantidad de 55.7 millones de cuentas (Figura N° 30).

No obstante, aun persisten dificultades para lograr un acceso universal a los servicios financieros
tanto para los individuos como para las empresas. Por ejemplo, todavia es necesario incrementar
el numero de puntos de acceso del sistema financiero, el cual se encuentra por debajo de otros
paises de América Latina. La digitalizacion podria aliviar la falta de capilaridad, pero para ello

resulta fundamental mejorar la infraestructura digital.
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TOTAL DE CUENTAS DE AHORRO 44.942.471 50.933.917 55.735.007

ientas de programas sociales

Figura N° 30. Cantidad de cuentas en poder de los adultos en Argentina
Fuente: ENIF Argentina, 2019 (www.argentina.gob.ar/inclusion-financiera)

Por otra parte, de acuerdo con los datos relevados por el reporte el Microscopio Global (EIU,
2019), surge que Argentina se encuentra entre los paises que recientemente han elaborado
nuevas estrategias relativas a profundizar la inclusion financiera, habiendo emitido un borrador
de su estrategia de inclusion financiera tras casi dos anos de desarrollo. Si bien aun no se
encuentra implementado, en el mismo se incluye un enfoque de género, siendo este un objetivo
transversal en la estrategia y el gobierno ya ha tomado medidas para desarrollar y medir
indicadores de inclusion financiera desagregados para impulsar una iniciativa de paridad de

género en el gobierno nacional.

Respecto a la regulacion y supervision de las empresas de tecnologia financiera (Fintech)
Argentina ha demostrado una capacidad avanzada para supervisar estos servicios mediante la
creacion de grupos de trabajo donde las partes interesadas presentan opiniones y propuestas,
que luego se compilan en documentos técnicos para su revision por parte de los reguladores
antes de emitir nuevas reglas y pautas de supervision. Si bien se ha avanzado con regulaciones
tendientes a la proteccion de los datos, el poder ejecutivo de Argentina propuso una ley
actualizada de proteccion de datos en 2018, pero el Congreso aun no ha codificado estos
cambios en la ley, viéndose debilitada la capacidad para hacer cumplir las regulaciones

existentes.

Argentina se encuentra dentro de los paises que estan implementando practicas lideres basadas
en las lecciones aprendidas en la inclusion financiera en todo el mundo. Para ello ha incorporado
temas de educacion financiera en sus planes de estudio nacionales, brindando oportunidades
para ensefiar a los estudiantes, supervisar los resultados del aprendizaje y ajustar los enfoques

en futuras iteraciones para desarrollar capacidades financieras de manera eficaz.

De esta manera, se pueden destacar las siguientes fortalezas y areas de mejora para Argentina:
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Fortalezas:

- Debida diligencia del cliente, siendo que hay un marco armonizado con pautas del GAFl y
los requisitos de debida diligencia del cliente no limitan indebidamente el mercado para los
proveedores que prestan servicios a clientes de ingresos bajos y medianos.

- Existe una regulacion especifica para los seguros inclusivos y los requisitos son
proporcionales (se adecuan dependiendo del perfil de cada cliente).

- Puntos de venta financieros (agentes, comerciantes y canales electronicos), siendo que las
recientes regulaciones permiten que diversos actores sirvan como puntos de venta

financieros y favorecen la creacion de modelos comercialmente viables.

Areas de mejora:

- Carteras de crédito para clientes de medianos y bajos ingresos, siendo que, si bien existe
un marco de gestién de riesgos diferenciado para el crédito, la supervision del ente
regulador resulta limitada para el segmento del mercado con menor poder adquisitivo, lo
que termina siendo una restriccion por parte de la oferta.

- Compromiso con la ciberseguridad, respecto del nivel de compromiso del gobierno con la
seguridad cibernética al tener en cuenta las recomendaciones legales, técnicas,
organizativas, de desarrollo de capacidades y de cooperacion identificadas por las
agencias especializadas como la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

- Servicios emergentes, con respecto a que, si bien hay un grupo de trabajo sobre tecnologia
financiera, aun no se han establecido requisitos especificos que contemplen la regulacion
o la supervision de servicios emergentes, como los préstamos P2P y el financiamiento

colectivo.

Comparaciones con pares de la region

Continuando con el analisis de los datos divulgados por el Microscopio Global (EIU, 2019), el
informe reconoce a América Latina como la region con el marco regulatorio y las politicas mas
favorables para profundizar la inclusién financiera, pudiéndose observar que Argentina se
destaco por encima del promedio de los paises evaluados en las categorias “Gobierno y respaldo
politico”; “Estabilidad e integridad”; “Productos y puntos de acceso”; “Proteccion al Consumidor”;
e “Infraestructura” (Figura N° 31), sobre las que se han explicado los aspectos evaluados por

cada una de ellas en el punto 1.1.3 de este trabajo.
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Promedio

Categoria evaluada Argentina Brasil Colombia México MG 2019
Gobi d
eRIsrne y apoye <e 79 72 90 85 89 54
politicas
Estabilidad e
, 73 70 87 89 74 65
Integridad
Productos y puntos
70 90 85 90 95 57
de venta
Proteccién del
, 83 71 97 87 90 60
consumidor
Infraestructura 87 78 77 77 76 59
Puntaje General 70 69 82 80 74 52

Figura N° 31. Desempefio de cada pais en materia de inclusién financiera
Fuente: Elaboracion propia en base al Microscopio Global — EIU, 2019
(www.idbinvest.org/es/download/8787)

Si bien se observa que Argentina se encuentra por encima del promedio de los paises
evaluados por el Microscopio Global (MG), la categoria que mas lo destaca respecto de los
principales paises de LAC es la que refiere a “Infraestructura”. Por otra parte, las categorias que
abarcan a la “Proteccion del consumidor” y “Gobierno y apoyo de politicas” se muestran con
puntajes moderados pero cercanos a paises como Peru o Colombia, los cuales han introducido
cambios profundos en sus politicas de IF y se posicionan en los primeros puestos del
Microscopio. Finalmente, los aspectos que muestran menor avance son los relativos a
“Estabilidad e Integridad” y “Puntos de acceso”, categorias que se encuentran significativamente

mas bajas que los principales referentes.

Analizando la evaluacion internacional sobre los avances regulatorios que impactan en la
inclusion financiera, el Microscopio ha elaborado un ranking de competitividad del entorno para
la IF sobre 55 paises, donde Argentina se encuentra en el puesto 7, mejorando 33 puestos
respecto de la medicion elaborada por el mismo informe en 2015 (Figura N° 32). Esto ha sido
impulsado principalmente por las acciones implementadas en materia legislativa y regulatoria, y

apuntaladas por la ENIF como herramienta estratégica y de seguimiento.

Para este trabajo se han seleccionado a Brasil, Colombia, México y Pert como pares regionales
comparables, dado que junto con Argentina representan aproximadamente al 73% de la
poblacion de América Latina y el Caribe (segun datos de Naciones Unidas), y sobre los cuales
se han destacado previamente algunos aspectos acerca de sus avances en materia de IF que
permiten de alguna manera contextualizar su actualidad. Al respecto, dado que las mediciones

estadisticas divulgadas por los organismos oficiales de estos paises no siempre se encuentran
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disponibles, alineadas y/o actualizadas al mismo momento temporal, se han utilizado diversas
fuentes de datos para elaborar lineas de comparacion que nos permitan identificar como se

encuentra posicionada la Republica Argentina.

¢ © O = O
Puesto 2 1 8 40 17
2015
Puesto
2019 1 2 4 7 9
A +1 -1 +4 +33 +8

Figura N° 32. Competitividad del entorno para la IF (ranking de paises)
Fuente: Elaboraciéon propia en base a CCIF — Presentacion del 28-11-2019
(www.argentina.gob.ar/sites/default/files/11282019_ccif.pdf)

De acuerdo con los datos divulgados por el Global Findex (BM, 2017), sobre este grupo de paises
se puede observar que para el afio 2017 el unico que registraba el acceso a una cuenta en
una institucién financiera para mas de dos tercios de su poblacién adulta era Brasil (70%),
mientras que el resto registraba acceso a una cuenta en una institucién financiera para menos
de la mitad de su poblacion adulta: Argentina (49%), Colombia (46%), Peru (43%) y México
(37%). Si observamos para el 2017 el acceso financiero de los paises de ingresos altos, grupo
al que llamaremos “PIA”, podremos ver que el alcance es casi total (94%), mientras que, si
agrupamos a estos cinco paises latinoamericanos y calculamos un promedio de acceso al
sistema financiero, el cual llamaremos “ABCMP”, podremos concluir que, si bien han mostrado
mejoras respecto a los datos de 2011 y 2014, aun se encontraban en un nivel de acceso mucho

mas bajo (Figuras N° 33.ay 33.b).

% Adultos con una cuenta % Adultos con una cuenta

20

2011 2014 2017 2011 2014 2017

mARGENTINA mEBRASIL = COLOMBIA MEXICO m PERU ——ABCMP —8—PIA

Figura N° 33.a. Comparacion principales paises LAC Figura N° 33.b. Promedio principales LAC vs. PIA
Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial (Global Findex 2017)
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Analizando datos divulgados por la Encuesta de Acceso Financiero (FMI, 2017), se observa que,
para 2017, la cantidad de cuentas cada 10.000 adultos® en Argentina era de 17.657 cuentas, lo
cual muestra niveles similares a los de Brasil y Colombia, mientras que Peru y México se
encontraban un poco mas rezagados (Figura N° 34). Se puede decir que, en el caso de Argentina,
la cantidad de cuentas no seria un factor tan determinante en la falta de acceso al sistema
financiero, y sirve de ejemplo el caso brasilero donde, con una cantidad de cuentas similar,
tienen un alcance mucho mayor. De esta manera, resultan ser otros los aspectos a mejorar para
profundizar la inclusién, los cuales justifican la aplicacion de medidas regulatorias para
modernizar el SNP, flexibilizar las barreras de entrada a nuevos actores del sistema financiero,

y dar incentivo al uso de los servicios financieros, medidas que seran abordadas mas adelante.

. CUENTAS DE AHORRO

)
)
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Figura N° 34. Cuenta de depdsito cada 10.000 adultos (datos a 2017)
*Los datos de Brasil son estimados en base al Relatorio de Cidadania Financiera — BCB, 2017
Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos de la ENIF Argentina 2019
(www.argentina.gob.ar/inclusion-financiera)

Para Argentina la informacién de la cantidad de cuentas surge del BCRA, y se contemplan
cuentas y plazos fijos tantos en moneda local como en moneda extranjera, mientras que, en el
caso de Brasil, los datos surgen del “Relatorio de Cidadania Financiera” emitido por el Banco

Central de Brasil (2017) y contempla cuentas de depdsitos a plazo, a la vista y de ahorro.

Si observamos la profundidad del sistema financiero (Figura N° 35), podemos observar que en
Argentina los ratios de créditos y depésitos sobre el PIB son de los menores de la regiéon
(15% y 20% respectivamente). El crédito resulta muy inferior al de los paises comparables de

América Latina, y esta brecha presenta dos desafios para la IF:

5 Las cifras se muestran cada 10.000 habitantes a los fines de hacerlas comparables y facilitar su analisis.
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1) aplicar herramientas que contrarresten el hecho de que las entidades financieras podrian
encontrar mas rentable financiar a otras actividades antes de ocuparse por los segmentos

de menores ingresos.
2) que las herramientas aplicadas fomenten el crecimiento, apalancado por empresas

financieras con fuerte componente tecnoldgico, las cuales tienen un crecimiento

exponencial y han incursionado en distintos sectores del mercado financiero y de seguros.

TINA _— . CREDITOS

ves0 ()
aasiL ()

Figura N° 35. Créditos y depdsitos del sector privado como porcentaje del PIB
Fuente: Elaboracion propia en base a ENIF Argentina, 2019 (www.argentina.gob.ar/inclusion-financiera)

En materia de infraestructura, la Argentina esta en niveles similares a Brasil, México y Colombia
en materia de cantidad de puntos de acceso (PDA), lo que incluye sucursales, cajeros y
terminales de autoservicio. La gran diferencia esta en los corresponsales bancarios, una figura
extendida en otros paises y muy reciente en la Argentina. Se trata de cadenas comerciales que
pueden ofrecer servicios financieros como actividad secundaria, actuando por cuenta y orden de
un banco (BCRA, 2019).

En lo que respecta a la cantidad de PDA del sistema financiero argentino, también podemos
observar que Argentina se encuentra por debajo de la cantidad disponible en los paises
comparables de América Latina. A diciembre de 2018, el sistema financiero argentino ofrecia
cada 10.000 adultos una cantidad de 4,9 cajeros automaticos, 2,1 terminales de autoservicio, 1,6
sucursales bancarias y no ofrecia como alternativa a los corresponsales bancarios.
Adicionalmente, es de destacar que existe una concentracion dado que CABA, Buenos Aires,
Santa Fe y Cérdoba cuentan con mas de dos tercios de estos puntos de acceso. Hay
expectativas en el BCRA en cuanto a que los corresponsales bancarios mejoren la capilaridad

del sistema y ayuden a eliminar las fuertes diferencias regionales.

Si bien el numero de sucursales y cajeros en relacién a la poblacion adulta guarda relacién con

paises como Colombia o México, el nimero de puntos de acceso totales es mucho menor, sobre
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todo por el mayor numero de corresponsales bancarios en otros paises como Colombia o Brasil
(Figura N° 36).

@ CORRESPONSALES BANCARIOS

@ CAJEROS AUTOMATICOS @ TERMINALES DE AUTOSERVICIO (TAS)
26,8
174
10,710,8 10,4
4,9 42 54 47
ARGENTINA COLOMBIA BRASIL o) MEXICO PERU
-

Figura N° 36. Puntos de Acceso cada 10.000 adultos
Nota: Datos a 2017, con excepcion de Argentina a diciembre 2018
Fuente: Elaboracion propia en base a ENIF Argentina, 2019 (www.argentina.gob.ar/inclusion-financiera)

VLII Medidas implementadas en Argentina para profundizar la IF

Consejo de Coordinacion de la Inclusién Financiera

En julio de 2017, mediante la Resolucion 121/2017 del ex Ministerio de Finanzas, se cre6 un
Consejo de Coordinacion de la Inclusién Financiera (CCIF), quien resulta el encargado de disefar

politicas que promuevan el acceso y uso de los servicios del sistema financiero.

El CCIF se ha encargado de elaborar la siguiente definicién de IF, la cual representa el abordaje
con que la Argentina llevara adelante su estrategia nacional: “La inclusion financiera significa,
para personas y empresas, tener acceso a servicios financieros utiles y asequibles que
satisfagan sus necesidades transaccionales de pago, ahorro, crédito y seguro, y que sean
prestados de manera responsable y sostenible”

Este consejo considera que los beneficios de profundizar la IF son: reducir la vulnerabilidad de

los individuos y empresas al permitirles afrontar situaciones de emergencia econémica; fomentar
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la competencia, innovacion y transparencia; contribuye al crecimiento econémico y al desarrollo

social del pais. Para alcanzarlos ha establecido los siguientes objetivos:

- Aprobar la propuesta de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)

- Proponer criterios para la planeacion y ejecucion de las politicas y programas de inclusion
financiera en los ambitos nacional, provincial y municipal

- Establecer mecanismos para compartir informacion referente a inclusion financiera entre
las dependencias y entidades publicas que participen en los programas y acciones
relacionados con esa materia

- Coordinar y articular las acciones y esfuerzos interinstitucionales en la consecucion del
objeto de la Estrategia de Inclusion Financiera

- Elaborar propuestas y documentos sobre todos los demas asuntos que sean competencia
del Consejo

- Organizar investigaciones en materia de inclusion financiera

- Ejercer toda otra funcién inherente al cumplimiento de sus objetivos.

Este consejo esta presidido por la Secretaria de Finanzas del Ministerio de Hacienda, e integrado
por un representante de cada uno de los siguientes organismos: Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA), Ministerio de Salud y Desarrollo Social, Ministerio de Produccién y Trabajo,
Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda, Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y
Tecnologia, Administracion Federal de Ingresos Publicos, Administracion Nacional de Seguridad
Social, y miembros invitados permanente pertenecientes al Banco de la Nacién Argentina, la
Comision Nacional de Valores, la Superintendencia de Seguros de la Nacion y la Secretaria de

Modernizacion.

En mayo de 2018, el Congreso aprobé la Ley de Financiamiento Productivo (N° 27.440), que
requiere que el gobierno cree una estrategia de IF. En tal sentido, en noviembre de ese mismo
afno, el BCRA emitid regulaciones que permitieron, entre otros aspectos, la creacion de redes de
agentes habilitando a las agencias complementarias, generalmente llamadas corresponsalias
bancarias, para facilitar el acceso de las personas al sistema bancario. Mientras que, por su parte
en abril de 2019 el CCIF emiti6é un borrador de la ENIF, cuya version final fue ratificada en agosto
de 2019 mediante la Resolucion 17/2019 del Ministerio de Hacienda, destacando que las

principales condiciones que deben cumplir los servicios financieros son:

- Ser INTEGRALES: deben dar soluciones no solo a necesidades de crédito, sino también

de ahorro, pagos y seguros.
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- Ser UTILES: no basta con acceso a ciertos productos (como cuentas bancarias o tarjetas
de débito) si estos productos no son utiles para sus titulares y no se usan.

- Ser SOSTENIBLES: tanto para proveedores como para usuarios, deben surgir de modelos
de negocios sostenibles y no depender de la asistencia publica.

- Ser RESPONSABLES: los productos ofrecidos y las condiciones en las que se ofrecen
deben estar comunicados con total claridad y transparencia, y deben ser entendidos por

los usuarios.

El CCIF se reline cada dos meses en el Ministerio de Hacienda para continuar avanzando con
los objetivos estratégicos planteados en la ENIF, asi como también en las medidas generales
necesarias para lograrlos (Figura N° 37). La dinamica de esos encuentros consiste en revisar el

estado de situacidn de cada iniciativa y coordinar los proximos pasos para lograr los objetivos

planteados.

Objetivo estratégico Iniciativas (objetivo)
Completar y mejorar el acceso a n Corresponsalias bancarias
productos financieros Incrementar puntos de acceso al sistema financiero formal

n Informacién crediticia (tradicional)
Mayor cantidad y mejor informacién crediticia (en Central de Deudores)

B Informacion alternativa
Disponibilidad y uso de la informacion crediticia no tradicional

Potenciar el uso de cuentas de n Medios de pagos electrénicos

ahorro y medios de pago electrénicos Desarrollar infraestructura abierta e interoperable; incentivos uso y aceptacion
como portal de entrada al sistema

financiero B Acceso al crédito productivo

Definir estrategia nacional de micro-financiamiento y el rol del Estado

Mejorar capacidades financieras de n Educacion financiera

poblacién y proteccion al usuario Coordinacién e implementaciéon de programas de educacion financiera
Identificar problematica actual de los

consumidores de servicios Experiencia consumidor financiero

financieros Identificar problematica actual de los consumidores de servicios financieros

Figura N° 37. Objetivos establecidos por el Concejo de Coordinacién de Inclusion Financiera
Fuente: CCIF — Presentacion del 28-11-2019
(www.argentina.gob.ar/sites/default/files/11282019_ccif.pdf)

Al respecto se pueden citar los siguiente ejemplos: sobre los medios de pago electrénicos se
esta buscando alcanzar el “efectivo cero con el Estado Nacional’, impulsando un proyecto de
resolucion de la Secretaria de Hacienda para la implementacién efectivo de cobranzas por
medios electronicos al Estado Nacional; sobre las corresponsalias bancarias, a los efectos de
incrementar los puntos de acceso al sistema financiero formal, se aprobd en mayo del 2019 el
decreto 373/19 que establece la exencion al impuesto de débitos y créditos a la actividad de

corresponsalias para las cuentas utilizadas en forma exclusiva para las operaciones inherentes
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a la actividad especifica de prestacion de servicios financieros y, tratandose de empresas
dedicadas al servicio electrénico de pagos y/o cobranzas por cuenta y orden de terceros, cuando

estas actuen como agencias complementarias de servicios financieros.

Medidas regulatorias del BCRA para acelerar la Inclusion financiera

Alineado con la definicion vertida por el CCIF, el BCRA entiende a la inclusion financiera como
“el acceso y el uso de una oferta amplia de servicios financieros, provistos de una manera
sostenible y responsable”. Con este espiritu, el BCRA enfoca gran parte de sus medidas
regulatorias hacia la reduccion de costos de las entidades mediante la digitalizacion de algunas
operaciones, permitiendo el desarrollo de modelos de negocios sustentables destinados a

atender segmentos de menores ingresos de la poblacién. Algunas de estas medidas son:

- Regular la gratuidad de todas las transferencias entre personas fisicas a través de
homebanking y cajeros, elevando el monto a partir del cual los bancos pueden cobrar

por transferencias de empresas a $250 mil.

- Establecer que las entidades financieras puedan ofrecer la modalidad de transferencias
inmediatas de fondos (débito y crédito en linea), regulando a los bancos para brindar
servicios a través de dispositivos conectables a teléfonos moéviles, aplicaciones e

internet.

- Extender la cobertura del sistema financiero mediante las siguientes decisiones:
simplificar el proceso de autorizacién para la apertura de sucursales al reducir las
exigencias edilicias para las zonas de menor densidad poblacional; permitir a todos los

bancos usar sucursales moviles; y crear la figura de dependencia automatizada.

- Implementar una agenda de Medios de Pago Electrénicos con la finalidad de potenciar
SU uso por quienes se encuentran bancarizados de manera precaria, es decir, sin hacer
uso de sus cuentas bancarias o de sus medios de pago asociados. Para ello se plantea
los siguientes desafios: modernizar el sistema de pagos de manera tal que contribuya a
mejorar la competitividad de la economia y la generacion de empleo productivo;
incentivar la utilizacién masiva de medios de pago electronicos y facilitar su acceso a
toda la poblacion; obstaculizar el crimen organizado, el narcotrafico y el lavado de
dinero, asi como formalizar la economia, lo que permite cargas tributarias mas parejas

y moderadas.
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- Llevar adelante acciones de Educacion Financiera y de Proteccion al Usuario, con el fin

de alentar una provisidén y un uso responsable de los servicios financieros.

Cuenta Gratuita Universal (CGU)

Si bien en el afio 2010 se habia implementado el sistema de Cuenta Gratuita Universal (CGU) a

través de la comunicacion “A” 5127 del BCRA, la misma habia sido discontinuada en el afio 2016.

Sin embargo, con el objetivo de favorecer la inclusion financiera de los sectores mas vulnerables,
promover una mayor bancarizacion y facilitar el acceso a los medios de pago, el BCRA mediante
su comunicacién “A” 6876 dispuso nuevamente que las personas que no tengan ninguna cuenta
bancaria podran acceder a una CGU en cualquiera de los 62 bancos que integran el sistema

financiero argentino, ya sea en forma presencial o remota.

La CGU consiste en una caja de ahorro en pesos gratuita, es decir, la apertura, el mantenimiento,
los movimientos de fondos y las consultas de saldo no tienen costos ni comisiones.
Adicionalmente todos los usuarios podran contar sin cargo con una tarjeta de débito y accederan
a las claves de banca movil, asi como también podran realizar sin costo las extracciones de
dinero por cajeros automaticos cuando sean en el banco que hayan elegido y hasta ocho

mensuales en los cajeros automaticos de otras entidades y redes del pais.

Lo unico que se necesita para abrir una CGU es contar con DNI vigente y actualizado, y no
poseer ninguna otra cuenta bancaria en la misma entidad ni en otras del sistema financiero, y
pueden acceder a ella las personas que no tienen acceso al sistema financiero, asi como también
podran solicitarla las personas que presten servicios 0 vendan bienes a través de la Tarjeta

Alimentar (otorgada dentro del marco del Plan Argentina contra el Hambre).

Proteccion al usuario financiero

Con el fin de controlar el accionar de los bancos y supervisar que los derechos de los usuarios
de servicios financieros se respeten, el BCRA ha implementado algunas medidas para evaluar
la experiencia del consumidor financiero. A los efectos de destacar algunos derechos que tienen
los usuarios, se pueden mencionar los siguientes: la apertura y mantenimiento de cajas de

ahorro, cuentas sueldo y seguridad social deben ser gratuitas, al igual que la generacién y envio
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de resumenes de cuenta por via electronica, o las transferencias dentro del pais en pesos y en
moneda extranjera; todo usuario financiero tiene derecho a que se le restituyan los cobros mal
aplicados, a dar de baja los productos y servicios a distancia de forma simplificada, y cancelar
cualquier servicio dentro de los 10 dias habiles de solicitado, sin costo en el caso de no haberlo

utilizado.

Por un lado, ha puesto a disposicién de manera online en su sitio web oficial un servicio llamado
“Usuarios Financieros”, mediante el cual, ademas de ofrecer informacion sobre entidades y
comparar productos financieros, permite acceder a un portal de consultas, quejas y/o
sugerencias. De acuerdo con un relevamiento del Ministerio de Produccion y Trabajo realizado
en 2019, los “servicios financieros y seguros” es el segundo rubro con mas reclamos entre los
usuarios (33.553 reclamos registrados), impulsado principalmente por el subrubro de “tarjetas de

crédito”, el cual concentra casi un 47% de los reclamos (Figura N° 38).

Rubro

Servicios de comunicaciones

44823

Servicios financieros y seguros

33553

Rodados, automotores y embarcaciones
Electrodomésticos y artefactos para el hogar

Servicios de transporte aéreo

Servicios publicos domiciliarios

Textil, calzado y marroquineria

Servicios y eventos de esparcimiento, culturales y/o dep
Equipos de telefonia

Servicios de transporte terrestre de pasajeros y cargas
Servicios de salud

Servicios turisticos

Alimentos y bebidas

Servicio de administracion de pagos

Informatica

8.073
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5743
4064
3788
3.366
3.219
2930
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12.027

14.299
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%

[Tarjetas de Crédito
Cajas de ahorro
Seguros

[Tarjetas de Débito

Cuentas corrientes

[Tarjetas de Compra

Otros

Paquetes de productos
Préstamos personales

[Tarjetas de descuentos (365 etc.)
ICompaiiias financieras (mutuos)

Préstamos hipotecarios

46,58%)
10,75%
10,69%
8,64%)
7,84%)
3,44%|
3,13%
2,97%
1,76%
1,72%
1,15%
1,33%

Figura N° 38. Estadisticas de reclamos del consumidor en Argentina
Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo, 2019 (www.argentina.gob.ar/defensadelconsumidor)

En este sentido, respecto de las principales razones que motivan a los usuarios a efectuar un
reclamo, el BCRA ha podido relevar que el cumplimiento parcial, defectuoso o total de la
prestacion del servicio concentra a mas del 50% de los casos. Particularmente sobre el
segmento de cumplimiento parcial o defectuoso, la razén que mayor malestar genera en los
usuarios financieros es el débito y/o cobro indebido registrado en un 71% de los caos (Figura N°

39).
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10 motivos mas reclamados

Cumplimiento parcial o defectuoso de la prestacion del

servicio 34.94% *
Incumplimiento total de la prestacion del servicio contratado 17,13%
Falta de procesamiento de baja del servicio 12,59%
Problemas de fraude o estafa 9,01%
Falta de Informacién relevante 8,62%
Incumplimiento de Oferta, Promociones y/o Bonificaciones 7.62%
Practicas Abusivas 3,34%
Precios 2%

Falta de entrega o emision del documento de contratacion del
Servicio: presupuestos, constancias de pagos, solicitud de 1,80%
servicios, reglamento general de prestaciones.

Informacion Indebida a Banco de Datos de Riesgo Crediticio 1,66%

* Cumplimiento parcial o defectuoso de la prestacion del servicio  3494%

Débitos y/o cobros indebidos 71%

Débito o imposicion de seguros no solicitados, convenidos o

Nn%
autorizados

No reconocimiento de pagos 10%

No aceptacion de la tarjeta o exigencia de monto minimo para su

s 5%
aceptacion, por parte de los comercios adheridos

Bloqueo de la tarjeta 3%

Figura N° 39. Los 10 motivos mas reclamados por los usuarios financieros
Fuente: CCIF — Presentacién del 24-10-2019
(www.argentina.gob.ar/sites/default/files/24-10_ccif_vfinal.pdf)

Por otro lado, también ha implementado la modalidad de “cliente incognito” para supervisar el
cumplimiento de los derechos de los usuarios y la experiencia que reciben en cada entidad. Esta
metodologia consiste en que agentes del BCRA simulan ser clientes interesados en servicios y
productos de una entidad con el fin de chequear si se cumplen las normas del sistema financiero,
para luego hacer un informe y dar seguimiento. Por ejemplo, ante la pregunta “; es posible cerrar
una cuenta en forma remota?” sélo 3 de los 13 bancos relevados ofrecian el cierre a distancia.
(Bustamante, 2020)
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Clave Virtual Unica (CVU)

Con el objetivo de continuar contribuyendo al proceso de desarrollo del ecosistema de pagos
argentino y facilitar la interoperabilidad existente entre cuentas bancarias y PSP, el BCRA ampli6
el sistema de identificadores Unicos para cuentas bancarias al implementar un nuevo identificador
denominado Clave Virtual Uniforme (CVU),

La CVU es un subtipo de las direcciones de ruteo de las cuentas bancarias tradicionales,
conocidas como CBU (Clave Bancaria Uniforme). Si bien la CVU esta asociada a la cuenta
mayorista del PSP, contiene la informacién del beneficiario de la operacién, lo que permite cursar
transferencias en tiempo real utilizando la infraestructura existente y, por lo tanto, reduciendo al

minimo la necesidad de inversion adicional.

Se espera que el CVU agilice las transferencias entre cuentas en billeteras digitales y cuentas
tradicionales, permitiendo transacciones entre distintos titulares y acreditacion inmediata. Si bien
se observa una evolucién positiva en el uso de esta herramienta, todavia resulta incipiente en el
contexto de los pagos minoristas (Figura N° 40). A junio de 2019 se registran mas de 40 mil

CVU en uso, los cuales han operado un volumen de $450 millones.
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BN Importe ==@==Cantidad

Figura N° 40. Evolucidn de las transferencias con CVU
Fuente: Elaboracién propia en base a BCRA - Informe de Estabilidad Financiera 2019
(www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_de_estabilidad_financiera.asp)

Las experiencias internacionales sefalan que la interoperabilidad entre cuentas bancarias y PSP

fomenta la IF y la competencia en la provisidon de servicios financieros, y que parte del éxito
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depende de que el servicio ofrecido tenga multiples alternativas de ingreso y egreso de dinero,

de manera rapida y segura (Giorgi, 2019).

Competencia en el mercado de tarjetas

A partir de una investigacion realizada en 2016 por la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia (CNDC) sobre el mercado de tarjetas y medios de pago electronicos, se detectaron
algunas conductas anticompetitivas que derivaron en desinversién por parte de estas empresas
involucradas. Dicha investigacién derivé en que la CNDC recomendara al BCRA y a la Secretaria
de Comercio realizar una serie de medidas para mejorar la competencia en el mercado, tales
como la reduccion en las comisiones a los comercios, reduccion a las barreras de entrada al

mercado de medios de pago, y la oferta de nuevos medios de pago electronicos.

Asimismo, con el objetivo de limitar la integracion vertical entre bancos emisores y empresa
adquirente, asi como la integracion horizontal entre los bancos emisores, a partir de las
investigaciones de oficio realizadas por la Secretaria de Comercio se iniciaron desinversiones en
la empresa Prisma, donde los bancos accionistas vendieron el 51% de su participacién a la

compafiia Advent.

De esta manera, se implementd una reduccion en los costos asociados a una venta con tarjetas
de crédito y débito. Si bien este costo se aplica a todas las transacciones con tarjeta sin
excepcion ya que representa un arancel que cobra la emisora por la “aceptacién” de las mismas
en un comercio, se implementé un acuerdo de reduccién progresiva de ese arancel para los

proximos afos (Figura N° 41).

Afo Arancel Crédito Arancel Débito

2017 2,5% 1,2%

2018 2,35% 1,1%

2019 2,15% 1,0%

2020 2% 0,9%
2021y ss 1,8% 0,8%

Figura N° 41. Costos asociados a una venta con tarjeta
Fuente: Herramientas para cobrar digitalmente (www.argentina.gob.ar/inclusion-financiera)
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VLIII Actualidad de los medios de pago electréonicos en Argentina

El impacto positivo de esas medidas se puede observar al analizar la evolucion en la utilizacién
de los medios de pagos electronicos minoristas, los cuales muestran un escenario de creciente
utilizacion. Para ello, se ha utilizado el Informe de Estabilidad Financiera (IEF) correspondiente
al segundo semestre de 2018 emitido por el BCRA, donde se observa un avance en términos de

participacion relativa del PIB (Figura N° 42).

En el 2018, los medios electronicos de pago minoristas representaron un 43,7% en relacién con
el PIB, mostrando un crecimiento de 1.4 puntos porcentuales respecto de 2017 y 7.3 puntos
porcentuales respecto de 2016. En general, todos los medios de pago han mantenido o
incrementado su participacion, salvo la compensaciéon de cheques que mantiene una tendencia
decreciente. Se destaca que la mayor participacion corresponde a las transferencias inmediatas,
las cuales se ubican en un nivel del 16%, mostrando una evolucién de 1.2 puntos porcentuales
respecto de 2017 y 5.2 puntos porcentuales respecto de 2016, y que las compras con tarjeta de
débito y crédito tienen una participacion de 4,6% y 9,5% respectivamente, las cuales se han
mantenido relativamente en linea con los afios anteriores. Cabe destacar que el uso de tarjetas
de débito, crédito y prepagas no bancarias se comenzé a expandir en 2018 a partir de que la
Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) intensificod los controles, en el marco de la

Ley 27.253, sobre la obligatoriedad para los comercios de aceptarlas.

M Tarjetas de crédito B Tarjetas de débito
% PIB ® Transferencias inmediatas m Débitos directos

50 r ® Transf. cdmara de bajo valor ® Cheques compensados
43,7

42,3

40

30

20

10

2016 2017 2018 (*)

Figura N° 42. Medios de pago minoristas (excluyendo el efectivo)
*Serie con datos a enero-septiembre anualizado en PIB
Fuente: BCRA - Informe de Estabilidad Financiera 2018
(www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_de_estabilidad_financiera.asp)
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En términos de cantidad de operaciones realizadas con estos instrumentos, en el IEF también
se puede observar una evolucion positiva (Figura N° 43). Para el tercer trimestre de 2018 se
registraron mas de medio millén de operaciones, lo cual representa un incremento aproximado
del 21% respecto de las registradas en el primer trimestre de 2017. Esto se vio impulsado
principalmente por marcados aumentos en la utilizacién de transferencias inmediatas, tarjetas de
débito y tarjetas de crédito. Por otro lado, las operaciones de transferencia mediante la camara
de bajo valor y los cheques compensados disminuyeron, registrando al tercer trimestre de 2018

una cantidad de 13 millones y 21 millones respectivamente.

Entre el primer trimestre de 2017 y el tercer trimestre de 2018, las transferencias inmediatas
crecieron un 90%, totalizando 38 millones de operaciones. En el mismo periodo, las operaciones
con tarjetas de débito crecieron un 23%, totalizando 222 millones de operaciones, mientras que

las operaciones con tarjetas de crédito crecieron un 13%, totalizando 239 millones de

operaciones.
EmTarjeta de Crédito Ml Tarjeta de Débito
i M Transferencias Inmediatas 1Débitos directos
PRSI miTransf. cdmara de bajo valor o-Cheques compensados (eje der.)
600 25
PR o— ) — S 01|
=00 N 3 20
400 4
204 222 1
300
1 10
200
100 238 el 1 5
0 : —=% 0
1-17 11-17 1-17 IV-17 11-18 111-18

Figura N° 43. Utilizacion de los medios de pago y participacidon %
Fuente: BCRA - Informe de Estabilidad Financiera 2018
(www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_de_estabilidad_financiera.asp)

Siendo el segmento de las transferencias inmediatas el que muestra una mayor evolucién, es de
destacar el dinamismo que existe entre los canales de banca por internet, banca movil, banca
electronica de empresas y cajeros automaticos. Se puede observar que la banca por internet
resulta el canal mas utilizado y explica la mayor parte de este tipo de transacciones (67%),
aunque en 2018 ha perdido parte de su participacion respecto de 2017 a costa del crecimiento

de los otros canales (Figura N° 44).
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Participacion Cajeros automaticos | Banca por internet Banca mévil
de empresas
3.8% 6.4%

2017 21.2% 68.7%

2018

19.0% 67.9% A4.2%

8.8%

Figura N° 44. Participacion por canal

Fuente: Elaboraciéon propia en base a BCRA - Informe de Estabilidad Financiera 2018
(www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_de_estabilidad_financiera.asp)

Respecto de los proveedores de servicios de pago (PSP), el IEF muestra que la cantidad de

transacciones canalizadas a través de estos se han ido incrementando en los ultimos periodos,

tanto en operaciones como en cantidad de clientes. Si bien han ido cobrando relevancia desde

hace poco tiempo, su crecimiento sostenido da cuenta de que su grado de aceptacién los ha

convertido en una importante alternativa de pago electronico (Figura N° 45).

millones
12
» Clientes PSP
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jun-18
jul-18
ago-18

Figura N° 45. Evolucion de Clientes y Proveedores de Servicios de Pago (PSP)
Fuente: BCRA - Informe de Estabilidad Financiera 2018

(www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_de_estabilidad_financiera.asp)

Ahora bien, desde la perspectiva de la oferta, si analizamos el acceso al sistema financiero a

través de los canales tradicionales (sucursales y ATMs) y nuevas tecnologias, podremos

observar que la cantidad de puntos de acceso al sistema bancario, la cantidad de ATMs no

bancarios y la cantidad de terminales POS han evolucionado notablemente en los ultimos afios

(Figuras N° 46.a, 46.b y 46.c).
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En lo que respecta al sistema bancario, la cantidad de puntos de acceso desde el 2015 a 2019
(septiembre) se ha incrementado un 26%, totalizando mas de 30 mil puntos de acceso y
promediando un crecimiento interanual de 4,5%. Por el lado de los ATMs no bancarios (operados
por empresas no financieras) se observa un aumento significativo entre 2016 y 2019 (marzo),
mostrando un incremento que casi quintuplica la cantidad operativa en dicho periodo, totalizando
268 puntos de acceso. Y en cuanto a las terminales POS, entre 2015 y 2018 la cantidad se ha

incrementado 86%, totalizando mas de 800 mil terminales disponibles.

30.3

29.1
25 3 26.6
.ﬁr:U I I

2015 2016 2017 2018 2019
Septiembre

Figura N° 46.a. Cantidad de PDA al sistema bancario (en miles)
Fuente: CCIF — Presentacion del 28-11-2019 (www.argentina.gob.ar/sites/default/files/11282019_ccif.pdf)

268

234 804
620
ws A I
101 I
201¢ 2017 2018

2016 2007 2018 2019
Marzo
Figura N° 46.b. Cantidad de ATMs no bancarios Figura N° 46.c. Cantidad de terminales POS (en miles)
Fuente: CCIF — Presentacién del 28-11-2019 Fuente: CCIF — Presentacién del 28-11-2019

A marzo de 2019, el sistema financiero tenia 29.228 puntos de acceso, de los cuales
aproximadamente 57,3% correspondia a cajeros automaticos, 24,2% a terminales de
autoservicio, 18,0% a sucursales y 0,4% a sucursales moéviles. Ademas, casi el 70% de estos
puntos de acceso se encuentran ubicados en CABA y provincias de Buenos Aires, Santa Fe y
Cdrdoba (ENIF, 2019). Y en general, su ubicacion tiende a concentrarse en zonas de mayor nivel

socioeconomico (ANEXO X).
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Asimismo, abordando nuevamente el uso y la cantidad de operaciones cursadas mediante la
utilizacion de los principales medios de pago electronicos minoristas desde la perspectiva de la
demanda, podemos observar que la cantidad de operaciones realizadas con billeteras virtuales,
la cantidad de transferencias por adulto y la cantidad de pagos utilizando tarjetas realizados por

adulto también han evolucionado notablemente en los ultimos afios (Figuras N° 47.a,47.b y 47.c)

En lo que respecta a las billeteras virtuales, la cantidad de operaciones ha ido aumentando de
manera exponencial y en forma vertiginosa desde el primer trimestre de 2017 hasta el segundo
trimestre de 2019, alcanzando mas de 12,5 millones de operaciones. Por el lado de las
transferencias, entre 2016 y 2019 se han ftriplicado, estimando que en promedio se realizan 6
transferencias de fondos por adulto. Y en cuanto a los pagos que se realizan utilizando tarjetas
de débito/prepagas o crédito, se puede observar que entre 2016 y 2019 se han incrementado
57% y 20% respectivamente, registrandose en promedio por adulto una cantidad de 33

operaciones con tarjetas de débito o prepagas, y 30 operaciones con tarjetas de crédito.

125
7:5
59
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24 2,3 ’
ccomanll
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2017 2018 2019

Figura N° 47.a. Cantidad de operaciones realizadas con billeteras virtuales (en millones)
Fuente: CCIF — Presentacion del 28-11-2019 (www.argentina.gob.ar/sites/default/files/11282019_ccif.pdf)

B Tarjeta de débito y prepagas B Tarjeta de crédito
33
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Figura N° 47.b. Cantidad de transferencias bancarias Figura N° 47.c. Cantidad de pagos realizados a través de
por adulto tarjetas por adulto
Fuente: CCIF — Presentacion del 28-11-2019 Fuente: CCIF — Presentacion del 28-11-2019

Si bien el uso de las tarjetas como medio de pago sigue mostrado tendencias positivas, las

mismas no han sido tan significativas como las de otras alternativas comentadas. Esto se debe
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a que existe un elevado numero de tarjetas de débito y crédito emitidas (48 millones y 42 millones
respectivamente para 2018), lo que trae como consecuencia una desaceleracion en el ritmo de
crecimiento interanual tanto para las tarjetas de débito (10% en 2016-2017 pasaron a menos de
un 7% en 2017-2018) como para las tarjetas de crédito (casi 8% en 2016-2017 y menos del 5%
en 2017-2018). También se observa que, en los ultimos afios, la cantidad de tarjetas por adulto
no ha aumentado de manera considerable, promediando 1,44 tarjetas de débito y 1,25 tarjetas
de crédito para el afio 2018 (Figura N° 48). Esto puede significar que las tarjetas como
instrumento de pago habrian alcanzado cierto grado de saturacion en el mercado, lo que
explicaria el acelerado incremento en el uso de otras alternativas como las transferencias

electrénicas o las billeteras digitales.

De débito 37.854.927 41.100.750 45.213.41 48.324.608
De crédito 34.483.622 37.225.637 40.152.031 42.037.515

tulare

Figura N° 48. Cantidad de tarjetas emitidas en Argentina
Fuente: ENIF Argentina, 2019 (www.argentina.gob.ar/inclusion-financiera)

VLIV Medios de pago impulsados en Argentina

Impulsados a partir de disposiciones del BCRA

Como se ha mencionado, desde el afo 2016 el BCRA ha puesto en marcha una serie de medidas
tendientes a facilitar el desarrollo de un ecosistema de pagos mas amplio, inclusivo y
contemporaneo, con el fin de hacer mas robusto al SNP. A continuacién, se procede a clasificar
estas medidas en funcion del impacto que intentan tener sobre las tres dimensiones de la IF:

acceso, uso y calidad (Cano, 2019):
1) Para mejorar el ACCESO:
e Apertura a distancia de cuentas de depdésito, pudiéndose abrir cajas de ahorro por

medios electronicos sin necesidad de asistir fisicamente a una sucursal, mediante la

Comunicacion “A” 6223.
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Flexibilizacién de los requisitos para la apertura de cajas de ahorro, simplificando
las medidas de debida diligencia y haciéndolas proporcionales para facilitar a los bancos
la apertura de cajas de ahorro a personas que hasta el momento no tenian ningun tipo
de cuenta, mediante la Comunicacién “A” 6050.
Gratuidad de cajas de ahorro y otorgamiento de tarjetas de débito, mediante las
Comunicaciones “A” 5927, 5928, 5982 y 5989.
Posibilidad de instalacion de cajeros automaticos por parte de entidades no
bancarias, mediante la Comunicacion “A” 6236.
Garantizar la transparencia de la informaciéon financiera para los usuarios y
consumidores, al habilitar a través del portal de “Usuarios Financieros” el acceso
irrestricto a la informacion de los deudores en situacién 1y 2 de la cartera de consumo
incluidos en la Central de Deudores, mediante Comunicaciones “A” 5853, 5887, 5928 y
6141.
Fomentar la competencia en la industria de intermediacion financiera, instando a
las entidades a que los clientes puedan abrir y cerrar cuentas bancarias a través de
canales electronicos, y que los trabajadores puedan abrir cuentas sueldo en la entidad
financiera de su eleccion sin que sea necesaria la intervencion del empleador, mediante
las Comunicaciones “A” 5927, 5928, 5982, 5989, 6042 y 6050.
Reducir costos y limites de transferencias, al permitirse que las transferencias se
puedan hacer todos los dias las 24 horas, con gratuidad para usuarios de servicios
financieros en todos los canales, y gratuidad hasta $250.000 para no usuarios de
servicios financieros por canales electrénicos, mediante la Comunicacion “A” 5927.
Crear de nuevos medios de pago:
Habilitacion de la Plataforma de Pagos Méviles (PPM), la cual permite efectuar
transferencias inmediatas mediante billetera digital, POS mdévil y botén de pago (para
operaciones en e-commerce), de forma gratuita para el titular de la cuenta debitada,
mediante la Comunicacién “A” 6043.
Creacién del Débito Inmediato (DEBIN), un mecanismo de transferencias que
debita de la cuenta del cliente una vez que éste autoriza el pago que se encuentra
disponible en homebanking, banca mdévil y otros canales, con operatoria habilitada
todos los dias las 24 horas tanto en pesos y como en ddlares, y con gratuidad para
el titular de la cuenta a debitar, mediante la Comunicacion “A” 6099.
Implementaciéon de PIM, un monedero electrénico con tarjeta prepaga interoperable,
operado por un prestador no bancario (Nacion Servicios S.A.) que se puede usar sin
cuenta bancaria, sin acceso a Internet y con cualquier tipo de celular. Se puede optar
por acceder al cobro de planes sociales de la Administracion Nacional de la
Seguridad Social (ANSeS) a través de PIM.
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- Creacion del cheque electrénico (ECHEQ), un cheque generado por medios
electrénicos que acelera los tiempos de procesamiento, reduce los casos de cheques
emitidos por error o con fallas, y facilita la negociacion remota para las pequenas y

medianas empresas, mediante la Comunicacion “A” 6578.

2) Para mejorar el USO:

e Se ha avanzado en diferentes acciones de educacion financiera:
- Capacitaciones en Camaras de Comercio y otras Asociaciones para instruir sobre las
caracteristicas y uso de los nuevos medios de pago.
- Programa “Habilidades financieras para la vida”.
- Comunicacion sobre nueva regulacion y productos financieros a través de los
mecanismos de divulgaciéon del BCRA, como la creacion del sitio web “Saber Es

Central”.

3) Para mejorar la CALIDAD:

o Implementacién del alias CBU, que consiste en un “sobrenombre” de la cuenta el cual
resulta personalizado, facil de recordar para facilitar pagos y es portable, mediante las
Comunicaciones “A” 6044, 6109 y 6215.

e Aumentar los montos para transferencias elevadas, al brindar la posibilidad de
requerir en forma presencial o remota la ampliacién de los limites permitidos por canales
electrénicos para una fecha especifica, mediante la Comunicacion “A” 6235.

o Identificacion del originante de las transferencias, al permitir conocer la identidad
del originante de las transferencias de fondos en los canales electronicos, mediante la
Comunicacién “A” 6200.

o Deposito electronico de cheques, evitando la necesidad de concurrir a la entidad o
cajero automatico para el depo6sito de los documentos, tan solo se debe contar con la
imagen del frente y del dorso de los documentos debidamente identificados y endosados
para su cobro, mediante la Comunicacion “A” 6071.

e Implementacion de la Clave Virtual Uniforme (CVU), para facilitar la interoperabilidad
del sistema financiero con nuevos proveedores de servicios de pagos, mediante la
Comunicacion “A” 6510.

o Estandarizacion del cédigo de respuestas rapidas (QR) mediante la Comunicacion
“A” 6425.
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Impulsados a partir de las Fintech

Como se ha mencionada anteriormente, las empresas de tecnologia financiera o Fintech se
apalancan en los avances tecnolégicos y las mejoras en la infraestructura de comunicaciones
para ofrecer servicios tecnoldgicos a través de canales electrénicos o digitales. La expansion de
estas empresas permite introducir al mercado nuevos medios de pago, lo cual presenta nuevas
oportunidades para apalancar la adopcion e incluir financieramente a segmento desatendidos
por la banca tradicional. Entre los instrumentos mas disruptivos, se destacan las billeteras

digitales y las tarjetas prepagas.

Por el lado de las billeteras digitales, a través del IEF correspondiente al primer semestre del
2018 emitido por BCRA, podemos observar que el acceso a este instrumento como medio de
pago presenta una marcada tendencia ascendente. Esto se sustenta en el aumento de mas de
73% en la cantidad de billeteras digitales entre marzo de 2017 y marzo de 2018, alcanzando un
total de mas de 3.3 millones, promediando 1,7 operaciones por billetera en forma mensual (Figura
N° 49).
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Figura N° 49. Cantidad de billeteras digitales
Fuente: BCRA - Informe de Estabilidad Financiera 2018
(www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_de_estabilidad_financiera.asp)

En cuanto a las tarjetas prepagas, surgen como una alternativa para aquellas personas excluidas
por no estar bancarizadas, dado que no se requiere de una cuenta bancaria para operar con
ellas. Ademas, este tipo de tarjetas ofrecen funcionalidades similares a las tarjetas de débito,
pudiendo realizar compras mediante una terminal POS o extracciones de fondos mediante
terminales ATM (Figura N° 50).
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Caracteristica Tarjeta Prepaga Tarjeta de Crédito Tarjeta de Débito

Compras en comercios

Posibilidad de extraccion

en cajeros

Provee financiamiento

Cuenta bancaria asociada

Figura N° 50. Comparacion de tarjetas prepagas, de crédito y de débito
Fuente: BCRA - Informe de Estabilidad Financiera 2018
(www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_de_estabilidad_financiera.asp)

Ademas de no requerir de una cuenta bancaria asociada, las tarjetas prepagas presentan
algunas ventajas respecto de las tarjetas de débito o crédito, tales como la accesibilidad (suelen
tramitarse en forma remota via Internet o mediante una app, y generalmente se envian a domicilio
sin cargo), costos bajos por no tener asociados costos de mantenimiento, y versatilidad en el uso

(practicamente las mismas funciones que tarjetas de débito o crédito convencionales).

Sin embargo, si bien los niveles de adopcion son aceptables y muestran un aumento de 54,8%
entre julio de 2017 y marzo de 2018, el uso promedio en los ultimos 12 meses fue de menos de
una operacion por tarjeta al mes, lo cual resulta relativamente bajo y permite inferir que se debe

seguir trabajando para mejorar la experiencia y las condiciones de usabilidad (Figura N° 51).
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Figura N° 51. Cantidad de tarjetas prepagas emitidas por PSP
Fuente: BCRA - Informe de Estabilidad Financiera 2018
(www.bcra.gob.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_de_estabilidad_financiera.asp)
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VL.V Opinién de expertos en IF, educacion financiera y medios de

pago sobre la actualidad argentina

Con el objetivo de complementar este trabajo de investigacion, se ha solicitado la colaboracion
de especialistas en inclusion financiera, quienes han sido entrevistados a los efectos de conocer
su opinion sobre la actualidad argentina y sus perspectivas sobre el impacto de los medios
electrénicos de pago. Para ello, se seleccion6 a 3 lideres de areas estratégicas dentro del Banco

Central de la Republica Argentina: “educacion financiera”, “inclusion financiera” y “medios de

pago”, las cuales se encuentran directamente relacionadas con este estudio.
Los especialistas que han sido entrevistados son:

- German San Lorenzo, Subgerente de Inclusion y Educacion Financiera
- Mariano Iglesias, Jefe de Educacién Financiera

- lIrene Cano, Jefe de Sistemas de Pago

La informacién que se obtuvo ha sido utilizada exclusivamente para fines académicos y forma
parte de este trabajo, guardando confidencialidad sobre las opiniones especificas brindadas por

cada especialista.

Se ha elaborado un analisis de las respuestas recibidas, las cuales se exponen a continuacion

destacando los temas mas relevantes que ayudan a sustentar la hipétesis planteada.

Actualidad argentina en materia de IF

Los especialistas creen que, de acuerdo con los datos obtenidos en las métricas, Argentina esta
creciendo en materia de IF, pero desde una base mas pequefia comparado con paises de la
region. Hasta ahora estuvo mas focalizada en el desarrollo de medios de pago, los cuales ofician
de “punta de lanza” para tratar de incluir a la gente en el sistema, en paralelo a otras herramientas

como el desarrollo de cuentas bancarias gratuitas.

Si bien esto ha permitido observar una mayor utilizacién de los medios de pago electronicos, lo
cual puede contribuir a una mayor recaudacion fiscal, el mero hecho de tener gente bancarizada
todavia no evidencié un impacto en el uso del sistema financiero, es decir, no se observa mas

ahorro. Este aspecto todavia sigue siendo bajo en relacién a las cuentas bancarias que existen,
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lo que genera la necesidad de trabajar en la educacién financiera para generar confianza y para

que las personas conozcan las herramientas disponibles.

Opinan que hay varios factores que explican esto. Por un lado, si bien hay un Concejo de
Coordinacion de Estrategias de Inclusién Financiera en Argentina, su implementacion es muy
reciente, por lo que aun se observa en la practica cierta falta de coordinacién entre las
instituciones que lo conforman. Si bien dan cuenta de la existencia de un entorno regulatorio que
en los ultimos afios ha estado mas proclive a innovar, permitiendo la creacion de elementos como
el CVU o métodos mas rapidos, como la tecnologia QR para poder realizar pagos, actualmente
no se cuenta con datos especificos sobre como estas medidas estan penetrando en la poblacion

argentina, ya que no se observa que tengan un alcance masivo.

Ademas, consideran que es notable la falta de informacién y datos especificos sobre cuestiones
de IF, ya sean de fuentes publicas o privadas. Esto surge porque, si bien actualmente los adultos
acceden a una cuenta de manera relativamente masiva (por ejemplo, mediante pagos del
gobierno), se da una situacién donde hay gente que no las usa o no utiliza los medios de pago
electrénicos. Este resulta un punto fuerte para trabajar desde la educacion financiera, para poder
identificar las necesidades de esos sectores y entender por qué deciden no hacer uso de estas

herramientas, ya sea porque no saben utilizarlos o porque no les encuentra ningun atractivo.

Sin embargo, destacan la existencia de bases a partir de las cuales se puede construir y conectar
con otro tipo de productos e infraestructuras, permitiendo que el sistema se vuelva mas robusto

y que vaya creciendo en el tiempo.

Por otro lado, Argentina tiene una particularidad respecto a otros paises del mundo relevados
por el BIS (Banco de Pagos Internacionales), y es que la cantidad de operaciones de crédito por
adulto supera a las de débito, situacion que también se observa en Turquia. La tarjeta de crédito,
dentro de los entornos de pago, siempre fue mas promocionada y acercada a la gente como
medio de pago electronico por excelencia. Sin embargo, la tarjeta de débito ha ido ganando
presencia desde hace 2 afos a partir de poder utilizarla para pagar en un portal de compras o
adherirla a una billetera que tiene QR, haciendo que en determinados entornos tanto crédito

como débito se vean igualados.

En otros paises del mundo se suele comunicar a la gente que sean prudentes con el uso de las
tarjetas, por cuestiones de seguridad y de cuidado de sus finanzas personales, mientras que en
Argentina el sistema de promocién funciona al revés. Generalmente, los usuarios no saben que

las comisiones sobre estos instrumentos son determinadas por un grupo de bancos, ya que son
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duefios de las empresas que administran las banderas de las tarjetas. Esto genera, por un lado,
presion para que las comisiones se mantengan altas, y, por el otro, menos incentivos por parte

de los bancos para que se fomente la utilizacion de otros instrumentos.

Algunos especialistas creen que la cantidad actual de medios de pago disponibles en Argentina
es amplia, ya que, si bien algunos medios de pago son parecidos, siempre tienen algun
componente que los distingue. Cada medio trata de satisfacer a un determinado publico o
necesidad, ya sea por econdmico, por comodidad o por ser mas amigable para el usuario. El
desafio entonces se presenta por el lado de lograr que los instrumentos apunten a satisfacer las

necesidades del publico no bancarizado.

Situacion de Argentina respecto del mundo

Todos los especialistas coinciden en la importancia de producir y difundir estadisticas propias,
considerando que lograrlo daria una ventaja grande a nivel sistema, elaboradas a partir de
entornos que se puedan conectar y permitan obtener otros tipos de beneficios a partir del analisis
de los datos, como, por ejemplo, identificar la necesidad de determinado tipo de créditos para
segmentos especificos. Ejemplo de esto es (como se ha expuesto en este trabajo) que las
estadisticas elaboradas por organismos internacionales, como el BM en su Global Findex o el
FMI en su Encuesta de Acceso Financiero, miden que para Argentina en 2017 habia un 50% de
personas adultas con cuenta bancaria, mientras que las estadisticas oficiales difundidas
muestran un numero mas cercano al 80%. Esto evidencia la necesidad de generar informacion
mas precisa y transparente, que permita unificar criterios de medicién que acerquen a mejores

estadisticas para mejores analisis.

Destacan que, en el caso de la Unién Europea, si bien no es comparable linealmente dado que
funcionan como un mercado integrado, poseen moneda Unica y tienen muy desarrolladas sus
bases de datos, sirve como ejemplo para entender que no han erradicado el efectivo a pesar de
estar muy avanzado en materia de medios de pagos electronicos, infraestructuras digitales,

estructura del sistema de pagos y coordinacion de las instituciones.

Los especialistas consideran que no hay un modelo especifico a seguir, sino que consideran mas
valioso relevar varios modelos y tratar de adoptar lo mejor de cada uno a la realidad argentina.
Por ejemplo, mencionan que en Latinoamérica se han implementados muchas estrategias en los

ultimos anos en materia de medios de pagos, pero no todas fueron exitosas y que, si bien desde

144 de 181



los objetivos parecian buenas, no se terminaron obteniendo los resultados deseados, citando a

casos como Ecuador o Peru.

Sin embargo, les llama particularmente la atencidén los modelos implementados en Suecia y

China, dado que son extremos.

En el caso de Suecia, destacan su eficiencia en el uso de los medios de pago electronicos, pero
el punto clave es por qué: se trata de un pais grande con hostilidad climatica, por lo que el
movimiento de efectivo en el pais era extremadamente costoso. A partir de la decisién del Banco
Central Sueco de dejar de asumir el costo logistico del efectivo e impulsar la implementacion de
una alternativa mas eficiente de pagos electrénicos, se profundizéd el desarrollo de estos
instrumentos. No obstante, es importante considerar que Suecia es un pais que tiene
condiciones previas muy buenas como niveles educativos altos, gente bancarizada, e

infraestructura.

En el caso de China, pais que también tiene una extensién territorial muy grande, destacan que
el sistema se salteé un montén de etapas, implementando directamente el uso del QR de manera
masiva. Esta estrategia logré una gran penetracidn en el comerciante pequefio y en los sectores
con personas de nivel de educativo e ingresos bajos. Para ello, consideran que ha sido clave el
rol que ocupd Ali Baba (equivalente a Mercado Libre en Argentina) en la adhesién de las
personas, ya que fue uno de los proveedores masivos que ofrecié este servicio. El impacto que
genero fue innovador, provocando que la gente pueda practicamente prescindir de los billetes

para poder llevar su dia a dia.

Para los especialistas, estos casos son importantes por como fue la gestiéon de la decisiéon y las
motivaciones. Si bien no son replicables, en Argentina podria darse un formato de decision de
ese estilo, siendo conscientes que es un pais extenso y, como ya se ha mencionado, movilizar

efectivo es costoso.

Desde el punto de vista de la educacion financiera sucede lo mismo. Se puede observar que los
paises de la OCDE tienen los mayores desarrollos, pero parten desde escenarios diferentes. En
Argentina se deben delinear estrategias, definir todos los publicos e instancias de comunicacion,
y asignar los recursos necesarios. Se debe ser ordenados para establecer metas y definir las
herramientas que se van a utilizar para monitorear y dar seguimiento. El contexto actual indica
que muchos paises avanzan, pero todos al mismo tiempo presentan muchos desafios por

resolver.
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Impacto de los medios electronicos de pago en Argentina

Los especialistas consideran que los medios de pago electronicos son facilitadores
fundamentales para profundizar la inclusién financiera, y que adicionalmente tienen un impacto
positivo desde una perspectiva tributaria y de formalizacién del empleo. Son herramientas que
deben ser promocionadas y difundidas, de forma tal que puedan cubrir los distintos segmentos
de la poblacion. Es frecuente caer en el error de dirigirlos siempre al mismo segmento, explotar

su caracter aditivo agregando servicios al que ya esta bancarizado.

Creen que se debe trabajar mas en la parte transformacional de los medios de pago electronicos,
que es la que los convierte en algo revolucionario, y dirigirlos al que no esta bancarizado,
intentando traccionarlo. Este aspecto, bien implementado, es el que trae como resultado mucho
impacto. Hay que intentar generar un habito de uso en los usuarios, como sucede con la
implementacion del sueldo en cuenta desde hace muchos afios, por ejemplo, y para que esto

tenga éxito la confianza en el sistema es fundamental.

Si bien los medios electrénicos son el inicio, el paso siguiente es poder hacer buen uso de la
informacion que se genera para que, a través del uso habitual, haya un impacto en el ahorro y el
crédito formal. Esto se logra elaborando métricas que sirvan para identificar las necesidades de
una region, dirigir el financiamiento a los comercios, o dar beneficios a los que facturen a través
de medios de pago que aun no estan desarrollados, entre otras posibilidades. A diferencia de lo
que sucede cuando se utiliza efectivo, la cantidad de informacion que se generaria mediante el
uso de pagos electrénicos para tiques pequefios en forma cotidiana seria altisima, con mucha
frecuencia de informacién. Esto permitiria, por ejemplo, elaborar informes a medida para cada
usuario y ponerlos a disposicion a través del homebanking, ya sea para informarle en qué rubros

distribuye sus gastos u ofrecerle herramientas para optimizar sus finanzas personales.

Principales obstaculos y desafios en Argentina

Las crisis recurrentes en Argentina han provocado un problema con el ahorro en moneda
nacional, y eso hace que haya niveles bajos de depdsitos en pesos en términos de PBI respecto
de otras economias en desarrollo. Hay obstaculos macroeconémicos, como la inflaciéon o las

fluctuaciones del tipo de cambio, que también restringen el crédito.

Los especialistas coinciden en que la informalidad y los aspectos impositivos son los grandes

techos que se tienen que resolver en el mediano plazo. También, consideran que la coordinacién
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entre los distintos organismos es un factor decisivo para el éxito de las politicas que aspiren a

profundizar la IF.

Algunos de los especialistas se muestran negativos respecto al uso del efectivo. Si bien
reconocen que tiene un atributo muy bueno como el anonimato, lo que le brinda privacidad a la
persona que hace la compra, trae aparejado muchos costos ocultos que hoy no estan medidos.
Consideran que aspectos como la impresion, produccion y guarda de valor podrian estar
resueltos en sistemas mas sencillos, mas eficientes y menos costosos. Por su parte, otros
especialistas consideran que el rol del efectivo depende del tipo de transaccion, es decir, el
efectivo les parece conveniente y barato para operaciones de bajo monto, mientras que resulta
muy costoso para pagos muy elevados, sosteniendo que lo que hay que saber identificar es el

punto éptimo de uso de cada instrumento disponible.

Se parte de un escenario de “crisis autocumplidas”, donde cada vez que entra un “ruido” en el
sistema, bajan aun mas los depdsitos. Es un desafio lograr un crecimiento de todo el sistema
financiero. En términos agregados hay demasiado uso del efectivo, por lo que hay que trabajar
sobre las herramientas ya creadas para agregarles funcionalidades que acerquen a la gente al

ahorro y al crédito.

Resulta un desafio el poder desarrollar herramientas que permitan obtener informacion mas
especifica, mas granulada, detalles que hoy no estan disponibles, como cantidad de operaciones
por género, por edad, razdn social, zona geogréfica. Ejemplo de ello es la reciente normativa
lanzada por el BCRA, que permite elaborar un régimen informativo minimo con los PSP no
bancarios, para poder comenzar a saber quiénes son, qué hacen y cual es la dimension de lo
que hacen. Estas medidas buscan proteger tanto a las empresas, para controlar que no se

desarrollen practicas de competencia desleales, como para proteger a los usuarios.

Surge el desafio de pensar una gran politica de educacion e inclusion que sean bien abarcativas
y masivas. Hasta el momento no hay grandes avances sobre esto, salvo medidas regulatorias,
dado que no se ha llegado a trabajar profundamente con la gente para incluirla. Se espera que

este enfoque pueda tener un impacto positivo que genere mas confianza en el sistema financiero.

Otro gran desafio es masificar la oferta, ya sea simplificando el hecho de que un comercio se
adhiera a un medio de pago electrénico (situacion que actualmente tiene cierta complejidad, la
cual actua de barrera), o acompanado de facilidades impositivas para que se vuelva atractivo
poder obtener su dinero en una cuenta bancaria o virtual, en lugar del efectivo. Actualmente en

Argentina la infraestructura regulatoria esta dada y la demanda, si bien es un grupo pequefo, ya
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ha incorporado el uso de estos medios de pago, por lo que los especialistas coinciden en que el

gran salto cuantitativo dentro del sistema lo tiene que dar la oferta.

En ese sentido, se debe profundizar sobre la manera en la que un comerciante se pueda adherir
a un canal de medio de pagos, haciendo énfasis en la simplificacion. Actualmente se hace mucho
hincapié en atraer al usuario consumidor, pero falta desarrollar atractivos para el usuario
comerciante. Por ejemplo, ahora un comercio puede imprimir un papel con el cédigo QR o utilizar

su propio celular como terminal POS, creen que por ese lado es por donde se debe avanzar.

Adicionalmente, destacan que si la simplificacion solo queda en una parte de la cadena no tendra
el efecto deseado, porque si no terminara siendo aprovechado solo por aquellos que tienen mas
entendimiento sobre el uso de las tecnologias, y el objetivo es que se puedan aprovechar estas
herramientas en todos lados. Uno de los especialistas cita como ejemplo a una verduleria, por
considerarlo un lugar de acceso masivo y que maneja una cantidad de efectivo altisima, donde
resulta un buen lugar para implementar pagos electrénicos de montos relativamente bajos y con
poca demanda de tiempo de proceso. Pero, si el comerciante duefio de la verduleria hace todas
las operaciones electronicas y despues, al tratar con su proveedor, éste le termina demandando
efectivo, se terminan diluyendo los beneficios que brindan estas herramientas. De todas formas,
el comerciante siempre tiene la opcion de graduar el uso de efectivo, aceptando medios de pago
electrénicos para ampliar la oferta de pago a sus clientes, y minimizando los costos y riesgos que

implica administrar grandes cantidades de efectivo.

También, surge un desafio desde lo geografico para que esto se extienda. Definen a CABA
como una “pequena isla rica” dentro del pais, pero se debe pensar en estrategias y politicas que
tengan llegada a todas las ciudades dentro del territorio nacional, con miras a llegar a los lugares
menos poblados. Consideran que cuando se llega a un nivel alto de penetracion de 70%
aproximadamente en la aceptacion y uso de los instrumentos, cada punto extra cuesta mucho

esfuerzo.

Principales facilitadores y logros recientes en Argentina

Los especialistas destacan que actualmente existe una voluntad a nivel nacional de profundizar
en materia de IF, lo cual permite trazar objetivos y llevar a la practica distintas estrategias.
Coinciden en que desde hace unos afos ha cambiado la vision, que se hace énfasis en adoptar
las mejores practicas implementadas a nivel global, y que esta conducta se mantenga como algo

prioritario independientemente del gobierno de turno.
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Consideran que se podra avanzar en la medida que se le dé importancia a la IF y se destinen los
recursos necesarios, lo cual permitira trabajar para acelerar los procesos de inclusion. Hubo un
avance interesante con los medios de pago electronicos y con las cuentas gratuitas, a partir de
innovaciones que permiten realizar mas transacciones y que todas las personas puedan tener
una cuenta bancaria. Ahora hay que apalancarse en eso para avanzar sobre el uso y

funcionamiento.

Comparten opinion de que todo lo que vaya en linea con conectar y simplificar es fundamental
para permitir como sociedad ir construyendo sobre esos pilares. Consideran que se han
alcanzados varios logros tendientes a simplificarle las posibilidades tanto para el consumidor
como para el oferente. Destacan todos los avances que se han obtenido al lograr la
interoperabilidad, tanto a nivel infraestructura como de herramientas como el CVU y el CBU, o
pasarelas de pago con distintos métodos de pago, como el QR, y que permitan adherir distintas
formas de pagar en un mismo entorno y que eso sea elecciéon del usuario. También, destacan
que la implementacion del Alias CBU y la obligacion de los comercios a que tengan al menos un

medio de pago electrénico han sido clave.

Coinciden en que la educacién financiera resulta en un importante facilitador, porque en general
hay mucho desconocimiento sobre los instrumentos disponibles, el buen uso de los mismos, las
medidas de proteccion al usuario disponibles, y ese desconocimiento lleva también a la

desconfianza.

Herramientas para profundizar la IF en Argentina

En este punto, los especialistas destacan varios aspectos fundamentales para profundizar la IF.
Por un lado, son muy importantes los sistemas de conectividad, acceso a conexién wifi y datos
moviles, porque eso impacta tanto en la parte compradora como en la parte vendedora. Esto
lleva aparejado que exista disponibilidad de tecnologia acorde y accesible mediante teléfonos

inteligentes y tabletas.

Por otro lado, consideran que es importante la manera en la que se quiere profundizar. Hay
muchos procedimientos que requiere simplificarse y, de lograrlo, el nivel de impacto es altisimo.
Esto demanda pensar mas en como ser mas claros e involucrar a mas gente, y encontrar la
manera de concientizar sobre los beneficios de la IF. Detectar las herramientas de comunicacion

mas efectivas, ya sea mediante formatos de videos cortos o mediante sistemas de colores que
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faciliten al usuario final la toma de decisiones. Si un sistema es simple y soluciona un problema,

entienden que sera natural que se adopte como comportamiento.

Finalmente, mencionan la eficiencia en los medios de pagos electronicos. Si bien deben existir
instrumentos gratuitos, también deben ser tentadores y accesibles tanto para la oferta como para
la demanda. Es importante entender que los servicios tienen que ser rentables para el que los
tiene que ofrecer. Incluso si el servicio tiene un costo razonable, es fundamental identificar la
solucién en su conjunto, ya que, en la medida que satisfaga una necesidad de la demanda, va a
haber usuarios dispuestos a pagarlo. Se debe trabajar en encontrar un equilibrio para ambas

partes.

Metas para Argentina a corto, mediano y largo plazo

Los especialistas destacan que, para que el sistema crezca un poco mas y con medidas simples,
se debe apuntar a fortalecer a la infraestructura digital y la oferta. Profundizar en estos temas
para poder entender quienes estan en el mercado y qué es lo que hacen, a los efectos de generar
herramientas que sirvan para proteger a los usuarios, tratando de innovar sobre los productos ya
existentes para que puedan ser utilizados de otra manera. En definitiva, tratar de adaptar los
instrumentos actuales a las necesidades insatisfechas, dandole nuevas funcionalidades para que

sean mas eficientes desde la oferta y que se genere mas uso desde la demanda.

Por ejemplo, el QR cambié un poco la metodologia histérica de como se venia adhiriendo el
comerciante, ya que en los métodos tradicionales se debe contactar a un tercero (banco o PSP)
para que le entreguen una terminal POS, es decir, no dependia de si mismo para acercarse a la
soluciéon. Poder imprimir un coédigo QR vinculado a una cuenta y que esto sea suficiente para
recibir un pago, hizo que la decision sea tomada 100% por el comerciante. Otro ejemplo son las
terminales POS moviles, donde cada comerciante puede comprar estos dispositivos que se

conectan en el teléfono mavil, vincularlo a su cuenta y operar de forma independiente.

Los especialistas consideran que seria interesante potenciar la oferta de estos instrumentos a
partir de esta premisa, ya que trabajar en que esto se conozca mejoraria la adhesién en el corto
plazo, aprovechando la existencia de un grupo que quiere pertenecer y el costo de hacerlo es
bajo. Pero esto solo no seria suficiente, ya que deberia complementarse con politicas impositivas
que representen un beneficio para los comerciantes, de manera tal que estas medidas perduren

en el tiempo.
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Todavia esta pendiente bancarizar a los no bancarizados, para que logren tener la cuenta
bancaria y que la utilicen para ahorrar o financiarse en algun momento. Y eso se lograra a partir
de un sistema que nos permita a todos desarrollarnos en distintas etapas de nuestras vidas, igual

que para las empresas, y que el crédito y el ahorro sean un motor para el desarrollo econémico.

El objetivo a largo plazo sera poder desarrollar estrategias que permitan incluir a mas gente y
que ésta no decida salirse del sistema cada tanto, sino que el sistema sea sostenible en el tiempo.
Para ello, la educacion es claramente algo muy necesario para generar confianza y dotar a las

personas de habilidades para usar el sistema financiero.

VI.VI Cumplimiento de normas GAFI en Argentina

Encontrar el equilibrio regulatorio resulta ser un factor clave en el desarrollo de los medios de
pago, al punto de definir la viabilidad de los distintos modelos de negocio. Algunos autores
aseguran que la diferencia clave entre los paises que tienen éxito y los que fracasan en el
despliegue de servicios y productos de dinero movil es la rigidez de la regulaciéon (D.S.
Evans & Pirchio, 2015). Mayores barreras de entrada al sistema financiero pueden redundar en
mas participacion de los actores tradicionales (entidades bancarias), mientras que menor
regulacion puede resultar un incentivo para el desarrollo de nuevos modelos de PSP, pero con

un costo en términos de seguridad (Roa, 2017)

En este trabajo se ha mencionado que el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), del
cual Argentina es miembro pleno, establece normas internacionales contra el lavado de activos
y el financiamiento del terrorismo (ALA/CFT), y entiende que una correcta aplicacion de medidas
de inclusiéon financiera aumentara el alcance y la eficacia de las politicas ALA/CFT,
reconociéndolos como objetivos complementarios que se respaldan mutuamente. En este
sentido, dado que entre los principales riesgos que surgen ante la aparicion de nuevos PSP y
nuevos medios de pagos electrénicos son el riesgo de crédito, el riesgo operacional (como el
fracaso tecnoldgico o la falta de fiabilidad), la compensacion y el riesgo de delitos financieros, ya
sea en la forma de fraude o mediante el lavado de activos y el financiamiento al terrorismo, resulta

importante comprender en qué situacion se encuentra Argentina.

De acuerdo con la clasificaciéon que asigna el GAFI a los paises en base a los riesgos de lavado
de activos y financiamiento al terrorismo, Argentina no se encuentra en la lista de paises que han
sido identificados con deficiencias estratégicas en materia de ALA/CFT asi como tampoco tiene

actualmente sanciones internacionales vigentes.
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En los ultimos afios Argentina ha tomado medidas significativas para fortalecer su régimen
ALA/CFT. En 2018, el gobierno adelantoé varios enjuiciamientos anticorrupcién de alto nivel que
han aumentado la confianza en la aplicacion de ALA/CFT en el pais. Sin embargo, las limitadas
capacidades regulatorias y de aplicacién de la ley penal continian generando preocupaciones
sobre la capacidad del gobierno para reducir significativamente el flujo de ganancias ilicitas y
combatir los delitos determinantes que las generan. La corrupcion es un factor de alto riesgo para
las empresas en Argentina y presenta grandes desafios para las operaciones comerciales. Si
bien existe corrupcion en todos los niveles de la sociedad, las empresas deben tener en cuenta
el riesgo especialmente alto en la contratacién publica. Las disposiciones anticorrupcion de
Argentina estan en gran parte contenidas en el Codigo Penal, que prohibe el soborno activo y
pasivo de funcionarios publicos y el soborno de funcionarios publicos extranjeros, asi como

también prohibe los pagos de facilitacion y los obsequios (Knowyourcountry.com).

En mayo de 2019, Argentina creé el “Comité de Coordinacién para la prevencion y lucha contra
el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva”, mediante el decreto 330/2019 y bajo la drbita del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. EIl decreto hace referencia a la necesidad de implementar efectivamente las

recomendaciones emitidas por el GAFI.

Las principales funciones que tendra este Comité seran: conformar un mecanismo de
coordinacion interinstitucional para la elaboracién de las Evaluaciones Nacionales de Riesgos
(ENR) de Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva; convocar a participar del mecanismo de coordinacion interinstitucional a las
administraciones publicas provinciales y al resto de las agencias publicas, privadas y entes
publicos no estatales con competencia en esta materia; elaborar un Informe sobre las ENR para
consideracion y aprobacién del Poder Ejecutivo Nacional; proponer una Estrategia Nacional para

la prevencion de estos delitos..

Por su parte, la Unidad de Informacion Financiera (UIF) emitié la Resolucion UIF N° 76/2019 que
regula en materia de ALA/CFT, las obligaciones de las empresas operadoras del sector de
tarjetas de crédito, compra, prepagas y otros medios de pago, incorporando un enfoque basado
en riesgos en consonancia con los estandares internacionales que promueve el GAFI. La norma,
se refiere expresamente a las empresas que operan plataformas digitales en las cuales sus
clientes pueden realizar transacciones comerciales de forma no presencial mediante la utilizacion
del sistema de tarjetas de crédito u otros medios de pago. También, incorpora a las empresas

que operan tarjetas prepagas, quedando expresamente excluidas de esta categoria la tarjeta
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SUBE, las tarjetas prepagas que permiten la carga de combustibles, y aquellas en las que se
pueden acreditar fondos para ser consumidos Unicamente dentro del mismo local de la empresa

emisora de la tarjeta.

La UIF, el BCRA y el sector de medios de pago han participado en el desarrollo de la norma,

destacando que:

- Se promueve el uso de nuevas tecnologias para la identificacién de clientes y para el
cumplimiento de requerimientos de debida diligencia de forma prudencial, previendo
incluso la apertura de cuentas a distancia con el uso de técnicas biométricas rigurosas,

almacenables, auditables y no manipulables.

- Simplifica la gestién de riesgos a los operadores del sector, autorizando a los “sujetos
obligados™ a basarse en las tareas de debida diligencia de clientes realizadas por otros
“sujetos obligados” supervisados por la Comision Nacional de Valores (CNV), el BCRA o

la Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN).

- Prevé la posibilidad de que los clientes autoricen a los “sujetos obligados” a que se
comparta su legajo de identificaciéon, simplificando, de este modo, la carga regulatoria
puesto que no deberan presentar varias veces la misma documentacion ante distintos

“sujetos obligados”.

- Se reduce el requerimiento de informacion en los casos de clientes de riesgo bajo, lo cual
facilita la incorporacion digital y la inclusién financiera de quienes no contaban con acceso

a otros medios de pagos.

Con esta nueva norma, y con el foco puesto en la oportunidad que ofrecen las plataformas
digitales de comercio electronico y la incorporacién digital para la inclusién financiera, la
UIF proporciona una herramienta de control sobre las operaciones de personas que antes se
encontraban fuera del sistema, con una regulacion moderna y acorde a los estandares
internacionales, contribuyendo al fortalecimiento institucional en lo atinente al seguimiento y

monitoreo de las operaciones realizadas para la ALA/CFT.

6 Los “sujetos obligados” son las Personas Fisicas y Juridicas sefialadas en el articulo 20 de la Ley N° 25.246 y
modificatorias. Los sectores determinados en dicho articulo son aquellos que los legisladores consideraron
vulnerables para el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo.
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CONCLUSIONES

El objetivo general de este trabajo se ha centrado en analizar de qué manera los medios de
pagos electronicos pueden acelerar el proceso de inclusién financiera en Argentina en el mediano
plazo, dado que los avances tecnoldgicos han demostrado que los sistemas de pago
tradicionales son insuficientes para lograr un acceso masivo a los servicios financieros por parte
de la poblacion. En este sentido, la tecnologia ha permitido desarrollar modelos de negocios
financieros que resuelven mejor las necesidades de la poblacion de recursos mas bajos o que
se encuentra fuera del circuito financiero tradicional, lo que ha creado un contexto de mayor
competencia en el sistema financiero que desafia a las autoridades reguladoras a impulsar

normas que faciliten la inclusion.

A los efectos de establecer un punto de partida que nos acerque a la hipotesis planteada, en el
primer capitulo del marco tedrico se intentar brindar al lector un panorama del trabajo que se
viene desarrollando a nivel mundial sobre inclusién financiera, dando cuenta de que este tema
resulta una problematica a resolver y se encuentra presente en la agenda de importantes
organismos internacionales como el Banco Mundial, el G20, Banco Internacional de Pagos y el
Grupo de Accién Financiera Internacional, entre otros. También, se detalla una serie de barreras
que dificultan, a nivel general, el acceso a las cuentas de transacciones para las personas
de bajos recursos o que estan fuera del circuito financiero, como son los costos indirectos,
las altas tarifas y bajos niveles de ingreso, la informalidad econémica y laboral, la atencion
insuficiente a los aspectos especificos de género, necesidades y creencias culturales y religiosas,
limitada conciencia y educacion financiera, el disefio de cuentas de transacciones y servicios de
pago relacionados que no satisfacen las necesidades de los usuarios finales, y la percepcién de
los clientes de que las cuentas de transacciones no son seguras y/o que los servicios de pago

asociados con ellas no son confiables .

De esta manera, se muestra que la literatura esgrimida por organismos internacionales evidencia
una preocupacion sobre temas de pobreza, crecimiento econémico y estabilidad del sistema
financiero, y que una de las principales herramientas para solucionar estas cuestiones resulta
ser la inclusién financiera, la cual provoca innegables efectos positivos sobre estos aspectos v,
en definitiva, sobre el bienestar de las personas. La importancia de la inclusién financiera para
un crecimiento econémico sostenible y como factor clave para aumentar la prosperidad mediante

la disminucién de la pobreza es un hecho constatado.

Seguidamente, guiando la investigacién hacia el caso de Argentina, el segundo capitulo del

marco tedrico describe la estructura y el funcionamiento del sistema financiero argentino,
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destacando la importancia que tienen el BCRA en su rol de ente rector del sistema. Esta
descripcion sirve de base para poder explicar los medios de pago existentes, los cuales se
abordan en detalle en el tercer capitulo del marco tedrico, a los efectos de comprender qué

caracteristicas tienen los medios de pagos implementados en Argentina.

Se puede apreciar que, en materia de pagos electrénicos, el BCRA estd impulsando una
importante serie de normativas y modificaciones en el SNP que permiten facilitar el uso de los
medios de pagos existentes, ser receptivos a los nuevos medios de pagos electronicos, y mejorar
la competencia entre los distintos proveedores de servicios financieros flexibilizando y
clarificando las reglas de juego al instalar un régimen informativo para los proveedores de

servicios de pago no bancarios.

El reconocimiento a los nuevos participantes no bancarios no regulados es una clara sefial de la
importancia que han comenzado a tener estos servicios “no tradicionales”, sustentados en la
aceptacion que han logrado en los usuarios por incorporar soluciones que no estaban siendo
atendidas por los métodos tradicionales, demandando a las autoridades trabajar profundamente
en el disefio de regulaciones que protejan a los usuarios financiero pero que, al mismo tiempo,

no oficien como barrera u obstaculo para el desarrollo de estos nuevos modelos de negocio.

Esta apertura a la participacién de nuevos proveedores de servicios de pago se profundiza con
la existencia y aceptacion de medios de pago innovadores tales como las tarjetas prepagas,
billeteras electronicas, transferencias entre cuentas bancarias y virtuales. Estos productos,
ademas de apalancarse en la tecnologia para satisfacer las necesidades de un sector de los
usuarios financieros argentinos, presentan un gran potencial para que surjan nuevas alternativas
de servicios menos costosos y mas seguros, orientados a resolver las necesidades de los
sectores mas desatendidos y de menos recursos facilitando el acceso de toda la poblacion al
ahorro y el crédito en el sistema financiero. El éxito de los medios de pago electronicos minoristas
depende fundamentalmente de la disponibilidad, calidad y fiabilidad del servicio al cliente y los
puntos de acceso, siendo estos la base de los factores que aceleran el desarrollo de la

inclusion financiera a partir de los medios de pago electrénicos.

En la busqueda de sustentar la hipotesis planteada y respaldar lo expuesto en el marco teorico
con datos estadisticos, se elabor6é un marco empirico, cuyo primer capitulo aborda los hallazgos
obtenidos por diversos reportes esgrimidos por reconocidos organismos internacionales como el
Banco Mundial, las Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional o la Unidad de
Inteligencia de Negocios del grupo The Economist, reforzando el argumento de que el uso

habitual de los medios de pago electrénicos es un catalizador para incorporar mejoras en la
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inclusion financiera de los paises. Adicionalmente, se ha recurrido a exponer algunos casos de
aplicacion en distintas regiones del mundo, a los efectos de demostrar con numeros el impacto

producido por el uso de las cuentas de transaccion y los medios de pago electrénicos.

Todos los reportes expuestos demuestran un notable compromiso por parte de los gobiernos
nacionales y organismos internacionales para profundizar el proceso de incluir financieramente
a la poblacién. No obstante ello, se ha detectado que para lograr la inclusion financiera todo
pais debe contar con un compromiso politico firme y una coordinacién sélida entre las
pertinentes partes interesadas de los sectores publico y privado, y ser capaz de crear un
entorno propicio y formular politicas de amplio alcance que promuevan el acceso financiero
responsable, la capacidad financiera, productos y mecanismos innovadores, asi como datos de
alta calidad que sirvan de fundamento para la formulacién de politicas que tengan impacto en los

sectores de menos recursos.

También, a partir del analisis de los casos, se pudo determinar que el acceso limitado a las
cuentas de transacciones y la conciencia inadecuada de los consumidores contribuyen,
por el lado de la demanda, para explicar el desarrollo mas lento de los medios de pago
electrénicos en ciertos paises, lo cual resalta la importancia de llevar adelante programas de

educacion financiera que tengan alcance para toda la poblacion.

Previo a introducirse en el analisis de los datos recolectados para Argentina, se elabord un
segundo capitulo en el marco empirico, en el cual se describe brevemente la actualidad global y
regional en materia de inclusion financiera. Este capitulo resulta necesario para comprender, a
partir de un abordaje basico, como ha ido evolucionando el mundo en materia de inclusion
financiera en los ultimos afos y detectar cuales han resultado ser las principales razones por la
que las personas en situacion de pobreza no acceden al sistema financiero, y asi poder

contextualizar desde qué lugar se puede evaluar al caso argentino.

En este capitulo, se han abordado los principales obstaculos que dificultan un avance mas
profundo en materia de inclusion financiera en América Latina y el Caribe, destacando que
los altos costos operacionales, las limitaciones respecto de la demanda, los marcos regulatorios
e institucionales y el poco desarrollo en la articulacién interinstitucional son factores que impactan
en forma directa en el desarrollo de la infraestructura y la economia. Se ha observado que
Argentina, segun datos del Global Findex (BM, 2017), hasta el afo 2017 se encontraba por
debajo del promedio de paises de América Latina y el Caribe en cantidad de adultos con una
cuenta de transaccién, destacando que la mitad de la poblaciéon no se encontraba formalmente

bancarizada.
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Se ha detectado que los pagos digitales son una gran oportunidad para los paises de América
Latina y el Caribe para profundizar sus estrategias de inclusion financiera, dado que el acceso
amplio a la tecnologia digital podria permitir el crecimiento acelerado del uso de tecnologia
financiera, pero para esto se necesita el desarrollo de infraestructuras tecnolégicas y de
conectividad que cubran a todos los sectores del mercado, las cuales requieren de inversiones
que exceden al ambito privado (los bajos margenes de rentabilidad de determinados segmentos

no incentivan dicha inversion).

Adicionalmente, para comprender la eficacia de las medidas implementadas en materia de
inclusion financiera en Argentina respecto de los principales paises de la region, se elaboré un
detalle de los aspectos mas destacados de Brasil, Peru, Colombia y México. Esto permitio
detectar que actualmente Colombia y Peru son los paises que han implementado de forma
mas eficiente diversas herramientas que aceleran el proceso de inclusion financiera,

aunque en general todos los paises se encuentran alineados.

Esta comparacion permitio identificar que dentro de las fortalezas de Argentina se encuentran
los marcos armonizados con pautas GAFI que no limitan indebidamente al mercado para la
debida diligencia del cliente, aspecto que comparte con Colombia, y la existencia de una
regulacién especifica para seguros inclusivos, aspecto que comparte con Brasil. Mientras que,
por el lado de las areas de mejora que presenta Argentina, se encuentran el compromiso con la
ciberseguridad, situacién que también deben mejorar Colombia y Peru, y la regulacion de los
servicios emergentes de tecnologia financiera, aspecto sobre el que también debe trabajar Peru.
También, implementando soluciones ya existentes en otros paises, se pudo observar que
Argentina ha autorizado el uso de corresponsables bancarios y no bancarios para profundizar las

oportunidades de acceso de las personas.

Finalmente, en el tercer capitulo de este trabajo se aborda el escenario argentino, describiendo
la actualidad en materia de inclusion financiera, qué medidas se han adoptado para profundizar
la misma a partir de los medios de pago electrénicos y cdmo se han encarado las cuestiones que

tiene que ver con la prevencién del lavado de activos y el financiamiento al terrorismo.

Se destaca que desde agosto de 2019 la Republica Argentina cuenta con una Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), cubriendo aspectos como mejorar el acceso y uso de
las cuentas de ahorro, crédito, medios de pago electronicos y seguros, asi como también mejorar
la proteccién al usuario y las capacidades financieras de la poblacion a través de un Plan

Nacional de Educacion Financiera (PNEF), lo cual ratifica la relevancia que tiene estudiar y
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profundizar en los aspectos de IF por su impacto positivo en el desarrollo social, el crecimiento
economico del pais y la reduccion de la vulnerabilidad economica de los individuos y las

empresas.

Del analisis de los datos vertidos en este capitulo surge que sera un factor fundamental que la
oferta de servicios financieros en Argentina sea abordada en forma integral, dando soluciones
no solo a necesidades de crédito, sino también de ahorro, pagos y seguros. No sera suficiente
dar acceso masivo a productos como cuentas bancarias o tarjetas de débito, si luego estos

productos no resuelven las necesidades de los usuarios y merman en su uso.

Argentina ha comprendido, siguiendo las tendencias mundiales, que los principales desafios
para acelerar la adopciéon y uso de los medios de pagos electrénicos son generar un
mercado competitivo y aprovechar las infraestructuras existentes para desarrollar nuevos
casos de uso, como la interoperabilidad entre las diferentes plataformas de pago. En este
sentido, en base a las dimensiones de acceso, uso y calidad de la inclusion financiera, se han
detallado las medidas impulsadas en Argentina tendientes a facilitar el acceso de toda la
poblacion al ahorro y el crédito en el sistema financiero, y en especial a través de medios

electrénicos, menos costosos y mas seguros.

Las instituciones encargadas de regular deben generar los contextos normativos adecuados para
que surjan nuevos modelos de negocios sostenibles y rentable, que dependan de la asistencia
publica. Y esto implica que los productos ofrecidos y las condiciones en las que se ofrecen deben
estar comunicados de forma simple, clara, transparente, y sus beneficios deben ser entendidos

por los usuarios para que esto se vea reflejado en el habito de uso.

En lo que respecta al cumplimiento de las normas GAFI, mundialmente se ha comprendido que
controles demasiado exigentes provocan exclusion, por lo que contar con criterios proporcionales
sera fundamental. Las ultimas recomendaciones del GAFI han brindado nuevas oportunidades
para que los paises formulen activamente regimenes de ALA/CFT que favorezcan la inclusion
financiera, ya que histéricamente, los paises han incluido en sus regimenes de acceso al sistema
financiero requisitos de identificacion y verificacion poco flexibles que muchos hogares en
situacion de pobreza no pueden cumplir, desincentivando la llegada a niveles inferiores del

mercado y el seguimiento de las operaciones

En este sentido, Argentina ha tomado medidas significativas para fortalecer su régimen

ALA/CFT, al establecer, en 2019, un Comité de Coordinacién para la prevencion y lucha contra
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el lavado de activos, con el objetivo de simplificar los controles de manera proporcional, con el

foco puesto en la oportunidad que ofrecen las plataformas digitales para la inclusién financiera.

De forma complementaria, se ha consultado a especialistas en inclusion financiera para conocer
su opinion sobre la actualidad argentina. Los especialistas coinciden en que la informalidad y los
aspectos impositivos son los grandes techos que se tienen que resolver en el mediano plazo.
También consideran que la coordinacién entre los distintos organismos es un factor decisivo para

el éxito de las politicas que aspiren a profundizar la IF.

Destacan que uno de los desafios en el mediano plazo sera la simplificacion de los
procedimientos de pago, dado el alto impacto potencial que puede tener avanzar para que
estos sean extremadamente faciles de entender, utilizar y acceder, y contengan una propuesta
de valor relevante, para concientizar a las personas sobre los beneficios de la inclusion financiera

y para que el proceso de adopcion como comportamiento habitual se de en forma natural.

Pero, como se ha expuesto en este trabajo, si se masifica la bancarizacién de las personas vy el
uso de los medios de pago electronicos, para que exista un habito de uso sera fundamental
trabajar sobre la confianza en el sistema, planteandose el desafio de convencer, por ejemplo,
a aquellas personas que cobran un haber en una cuenta para que también la utilicen para otras
funciones basicas (como pagar servicios, transferir dinero) en lugar de retirar su dinero una vez

al mes y vivir utilizando solo el dinero en efectivo.

En el largo plazo, la innovacion en el sector financiero sera clave para impulsar nuevos usos
del producto de pago principal, para satisfacer futuras demandas y generar nuevos nichos de

mercado.

A nivel infraestructura, la interoperabilidad tecnoldgica entre los cajeros automaticos y terminales
POS de diferentes bancos emisores y adquirentes, aumentan las externalidades positivas de la
red en beneficio de los clientes y el tamano efectivo de la red del canal de acceso. Se debe
trabajar para que los costos asociados no sean prohibitivos, apuntando a conseguir mayor

alcance en la red de acceso.

También, destacan la importancia del rol del Estado y las instituciones para acelerar los tiempos,
por ejemplo, penalizando o desincentivando el uso de efectivo, o generando los espacios
necesarios para fomentar la competencia necesaria para que la economia se desarrolle. Sera
entonces un desafio para sector privado y las instituciones publicas establecer

mecanismos de coordinacién articulados para unificar esfuerzos enfocados en el uso de
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cuentas. Sin personas que utilicen activamente sus cuentas, por ejemplo, con altos costos de
mantenimiento para un uso bajo, el impacto de la estrategia de inclusion financiera se vera

negativamente afectado.

A lo largo de este trabajo se ha intentado demostrar los beneficios derivados de la utilizacion de
los medios de pago electrénicos respecto de la utilizacion del efectivo. El efectivo, ademas de
sus falencias en cuanto a la seguridad, trazabilidad y favorecer a la informalidad y otras
actividades delictivas, representa para el Estado una enorme cantidad de costos relacionados
con la materia prima (adquisicion del papel moneda), la impresion, la produccién, el control, la
custodia, la distribucion (sobre todo por costo logistico de trasladar el papel moneda en un
territorio tan extenso como Argentina), el almacenaje y la destruccién del papel moneda.
Ejemplos de esto han sido los casos expuestos sobre los modelos implementados por Suecia y
China.

Este trabajo permite concluir que, a partir de los avances tecnologicos, los medios de pago
electronicos resultan ser una herramienta fundamental para dar impulso a la IF en el
mediano plazo, independientemente del tipo de proveedor que los ofrezca. Dada la extension
geografica de la Argentina, los canales electrénicos parecerian ser la herramienta mas eficiente
para hacer llegar los servicios financieros a cualquier lugar y segmento social, apalancados por
la reciente incorporacion de los corresponsales. Con mayor uso de instrumentos de pago
electrénico se reducen los costos por transaccion, generando ahorros para todo el sistema

financiero derivados de la menor necesidad de gestionar billetes fisicos.

Los medios de pago electrénicos son entonces una puerta de entrada para profundizar la
Inclusioén Financiera, pero con masificar el uso no sera suficiente. El siguiente desafio sera poder
dirigir ese aumento en la cantidad de transacciones hacia un crecimiento en el sistema financiero,
para que los usuarios accedan a mas y mejores oportunidades de crédito y ahorro. En definitiva,
la inclusién financiera es mucho mas que facilitar el acceso, el uso y la calidad de los servicios,

ya que debe orientarse a fomentar el bienestar de las personas.
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ANEXO | - Abreviaturas

ABA
ABAPPRA
ABE
ADEBA
AFI
AFIP
ALA/CFT
ANSeS
APEC
ASEAN
ATM
ATS

AU

B2B
B2G
B2P
BCB
BCBA
BCBS
BCRA
BID

BIS

BM

BNA
CBU
CCA
CCIF
CEC
CFG
CGAP
CGU
CIMPRA
CNCD
CNUCYD
CNV
CONAIF
CUIT
Ccvu
DDC
DEBIN
DNI
EAP
EBR
ECCCA

Asociacion de Bancos de la Argentina

Asociacion de Bancos Privados y Publicos de la Republica Argentina (ABAPPRA)
Asociacion de la Banca Especializada

Asociacién de Bancos Privados de Capital Argentino

Alliance for Financial Inclusion o Alianza para la Inclusién Financiera
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Anti Lavado de Activos y Contra el Financiamiento al Terrorismo
Administracion Nacional de Seguridad Social

Cooperacion Econémica Asia-Pacifico

Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico

Automated Teller Machine o Cajero Automatico

Sistemas de Transferencia Automatizada

Unidn Africana

Empresas a Empresas

Empresas a Gobiernos

Empresas a Personas

Banco Central de Brasil

Banco Ciudad de Buenos Aires

Comité de Supervision Bancaria de Basilea

Banco Central de la Republica Argentina

Banco Interamericano de Desarrollo

Bank of International Settlements o Banco de Pagos Internacionales
Banco Mundial

Banco de la Nacion Argentina

Clave Bancaria Uniforme

Transferencia de créditos, débitos directos y camara de compensaciéon automatizada
Concejo de Coordinacion de Inclusion Financiera

Camaras Compensadoras Electrénicas Privadas

Crisis Financiera Global

Consultative Group to Assist the Poor o Grupo Consultivo para Ayudar a los Pobres
Cuenta Universal Gratuita

Comision Interbancaria de Medios de Pago de la Republica Argentina
Comision Nacional de Defensa de la Competencia

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
Comision Nacional de Valores

Consejo Nacional de Inclusién Financiera

Cadigo Unico de Identificacion Tributaria

Clave Virtual Uniforme

Debida Diligencia del Cliente

Débito Inmediato

Documento Nacional de Identidad

Asia del Este y Pacifico

Enfoque Basado en Riesgo

Camara de Compensacion Automatizada del Caribe Oriental
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ECHEQ
EEE
EIU
ENIF
FMI
FSB
G20
G2B
G2G
G2P
G7
GAFI
GBM
GNI
GPFI
GPSS
IDpD
IEF
IF
IFC
IVR
LAC
MAIF
MEP
MERVAL
MG
MNA
NEPAD
NFC
OCDE
ODE
oDS
oIT
ONU
OPON
P2B
P2G
P2P
PDA
PEI
PESF
PIB
PIN
POS
PPM
PSD
PSD2

Cheque Electrénico

Espacio Econdmico Europeo

Unidad de Inteligencia de Negocios del grupo The Economist
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

Fondo Monetario Internacional

Financial Stability Board o Consejo de Estabilidad Financiera
Grupo de los 20

Gobiernos a Empresas

Gobiernos a Gobiernos

Gobiernos a Personas

Grupo de los 7

Grupo de Accién Financiera Internacional

Grupo Banco Mundial

Gross National Income o Ingreso Nacional Bruto

Global Partnership for Financial Inclusion o Asociacion Mundial para la Inclusion Financiera
Global Payment Systems Survey o Encuesta Global de Sistemas de Pago
Identificacion para el Desarrollo

Informe de Estabilidad Financiera

Inclusién Financiera

Corporacién Financiera Internacional

Respuestas de voz interactivas

Latinoamérica y el Caribe

Marco de Apoyo a la Inclusion Financiera

Medios Electronicos de Pago

Mercado de Valores de Buenos Aires

Microscopio Global

Medio Oriente y Africa del Norte

Nueva Alianza para el Desarrollo Africa

Near-field communication o Comunicacién de campo cercano
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
Otras Economias Desarrolladas

Objetivos de Desarrollo Sostenibles

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion de las Naciones Unidas

Orden de pago oficial nominativa

Personas a Empresas

Personas a Gobiernos

Personas a Personas

Puntos de Acceso

Pago Electrénico Inmediato

Programas de Evaluacién del Sector Financiero

Producto Interno Bruto

Numero de Identificacion Personal

Point of sale o Lectores de tarjetas en punto de venta
Plataforma de Pagos Moéviles

Directivas de Servicios de Pago

Directivas de Servicios de Pago Revisadas
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PSP

QR

RBI

SA
SEDPEs
SEPA
SNP

SP

SSA
SSN
TCCA
TIC

UE
UFA2020
UIF
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Proveedores de Servicios de Pago

Quick Response o Codigo de Respuesta Rapida

Banco de la Reserva de la India

Sudeste Asiatico

Sociedades Especializadas de Depdsitos o Pagos Electronicos
Single Euro Payments Area o Area Unica de Pagos en Euros
Sistema Nacional de Pagos

Sistemas de Pagos

Africa Subsahariana

Superintendencia de Seguros de la Nacion

Camara de Compensacion Automatizada de Tanzania
Tecnologia e Infraestructura de las Comunicaciones

Union Europea

Acceso Universal a Servicios Financieros para el afio 2020
Unidad de Informacion Financiera

| TESs
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ANEXO Il — Marco legal y regulatorio del sistema de pagos argentino
(viene de pagina 57)

e Carta Organica del BCRA (Ley 24.144 y

Facultades legales genéricas del o
modificaciones)
BCRA sobre el Sistema Nacional
e Ley de Entidades Financieras (Ley 21.526 y
de Pagos

modificaciones)

e Leyde Cheques (Ley 24,452 y modificaciones)
e Ley de Tarjetas de Crédito (Ley 25.065 y

modificaciones)

Normativa especifica de
instrumentos de pago de la cual
también emanan facultades

e Decreto sobre las Letras de Cambio (Decreto
legales del BCRA sobre el SNP

Ley 5.965/1963 y modificaciones)

e Comunicaciones A
Reglamentaciones emitidas por e Comunicaciones B
el BCRA e Comunicaciones C

e Textos ordenados

Decisiones adoptadas en el

ambito de la Comisién e Boletines CIMPRA cuya naturaleza juridica
Interbancaria de Medios de Pago consiste en operar como fuerza persuasiva o
de la Republica Argentina recomendacion

(CIMPRA)

Fuente: Banco Central de la Republica Argentina
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ANEXO lIl - Reglamentaciones del sistema argentino de pagos

(BCRA)
(viene de pagina 58)

Comunicaciones del BCRA

e Comunicacién A5775 implementa los Principios para las Infraestructuras del Mercado
Financiero para los sistemas de pago sistémicamente importantes bajo la 6rbita del BCRA,
definiendo la metodologia de su determinacion y los mecanismos de autoevaluacion y

adecuacion.
e Comunicacién A3710 estipula el convenio de adhesion al MEP.

e Comunicacion A2557 define las reglas operativas para las camaras electronicas de

compensacion.

e Comunicacién A2575 establece los requisitos de homologacion técnica que deben cumplir

las camaras electrénicas de compensacion.

e Comunicacion A2622 establece las pautas para integrar la Clave Bancaria Uniforme
(CBU).

e Comunicacion A2699 amplia los requisitos para la homologacion técnica de las camaras

electrénicas de compensacion en relacion al Plan de Contingencias.

e Comunicacion A4247 establece reglas vinculadas a la constitucion de garantias por parte
de las entidades participantes del sistema de compensacion como mecanismo de
administracion de los eventuales riesgos asociados a la liquidacion de saldos

compensados.

e Comunicacién A4575 establece el truncamiento total de cheques y otros documentos

compensables.

e Comunicacion A4596 establece el acuerdo de suscripcion sobre el truncamiento total de

cheques y otros documentos compensables.
e Comunicacion A5130 define la operatoria de los cheques cancelatorios.
e Comunicacion A5160 implementa un reservorio de imagenes.

e Comunicacion A5372 especifica los requisitos para entidades que ofrecen homebanking

para la gestion de obligaciones negociables.

e Comunicacion A5447 implementa la operatoria vinculada con los certificados de depdsito

para inversién (CEDIN).
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e Comunicacion A5622 se refiere al truncamiento de cheques y transmision de imagenes,

estableciendo el monto a partir del cual es necesario remitirimagen de los documentos.

e Comunicacion A5778 establece los importes factibles de cursar mediante transferencias

inmediatas por cajeros automaticos y homebanking.

Textos ordenados del BCRA

e “Sistema Nacional de Pagos - Medio Electronico de Pagos (MEP)” describe los requisitos
para operar, las funcionalidades, operatorias, y mecanismos de contingencia.

(Comunicaciones que dieron origen y/o modificaron esta norma: “A” 5601)
e “Caracteristicas de instrumentos de pago emitidos por entidades financieras”.

e “Sistema Nacional de Pagos - instrucciones operativas - Cheques”, (Comunicaciones que
dieron origen y/o modificaron esta norma: A2559, A2723, A2795, A2819, A2857, A4281,
A4356, A4410, A4411, A4596, A5053).

e “Sistema Nacional de Pagos - instrucciones operativas - Transferencias” (Comunicaciones
que dieron origen y/o modificaron esta norma: A2559, A3014, A3101, A4357, A5113,
A5194, A5195, A5196, A5302).

e “Sistema Nacional de Pagos - instrucciones operativas - Débitos directos” (Comunicaciones
que dieron origen y/o modificaron esta norma: A2559, A2623, A2723, A2795, A2819,
A2857, A2881, A2994, A5054).

Se puede acceder a las Comunicaciones y Textos Ordenados del BCRA a través de su sitio web
www.bcra.gob.ar | SISTEMA FINANCIERO | BUSCADOR DE COMUNICACIONES o SISTEMA
FINANCIERO | ORDENAMIENTOS Y RESUMENES.
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ANEXO IV - Proveedores no financieros MEP minoristas en Argentina
(viene de pagina 66)

Bancos digitales y billeteras electronicas

Desde el punto de vista del usuario, los bancos digitales que actualmente operan en Argentina

son:

e Brubank - https://brubank.com/

e Buhobank - https://buhobank.com/buhobank/tarjetas

e Banco Itau - https://www.itau.com.ar/abritucuenta/Paginas/default.aspx

e Galicia Move - https://www.bancogalicia.com/banca/online/web/Move

e Rebanking - https://rebanking.com/

¢ Wilobank - https://www.wilobank.com/

Mientras que las billeteras electronicas (apps no bancarias) disponibles para operar en Argentina

son:

e MercadoPago - https://www.mercadopago.com.ar/home

e Naranja x - https://www.naranjax.com/

e Pim - https://www.pim.com.ar/

o RapiPago - https://www.rapipago.com.ar/rapipagoWeb/index.php

o RappiPay - https://rappipay.com/

e TodoPago - https://www.todopago.com.ar/

e Uala - https://www.uala.com.ar/

e VALEPei - http://www.valepei.com.ar/

e Yacaré - http://www.yacare.com/

Herramientas para cobrar digitalmente

Desde el punto de vista de la oferta, un comerciante puede optar por aceptar pagos electrénicos
ya sea para mejorar la satisfaccion de sus clientes al ofrecer diversas alternativas de pago y/o
por seguridad y comodidad al disponer de menor cantidad de efectivo en la caja. Para ello, puede

optar por uno o mas de las siguientes alternativas:
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a. Terminales de punto de venta (POS) para aceptar pagos con tarjeta:

e LaPos (Prisma) - https://www.lapos.com.ar/

o Posnet (FirstData) - http://www.posnet.com.ar/

b. Terminales de punto de venta (POS) moviles, que consiste en un dispositivo que se conecta

al teléfono movil o Tablet para validar transacciones con tarjeta:

e GeoPagos - https://www.geopagos.com/mpos

¢ MOB - http://www.redmob.com.ar/

e NaranjaPOS - https://www.naranjapos.com/

e Point MercadoPago - https://www.mercadopago.com.ar/lector-tarjetas-credito-point

o Posnet Movil (FirstData) - http://www.posnet.com.ar/movil

e Todo Pago mPOS - https://todopago.com.ar/cobrar/mpos

c. Cdbdigo QR, el cual se puede poner a disposicién de los clientes en forma impresa o desde

una pantalla para que lo escaneen:

o BenkoPay - https://www.benkopay.com/

e MercadoPago - https://www.mercadopago.com.ar/home

e Pim - https://www.pim.com.ar/

e TodoPago - https://www.todopago.com.ar/

e VALEPei - http://www.valepei.com.ar/

e Yacaré - http://www.yacare.com/

d. Aplicaciones para gestionar ventas desde la tienda online del comerciante:

e Decidir - http://www.decidir.com.ar/home

e Eposnet - http://www.posnet.com.ar/eposnet

e Lapos - https://www.lapos.com.ar/

e Mobbex - https://www.mobbex.com/

o NubePago - http://www.nubepago.com/

e PayU - https://www.payulatam.com/ar/

e Redcloud - https://redcloudtechnology.com.ar/
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Puntaje general
Puesta Puntaje Puesta Puntaje

1 3 Colombia 82 +1 =1q A n Camerdn &1 +8

2 3 Pera 8o 42 =20 A7 Egipta 51 16

3 = Uruguay 76 +1 =1q A2 Marruecos &l +1

4 A2 México 74 +4 32 A2 Trinidad y Tobago 50 +1

=5 vi India T -1 =33 A2 Turquia 49 +

=5 vi Filipinas T =1 =33 A 4 Vietnam 44 +5

=7 A2 Argentina 70 +6 =35 ¥4 Ghana 48 -2

=7 > Indonesia 70 +1 =35 viz Jamaica 48 -6

g 3 Brasil 6g +5 37 ¥io Senegal 47 -5

10 A Ruanda 68 +6 14 wvi Micaragua 45 +1

=11 ¥2 Chile a5 -1 19 A2 Nepal 44 +4

=11 A2 China 65 +4 =40 A7 Madagascar 43 +7

=13 A 10 El Salvador 63 +4 =40 ¥ i Migeria 43 -13

=13 v: Sudafrica 63 +1 42 wi6  Srilanka 42 -1

15 ¥ Tanzania 62 +2 43 A1 Guatemala 41 +2

16 vz Paraguay 61 +1 44 A B Libano 40 +7

17 A& 13 Costa Rica 58 +7 45 vi Etiopia 19 o

18 3 Bolivia 57 Q 46 vs Bangladesh 38 -2

=1g9 v3 Panama 56 -3 =47 Y3 Cambaya 37 -2

=1g A B Rusia 56 +4 =47 e Uganda 37 +3

21 3 Pakistan 55 [a] 49 Az Haiti 34 +8

=22 A 15 Republica Dominicana 54 +10 =50 n'a Casta de Marfil 33 n/a

=27 i Honduras 54 -1 =50 A Birmania 33 +2

=12 A Kenia 54 Q 52 ¥4 Venezuela 32 -2

=22 vb Tailandia 54 -5 53 vz Tunez 30 -10

=26 7 Ecuador 53 -3 54 v Sierra Leana 28 +6

=26 A Mozambigue 53 +1 55 vz DRC M -1
28 A Jardania 52 +2

Fuente: EIU {Economist Intelligence Unit), 2019; Microscopio Global de 2019: El entorno propicio para la
inclusion financiera
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ANEXO IX — Canales de acceso innovadores a una cuenta bancaria
para pagos a nivel global

(viene de pagina 80)

CANALES DE ACCESO INNOVADORES A UNA CUENTA BANCARIA PARA FINES DE PAGO

ATM para operar

Terminales de
punto de venta

Otros mecanismos
de pago de

. . la cuenta bancaria con banda acceso remoto no
Banca movil Banca por Internet Y .
COn acceso magnética, bancario: TV,
remoto biométricos y con | quiosco, teléfono,
chip respuesta de voz
interactiva
Bancos Centrales # % # % # % # % # %
Total en el mundo (105) 96 91% 100 95% 80 76% 75 71% 50 48%
Por ingresos
Ingresos Altos (40) 40 100% 40 100% 30 75% Kh| 78% 19 48%
Ingresos Medios-altos (30) 28 93% 29 97% 24 80% 21 70% 18 60%
Ingreoss Medios-bajos (28) 24 86% 25 89% 21 75% 18 64% 11 39%
Ingresos Bajos (7) 4 57% 6 86% 5 71% 5 71% 2 29%
Por region
Asia oriental y el Pacifico (14) 12 86% 12 86% 10 1% 12 86% 5 36%
Europa y Asia central (10) 10 100% 10 100% 10 100% 9 90% 8 80%
América Latina y el Caribe (16) 14 88% 16 100% 12 75% " 69% 6 38%
Oriente Medio y Africa del Norte (9) 100% 9 100% 8 89% 56% 4 44%
Asia del Sur (5) 4 80% 4 80% 3 60% 2 40% 2 40%
Africa Sub-sahariana (17) 14 82% 15 88% 12 71% 12 71% 7 41%
Paises de la zona del euro (16) 16 100% 16 100% 14 88% 12 75% 9 56%
Otras miembros de la UE (8) 8 100% 8 100% 3 38% 5 63% 3 38%
Otros paises desarrolladoes (10) 9 90% 10 100% 8 80% 7 70% 6 60%
Por tamafio de la poblacion
=30 millones (32) 32 100% 32 100% 30 94% 21 66% 18 56%
=5 millones, <30 millones (38) 35 92% 36 95% 26 68% 26 68% 17 45%
<h millones (35) 29 83% 32 91% 24 69% 28 80% 15 43%

Fuente: Global Payment Systems Sumvey (BM, 2016)
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ANEXO X - Puntos de acceso por provincia y poblacién adulta en

Argentina
(viene de pagina 135)

PDA CADA
JURISDICCION % PDA % ADULTOS 10000
ADULTOS

Buenos Aires 30,2% 38,7% 6,8
CABA __ 184%  73% 219

Santa Fe 10,3% 8,0% 11
Cordoba 9,4% 84% 96
Mendoza 39% 4,4% 78

Entre Rios 3,0% 3.1% 83
Tucuman 23% 3,6% 55

Salta 21% 3,0% 6,1

Chaco 19% 2,5% 6,3
Misiones 1.8% 2,6% 6,0
P/ Neuguén 1.8% 14% 109
Rio Negro 1.8% 1,6% 94
Coientes  17% ____ 24% 62
Chubut 1,5% 1,3% 98

Sgo. del Estero 1.2% 2,1% 52
La Pampa 1,2% 0,8% 129

San Juan 1,2% TN 6,2
Jujuy 1.2% 1,7% 6,0

Santa Cruz 1.2% 0,8% 131

San Luis 11% 1.1% 88
Catamarca 0,7% 0,9% 6,8
Formosa 0,7% 1.3% 48

La Rioja 0,7% 0.9% 70
Tierra del Fuego 0,6% 0.4% 145

Fuente: ENIF, 2019
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ANEXO Xl - Preguntas realizadas en las entrevistas

- Ensu opinién, ¢ cual es la actualidad argentina en materia de IF?

- ¢Cuales considera que son los principales obstaculos o desafios?

- ¢Cuales considera que son los principales facilitadores o logros recientes?

- De existir, s cual considera que es el pais modelo a seguir y por qué?

- ¢Qué herramientas considera fundamentales o de mayor impacto para profundizar la IF?
- ¢Qué opina sobre los medios de pago electronicos y su impacto en la IF?

- ¢Cuales cree que son los objetivos o metas planteadas para Argentina a corto, mediano y

largo plazo en materia de IF?
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