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Resumen Ejecutivo

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires comienza, a partir de 2007, a
implementar una agenda economica propia a través de la politica de
creacion de Distritos Productivos. Estas series de medidas buscan incentivar
la radicacion de empresas en sectores seleccionados en areas especificas
de la Ciudad de Buenos Aires, a través de incentivos fiscales. Una de esas
iniciativas es el Distrito Tecnologico, donde ademas de beneficios
impositivos se realizaron importantes inversiones publicas orientadas a
mejorar el espacio urbano, en el marco de un plan integrado para

transformar el sur de la Ciudad de Buenos Aires.

El alcance de esta investigacion consta de la evaluacion cualitativa de la
satisfaccion de los residentes y trabajadores del area comprendida como
Distrito Tecnoldgico. A través de preguntas pre y post 2008, se busca
encontrar el impacto de estas obras, tanto en la calidad de vida de los
residentes como detectar qué elementos constituyen estos grados de
satisfaccion o insatisfaccion en cada barrio comprendido. Los resultados de
este estudio muestran que existe evidencia sobre una posible asociacion
entre las obras de inversion en el espacio publico del Distrito Tecnolégico y
la satisfaccion de sus residentes. La percepcion del nuevo “centro” a través
de la llegada de la Casa de Gobierno, las estaciones de subte linea “H”, la
puesta en valor del Parque de los Patricios y las bici sendas son los hitos

mas valorados.
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Paris change! mais rien dans ma mélancolie
N’a bougé! palais neufs, échafaudages, blocs,
Vieux faubourgs, tout pour moi devient allégorie

Et mes chers souvenirs sont plus lourds que des rocs.

Charles Baudelaire, Le Cygne (a Victor Hugo)

dans les Tableaux parisiens des Fleurs du mal.

jParis cambia! jPero nada de mi melancolia
se ha movido! palacios nuevos, andamios, bloques,
viejos suburbios, todo para mi deviene alegoria,

y mis afiorados recuerdos son mas pesados que las rocas.

Charles Baudelaire, El Cisne (a Victor Hugo)

“Las flores del mal”
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Introduccion

El presente trabajo final tiene como objetivo estudiar el impacto de las obras
de renovacion urbana generadas en el marco del Distrito tecnologico en la
satisfaccion de los residentes del barrio de Parque Patricios, Boedo y
Pompeya.

« La base activa en la que se sustenta la creacion y evolucion del Distrito
Tecnoldgico es el planteo de un desarrollo econémico que impulse la mixtura
de usos como valor ponderable y que garantice la inclusion social y
territorial, en una relacion de retroalimentacion constante con el desarrollo
urbano. » (Goytia, 2011)

La meta de este trabajo es, en parte, evaluar la satisfaccion del residente
frente a las medidas involucradas en la creacién del Distrito Tecnologico
como también destacar la importancia de la inclusién de la dimension social
en la creacion de distritos econdmicos. Al enfocarse en los ciudadanos de
los barrios de Parque Patricios, Boedo y Pompeya, se podran detectar
efectos derrame al estudiarlo desde una perspectiva antropoldgica. Es
valioso determinar si la politica publica de distrito econdmico no sélo tiene
una implicancia en los agentes econdmicos como pueden ser comerciantes
y empresas radicadas, sino también en la calidad de vida de los residentes

en un ecosistema simbidtico.

Como metodologia de estudio, este trabajo esta basado en la realizacion de
encuestas de caracter cualitativas de forma personal y a través de redes
sociales. Ademas se presenta informacidén sobre valores de uso de suelo,
obras e intervenciones extraidos del relevamiento de datos abiertos de
Buenos Aires Data del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. De esta
forma se puede generar una base de datos de elaboracion propia con planos

actualizados e indicadores y resultados de encuestas y entrevistas.
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Como marco tedrico se plantea la siguiente hipdtesis principal:

Hipotesis : Existe una asociacion positiva entre la satisfaccion de residentes
y las politicas de renovacion urbana de los barrios que integran el distrito
tecnologico.

Y se realizan las siguientes preguntas:

o ¢Es acaso el Distrito Tecnolégico una intervencion con objetivos
puramente economicos?

o ¢CoOmo impactan las intervenciones en la calidad de vida de los
ciudadanos residentes?

o Teniendo en cuenta las obras de transformacion urbana en la zona
¢ Qué opinan los trabajadores de las empresas tecnoldgicas sobre
ellas? ¢ Vivirian los empleados de las empresas tecnoldgicas en el

barrio?

El trabajo se divide en tres Partes, yendo del marco tedrico a la puesta en
practica de la metodologia de investigacidon para finalizar con la obtencion de

conclusiones:

-Parte A: correspondiente al Marco Tedrico, donde se parte del concepto de
economias de aglomeracion, se explica el fenbmeno de renovacion urbana y
su implicancia en la calidad de vida, su caracteristica “urbana” y la

importancia de su medicion.

-Parte B: establece la descripcion del area de estudio y los indicadores
existentes, el analisis territorial de los barrios involucrados en el marco del
Sur de la Ciudad de Buenos Aires y las principales politicas de inversion en

distritos econémicos.
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-Parte C: se describe la metodologia de investigacion, se miden y exponen
los indicadores elaborados, para finalmente explicitar los resultados

obtenidos.
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Parte A: Marco Teoérico

Capitulo 1 : Aspectos conceptuales sobre economias de aglomeraciéon

y calidad de vida

En este primer capitulo se sientan las bases para comprender las ganancias
producidas gracias a la aglomeraciéon de empresas y hogares. Se plantea la
discusion del rol del ciudadano y la relevancia de amenidades como los

espacios publicos de calidad que impactan en las comunidades.

Ambos términos son fundamentales para explicar la nocidn de distrito en
tanto en cuanto zona geografica que busca, a través de politicas publicas
especificas de renovacion urbana, motivar ganancias de economias de

aglomeracion y mitigar costos de congestion.

Finalmente, ambos términos son mediadores para recrear las condiciones
necesarias y generar calidad de vida urbana. Estos contenidos tienen el
objetivo de justificar la eleccion de herramientas para la medicion y posterior
exposicion de resultados.

1.1 Economias de aglomeracion y distritos

En las ultimas décadas, en las ciudades se han generado grandes
reestructuraciones como resultado del fenomeno de globalizacion. Estos
cambios posicionan a los entramados urbanos como consecuencia de la
competencia existente a través de las nueva demanda generada por la
divulgacion financiera y la creacion de industrias de tecnologia y
comunicacion. Teniendo en cuenta estas demandas, ;Cuales son las
principales dinamicas que se desarrollan en las ciudades? Para ello, se
podria establecer una definicion sencilla de ciudad o urbe. La mas comun es

la dada por limites administrativos: una ciudad es un municipio o distrito
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determinado que supera cierto umbral de poblacion y tiene cierta autonomia
administrativa (CAF, 2017) Sin embargo, esta definicién estd incompleta si
no se tiene en cuenta que ademas una ciudad es la integracion espacial de

la actividad econdmica y social.

Conceptualmente, aglomerarse significa que las empresas se ubican unas
cercas de otras y de hogares para tener un mejor acceso a insumos de
produccion, mano de obra y consumidores. Los hogares se ubican cerca de
otros hogares y de empresas para intercambiar ideas y conocimiento y tener
mejores posibilidades de empleo. El fenobmeno de aglomeracion produce
externalidades positivas: en la medida que aumenta el tamafo de la ciudad
también lo hace su productividad y por lo tanto, los salarios promedio. Segun
Duranton y Puga (2004), esto se produce a través de tres mecanismos
basicos:

1- Permite que los actores compartan bienes indivisibles, es decir, los bienes
gue no pueden separarse en partes mas chicas para repartir su consumo.
Este es el ejemplo de suministros de infraestructuras, los cuales son los
responsables del bienestar de los hogares y la productividad de las firmas.
2- Mejora la calidad y cantidad de emparejamientos que son provechosos
individualmente y para la sociedad como un todo: emparejamiento de
empresas y mejores proveedores de insumos especializados, entre
empresas Yy mejores trabajadores; emparejamientos entre potenciales
inversionistas que permitan financiar proyectos y emparejamientos entre
amigos que comparten intereses.

3- Facilita la produccion, la difusion y el intercambio de ideas y conocimiento,
lo cual permite tanto una mayor innovacion como una mayor acumulacion de
capital humano, y en consecuencia, un aumento de la productividad de la
ciudad. Para Glaeser (2011) el aprendizaje necesita interacciones entre
individuos e intercambios de ideas.

Si bien estas externalidades o ganancias positivas crecen con el tamafo de
la ciudad, las ciudades también enfrentan problemas asociados a esta alta

8
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concentracion de familias y empresas, como ser: mayor trafico vehicular,
contaminacion ambiental y altas tasas de criminalidad. Este conjunto de
fendmenos se denominan costos de congestion o externalidades negativas.
Es en base a estos efectos derrame, tanto positivos como negativos, que se
evaluara la perspectiva del ciudadano en el impacto de politicas publicas.

Tal como se explica en los conceptos precedentes, las economias de
aglomeracion se materializan en diferentes agrupamientos que permiten
optimizar su funcionamiento. Es propdsito de esta investigacion hacer
hincapié exclusivamente en los denominados distrifos productivos. Estas
divisiones especificas forman parte de politicas de estimulo a la radiacion de
empresas de sectores seleccionadas en areas geograficas delimitadas, que
suelen abarcar uno o varios barrios, por lo general de menor desarrollo
relativo. (CIPPEC, 2013) Como se ha explicado anteriormente, la base
tedrica en la que se fundamenta el concepto es la nocidn de cluster, es decir,
al existir proximidad geografica entre empresas e instituciones de un mismo
sector econdémico se generan intercambios que favorecen el crecimiento de

toda una cadena, a lo que se llamara sinergia.

Otro supuesto indica que los clusters motorizan procesos de desarrollo en la
medida en que generan actividad econdmica que derraman inversiones y
empleo. Segun este modelo, el Estado a través de mecanismos de
gobernanza, pasa de su rol de provision directa a un rol facilitador,
identificando y potenciando ventajas comparativas de su territorio que
colaboran con la gestion de un clima de negocios, situacidon que mejora la
productividad de las empresas (Porter, 1995, 1998). Este es el perfil que
destaca el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en la politica de Distritos

Economicos y, mas especificamente, en el Distrito Tecnologico.

Las maneras de organizar estos clusters son diversas, en este caso se
hablara del objeto urbano distrito por ser el ente geografico del cual se valera
la premisa de investigacion. Un distrito constituye, segun las definiciones
brindadas por el mismo Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, un espacio

9
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abierto que convive con el barrio existente.

‘A diferencia de los polos industriales, que son espacios cerrados situados
fuera del tejido urbano por razones de Infraestructura y logistica, y de los
parques industriales, que aunque se encuentran generalmente dentro de la
ciudad, también son espacios cerrados; los distritos son espacios abiertos
donde conviven la identidad cultural del barrio con las empresas y la
academia. En los distritos no sélo se piensa el desarrollo econémico sino
también el desarrollo urbano y social.” (Documento del Ministerio de
Desarrollo, GCBA, 2012)

‘Hablamos de distritos y no de polos porque nuestra propuesta intenta
generar convivencia con el tejido urbano”, agregdé en relacion al distrito
tecnologico y los otros proyectos relacionados al sector audiovisual y de
diserio.” (Boletin Digital del Distrito Tecnoldgico 14, Septiembre del 2009)

Otro elemento que busca diferenciar y definir el concepto de distrito es su
marco legal. Por la magnitud del proyecto, por ejemplo, en el caso especifico
del Distrito Tecnoldgico, se requirid la sancidn de una ley y la actuacién de
diversas dependencias estatales. La ley N° 2972/08 de Promocion de las
Empresas de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs), y
la Ley N? 3516 que identifica la zona como “Sub area de desarrollo Prioritaria
N? 1” que les permite realizar las construcciones y tramitar las habilitaciones

con independencia del codigo de zonificacién del suelo donde se instalen.

Teniendo en cuenta el marco legal y de gestion que implica un distrito, es
importante destacar la base teodrica que lo sustenta: la ley prima de la
Economia Urbana o denominado concepto de equilibrio espacial.
Desarrollado por Alonso (1964) y Mills (1967) se presenta a la distribucion
geografica de la actividad productiva, la poblacién y la construccion en una
ciudad como el resultado de las interacciones en el largo plazo entre el

mercado laboral, las empresas privadas y el mercado inmobiliario.

10
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El supuesto fundamental se basa en que los costos de la vivienda declinan a
medida que aumenta la distancia con respecto a los principales centros de
empleo en la ciudad. El costo de la vivienda también es influenciado por la
disponibilidad y accesibilidad de las amenidades, con la educacion, el
espacio urbano y la seguridad. Es asi como los ciudadanos optan por dénde
localizarse en funcion de costos, como el transporte y la vivienda; y de
beneficios, como los salarios y las amenidades, es decir: seguridad y calidad

de espacio publico e instituciones de cada zona.

Modelo de equilibrio espacial de la ciudad: el caso del Distrito Tecnoldgico
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trabajadores
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a. Exencion te()lo;:) ias de la ¢c. Beneficios 7
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F y iy comunicacion ¢ Dunuebles
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(. !
| B '
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Fuente: CIPPEC, 2013.

Por su parte, las empresas deciden dénde localizarse en funcidn de la
productividad de la mano de obra local que determina los salarios y de la
presencia de ventajas geograficas especificas, y de economias de

11
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aglomeracion. Por ultimo, los desarrolladores inmobiliarios deciden doénde
construir en funcidn de los costos y el precio de la propiedad, que son
influenciados, a su vez, por la demanda de viviendas residenciales y locales
comerciales, y por la presencia de restricciones fisicas y regulatorias a la

construccion.

Estas condiciones de equilibrio determinan en forma simultanea el valor de
las propiedades y los ingresos de las familias y las empresas. Por un lado, la
concentracion de un numero mayor de empresas y familias en un mismo
espacio geografico aumenta la demanda y los precios inmobiliarios. Este
incremento de los precios de la propiedad, a su vez, afecta en forma positiva
a los propietarios y en forma negativa a los inquilinos, con la consecuente
reduccion de los ingresos reales netos de las familias y las empresas. Por
otro lado, la radicacion de nuevas empresas puede aumentar la demanda
laboral segun la oferta laboral de los trabajadores, a través de salarios mas
elevados, que generan una presion adicional en el mercado inmobiliario y

una mayor demanda de bienes y servicios producidos a nivel local.

Como se ha visto anteriormente, este conjunto de pérdidas y ganancias en
una misma area geografica implican una serie de intervenciones que
comprenden aspectos fisicos, legales y sociales. Estas variables convierten
al distrito no en un hecho aislado, sino en un objeto consecuente con
medidas de regeneracion urbana. La necesidad de provision de
infraestructura, mejoramiento de espacio publico, y planificacién de habitat y
usos apoyan esta base tedrica que, en definitiva, garantizan una buena

calidad de vida urbana.

1.2 La calidad de vida urbana y el acceso a oportunidades

Sobre el concepto de calidad de vida y su caracteristica urbana, existe una
amplia gama de literatura por lo cual no es posible, a grandes rasgos,

establecer una sola descripcion. Existen tantos significados como culturas.

12
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En primer término, se especificaran las dimensiones de calidad de vida en su

acepcion pura.

Una primera definicion de calidad de vida plantea la clasificacion de tres
dimensiones: una nocidn subjetiva, donde el término se refiere a
experiencias personales, partiendo del postulado de que las personas
pueden experimentar de manera diferentes las mismas condiciones de vida
objetivas. En este sentido, se basa en el abastecimiento de necesidades
basicas y la posibilidad de cumplir con los objetivos personales (Taylor,
2000)

Por otro lado, una nocién influenciada por el contexto ambiental invita a
pensar a la calidad de vida como un concepto definido por la cultura y la
étnica. En ese sentido, es imposible determinar esta nocién si no se
examinan las condiciones de comunidad, cultura y sociedad donde habita la

persona.

“La calidad de vida de una persona refleja el legado cultural de los que lo
rodea, en una relacion intrinseca con otras personas de su comunidad.”
(Goode, 2000)

Finalmente, la nocién dinamica se basa en el concepto influenciado por
variables ambientales y personales que confluyen. Es entonces el resultado
de la interaccion compleja de elementos objetivos y subjetivos, y la misma
importancia varia segun la época, es decir, influye ademas el factor tiempo
(Mercier et Scharaub, 2005).

Estos conceptos presentan un grado de bienestar y generalidad que puede
ser cuantificado en cualquier ambito, como ser la salud, el medio ambiente,
sin embargo, en los territorios las necesidades humanas tienen una

configuracion concreta.

13
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Entonces, ¢En qué aspectos particulares se define la calidad de vida en su
dimensioén urbana? Como se vio anteriormente, las ganancias netas de las
fuerzas de aglomeracion son mayores si el uso intensivo del suelo se
combina con una adecuada infraestructura de movilidad, vivienda, agua y
saneamiento, la participacion de la ciudadania, la seguridad, un espacio
publico fuerte, entre otros. En este sentido, la literatura es variada y ofrece

las siguientes definiciones:

Para Cutter (1985) la calidad de vida es felicidad o satisfaccién de un
individuo con la vida y con el medio ambiente incluyendo las necesidades,
los deseos, aspiraciones, preferencias de estilos de vida y otros factores
tangibles e intangibles. En este sentido, calidad de lugar se considera la
cuantificacion de las condiciones del lugar mismo, como estas condiciones

son percibidas y la importancia que tienen para el individuo.

Este concepto es similar a la que plantea Andrews (2001) que lo
correlaciona con la nacion alterna de calidad de lugar, una medida agregada
de factores culturales. Se basa en aspectos como atracciones, seguridad
garantizada, espacios verdes y congestion determinan este concepto. En
este sentido, la sustentabilidad, habitabilidad y calidad del lugar estan
estrechamente relacionadas entre si. La sustentabilidad es vista como una
aspiracion de planificacién que relaciona las dimensiones de igualdad social,

desarrollo econdmico y preservacion ambiental.

Finalmente, Fernandez y Guzman (2000) asocian la definicién a la existencia
de unas condiciones oOptimas que conjugan y determinan sensaciones de
confort biolégico y psicosocial dentro del espacio donde el hombre habita y
actua, las mismas en el ambito de la ciudad estan intimamente vinculadas a
un determinado grado de satisfaccion con los servicios y la percepciéon del
espacio habitable como seguro, sano y grato visualmente. Es esta ultima
definicion a la cual se pondra foco en esta investigacion, no solo en el
abastecimiento de los recursos fisicos que garantizan la calidad de vida, sino
también en los aspectos psicologicos que permiten obtener esa satisfaccion.

14
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Asi como Fernandez y Guzman plantean la idea de confort biolégico y
psicosocial que genera satisfaccion, el ciudadano debe poder apelar al
soporte funcional para el desarrollo productivo y economico. A lo largo de la
historia y, hasta 1050 aproximadamente, la vida urbana atractiva era
considerada la norma principal a la cual cualquier individuo debia apegarse.
En las ultimas décadas no es la norma: es por ello que los planificadores

deben saber manejar sus recursos al ser escasos.

Un aporte valioso lo hace Gehl (2013), al diagnosticar que una de las
caracteristicas principales de las ciudades latinoamericanas en paises
subdesarrollados es la modesta calidad de vida. En las ciudades donde hay
escasos recursos economicos, es cuando el espacio al aire libre impacta
fuertemente en la percepcion de los individuos. Es asi como numerosas
actividades se llevan a cabo en territorio comun, ya sea, una calle, una plaza
0 una estacion. En muchas regiones, la vida al aire libre, siempre ha jugado

un rol central a través del clima, la cultura o la tradicion.

Como se vio precedentemente en las bases de economia de aglomeracién
la distribucion geografica de la infraestructura y las actividades economicas
facilitan el intercambio y el acceso de bienes y servicios segun su
localizacion. Sin embargo, también dificultan la participacion de otros por la
misma condicion. Es aqui donde juega un rol central la gobernanza, ya que
la relacion entre oportunidades y calidad de vida urbana se genera de las
habilidades de una persona para lograr funcionamientos valiosos que son
reforzados por las acciones de la politica publica.

Es propdsito de este estudio hacer énfasis en que la interaccién entre lo
individual y lo social implica mejorar las condiciones de vida en el medio
urbano y consecuentemente impacta en la calidad de vida individual, como
asi también el agregado de mejor accesibilidad a oportunidades individuales
impacta positivamente en la situacion colectiva. Estos esfuerzos colocan a la

ciudad como un bien dispuesto a transformar areas geograficas degradadas
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a través de estrategias concretas. Finalmente, estos procesos tienden a
volver a la ciudadania como ganancia neta en calidad de vida.

1.3 El espacio publico como herramienta de transformacién urbana

Al momento de definir el concepto de transformacion urbana, es importante
tener en cuenta que existen varias acepciones y son utilizadas de manera
indefinida. Debido a esto, el término a emplear para referirse a
transformaciones en el ambito urbano sera el de revitalizaciéon urbana, que
es el utilizado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en la creacion
del Distrito Tecnologico. En la literatura extendida, el término tiene un
paralelo con el de Renovacién urbana, desarrollado por autores como Herzer
(2008) en sus estudios en la zona sur de la Ciudad de Buenos Aires.

Para esta autora, la renovacion urbana es la transformacion del espacio
urbano que supone una modificacién de las areas centrales de la ciudad a
partir del crecimiento de las actividades terciarias, rehabilitacion de areas
degradadas y desplazamientos de los segmentos de menores ingresos. Si
los proyectos se establecen en barrios consolidados, estos, en la gran
mayoria, son casos potenciales de procesos de gentrificacion, aunque, esta
afirmacion, depende de los mecanismos de produccion intervinientes.
(Herzer 2008)

En términos generales, la presencia de zonas degradadas en los centros es
una constante en las ciudades actuales. Los nuevos estandares de
produccion, transporte y logistica originados por las nuevas tecnologias y la
transformacion econdmica han dejado en las zonas centrales de las
metropolis un gran numero de construcciones subutilizadas. Se pueden
enumerar en depositos vacios, viejas estaciones ferroviarias,
establecimientos portuarios e industriales subutilizados. En otras palabras,
debido a que las construcciones son bienes duraderos, la “destruccidn

creativa” propia del desarrollo econdmico implica transformaciones vy
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desplazamientos que dejan amplios lugares desiertos en el interior de las
ciudades (Duranton, 2007, en Goitia y Sanguinetti, 2017).

La relevancia de esta aclaracion radica en que estas dinamicas impactan
directamente en el valor y uso del suelo, logrando que las nuevas areas
suburbanas y las antiguas propiedades de la ciudad compitan directamente
por los residentes. Como las propiedades antiguas requieren mayores
inversiones de mantenimiento y el mercado tiende a favorecer la ocupacién
de ubicaciones suburbanas, el resultado podria desembocar en un excesivo
desarrollo de la extension que deprime los precios de las propiedades en las
ciudades centrales y socave los incentivos para su mantenimiento. (Goitia y
Sanguinetti, 2017)

Es por esto que reviste importancia el concepto de renovacién urbana como
un conjunto de instrumentos utilizados para revertir estos efectos, con el
objetivo de recrear condiciones urbanas necesarias para generar calidad de
vida. Estos procesos incluyen la integracion de nuevas actividades
economicas adaptadas a nuevos cambios de uso de suelo y la convalidacion
de un nuevo perfil urbano. Amerita un rol fundamental del sector publico, ya
que puede actuar como disparador de politicas que generen efectos de
mejoramiento en el barrio, siendo los principales perceptores los residentes
al ver que su entorno inmediato ha cambiado. Estos incluyen mejoramientos
o creacion de espacios verdes, puestas en valor de edificios historicos,
aumento en equipamiento de seguridad, instalacidon de nuevos programas
publicos emblematicos y obras de infraestructura de movilidad,

comunicaciones y transporte.

Siguiendo estos lineamientos y como menciona Cuenya (2011),
histéricamente, los procesos de renovacion urbana han exigido Ila
intervencion del Estado por tres razones: superar el fraccionamiento del
suelo privado para garantizar una escala rentable de las operaciones; asumir
el costo de las infraestructuras del suelo; y actuar en torno a los consensos

sociales necesarios para la intervencidon. Es asi como el sector publico se
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vuelve un promotor que desarrolla estrategias de city marketing y otorga un
rol protagdnico al capital privado en este desarrollo. El mismo analizara la
disponibilidad de espacio, las posibilidades de densificacion, los atractivos
como centralidad, la diferencia en cuanto al precio del suelo y su valor
potencial y la posibilidad de lucro inmobiliario teniendo en cuenta el barrio en
su entorno metropolitano (Sargatal Bataller, 2000).

Es motivo de este trabajo de investigacion resaltar el caracter del espacio
publico como principal herramienta de transformacion urbana con la que
cuenta la planificacidén ya que es alli donde pueden generarse intervenciones
que ordenen y orienten otros aspectos del espacio urbano. (Unidades de
Sustentabilidad Basicas, CABA, 2011) Esto es asi ya que el espacio en su
perfil puablico es receptor de actividades donde se concretan caracteristicas
que definen la ciudad y lo definen como un factor de centralidad. La
combinacion de diferentes elementos generan intercambios y de convivencia
para el conjunto de usos y funciones urbanas. Ya se ha mencionado la
importancia de su valor social y econdmico en tanto en cuanto posibilita la

integracion social y paisajistica de cualquier ciudad.

El impacto de una buena relacion entre espacio publico y ciudadano no solo
aumenta su calidad de vida, sino que también debe ser concebido como
instrumento de redistribucion social, de cohesion comunitaria, de autoestima
colectiva. Y también debe ser considerado espacio politico de formacion vy
expresion de voluntades colectivas, espacio de representacidén pero también
de conflicto, espacios de disputas de intereses. (Borja, 2003) La vida urbana
y segura depende de la interrelacion de varios actores en la calle, personas
que se conozcan Yy el establecimiento de redes de vecinos. Estas
caracteristicas son los mayores agentes de seguridad. Asi lo explica Jane
Jacobs en “Muerte y vida de las grandes ciudades”:

“No debe porqué garantizarse de manera esencial por la policia, por muy
necesaria que esta sea. Esa paz ha de garantizarse principalmente por una
densa y casi inconsciente red de controles y reflejos voluntarios y reforzada
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por la propia gente.”

1.4 Objeto de medir la percepcion de calidad de vida urbana

Teniendo en cuenta los conceptos esbozados, se plantea el propdsito de
este trabajo, argumento por el cual se genera esta hipotesis de
investigacion. El factor denominador que se visibiliza en este marco tedrico
es el ciudadano como eje central a la hora de definir politicas publicas. Para
ello, contar con su opinion, interpretacion y analisis subjetivo del lugar
inmediato donde habita es imprescindible. A este conjunto de valorizaciones

se la denominara percepcion.

En sintesis, se denomina percepcion de la calidad de vida urbana a proceso
de aprehension e interpretacion de las condiciones presentes en el medio
urbano y las oportunidades que este ofrece para el desarrollo de las
actividades de las personas. Para la psicologia, disciplina que se ha
dedicado al estudio de la percepcion, la misma se ha definido como el
proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social en el que intervienen
otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la

memoria y la simbolizacién (Vargas, 1994)

Las circunstancias sociales, la cultura de pertenencia, el grupo en el que se
esta inserto en la sociedad, la clase social a la que se pertenece, influyen
sobre las formas como es concebida la realidad, las cuales son aprendidas y
reproducidas por los sujetos sociales. Por consiguiente, la percepcion pone
de manifiesto el orden y la significacion que la sociedad asigna al ambiente
(Vargas, 1994)

Para Vladimika Hernandez (2003) desde una perspectiva ambiental, las
dimensiones a ser percibidas por los ciudadanos se distinguen en:

dimensiones de calidad ambiental: calidad del aire, agua, ruido, limpieza
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urbana, trafico y espacios verdes. Cuantificacion funcional: infraestructura y
equipamiento, competitividad urbana y capacidad de atraccion para el
desarrollo de actividades economicas y red de servicios publicos.
Comportamientos individuales: condiciones de habitabilidad, seguridad
ciudadana, ejercicio y disfrute de actividades de ocio y accesibilidad a los
servicios urbanos. Comportamientos colectivos: integracion y cohesion
social, sentimiento de pertenencia a la comunidad, participacion, disfrute de

espacios publicos, entre otros.

En tal sentido el reto de esta propuesta fue integrar metodolégicamente el
requerimiento de conocer la percepciéon de los individuos al tiempo de poder
realizar algunas generalizaciones para el contexto urbano. La necesidad de
conocer los impactos de las intervenciones generadas por el establecimiento
del Distrito Tecnologico permitiran saber si la politica publica ha cumplido su

objetivo: un ecosistema sinérgico entre varios actores.

Para ello, es necesario registrar y diagnosticar los problemas urbanos a
través de la medicidn de factores objetivos que evaluen las condiciones
materiales de la ciudad. Estas mismas variables deben formar parte del
imaginario del ciudadano, ya que no solo basta con enriquecer en cantidad y
calidad un entorno urbano, sino también con lograr que los ciudadanos lo

perciban satisfactoriamente.

1.5 Factores determinantes del nivel de satisfaccion para la percepcion

A manera de descripcion de variables, existe literatura especifica sobre la
identificacion de los atributos urbanos, en escala barrio y su incidencia en la
calidad de vida. Es el caso de Goytia y Pasquini (2008) quienes analizan en
qué medida se encuentran los atributos de cualquier barrio relacionados con
la satisfaccién reportada por sus residentes. Es interesante remarcar que
este estudio esta realizado también exclusivamente para Parque Patricios,

uno de los barrios componentes del Distrito Tecnologico.
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Segun Goytia y Pasquini (2008) la satisfaccion reportada por un ciudadano
para con su vida en general se encuentra determinada por la satisfaccion en
varios ambitos de su vida y en particular, con respecto al barrio en donde
vive. Es por ello que las amenidades del barrio son un factor importante para
determinar la calidad de vida. Pasando por literatura empirica especializada,
los autores determinan que si bien las caracteristicas socioeconémicas de
las personas entrevistadas se encuentran relacionadas con la satisfaccion
reportada con respecto a su calidad de vida, es en el barrio de Parque
Patricios las amenidades del barrio tienen efectos puntuales.

Entonces, ;Qué amenidades del barrio valoradas por sus vecinos resultan
en una mayor calidad de vida? Los atributos destacados son: la limpieza de
las calles y veredas, la iluminacion de las calles y veredas de noche, y la
seguridad durante la noche. Es destacable que la limpieza de calles y
veredas es el factor estimado con mayor efecto en la satisfaccién con el
barrio (entre 0.1 y 0.3 puntos de aumento en la satisfaccion con el barrio por
cada punto adicional asignado a este factor). Adicionalmente al considerar la
muestra amplia de barrios, se encuentra que, la cantidad y tamafo de areas
verdes y el estado del transito son factores valorados por los vecinos que

resultan en incrementos en su calidad de vida.

Como conclusion, el estudio indicd que de confirmarse la existencia de una
correspondencia en la muestra de los vecinos de Parque Patricios, la
intervencidn sobre estos factores podria resultar en una mejora en la calidad
de vida en el barrio. Esta afirmacion contribuye al disefio de la metodologia
de investigacion y propone el contenido buscado para las encuestas a

realizar.
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Parte B: Indicadores y descripcion del area de estudio

Capitulo 2: Aspectos descriptivos sobre el area de estudio

En esta seccion se describen los indicadores generales para conocer el area
de estudio. Para ello, se tomaran como referencia las Unidades de
Sustentabilidad Basica descritas en la Propuesta de desarrollo y
lineamientos de intervencion del Ministerio de Desarrollo Urbano, Secretaria

de Planeamiento de la Ciudad de Buenos Aires del afio 2014.

Para comenzar, se evaluaran indicadores desde una vision general a través
de la caracterizacioén de la zona Sur de la Ciudad, pasando por la Comuna 4
de la Ciudad de Buenos Aires, hasta llegar a los limites del Distrito
Tecnologico perse.

Finalmente, se especifican las principales medidas en politica publica
aplicadas en el contexto del Distrito Tecnolégico en cuanto a beneficios

econdmicos e inversion en espacio publico.

2.1 Indicadores urbanos de calidad de vida

Con la meta de proveer datos objetivos y fisicos sobre el territorio, en esta
seccidon se veran indicadores urbanos correspondientes al area de Distrito
Tecnoldgico, pasando por la Comuna 4, zona donde se encuentra el area de
estudio.

El objetivo del proyecto de Sustentabilidad basica (GCBA, 2014) es
presentar la unidad micro manzana cuyo fin es ordenar el espacio publico y
posibilitar la integracion de distintas acciones conducentes a una ciudad mas
sustentable. Esta unidad sera modelo para todo el territorio de la ciudad.
Para ello el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires elabora ciertas

22



UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

Maestria en Economia Urbana

Escuela de Gobierno

estrategias globales, con el fin de disminuir el riesgo vial y las molestias

ambientales por contaminacién:

-incremento del espacio para el peaton;
-restriccion de acceso al transito motorizado;
-implantacion de zonas multifuncionales;

-aumento del espacio de paseo y recreo;

Esquema Unidad de sustentabilidad basica 6ptima - GCBA

a Carga y descarga _a_! Solo residentes y emergencias - Actividad econémica
ﬁﬁ Estacionamiento residentes !f_ Proximidad de red de bisicendas - Oficina
= Estacionamiento no residentes - Pasaje peatonal Residencia
ﬁ_- Transporte guiado masivo Lﬁ! Circulacion peatonal _?_ Techos verdes
ELQ. Lineas de colectivos fuera L Ausencias de barreras urbanas .Dn Paneles solares
de las USB
@
" Luminarias peatonales Arbolado en corredor  Aprovechamiento agua de lluvia

T % % “

Infraestructura de servicios

Fuente: Secretaria de Planeamiento, Ministerio Desarrollo Urbano, GCBA

De esta forma, se analizan criterios que se utilizaran para estudiar el
territorio abarcado y tendran una base econémica-funcional. Ellos son:
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En el ambito de ocupacion del suelo:

Compacidad Corregida: este indicador muestra como la densificacion
estructural se compensa con la creacion de espacio publico que atenua el
impacto urbano y ambiental. Asi se establece la cantidad minima de
superficie de espacio urbano que debe destinarse a espacio publico en

relacién a la superficie construida.

Constructibilidad: a través de este indicador se demuestra la diferencia entre
la morfologia actual y aquella que aun puede ser construida, segun lo
sefalado en el Codigo de Planeamiento Urbano.

Complejidad: se establece una relacion sustentable de los diferentes usos
del suelo existentes, las actividades economicas, culturales y sociales. El
principio tedrico que sustenta este indicador es que la mayor complejidad
posibilita una vida social cohesionada, una plataforma econdmica
competitiva, al mismo tiempo que requiere menos recursos de suelo, energia

y materiales para mantener el sistema.
En cuanto a indicadores de uso de suelo:

Diversidad comercial: establece los parametros para planificar la diversidad
comercial del sitio, posibilitando cuantificar con rigurosidad la sustentabilidad

y la jerarquia socioecondémica.

Vacancia: se considera la proporcion de locales comerciales inactivos con
respecto a la totalidad de locales comerciales. Estos lineamientos
especificos se orientan a reducir la tasa de vacancia para revitalizar la
economia en la Micromanzana, unidad objeto de este proyecto (GCBA,
2014)

Con respecto al ambito de cohesion social:
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Densidad poblacional: cociente entre el numero de habitantes y la superficie
de un area determinada. Se expresa en habitantes por kilbmetro cuadrado.

Hacinamiento critico: este indicador da cuenta de aquellas habitaciones
donde en una vivienda habitan mas de tres personas por habitacion.

Produccion y Empleo: se evaluara por valores promedios de ingresos

comparativos por comuna y nivel promedio de desocupacion.

Nivel Educativo: pueden definirse como instrumentos que nos permiten
medir y conocer la tendencia o desviacion de las acciones educativas, con
respecto a una meta o unidad de medida esperada o establecida; asi como
plantear previsiones sobre la evolucion futura de los fendmenos educativos.
En este caso se comparara entre comunas la tasa de analfabetismo, es

decir, personas que no saben leer y escribir.

Seguridad: una de los indicadores fundamentales para la convivencia urbana
y espacio publico. Es la garante de un buen aprovechamiento como lugar de
encuentro e integracion para la ciudadania. Las cantidades de casos de
Robos son presentados tanto en su cantidad nominal, como en su variacion
porcentual y absoluta, asi como en dos indicadores que permiten evaluar su
concentracion territorial (densidad por km2), asi como su relacion con la

cantidad de poblacién (tasa cada 10.000 habitantes).

Como bien se explicito en el desarrollo de este trabajo, son estos los
indicadores que marcaran una base para el analisis de calidad de vida y su
comparacion con las respuestas obtenidas en la encuesta a ciudadanos de

los barrios.

2.2 La Comuna 4 en el Sur de la Ciudad

Como se ha visto antes, el presente trabajo de investigacion se centra en
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evaluar algunos aspectos de calidad de vida dentro del ambito del Distrito
Tecnolodgico, el cual, se encuentra circunscrito en una comuna muy particular
de la Ciudad, la Comuna 4, en el Sur de la Ciudad de Buenos Aires. La
misma contiene los siguientes barrios: Nueva Pompeya, La Boca, Barracas y
Parque Patricios. También posee una pequena porciéon de la Comuna 5,
debido a la incorporacién de Boedo en sus limites. Se tomara la Comuna 4
en general como base para indicadores.

Los limites del area son al Noreste con la Comuna 1, al Norte con la
Comuna 3 y la Comuna 5, al Suroeste con la Comuna 8, al Oeste con la
Comuna 7 y al Sur con el Gran Buenos Aires, partidos de Lanus y
Avellaneda. Comprende los barrios de La Boca, Barracas, Parque Patricios
y Nueva Pompeya. Esta se constituye como una de las comunas con menor

desarrollo relativo, lo cual se refleja en sus indicadores.

No es casual que, a lo largo de los afos de propuestas y proyectos
territoriales para la Ciudad de Buenos Aires, una de las caracteristicas que
se destacan es la de llevar adelante un mejoramiento del denominado Barrio
Sur de la Ciudad. Es decir, de manera reiterativa se viene haciendo
referencia a su atraso relativo frente a otras zonas, como por ejemplo, la
zona norte. Esta cuestion también sera recurrente en otros planes disefiados

con posterioridad.

Un hecho a destacar ha sido el proyecto del Nuevo Centro Civico, como
propuesta de nueva centralidad en los limites de La Boca y Barracas. Su
objetivo prioritario ha sido la creacion de una nueva centralidad en el area
sudeste de la Ciudad, con el objetivo de mejorar la eficiencia funcional y
racionalizar la utilizacion de infraestructura edilicia existente.  Dicha
intervencion, que no fue llevada a cabo debido a la creacion de la Casa de la
Ciudad en el Distrito Tecnologico, evidencia la tendencia a revertir el
denominado deterioro de las areas donde se insertan este tipo de proyectos.
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En un sentido mas descriptivo, la comuna 4 estructura su traza urbana en
forma alargada de Este-Oeste. Una de sus caracteristicas principales es la
buena conexion con el area Central de la Ciudad y ejes de comunicacion vial
de buena conexién. En este sentido se destacan como principales arterias
las avenidas Caseros, Saenz, Montes de Oca y Regimiento de Patricios. Las
principales autopistas que se encuentran en dicha comuna son la 9 de Julio
y Bs. As. La Plata.

Con la base estructural de la zona, se comenzaran a desarrollar los
indicadores correspondientes al area de estudio, como por ejemplo, en el

ambito de ocupacion de suelo:

Compacidad corregida

El distrito tecnologico, al encontrarse dentro de la Comuna 4, presenta
ciertas caracteristicas favorables con respecto a este indicador. Sus niveles
de compacidad son muy buenos si se tiene en cuenta esta situacién en toda
la Ciudad. Una de las razones es el Parque Patricios, que, en conjunto al

Parque Lezama, representa los sectores de mejores niveles.

Dentro de los indicadores de habitat y vivienda, la compacidad corregida
muestra buenos valores, aunque queda mucho por desarrollar si se desean
alcanzar los valores ideales, correspondiendo a la implementacién de unas
34,1 has. de espacio verde, manteniendo los valores actuales de
construccion. Actualmente la distancia promedio a cada espacio verde es de
350 metros.

Constructibilidad

La zona en cuestiéon posee una gran constructibilidad debido a su falta de
edificacion. Los valores indican que aun se pueden construir mas de 4
millones de m2, haciendo que la comuna a nivel ciudad sea una de las que

cuentan con el mas alto grado de constructibilidad. En lo que respecta al
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Distrito Tecnoldgico, la diferencia de Constructibilidad es casi nula, a
diferencia de los sectores alrededor del Parque de los Patricios y Av.
Caseros.

El valor promedio del suelo en la Comuna 4 es de 752,9 U$S/m2, siendo el
mismo muy bajo en comparacion al Norte de la Ciudad, donde el mismo es
al menos dos veces mas elevado. Histéricamente este valor indica el
requerimiento de mejoras urbanas que mejoren la atractividad y modifiquen

la perspectiva del area.
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Indicadores de sostenibilidad urbana

Compacidad corregida
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Fuente: Secretaria de Planeamiento. MDU. GCBA.

Y con respecto a los indicadores del ambito de uso de suelo:
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Diversidad comercial

De acuerdo a las centralidades, la Comuna 4 presenta una buena
proximidad, en la gran mayoria de los barrios componentes. Comparado con
el nivel de toda la ciudad la mixtura comercial puede decirse que es baja,
siendo los indices nulos. Las principales ramas comerciales son los de
mantenimiento y reparacion de automotores, (dejando de lado la

incorporacion del Distrito Tecnoldgico).

Se pueden detectar los puntos con mayor diversidad en el eje comercial
ubicado sobre Av. Caseros. Es una caracteristica del Distrito apreciar la
diversidad comercial principalmente sobre avenidas, y un tejido residencial y
de oficinas sobre las calles internas.

Complejidad

Los usos del suelo del territorio de esta comuna tienen ciertos matices. Esto
se ve representado ya que aproximadamente el 70,0 % de los usos son
residenciales, en contraposicion de un 30,0 % que no lo son. En lineas
generales, la zona se caracteriza por poseer un tejido residencial en el que
predomina la baja densidad, un desarrollo comercial en torno a ciertos ejes o

avenidas, y un desarrollo industrial caracteristico hacia el sur de la comuna.

Se pueden destacar varias zonas del distrito, donde la heterogeneidad de
usos se hace fuerte como ocurre con Av. Caseros. La situacion éptima en
este sentido es donde se entrelazan los usos residenciales y los no
residenciales, panorama que vino a modificar con creces el establecimiento

del Distrito Tecnologico.

Con respecto al area de la Comuna 4 en general y en cuanto al tejido
residencial, se destacan por su densidad (alta, media, baja) tres zonas bien
diferenciadas. En cuanto a la primera, se observa la poca presencia de
edificios de gran cantidad de pisos, ubicados en torno a la Av. Montes de
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Oca. Por su parte, entre esta avenida y Av. Regimiento de Patricios, se
desarrolla una zona de edificios de menor cantidad de pisos, entrelazado
con casas de planta baja. A su vez, estas ultimas, son comunes en torno a la
zona residencial de baja densidad, caracteristicos del barrio de Nueva

Pompeya.

En cuanto a la zona comercial de la comuna, la misma se encuentra
repartida en cuatro ejes principales, complementadas por ejes secundarios
en cuanto a caracteristicas como diversidad, complejidad, locales por
cuadra, entre otros aspectos econdmicos. En este sentido, las avenidas
Caseros y Saenz, se ubican entre aquellas que mayor cantidad de potencial
comercial demuestran en la comuna. Por ultimo, el sector industrial
concentrado al sur del barrio de Nueva Pompeya, se caracterizan por su
desarrollo de industrias, y actividades asociadas a la misma como son los

galpones o depdsitos.

Diferencia de alturas

En lineas generales, la comuna 4 se destaca por edificaciones que no
superan los dos pisos. Sin embargo hay sectores donde la edificacion
alcanza los 12 pisos como es el caso de la Av. Caseros, donde también se
encuentran edificios que superan los 20 pisos. Estas caracteristicas permiten
ver a la zona con un buen indice de factor de vision de cielo y en conjunto
con la cantidad de espacios verdes se muestran como potencialidades del

area.
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Indicadores de sostenibilidad urbana
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Indicadores de sostenibilidad urbana
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Teniendo en cuenta el ambito de cohesidn social, se formalizan los

siguientes indicadores:

Densidad Poblacional

Teniendo en cuenta las caracteristicas poblacionales generales, segun datos
del censo nacional de 2.010, en la Comuna 4 habitan 217.640 personas
(114.046 mujeres y 103.594 varones) la cual presenta una variacion negativa
del -0, 27% con respecto al Censo del ano 2001. Esta comuna presenta
entonces una densidad de poblacion de 100,68 hab. /ha. (Informe Territorial,
Comuna 4, CGBA)

Con respecto a la densidad demografica en los limites del Distrito
Tecnolodgico, es una de las mas bajas de la ciudad. De todas formas, como
se puede apreciar, la situacion varia a lo largo de la misma. La mayor
densidad se encuentra en torno a la Avenida Caseros, eje comercial del
distrito y de Parque Patricios.

Estratificacion social

Con respecto a este indicador, mas del 55,0 % de la poblacion residente de
la Comuna 4 pertenece al estrato medio-bajo y bajo (33,8 % y 21,9 %,
respectivamente). En contraposicion, solo un 4,0 % pertenece al estrato
socioeconomico alto. Ello refleja el bajo nivel de desarrollo de la Comuna, el
cual se traduce en la tasa de vacancia del 40,0 %, una de las mas altas de la
Ciudad. (Informe Territorial, Comuna 4, GCBA)

Hacinamiento critico

Se observan diferentes situaciones al respecto. Por un lado, hay algunas
familias que en sus viviendas no sobrepasan una situacién de hacinamiento.

Sin embargo, la mayor cantidad de las viviendas presentan hacinamiento,
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llegando en algunos casos a una situacion critica del mismo. En el caso de

estos ultimos, se pueden ejemplificar con viviendas dentro del mismo distrito.

La mayor parte de la poblacion de la comuna 4 se encuentra concentrada en
barrios informales. Es por esto que, las viviendas caracteristicas de estas
zonas suelen ser deficitarias. Se encuentran muy pocos puntos de la
comuna donde las viviendas no presentan algun déficit. Por su parte, segun
este indicador, se logra detectar que las viviendas mas precarias se

encuentran en torno a barrios informales cercanos a la Av. Ameghino.

Produccién y empleo

En este aspecto es considerable que el promedio de los ingresos de las
personas que residen en la Comuna 4 se encuentra por debajo de la Ciudad.
En algunos barrios, algunos ingresos son mayores que en otros. A su vez,
los niveles de desempleo son superiores al promedio de otras comunas. Se
observa que la incidencia de la desocupacion en la Comuna 4 se ubica por
encima de la media siendo un 7% sobre un 5,7% de la ciudad. (Encuesta
Anual de Hogares, 2008)

Educacion

Al momento de entender las politicas propuestas en el Distrito Tecnoldgico,
uno de los ejes es el vinculo con la comunidad educativa. Es en este
contexto se vuelve necesario comunicar indicadores a este nivel. En este
sentido, la Comuna 4 presenta una tasa de analfabetismo de 2,5 puntos
porcentuales superior al promedio de la Ciudad de Buenos Aires (0,8%
contra 0,48%, respectivamente). Ademas, es la comuna con el mayor
porcentaje de analfabetos, solo superada por la Comuna 8. Otro dato
fundamental indica que en promedio, los habitantes de la Comuna 4 tienen
dos afios menos de educaciéon formal que el resto de la ciudad (CIPPEC,
2013).
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Indicadores de sostenibilidad urbana
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Seguridad

Utilizando los datos provistos por el Informe de Estadistica Criminal 2020
elaborado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, se puede afirmar
que los robos consumados a lo largo de la ciudad estan principalmente
concentrados en la via publica (74%). A su vez, si se considera también a
los robos en medios de transportes, es posible confirmar que el 81% de los
casos se produce en el espacio publico.

= Grafico 2.1.7. Lugar del hecho en casos registrados como homicidios dolosos. Afios 2019
y 2020.
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Fuente: Ministerio de Justicia y Seguridad, Secretaria de Seguridad

Subsecretaria de Seguridad Comunal e Investigacion Criminal. Ao 2020.

Teniendo en cuenta la asociacion existente entre seguridad y buena calidad
de espacio publico mencionada, es pertinente analizar este indicador. Una
herramienta util de participacion ciudadana son los Foros de Seguridad
Publica (FOSEP), donde se canalizan las demandas y la formulacién de
propuestas en materia de seguridad publica. En 2020, a nivel ciudad, se

presentaron 626 solicitudes, de las cuales 65% estuvieron vinculadas a la
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seguridad propiamente dicha, y 5% para la realizacién de denuncias. El 15%
fueron solicitudes vinculadas a la higiene, arbolado, alumbrado, y veredas
publicas. Es decir, la seguridad es el tema que, segun este medio de

canalizacion, mas preocupa al ciudadano de la Ciudad de Buenos Aires.

= Grafico 5.2.2. Distribucion por rubro de las Solicitudes presentadas por los ciudadanos en
las ediciones FOSEP 2020.
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Fuente: Ministerio de Justicia y Seguridad, Secretaria de Seguridad

Subsecretaria de Seguridad Comunal e Investigacion Criminal. Ao 2020.

Si se toma en cuenta la densidad poblacional, la Comuna 4 es una de las
que presenta al afno 2020 la tasa mas elevada de robos cada 10.000
habitantes, es decir: 165,76. Si se toma solo las cantidades nominales, junto
a la Comuna 1, esta comuna es la de mayor cantidad de casos registrados
de Robos y Hurtos, concentrando el 23,75% del total. Con respecto a la
cantidad, es una de las que registr6 mas hechos, siendo 3980. Con respecto
al robo de automotores, al afio 2020, es la que mayor cantidad registra en
comparacién con las demas comunas de la ciudad, siendo 192. Otro
indicador preocupante es el robo con moto en via publica, siendo la comuna
que mas casos concentra con 430 unidades (Informe de Estadistica Criminal
2020, GCBA).
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2.3 Encuadre normativo de la planificaciéon urbana

Como se ha visto en el capitulo anterior, es caracteristica de las estrategias
de gobernanza la incorporacion de instrumentos de normativa orientados a
la promocién y transformacion del espacio publico como responsable vy
generador de calidad de vida. Es asi que cualquier politica publica se
encuentra enmarcada en una serie de normativas orientadas a su soporte.
Previo al analisis del distrito en si, es necesario rever cuales son esos
niveles. En el caso de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires existen tres

marcos normativos fundamentales, organizados de lo general a lo particular:

La orientacion y marco del planeamiento a nivel urbano, encuentra su primer
mencién en la Constitucion Nacional: el Articulo 18 expresa la concepcion
del desarrollo humano y econdémico equilibrado, el ambiente como
patrimonio comun se encuentra expreso en el Articulo 26, el planeamiento
orientado a la preservacion y restauracion de los procesos ecologicos
esenciales, el incremento de espacios publicos y verdes, salubridad,
provision de equipamientos comunitarios, seguridad vial y peatonal, calidad
atmosférica y eficiencia energética en materia de transporte se pondera en el
Articulo 27, el habitat adecuado (Art. 31), y la promocién de iniciativas en el
marco del bienestar social y el desarrollo sostenible (Art. 48), entre los mas
destacados.

En importancia contintia el Plan Estratégico, un instrumento de planificacion
elaborado en conjunto por el Estado y los principales actores sociales y
economicos de la Ciudad. El mismo disefia una vision integral sobre la
ciudad que pretende mejorar la calidad de vida de la poblacion. El espacio
publico y el ambiente urbano son asimismo aspectos que el Plan Estratégico
establece como temas prioritarios en la agenda publica, ya que determinan
en gran medida la conformacién de una Urbe mas accesible, articulada y
respetuosa de la diversidad social.
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La aprobacién de la Ley 2930/08 significd en términos normativos la puesta
en vigencia del Plan Urbano Ambiental, una vision de la Ciudad de mayor
precision, en el cual se encuentran los lineamientos estratégicos vy
propuestas especificas para el desarrollo urbano y constituyen los
instrumentos técnico-politicos del Gobierno de la Ciudad para la
identificacion e implementacion de las principales estrategias de

ordenamiento y mejoramiento territorial y ambiental.

A partir de 6 grandes tematicas, el Plan Urbano define lineamientos
fundamentales sobre el espacio publico, en particular el art. 6, pero desde
una concepcion amplia, toda la tematica ambiental y de calidad de vida es
abordada desde los lineamientos sobre Habitat y Vivienda, Patrimonio
Urbano, Estructura y Centralidades, Transporte y Movilidad, y Produccién y
Empleo.

Y finalmente, el Modelo Territorial, como continuidad del Plan Urbano
Ambiental, define un planteo conceptual y metodolégico para el desarrollo
urbano racional con soporte cientifico. Los lineamientos para la Ciudad
Deseada deben su localizacion a las propuestas territoriales acordes con las
transformaciones que son requeridas, segun el analisis de indicadores de

sustentabilidad urbana.

2.4 Distrito tecnoldgico de la Ciudad de Buenos Aires

Dentro de la especificidad del territorio a estudiar, la Legislatura de la Ciudad
sanciond la Ley 2.972 de Promocion de las Empresas TIC en el afio 2008.
Por medio de esta ley, el Gobierno creo el Distrito Tecnoldgico, ubicado en

los barrios de Parque Patricios, Boedo, y Nueva Pompeya.

A grandes rasgos, el objetivo del Distrito es convertirse en un centro de
promocién y desarrollo tecnolégico, que contribuya a posicionar a la Ciudad

como la capital latinoamericana de Tecnologias de Informacion vy
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Comunicaciones y a fomentar el desarrollo de la zona promovida. (CIPPEC;
2013) El mismo comprende la superficie delimitada por las Avenidas Saenz,
Boedo, Chiclana, Sanchez de Loria y Brasil, las calles Alberti y Manuel
Garcia y la Avenida Amancio Alcorta, en ambas aceras, como muestra el

grafico siguiente.

Ubicacion del Distrito Tecnologico en CABA

(R
N pmnmcmg

Fuente: elaboracion propia.
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Para llevar a cabo esta politica publica fueron necesarias varias medidas de
incentivo tributario y estimulo econémico, con el fin de alentar la radicacién
de empresas de tecnologia en el territorio. No es el objetivo de esta
investigacion describir estas medidas, sino, enfocarse en los esfuerzos
generados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires con respecto al
mejoramiento del espacio publico y las amenidades existentes en el marco

del establecimiento del distrito.

2.5 Principales elementos de transformacion urbana

Como se ha visto en el presente capitulo, el Distrito Tecnoldgico se
encuentra en la Comuna 4 del Sur de la Ciudad de Buenos Aires. Durante
décadas se ha observado en el mismo un traslado de la actividad industrial a
zonas periféricas lo cual produjo cierre de establecimientos y la no
concrecion de nuevos usos. La consecuencia de estas dinamicas fueron
inmuebles industriales ociosos y subutilizados. Por el contrario, el valor de la
zona estd dado por un alto potencial de constructibilidad, buena
accesibilidad y cobertura de infraestructura.

Para el analisis de las propuestas urbanas mas influyentes con el
lanzamiento de este conjunto de politicas, se analizaran los cambios de usos
por zonas para mejor acercamiento. Las mismas seran utilizadas para
realizar encuestas de satisfaccion a los residentes del barrio. Ellas son, Zona
1: Parque Patricios, Zona 2: Boedo y Zona 3: Pompeya, como muestra la

ubicacion geografica en “Distrito Tecnoldgico: zonas de evaluacion”.
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Distrito tecnologico: zonas de evaluacion
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Teniendo en cuenta esta base urbana, la ley de Distrito propuso, como ya se
menciond, la concrecibn de nuevos usos. En la tesis “Impacto de
relocalizacion de Edificios Gubernamentales en zonas postergadas de la
Ciudad de Buenos Aires” Saporitti (2019) analiza la variacion de usos en
radios censales aledafos a la nueva Sede de Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires dentro del Distrito Tecnoldgico (en este caso seria la Zona 1:

Parque Patricios) comparando dos periodos: 2010 y 2017.

Este relevamiento demuestra que la vivienda multifamiliar aumenté en todas
las areas de analisis. Ademas, en los radios censales contiguos al edificio
del Gobierno hubo un mayor aumento (1,07%) respecto de la Ciudad de
Buenos Aires (0,92%). Otro indicador puede verse con los edificios

productivos : su uso sufri6 un mayor aumento en los radios censales
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contiguos a la Sede de Gobierno (0,67%) respecto a las otras areas. En el
caso de las oficinas, se presenta un aumento del 0,18% en los radios
censales contiguos a la Sede de Gobierno mientras que en la Ciudad de

Buenos Aires desciende (-0,11%).

Si el analisis se realiza con unidades de cada uso, los resultados arrojan que
la cantidad de locales cerrados descendid en un (-11,72%). Los edificios
productivos aumentaron en un (17,81%) y se puede observar que a nivel
Ciudad solo hubo un aumento de (2,57%). Las oficinas en los radios
censales contiguos a la Sede de Gobierno aumentaron en un (100%),
aunque se observa que no habia presencia de gran cantidad en esa area,
pasando de 4 a 8. El rubro taller mecanico de automotores tuvo un descenso
en esta area de (-18,75%) que es un gran descenso al ser comparado con la
Ciudad, en donde hubo un aumento de (1,41%). EI uso con una de las
variaciones mas significativas es el galpon, bajando en los radios censales
contiguos a la Sede de Gobierno en (-30,43%), mientras que en los radios

censales fueron en aumento, como a nivel Ciudad (1,59%).

A modo de complemento, se analizaron en fotos satelitales de cada zona los

diferentes usos, tanto del ano 2008 como del ano 2020.
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Principales elementos de transformacion urbana
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Principales elementos de transformacion urbana
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Principales elementos de transformacion urbana
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Como conclusién se puede afirmar que en los afos de 2010 a 2017, la zona
de Distrito Tecnoldgico ha sufrido cambios de zona industrial a zona
residencial y de equipamientos, tal como lo pretendia la nueva ley de
zonificacion. Estas transformaciones no han sido las mismas en todo el
territorio: la Zona 1: Parque Patricios fue la que mas diversidad de usos
generd a través de la nueva Sede de Gobierno, comisaria, escuelas y
Universidades. La Zona 2: Boedo, tuvo mayor crecimiento comercial. Ambas
zonas poseen la mayor cantidad de empresas TIC radicadas. Con respecto
a las edificaciones, se ve una tendencia a la mejora de infraestructura
existente, mientras que pocos casos han optado por aprovechar el maximo
de constructibilidad. Es asi que la Zona 2: Boedo es la que mas edificios en
altura posee en plena concentracién en Av. Caseros. En el caso de la Zona
3: Pompeya, las intervenciones son menores, siendo el area menos afectada
del distrito.

Este diagnostico muestra un marcado nuevo perfil en la zona de impacto
cualitativo en la morfologia del espacio publico. A continuacion, se
compararon las fachadas de algunos de los desarrollos inmobiliarios

mencionados.
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Comparativa de lotes Zona 1: Parque Patricios

2008 2020

Monteagudo 252

Uspallata 2854

Fuente: relevamiento y elaboracion propia
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Comparativa de lotes Zona 2: Boedo

2008 2020
Rondeau 3367
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Fuente: relevamiento y elaboracion propia
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Una de las caracteristicas destacables del area intervenida es la gran
cantidad de amenidades urbanas presentes que este conjunto de politicas
publicas sugiere poner en valor. En especial, es de destacar los parques y
areas verdes. Como bienes publicos locales, el mantenimiento vy
mejoramiento en términos de cantidad e integracion tendra impactos

sociales y econdmicos positivos.

Con 90.863 m2, Parque Patricios es uno de los pulmones verdes mas
importantes de la Ciudad. El mismo es visitado cada dia por cientos de
ciudadanos que van a pasear, jugar, hacer ejercicio y disfrutar del tiempo
libre. Ademas, la vasta variedad de arboles en la zona ayuda a la limpieza
del aire y la absorcion de gases contaminantes. El inventario es de 7.502
arboles de 141 especies distintas. El fresno americano es el mas comun y
representa un 43% del total.

En 2017 el Polideportivo de Parque Patricios fue puesto en valor. En él se
pueden realizar 25 actividades deportivas distintas. En 2018, fue usado mas
de 14.500 veces por los ciudadanos. Con respecto a los requerimientos de
recoleccion y reciclaje, se instalaron dos estaciones saludables, una en el
parque y en Plaza Nueva Pompeya, que desde 2012 atendieron a 700.244

ciudadanos.

Mas alla de estas mejoras, el hito de mayor importancia moderna y con
estandares de sustentabilidad es la nueva sede de la Casa del Gobierno de
la Ciudad en 2015. No sélo ha impactado en la transformacion morfoldgica
del area sino en el modelo de gestion de participacidn ciudadana donde se
eligio el nombre del establecimiento. La misma sede hoy alberga 1200
empleados que forman parte de la politica de ecosistema sinérgico en el
distrito. En términos de impacto, Saporitti (2019) registra que, luego del
establecimiento de la Sede de Gobierno Portefio, hubo un ascenso abrupto
en los valores de oferta de departamentos en zonas aledanas. Aun asi, los
valores se mantienen por debajo de los valores a nivel Ciudad.
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Espacios de esparcimiento en Parque Patricios
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Fuente: relevamiento y elaboracion propia
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Comparativa Antes y Después: Nuevas Arquitecturas

2008 2020

Edificio Tesla a8

Centro Metropolitano de Tecnologia

Nueva Sede ITBA

Casa de la Ciudad

Fuente: relevamiento y elaboracion propia
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Comparativa Antes y Después: Espacio publico
en Zona 2: Boedo

2008 2020

Esquina Rondeau y 24 de Noviembre

Fuente: relevamiento y elaboracion propia
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Comparativa Antes y Después: Espacio publico
en Zona 1: Parque Patricios

2008 2020

guina Museo de los Corrales Viejos

Fuente: relevamiento y elaboracion propia
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A nivel movilidad y transporte, la creacion del distrito estuvo acompafnada
con la llegada del Subte Linea H al barrio de Parque Patricios. En 2011 y
2013 fueron inauguradas, respectivamente, las estaciones Parque Patricios
y Hospitales de la Linea H, que conecta el Norte con el Sur de la Ciudad.
Segun datos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, entre 2015 y 2018,
la cantidad de usuarios de la linea que sale desde Parque Patricios pasé de
1.212.211 a 3.180.796, lo que representa un incremento de mas del 150%.

En el marco del plan de movilidad para toda la ciudad, en el Distrito se
construyeron 8 estaciones de “Ecobici” con un uso en aumento entre 2012 y
2018. Entre esos anos se realizaron106.508 viajes (57.938 fueron solo en
2018). La estaciéon de “Ecobici” con mayor cantidad de viajes en el barrio es
Hospital Garrahan con 8.366 durante 2018.

Con respecto al ambito comercial, desde 2016 a 2021 se registraron
alrededor de 500 nuevas habilitaciones comerciales, de las cuales 48%
corresponden a mercados o kioscos. El crecimiento comercial también se vio
reflejado en el aumento de supermercados: en los ultimos afios se crearon
249. Le siguen el rubro de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
con 119 habilitaciones y el de panaderias con 51. Al mismo tiempo, la
cantidad de heladerias creci6 un 140% en los ultimos nueve anos; la
cantidad de oficinas un 120% y la cantidad de edificios productivos un
23,7%.

La creacion del Distrito Tecnolégico impulsé también la llegada de
universidades a Parque Patricios. En 2016, el Instituto Tecnoldgico de
Buenos Aires (ITBA) inaugurd su sede en el barrio, que hoy cuenta con 450
alumnos. Actualmente la Universidad CAECE y la Universidad del Salvador
(USAL) estan construyendo sus sedes para conformar el polo educativo
universitario dentro del Centro Metropolitano de Tecnologia.

A continuacion, se muestran en comparativa nuevos locales comerciales

entre los afos 2008 y 2020, por zona de analisis.
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Ubicacion de locales relevados: Distrito Tecnoldgico
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Comparativa de locales Zona 2: Boedo

2008 2020

Rondeau 3077

Fuente: relevamiento y elaboracion propia
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Con respecto a la infraestructura hospitalaria, Parque Patricios tiene 5
hospitales en total, como amenidad propia del barrio previa al
establecimiento del distrito. A modo de ejemplo, 320.257 personas se
atendieron en el Hospital General de Agudos J. A. Penna durante el 2017.
En este sentido, el Gobierno de la Ciudad impulsé su mejora y
mantenimiento con obras como la nueva sala de pediatria, enfermeria,
office, depdsitos, vestuario personal, habitaciones médicas, aulas vy

despachos equipados.

2.6 Sobre percepcion esperable de los ciudadanos

Si bien el objetivo de este trabajo esta focalizado en la percepcion de los
ciudadanos del Distrito Tecnologico luego de 12 anos de su establecimiento,
es decir, periodo del afio 2008 al 2021, antes de su lanzamiento existian
indicios sobre los impactos esperables.

En el trabajo “El distrito tecnolégico en la Ciudad de Buenos Aires”,
elaborado por Goytia y Sanguinetti (2008) se detallaron los aspectos que
hacen a la vida de los residentes de Parque Patricios y en qué medida las
politicas publicas orientadas a mejorar las amenidades urbanas podrian
generar cambios en un futuro cercano. Como primera pregunta, se deja
asentado que el 60% de los ciudadanos tenia conocimiento de la Ley 2972
como proyecto, comparado con el 70% de empresas TIC que ya formaban
parte del mismo. Este dato es influyente, ya que demuestra canales abiertos
de gobernanza y legitimidad entre la ciudadania y la gestion local.

A modo de conclusion, Goytia y Sanguinetti destacan que el mayor impacto
positivo esperado se encuentra en la reduccion de la contaminacién y ruidos
como producto del cambio de perfil de la actividad de la zona. Le sigue el
incremento de las posibilidades de empleo, la valorizacion de propiedades y
el aumento de actividad comercial en el barrio. Por otro lado, con respecto a
los efectos esperados en la calidad de vida las respuestas no son tan
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positivas como en los casos anteriores: la mayoria de los vecinos no cree

que el proyecto tenga impacto en los mismos.

CIPPEC (2013), resalta en su estudio “Un analisis preliminar de los posibles
efectos econdmicos de la politica de distritos de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires. El caso del Distrito Tecnologico” que es importante dar cuenta
del impacto de las iniciativas distritales sobre los niveles de satisfaccion y la
calidad de vida de los residentes de las zonas renovadas. En particular, es
importante realizar encuestas de satisfaccion sobre las amenidades (espacio
publico, seguridad y educacion) del barrio antes y después de la creacion de
distritos.
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No es menos raro el hecho de que se hable siempre del territorio y
no de los habitantes, como si la nieve y la arena fueran mas reales

que los seres humanos.

Jorge Luis Borges

“Una postdata”
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Parte C: Metodologia de investigacion

Capitulo 3 : Encuestas de percepcion de calidad de vida urbana a

residentes

3.1 Método y Muestreo

La presente investigacién tiene como objetivo estudiar el impacto de las
obras de renovacion urbana generadas en el marco del Distrito tecnoldgico
en la satisfaccion de los residentes del barrio Parque Patricios, Boedo vy

Pompeya. De esta forma, se plantea la siguiente hipétesis principal:

Existe una asociacion positiva entre la satisfaccion de residentes y las
politicas de renovacion urbana de los barrios que integran el distrito

tecnologico.
Y se intenta responder a las siguientes preguntas:
¢, Como perciben los ciudadanos residentes las politica de renovacion en

toda el area geografica? ;Existen diferencias segun barrios?

El abordaje de esta investigacion es cualitativo, a través de la realizacion de
encuestas y entrevistas tanto presenciales como por redes sociales.

3.2 Composicion y estructura de las encuestas

Para la realizacion de este trabajo, los componentes elegidos son:

) El Distrito Tecnoldégico en su caracter de zona geografica,
comprendiendo los limites donde se incluyen las avenidas Saenz, Boedo,
Chiclana, Sanchez de Loria y Brasil, las calles Alberti y Manuel Garcia y la
Avenida Amancio Alcorta, en ambas aceras.
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° Una zona denominada Parque Patricios Beta, como zona de control,

establecida fuera de los limites del distrito.

° La unidad de analisis es el ciudadano de los barrios que incluyen el
distrito, incluida una zona fuera del mismo como zona de control.

) El universo de encuestas se realiz6 sobre un total de 40 unidades,
cada una correspondiente a un residente. A cada zona pertenecen 10

encuestas.

Las encuestas se realizaron de dos maneras: la primera incluyé un
acercamiento virtual a través de redes sociales: la cuenta de Instagram
“Bienvenido DT”, para cumplir con los requisitos de la ASPO en los meses
de agosto, septiembre y octubre de 2020. La segunda manera fue presencial
en los meses de noviembre de 2020 a abril del afio 2021, bajo medidas de
distanciamiento social (DISPO), debido a la crisis mundial del Covid-19. La
muestra ademas fue seleccionada segun el sector del Distrito. Se diferencian
segun el barrio: Zona 1: Parque Patricios, Zona 2: Boedo, Zona 3: Pompeya

y Zona 4: Parque Patricios Beta.

Distrito tecnologico: zonas de evaluacion
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. Fuente: elaboracion propia.
Referencias:

-Delimitacion de zonas urbanas segun intensidad
de obras de inversion publica ejecutadas
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Distrito Tecnologico: Ubicacion geografica de encuestados
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