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Resumen

A partir de la necesidad de facilitar la busqueglpmpiedades online, se analiza
el mercado potencial que existe para dichos buseagodetermina cual es la viabilidad
de desarrollar un buscador con recorrido virtu@raPun analisis mas profundo y
consistente se utilizaron diversas herramientasocaininalisis FODA para determinar
las fortalezas y debilidades del nuevo buscadosly ez las oportunidades y amenazas
del mercado. Ademas, se definio el ciclo de vidéadedustria e intensidad competitiva

destacando ciertas caracteristicas de la misma.

El objetivo es determinar si existe un mercado rpo&k que utilice dicho

buscador para realizar operaciones inmobiliarias.

Para el andlisis e investigacion se utilizaron ihias fuentes bibliograficas
(Encuesta consultora W acerca de la piramide séaigéntina), documentacion del
colegio profesional inmobiliario, Banco de la Nati#rgentina (Créditos Hipotecarios).
Bases secundarias como ser paginas web de inmialsiliabuscadores de propiedades

online.

Los principales resultados encontrados fueron:imienoto de la industria
inmobiliaria a raiz de la nueva situacion econéndeh pais, aparicion de nuevos
créditos hipotecarios, existen una gran oportuhide ingresar al mercado de

buscadores online con un buscador innovador.

Palabras claves buscadores online, FODA, Ciclo de Vida, Intendidammpetitiva,

mercado inmobiliario.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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INTRODUCCION
Las exigencias de la vida cotidiana y la necesadncontrar un balance entre
la vida personal y laboral, hace que las empresaarmbllen soluciones, aplicaciones

que permiten disponer de mas tiempo libre y ecopantostos.

Los usuario se conocen por redes sociales, pamgasédrvicios y hacen las
compras de la casmline En el caso de un buscador, la clave es logremnfianza de
los usuarios (duefios, compradores/inquilinos). lLenh reputacion ayudara a la
expansion del negocio. Si bien existen buscadordse (Zonaprop, Argenprop,
Reporte Inmobiliario, MercadLibre, Properati, endteos que se mencionan durante la

tesis), ninguno ofrece la posibilidad de recorasrgropiedades de manera virtual.

¢ Existe un mercado potencial para ofrecer un buscad online de propiedades con

recorrido virtual?

El objetivo es determinar si existe un mercado rpo&t que utilice un buscador

online con recorrido virtual para realizar operae® inmobiliarias.

La tesis a continuacién plantea la investigacionnueErcado potencial para

desarrollar un buscador de propiedades online ecortido virtual.

La tesis es de tipo descriptiva, no experimentahdé a través de diferentes
fuentes bibliograficas como ser articulos periachist(Piramide social de Consultora W
— Guillermo Olivetto), investigacion profunda dekroado inmobiliario y buscadores
online, encuestas virtualmente administradas, basesndarias como péaginas web:

Banco de la Nacion Argentinayww.telam.com.gr paginas de inmobiliarias vy

buscadores online de inmobiliarias, documentaceoategio profesional Inmobiliario.,

se busco dar respuesta a la pregunta y objetiansgaldos.

La tesis se divide en los siguientes capitulos:

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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El capitulo 1 muestra un analisis local del seictorobiliario y mercado de buscadores

online de propiedades.

El capitulo 2 se presenta la aplicacion de heeatas para analisis del mercado y

desarrollo del proyecto (FODA, Ciclo de vida déndustria, Intensidad competitiva (5

fuerzas de porter)

El capitulo final tiene las conclusiones y anexos

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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CAPITULO 1 — SECTOR INMOBILIARIO Y MERCADO DE
BUSCADORES ONLINE DE PROPIEDADES

En una primera instancia es importante realizar un analisis de la industria inmobiliaria
al cual pertenecera el buscador y luego un analisis profundo del mercado de buscadores

online, competidores, participacion en el mercado.

1.1 Analisis de la industria inmobiliaria
El negocio inmobiliario cambié y el avance tecnatdges cada vez mas veloz. Por
tal motivo, es importante estar actualizado y @ram servicio innovador con rapidez

de gestion.

El cliente digital es cada vez exige mas exigentequiere mayor velocidad de
respuesta. A su vez, los dispositivos moviles caatienen mayor importancia, por lo
tanto, es clave que el buscador sea “responsigspfable a cualquier dispositivo). En
2015, por primera vez en la historia latinoamercaBoogle recibid mas busquedas
desde dispositivos moviles (smartphones) que desu@utadoras y tablets.

En los dltimos 8 afios, el mercado de inmobiliaoGABA (4.000 inmobiliarias)
ha vivido ciertos altibajos, con muy buenos afiosveeta en los primeros 5 afios
(Promedio 60.000 inmuebles anuales) y sufriendofuerde caida a partir del afio 2013
a raiz del cepo cambiario y la crisis que afed mayoria de las industrias. Luego del
cambio de gobierno y gracias a ciertas medidaseimghtadas por el gobierno como asi
también una mejor perspectiva politico economich s (Liberacion del cepo
cambiario, Blanqueo de capitales, lineas de crdultotecario, “mayor certidumbre” a
nivel pais), ha mejorado la situacion del mercawhabiliario, incrementando 20,3% en
el ailo 2016 la cantidad de escrituras, con respaEcR015 (44.976 operaciones en
CABA)!

! Disponible ert http://www.cronista.com/negocios/En-2016-volvioraeer-la-venta-de-inmuebles-en-
la-Ciudad-de-Buenos-Aires-20170202-0025.HRatuperado el 07/03/2017.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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ESCRITURAS DE COMPRAVENTA EN
CABA (2011 - 2016)

Figura 1 — Cantidad de Escritura de compraventa pomes de 2011 a 2016
Fuente:https://www.maureinmobiliaria.com/escrituras-caba/

Cantidad Total de Escrituras de 2007 a 2016
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Figura 2 — Cantidad Total de Escrituras de 2007 a®.6
Fuente:https://www.maureinmobiliaria.com/escrituras-caba/

Teniendo en cuenta la cantidad de escrituras egkizen los ultimos 9 afios se
verifica que la misma esta mejorando notablemeRt@. consiguiente hubo una
recuperacion en la cantidad de publicaciones @iz por inmobiliarias en los

diferentes portales de busqueda.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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En mediano plazo, el buscador se enfocaria a efigrgrtenecientes al segmento
ABC1 y C2, ya que por un lado tienen dinero pamolapra de inmueble o acceso a

créditos hipotecarios.

Este primer nivel, corresponde a aquellas persogoas perciben un ingreso
promedio familiar de $145.000 mientras que losi€2en ingresos mensuales promedio
de $45008. Para tener acceso a un crédito hipotecario det@alacion para vivienda
Gnica, la relacion cuota-ingreso no puede supdrdd0% de los ingresos familiar, de
esta manera, es necesario percibir un ingreso 8®®&B mensuales para obtener un
crédito de $800.000 (USD 50.000).

INGRESO FAMILIAR PISO INGRESO PROMEDIO
x NIVEL FAMILIAR MENSUAL
CLASE ALTA ABC1 $ 145.000
5,5%
$72.500
. CLASE MEDIA ALTA $45.000
c2
$27.000
CLASE MEDIA TiPICA $ 23.000
28%
c3
$15.000
255 CLASE BAJA SUPERIOR $11.500
: D1
$7.500
\ CLASE BAJA D2/E $5.500
17%

Consultora W — Guillermo Olivetto

Figura 3 — PirAmide Social Argentina
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ccrudSwsNkw

2 Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=ccrudSwsNkecuperado el 07/03/2017.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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1.2 Participacion en el mercado de buscadores

Luego de entrevistas con inmobiliarias destacamessgbien, existen una cierta
cantidad de publicaciones por buscador, las pubtinas se repiten en diferentes
portales para ampliar el mercado ofrecido, peroné&yoria utilizan Zonaprop como
opcion de cabecera vy el objetivo de 3Dprop eaptando mercado hasta llegar al afio
5, un 3,75% de la participacién anual de las pabianes nuevas realizadas por
Zonaprop. (Si bien Zonaprop publica 56.000 propgiedgpor mes, 20.000 corresponden

a propiedades nuevas, totalizando 240.000 pubticasinuevas al afo.)

El cuadro 1 -Cantidad de propiedades publicadas por buscaashrestra un
comparativo de la cantidad de inmuebles (por cadtik ambientes) ofrecidos por los
dos competidores lideres del mercado (Zonapropggrprop). En el caso de 3Dprop,
se realizé un estimado de inmuebles que se pudicam el quinto afio de ejercicio. En
el cuadro 2— Proyeccién de Ventas Netas y Cantidad de pubtices de 3Dprop
muestra la evolucion de las ventas netas del nbasoador e incremento anual en la

cantidad de propiedades publicadas.

De acuerdo a una proyeccion se estimo que la eahtik departamentos
publicados por mes serian: 37 de 1 ambiente, 112atabientes, 187 de 3 ambientes,
225 de 4 ambientes y 187 de 5 ambientes.

Zonaprop Argenprop
Ambientes Cantidad Share Cantidad Share

1 14.520 206% 6.739 18% 446 5%
2 15.454 28% 12.242 3% 1.352 5%
3 13.320 24% 8.904 24% 2.255 25%

4 8.733 16% 5.422 15% o 2704 1%”‘)
50 mas 3.232 6% 3.750 0% SN 2254 25%]

Total 55.259 100% 37.126 200% 9.0 1009

Cuadro 1 — Cantidad de propiedades publicadas porudscador.

Ref: 3DProp — Un buscador de inmuebles con recorvittual

En el caso de Zonaprop y Argenprop, los valoresesguos en etuadro 1 -
Cantidad de propiedades publicadas por buscdderon obtenidos de cada una de sus

paginas, filtrando los departamentos publicadogesta en capital federal.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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3Dprop representa la cantidad de departamentosseré publicados en venta en
Capital Federal en el afio 5. &ladro 2 — Proyeccion de Ventas Netas y Cantidad de
publicaciones de 3Dpromuestra la estimacion de las ventas netas anyalesietalle

de la evolucién de cantidad de publicaciones ppar die propiedad.

YO Y1 Y2 N8 Y4 Y5

Net Sales $ 65.043,71 | $ 298.840,80 | $ 566.876,40 | $ 864.066,06 | $ 1.171.335,48
Departamentos 1 ambiente 322 129 234 346 446
Departamentos 2 ambientes 405 401 709 1.052 1.352
Departamentos 3 ambientes 486 668 1.182 1.752 2.255
Departamentos 3 ambientes c/dep 405 799 1.420 2.104 2.704
Departamentos 4 ambientes 0| 401 709 1.052 1.352
Departamentos 4 amb c/depencia 0| 267 473| 701 902

Cuadro 2 — Proyeccion de Ventas Netas y Cantidad gropiedades publicadas

Ref: 3DProp — Un buscador de inmuebles con recorvigtual

El escenario planteado muestra un crecimiento sidstey se compone de la
siguiente manera: en un principio estara el CEQacalo clientes (inmobiliarias) y
gestionando los mismos y a partir del mes 5, irgéean Ejecutivo de Cuentas a quien
habra que capacitar hasta que pueda lanzarseCsmiauna efectividad de 30% por cada
potencial cliente, obtenemos en el primer afio lightes por mes que publicaran
diferentes tipos de departamento y con una tasamicion de 98% a razon de una
publicacion por cliente repitiente. Con el fin dgptar nuevos clientes que testeen el
producto, se bonificara el cargo de publicaciéradte los primeros 6 meses y luego se
cobrara solo el 50% del cargo de publicacion poegtb del afio.

El objetivo es incrementar la base de publicaciopasa generar interés y
repeticion de visitas por parte de los clientegaktir del segundo afio se cobrara el

cargo completo por departamento por Unica vez.

Tal como se visualiza en el Afio 2, existe en umgpio una merma en la
cantidad de publicaciones ya que se empieza a rcabraargo completo, pero
realizaremos una fuerte inversién en Google AdWardsa eficiencia mejorara mes a

mes.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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A partir del Aflo 3 se involucra a tiempo compl@&MO (Chief Marketing
Officer), quien en principio trabajara junto con el CEOjgchtivo de Cuentas y luego
el CEO, se enfocard mas en la estrategia. A mesliddb Afio 4, se contratara un
Ejecutivo a quien se capacitard y permitird a pddi Afo 5, liberar al CMO para que
pueda enfocarse full time en la Estrategia de Mange

La eficiencia en el uso del tiempo para la ventaye afectada en aquellos
momentos que se contrata algin empleado y el milghe ser capacitado y aprender

del negocio.

En el caso de Coordinador de operaciones, fotégnafmst-productores se iran

contratando a medida que vayan aumentando la edndiel publicaciones.

Existen los clientes que se obtienen por inversidmarketing y publicidad en
Google AdWords y se estima que representan casitéal de la totalidad de clientes
obtenidos al mes. De 1000 AdWords clickeados pospect, tasa de conversion (clicks
que se convierten en un formulario) tiende a seB%e La tasa de éxito de ventas de
prospect recibido por AdWords es del 20%. En eb abes recibir, un pico de demanda
gue exceda nuestra capacidad instalada, contamosurc@lan de contingencia de
contratacion eventual a una empresa de fotograiggpductores para cubrir dicha

demanda en 10 dias.

Por ultimo, a partir del segundo afio (anteriormesgeplanifica operar por
teletrabajo), se alquilarad una oficina para codsolain mas al equipo y tener un lugar
de encuentro donde realizar reuniones, trabajexjeipo y de esta manera potenciar el

crecimiento del negocio.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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1.3 Competidores

Durante los ultimos afios, la era digital comenzewlucionar la industria
inmobiliaria. Tanto las inmobiliarias como los badores de internet estan realizando
fuertes inversiones para ganar participacion enmefcado ofreciendo servicios

diferenciales con respecto a la competencia.

Existen una serie de competidores que publicannimsiebles en sus portales

pero no ofrecen una plataforma integral con redowirtual. Entre ellos se destacan:

J zonaprop ) Heparte Junobiliaria Mfibre
PROPERATI € Top Inmobiliatio A paaira

El portal top en propiedades argen tina

%) duefos.com

Figura 4 — Logos competidores.

Fuente: Paginas de cada buscador online

Share de avisos en Venta - octubre 2016 vs 2015

Figura 5 - Distribucién de avisos en venta en CABAor buscador
Fuente:https://www.maureinmobiliaria.com/buscadores-deparéntos-caba/

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Figura 6 - Distribucién de avisos en venta en CABAor buscador
Fuente:https://www.maureinmobiliaria.com/buscadores-deparéntos-caba/

Existen 3 competidores que poseen el 62%nthket sharede buscadores de
inmuebles, Zonaprop (28,7%), Argenprop (18,7%) pdree Inmobiliario (14,2%). Sin
embargo, en 2016 han disminuido su participacioelanercado cediendo sus puntos
de share a competidores direétoBn el cuadro 3- Participacion de mercado de
buscadores onlinese muestra la participacion de cada uno de losadloses por
cantidad de avisos de departamentos publicadoseta \en CABA durante octubre
2015y 2016.

3 Disponible en https://www.maureinmobiliaria.com/buscadores-departamentos-caba/. Recuperado el
08/02/2017

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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CAPITAL FEDERAL

oct-15 oct-16 ANUAL

Precio Promedio
% Share | Cantidad mensual . Facturacion Anual USD

por aviso (USD)

% Share

Zonaprop 36,70% 28,70% 56.980 USD  15.041.747,00
Argenprop 21,40% 18,70% 37.126 USD  9.800.720,17
Reporte Inmobiliario | 1230% 14,20% 28.192 USD  7.442.258,10
Mercado Libre 10,50% 11,40% 22.633 usD 5.974.770.58
Properati 8,80% 10,60% 21.045| USD 22,00 USD 5 555488 44
CUCICBA 7,50% 8,50% 16.875 USD  4.454.872,80
Amaira 5,30% 4,40% 8.736 USD  2.306.051,80
Top Inmobiliario 1,80% 3,10% 6.155 USD  1.624.718,32
Soloduefios 0,40% 0,40% 794 UsD 209.641,07
100,00% 198.535 USD  52.410.268,29

Cuadro 3 — Participacion de mercado de buscadoresline.

Fuente:elaboracidn propia con informacién provista etps://www.maureinmobiliaria.com.

Tal como se visualiza en la Figura 2 - Distribucittnavisos en venta en CABA
por buscador, en 2016, Zonaprop y Argenprop, |lglene el mercado, han perdido
participacion y el resto de competidores ganargaraids puntos de share con respecto
al 2015. El caso mas relevante es el de Top Inmacbil un buscador que ofrece
propiedades en Argentina y el exterior, quien im@etd su participacion 72%. (2015
vs 2016).Por otro lado, el caso de reporte inmeniodlj es un buscador muy completo
que brinda variedad de servicios para sus clieateso informacion del mercado
inmobiliario, tasaciones online, nuevo App, ofregenta, alquiler y alquileres

temporales.

Para determinar la facturacion de cada uno dedlogpetidores lideres, tomamos
como referencia todas las opciones de publicacibecidos por cada buscador e
hicimos un promedio ponderado llegando a un valoila en ambos casos. ($350

mensual por aviso (USD 22)).

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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En el caso de 3Dprop, si bien el precio de $1.208delante, considerando que
el tiempo promedio para la venta de un departamentie 3 meses, dicho costo resulta

muy competitivo ya que el costo de publicar erblascadores seria de $1.050.

A su vez, a diferencia de la competencia, 3Dprogrdecara en principio en
captar departamentos con mas de 3 ambientes, paida g@rogacion inicial que implica
publicar con 3Dprop no sea tan representativaetation al inmueble que se esta

ofreciendo.

1.3.1 Competidores Locales

.-'? ZONAprop

Figura 7 — Logo Zonaprop

Fuente:www.zonaprop.com.ar

Zonaprop es el mayor portal de compra y venta dauables online. Adquirido en
2015, por el grupo Navent, empresa lider de ctagifvsonline en Latam, cuyo objetivo

es ayudar a sus cliente a que encuentren un eypiedogar.

Figura 8 — Pantalla inicial Zonaprop

Fuente:www.zonaprop.com.ar

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Zonaprop posee 950.000 avisos de propiedades (arrehdo local, Colombia,
Chile y Brasil). El 90% de los avisos son publicagumr inmobiliarias, que abonan

suscripciones mensuales o pagan cantidad de gustisados.

Zonaprop es el lider del mercado y posee el 28,&@%hdrede avisos en venta.
De acuerdo a los ultimos registros, el ingreso gaimpor aviso de venta es de $355,
cuyo valor se obtiene ponderando los abonos miiadtis por las inmobiliarias segun
nuestras estimaciones y asignandole un % de getidn a cada uno de los paquetes

elegidos.

Teniendo en cuenta, que hay publicados, 53.000bsavde venta en Capital
Federal, la facturacion mensual es de $18.550.A88&xionalmente Zonaprop cuenta
con 4.000.000 visitas mensuales de usuarios iat#oss lejos de su principal
competidor Argenprop.

Listado de paquetes de publicacién

Zonaprop
Total 1 Depto

385 385

750 750
1.093 1.093
1.232 246
1.577 158
2.019 101
2.422 81
2.584 65
3.038 608
3.800 38
4.900 490
7.900 395
9.900 330

Simple y Simultaneo
Destacado Simultaneo
Aviso Home

5simples simultaneos

10 simples simultaneos

20 simples simultaneos

30 simples simultaneos
40 simples simultaneos

5 destacados simultaneos
100 simples simultaneos
10 destacados simultaneos
20 destacados simultaneos
30 destacados simultaneos

- [ [ | | [ [ || [ | | [
- | | [ [ [ [ | [ | o | [

Cuadro 4 — Listado de Paquetes de publicacién Zonapp

Fuente:www.zonaprop.com.ar

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Costo promedio por publicacion

Zonaprop
Total 1 Depto
5 destacados simultaneos S 3.038] S 608 10%| $ 60,76
10 destacados simultaneos | $ 4900 S 490 15%| $ 73,50
20 destacados simultaneos | $ 7.900] $ 395 12,50%| $ 49,38
30 destacados simultaneos | $ 9.900] S 330 12,50%| $ 41,25
40 destacados simultaneos |$  10.460] S 262 50%|S 130,75
Precio promedio por Departamento $ 355,64

Cuadro 5 — Costo promedio de publicacion mensual

Fuente: Elaboracidn propia

Publicaciones por cantidad de ambientes

Zonaprop
Ambientes Cantidad | Share

1 14.520 26%

2 15.454 28%

3 13.320 24%

4 8.733 16%

50 mas 3.232 6%

Total 55.259 100%

Cuadro 6 — Cantidad de publicaciones por ambientes

Fuente: Elaboracién propia

S
ARGENPROP.COM

La red da nmaobllianas mas grande del pais.

Figura 9 — Logo Argenprop
Fuente:www.argenprop.com.ar

Es un buscador de inmuebles que ofrece serviciagesidn de informacién a las

inmobiliarias a través de su red de prestaciorfesmaticas, A SABER:
* Compray venta de Inmuebles

» Servicios de Gestion de informacién para inmohdr

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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« 1,4 millones de visitas mensuales (fuentép://comercial.agea.com.ar/sitio-

argengrog/

Figura 10 — Pantalla Argenprop

Fuente:http://comercial.agea.com.ar/sitio-argenprop

Argenprop pertenece a la empresa AGEA Digital, rmdatla por el Grupo Clarin. Posee
18,7% del mercadoAl igual que Zonaprop, casi el 90% de las publimaes pertenece

a las inmobiliarias quienes adquieren los abonoecimfos. Con un costo promedio de
$348, utilizando el mismo proceso de ponderaciée dionaprop para que sea
informacion comparable. Considerando que se publi8d.126 avisos de venta

publicados en Capital Federal, la facturacion asigea $12.919.848.

Listados de Precios Inmobiliarias

$1.6207  $1.944"  $2.430"  $4.0827  $5.346" = $7.020"

Figura 11 — Listado de precios paquetes de publicenes
Fuente:www.argenprop.com.ar

4 Disponible en https.//www.maureinmobiliaria.com/buscadores-departamentos-caba/. Recuperado el
08/02/2017

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)



Fuente:www.argenprop.com.ar

Costo promedio por publicacion

Figura 12 — Listado de precios individuales de puldaciones

5destacados | $ 24301 $ 486 15%| S 72,90

10 destacados | $ 4.082|S 408 20%| S 81,64

15 destacados | $ 5.346| $ 356 15%| S 53,46

25 destacados | $ 7.020|$ 281 50%| S 140,40
Precio promedio por Departamento

Cuadro 7 — Costo promedio de publicacion mensual

Fuente: Elaboracidn propia

Cantidad de propiedades por cantidad de ambientes

Argenprop
Ambientes Cantidad Share

1 6.799 18%

2 12.241 33%

3 8.904 24%

4 5.422 15%

50 mas 3.760 10%

Total 37.126 100%

Cuadro 8 — Cantidad de publicaciones por ambientes

Fuente: Elaboracidn propia

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Publica tu inmueble
Vendé o Alquila tu inmueble en Argenprop. Ingresa toda la informacion de tu propiedad, sumale fotos, video y un
mapa para mostrar exactamente donde se encuentra ubicado.
Tipos de aviso a a a Y
O 450 s

5450 £S0s una

p Y inmobiliaria?
Ubicacién en el listado Primeras posiciones Destacada Estandard
Nivel de exposicion Muy Alto Alto Normal ot Dk
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Duracion del aviso 30 dias 30 dias 30 dias inmobiliarias y todos
nefi
T — ° ° ° E=borelichs
Fondo color diferencial ] ] -
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El calculo de ingreso es independiente del tipdejgartamento y categoria, por
lo tanto se multiplica el valor unitario por pulslaon por el total de publicaciones
efectuadas. En el caso del detalle de cantidad ulidicpciones por categoria la

incluimos en el punto de competidores.

1.3.2 Competidores Extranjeros

2 Lillow

Figura 13 — Logo Zillow

Fuente:www.zillow.com

Zillow, es una red social de Estados Unidos, doreteledores, propietarios y
agentes inmobiliarios interactian entre si. Cuerda un servicio que establece
estimaciones de precios de propiedades publicatose en inmuebles similares y
también mediante una herramienta llamada Zestin¥bew también ofrece otras
caracteristicas que incluyen: cambios de valor aie pgropiedades en un tiempo
determinado (ej: 1, 5 0 10 afos), vistas aéredssdieogares al estilo Google Maps, asi

como un detalle de los precios de casas pareadelsaeea.

El funcionamiento de Zillow se adhiere a principii@sicos de Google; requiere
s6lo la informacion minima necesaria y ofrece ahltke necesario si lo necesitas. El

punto de entrada es basico: direccion de la pradiecbdigo y estado.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Buy Rent Sell Mortgages Agentfinder ~Advice Homedesign  More Advertise Sign in or Join (-]

zp Q| ®®ListingType~ AnyPrice ¥ O+Beds v HomeType v  More ~ RSV Saved Homes (0)

Only showing 500 homes. Zoom in, or use filters to narrow your search.

-~
Zs
Zillow

Real Estate 2,556,594 homes for sale. 162,284 unmapped.

Homes for You Newest Cheapest More

oregon

RN, Lo

What's Your Price Range? -
Don't guess. Get pre-approved to $675,000 3bds.
see how much you can borrow.

© FOR SALE BY OWNER_

Halith Reo.
73258 fis.doubleclick.net. el s=Zillowd

Figura 14 — Pantalla inicial Zillow

Fuente:www.zillow.com

Inmediatamente te lleva a un mapa detallado dedpigdad muy parecido a
google maps Indica el valor de la propiedad aproximado pollodi (el llamado
zestimatela férmula secreta de Zillow) y aparece un detd# la propiedad (nUmero de
cuartos, bafos, area y la fecha de la ultima velayistema también incluye una
busqueda de comparables, aquellas propiedadesague general se utilizan como
similares para establecer la certeza del preci@a &macteristica indica la magnitud de
la bases de datos. Por ejemplo, al poner los ddtosni casa, el sistema dio 50
propiedades. Aunque las caracteristicas de lasguages variaron mucho (casi de 200
mil a 300 mil dolares de diferencia con algunas3, fue facil elegir cual de ellas se
parecian mas debido a la presentacion de los datdss detalles de la propiedad: fotos
de detalles, descripcion, y un grafico del valatdrico que indica cuél es la evolucion

local de los precios por un periodo de 4 afios.

Es una pagina que no funciona en Argentina.

MakeMe Move
El proceso es bien facil. Tras un registro sin darapiones, entras los datos

mas basicos de la propiedad, un simple acuerdempseel duefio de la propiedad, y un
cuadro para entrar el precio que requieres paralguen te compre la casa. El sistema
da también opciones para subir fotos, actualizar datos de la casa, afadir

caracteristicas de la casa, y que tipo de baregcyelas existen.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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En febrero de 2016, Zillow incorporo a sus sengab‘video walkthroughque
le permite a los usuarios visitar la propiedachaés de un video de 2 minutos. El video
puede ser 3D o drone y el objetivo principal edarda atencion del cliente.

® www.zillow.com/video-walkthrough, B

Cr Buy Rent Sell Mortgages Agent finder Advice Home design More Advertise Sign in or Join @

buyers an inside look

Highlight unique features

Record and review in minutes
123 Maple St,

Seattle, WA
3beds - 2 baths - 1,500 sqft

Capturing a video walkthrough is simple and easy. You can do it right
from your smartphone by downloading the Zillow Real Estate App.

2 Download on the ANDROID APP ON
o App Store | | P> Google play

Are you an agent? Capture a video walkthrough with the Premier Agent App.

Figura 15 — AplicacionWalkthrough en Zillow

Fuente:https://premieragent.zillow.com/crm/video-walkthgbu

A continuacion se muestra en ranking de los 1@ssinlinede Real State mas
populares en EEUU.

- e T\ e A
7 H 8 | ae . .
~Zillow | Ytrulia | NaEE®A | realtorcom
#1 - 36.000.000 #2 - 23.000.000 #3 - 20.000.000 #4 - 18.000.000
visitas mensuales visitas mensuales visitas mensuales visitas mensuales
AN
4 R N ) N/ N\ N\
oL
At/ t D Apartment
RE DFI N X Homes.com gl“a‘e
#5 - 6.000.000 #6 - 5.000.000 #7 - 2.500.000 #8 - 2.000.000
visitas mensuales visitas mensuales visitas mensuales visitas mensuales
//_\
(70 ®
FRMX | &
#9 - 1.800.000 #10 - 1.600.000
visitas mensuales visitas mensuales

Figura 16 — Ranking de buscadores mas populares &8A

Fuente:http://www.ebizmba.com/articles/real-estate-welssite

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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rightmove’
find your happy

Figura 17 — Logorightmove

Fuente:http://www.rightmove.co.uk/

Rightmove (www.rightmove.co.uk) es el portal inm@bio lider absoluto del Reino
Unido. Aliado estratégico de idealista.com (lideresspafia), tiene una audiencia de 2,4
millones de usuarios al mes y 128 millones de agsiél mes. Este nUmero de usuarios
casi dobla al de su inmediato perseguidordaproperty, que llega a 1,3 millones.
Tiene méas de un millon de inmuebles en venta yilelgy ademas en sus paginas

anuncian mas de 50.000 de fuera del reino unido

Espana
Cerca del 70% de los jévenes de menos de 30 afBspaiia ya solo busca su
vivienda en propiedad o en alquiler a través deplmsales online, segin un articulo

publicado en el diario ‘El Mundo’ de Espdiia

En 2014, la realidad virtual para vender casa® leegspafna

5 Disponible erhttp://www.elmundo.es/economia/2015/04/26/5539 %8&2219728b457c.html
Recuperado el 20/04/2017

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Solvia fue la primera inmobiliaria que utiliza nelald virtual para la venta de sus
propiedades. Dicha tecnologia ya era utilizada lpojaponesa Daiwa House. La
tecnologia utilizada ofrece al usuario vivir la eKpncia de estar en la propiedad

gracias a un video filmado 360°.

idealizta.com

Figura 18 — Logo idealista.com

Fuente:http://www.idealista.com/

Idealista (www.idealista.com) nacié a finales diéb 2000 y cuenta con alrededor de

1,9 millones de usuarios Unicos al mes.

Es el portal inmobiliario mas visitado en intercen mas de 17 millones de visitas al

mes.

Ofrece diferentes formatos de publicacion que vesdd piezas estaticas hasta

videos 360° y servicios adicionales. A continua@érdetallan las diferentes opciones:

Resaltado en Color destaca en el listado con colores y una frasecaién para llamar

la atencién de los clientes. Duracién: 1 mes
|

frase promocional N-A ~
N

A
fondo verde ~,

Figura 19 — Formato de publicacion

Fuente:http://www.idealista.com/

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Posicion preferente aparece por encima de todos aquellos que no Eederentes.

Duracion: 1 mes.

30 dias

por encima de los
no destacados

]
LA

Figura 20 — Formato de publicacion

Fuente:http://www.idealista.com/

Subsidon si el aviso lleva tiempo publicado y perdid vibdad, el subsidon permite

colocarlo en los primeros puestos huevamente gus 24uego ird bajando.

24 horas

en las primeras
posiciones

-

Figura 21 — Formato de publicacion

Fuente:http://www.idealista.com/

Servicio de fotografia y video

4

= = B a2
A g

'Y

Figura 22 — Formato de publicacion

Fuente:http://www.idealista.com/

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Estimacion de precios
Utiliza datos exclusivos y conocimiento del mercadoa recomendar un precio para tu

inmueble. Ademas incluye datos sobre la evoluciéh rdercado, detalles sobre el

barrio, servicios.

Este informe se genera a partir de un método etitawi por lo que puede verse
afectado por la cantidad y proximidad de inmuebieseferencia. Idealista no se hace
responsable del uso y decisiones tomadas en bas& danforme, ya que tienen un
caracter meramente orientativo y en ningun casdgiuser considerados o utilizados
como acreditativos del valor real de un inmueble nihgun caso los informes podran

ser considerados como tasaciones oficiales.

Andlisis legal de la propiedad

Estimacion Nota simple
de precio

Conclusiones del analisis Registro catastral

Figura 23 — Estimacion de precios

Fuente:http://www.idealista.com/

Ademas de en Espania, idealista esta presentdiarctia su portal idealista.it

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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CAPITULO 2 - HERRAMIENTAS PARA ANALISIS DE MERCADO
Y DESARROLLO DE PROYECTO

En el siguiente capitulo se aplican las diferet@samientas como el Analisis
FODA para determinar las fortalezas y debilidadelsndievo buscador y a su vez las
oportunidades y amenazas del mercado. Ademas, fseddel ciclo de vida de la

industria e intensidad competitiva destacandoaseraracteristicas de la misma
2.1 Ciclo de vida de la industria

La figura 24 muestra el ciclo de vida de la indastiel 2016, el cual nos permitio

realizar un analisis mas profundo y definir esty@te genéricas.

&l
>

w— N

Figura 24 — Ciclo de Vida de la industria

Fuente:Elaboracién propia

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Indicadores Situacion Estadio Comentario

>PBI - Crecimiento del mundo

Tasa de Crecimiento o Crecimiento
digital
Inmobiliaria - Bien conocida

Madurez
q ff <Volumen actual
Potencial de Crecimiento - -
Buscadores online - Incierta >> e
Crecimiento

Volumen actual

Incrementando la cantidad buscadores ofrecidos con

Proliferacion Crecimiento . X .
servicios diferenciales

Lineas de Producto

Los buscadores e inmobiliarias invierten en tecnologia
Crecimiento |para mejorar sus procesos y ofrecer innovacion a sus
clientes

Refinamiento y extension de la

, linea de product
Rol de la Tecnologia inea de producto

Numero de competidores (LIS Crecimiento |Cambios en los habitos e industria genera la aparicién
de nuevos competidores a precios competitivos.

Peleade los lideres. Pelea en Los buscadores buscan optimizar sus costos y ofrecer la
Estabilidad de precios mejores servicios para mantener/aumentar su

participacion de mercado participacién en el mercado

Inmobiliaria - Bien conocida

Barreras de Entrada <Volumen actual Madurez

Hay un gran potencial de crecimiento por el cambio de
habito de consumo, 3Dprop se insertara en el mercado
ofreciendo una propuesta diferencial y adecuandose a
las nuevas tendencias, realizando nuevos desarrollos
Barreras de Entrada Crecimiento |tecnologicos.

Buscadores online - En aumento

Si bien las inmobiliarias publican en los buscadores
Lealtad a los clientes Madurez |con mas tréfico, no descartan ningun buscador

Lealtad a los proveedores Madurez

Cada vez mas los clientes hacen hincapie en la
Importancia del costo Madurez |optimizacién de costos con mas prestaciones

Cuadro 9 — Fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracién propia

La industria inmobiliaria existe hace afios a taitpuique podriamos decir que se
encuentra en un periodo de madurez. Sin embargan enercado que a pesar de sus
altibajos esta en crecimiento ya que recibe fuepeyo del gobierno e inversores y
tiene un gran potencial gracias a la apariciéradednologia.

El gobierno muestra interés en la reactivacion oercado inmobiliario
liberando el cepo cambiario, otorgando lineas d@elittr hipotecario para acceder a
vivienda Unica, blanqueo de capitales, salir ddawe para incentivar la inversion
internacional.

La tecnologia ayudd notablemente a la recuperat@bmercado y posicion6 al
cliente en el centro de la escena. Si bien en intipio, los portales de publicacién

mostraban fotos estaticas, disefio anticuado y esdetlle de informaciéon, en la

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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actualidad los portales son mas éagiles y flexibliesde se busca la interaccién de los
clientes.

Si bien existen fuertes competidores que liderameicado, han ingresado
nuevos jugadores ofreciendo productos diferentesa dagrar incrementar su
participacion. La alta lealtad de los clientes edativa, ya que si bien eligen portales
gue generan trafico, también utilizan varios busoesl

A su vez los costos resulta clave al momento deagaste tipo de operaciones

y los clientes son més exigentes al menor precfEo

2.2 Intensidad Competitiva
El modelo de fuerzas de Porter nos permite andbzatensidad de la industria

para entender aun mas el mercado y poder desamstlategias acordes al mismo, en

funcion de cada una de sus fuerzas.

POTENCIALES
ENTRANTES

PODER DE LOS PODER DE LOS
PROVEEDORES CLIENTES

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Figura 25 — Fuerzas de Porter

Fuente:Elaboracién propia

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Fuerza Factores Valor Tendencia
La entrada de nuevos competidores es
posible, pero necesitan diferenciarse e Medio
Potenciales Entrantes invertir dinero en comunicacion.
Fuerte posicionamiento de
competidores en el mercado

Las inmobiliarias que publican el 90%
de los inmuebles utilizan mas de un
buscador dependiendo del trafico que
Poder de los clientes generen y costo que implique.

Los buscadores se amoldan a las
necesidades de las inmobiliarias y Alto
clientes directos

El "producto sustituto" estd en el
diferencial que ofrece cada buscador

&

Medio

Alto

Productos Sustitutos Medio

Es relativamente bajo ya que hay

Poder de los proveedores . . .
varios que ofrecen este tipo de servicio

Bajo

La clave del éxito esta en la
diferenciacion ofreciendo algo Alto
innovador

Se trabaja en ofrecer un mejor servicio
Rivalidad Competitiva al menor costo posible

Cuadro 10 — Fuerzas de Porter

S 4 5

Alto

Fuente: Elaboracion propia

Segun el andlisis realizado a las 5 fuerzas deRartcontinuacion se presentan las

siguientes conclusiones:

* Potenciales entrantes ingresar al mercado requiere experiencia, impteta
inversion de capital para poder posicionarte emetcado. Ademas existen
competidores fuertes con gran trayectoria en elcader y “espalda” para
invertir en lo que sea necesario para manteneosigipn en el mercado

» Poder de los clientesel poder de los clientes (inmobiliarias) es atto que
tienen el 90% de las publicaciones que se realjzaonocen directamente al
cliente final. Ellos eligen donde publicar y gemexente lo realizan en mas de
un buscador para ampliar la oferta. Ademas el negesta enfocado en
participar de las plataformas donde se encuentddiezite para poder no solo
venderle sino interactuar con él.

Si bien la participacion de clientes directos eg,beada vez mas los clientes
directos empezaran a tomar fuerza. Al momento doetan al buscador como
una herramienta que les facilite la compraventarddepartamento seran claves

€en nuestro negocio.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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* Poder de los proveedoresen general los proveedores tienen poder de
negociacion bajo. En caso de estar disconformasplscadores disponen de
alternativas a un precio competitivo.

e Productos sustitutos los productos sustitutos son relativos ya que no
reemplazan lo existente sino que agregan prestgiario que se ofrece en el
mercado convirtiéndose en competidores.(Paginas Wb fotos estaticas,
Paginas propias de inmobiliarias, Redes Socialesceffook, Twitter e
Instagram).

* Rivalidad Competitiva: La clave del éxito esta en lograr diferenciacéntre
los competidores y ofrecer cada vez mas “servicipg agilicen la gestion de

los usuarios.

2.3 Analisis FODA
El andlisis FODAes una herramienta de estudio de la situacion deopresa o un
proyecto, analizando sus caracteristicas interfsebiljdades y Fortalezas) y su
situacion externa (Amenazas y Oportunidades) ematdaz cuadrada.

FORTALEZAS

3Dprop tiene ciertas ventajas competitivas que featores claves de éxito y

permiten ofrecer un servicio diferencial:

« Producto innovador que no existe en el mercado.

e Ahorro de tiempo y costos ya que se reduce la pamisita, disminucion de
guardia los fines de semana ($1.000 por dia) yigadibn en diarios fin de
semana ($1.500).Es util porque permite separas &dadaderos interesados de
los curiosos.

» Las propiedades se pueden ‘visitar’ las 24hs.

» Eficiencia en el proceso, una sola visita es mirfte para tomar las fotos del
inmueble, relevar el plano, armar el recorridouarty publicarlo.

* Se amplia la cobertura de venta para las inmoiaiiar

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Permite a la inmobiliarias ofrecer un servicio Pram
Publicacion del inmueble hasta concretar la veilriacesto de renovacion
mensual.

Tasacion de inmuebles

OPORTUNIDADES

Lograr cambiar el habito de consumo, lo cual inglicindar a mediano plazo,
todos los servicios e informacion necesarios pakalg operacion se concrete

cada vez mas entre clientes directos..

DEBILIDADES

Al realizar los recorridos virtuales con personabgio altamente calificado,
requiere una logistica importante para concretavikitas.

Altos costos de fotografia & programacion.

Al ser un website desconocido requiere de unaduestersion en publicidad
(google AdWords, Facebook, etc)

Se necesita tiempo para lograr la confianza deswmidor y cambiar el habito
de consumo

Experiencia

Baja Barrera de entrada de competidores

AMENAZAS

Participantes reconocidos en el mercado, que Bifmetienen la tecnologia, la
gente los sigue eligiendo.
El consumidor no capte el beneficio de la visitanal.

Las inmobiliarias nos podrian ver como una amenaza

Si bien existen varias debilidades y amenazas quepsopias de insercion en el

mercado, el objetivo es ofrecer un “producto” diferial.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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En cuanto a los costos de logistica, la idea espiimizando y reduciendo los
mismos, a medida que se vaya ampliando el negddiotener cada vez mas
departamentos, el fotdgrafo coordinard visitas a hepartamentos por zona,

aprovechando el tiempo.

Es importante cambiar el habito de compra de lasopas al igual que ocurridé en
otros rubros. Los clientes deberan acostumbrarstegir un departamento sin la
necesidad de visitarlos hasta que la decisibn g@as definitiva. Para ello, ademas del
recorrido virtual es necesario ofrecer la mayortidad de informacion que facilite la

decision de compra.

Las inmobiliarias son los principales clientes ye gienen el contacto directo con
los clientes y gran experiencia en el mercado. BEa primera instancia es ampliar
nuestra cartera de inmobiliarias (publican 90% afedepartamentos ofrecidos en los
buscadores) e invertir en publicidad para dar ebcenla pagina. A medida que el
buscador sea mas conocido y brinde un servicigyakeel cliente directo empezara a

elegir dicho buscador como una opcidén sin necesidadtermediario.

Respecto de las amenazas y debilidades, planifeamplementar los siguientes
planes de accion:

Aunque la barrera de entrada de competidores ¢&’;'lvamos a brindar un servicio
digital diferenciado y de avanzada en cuanto a tgcEses hacia el cliente:
comunicacion inmediata via whatsapp con contacateediato comprador-cliente , uso
de redes sociales, etc. Si bien el porcentaje dgcipacion es conservador, sera
importante mantenerlo ya que los competidores tarés dispuestos a ceder ninguna

centésima de su participacion.

Para las AMENAZAS:
» Participantes reconocidos en el mercado, que gifetienen la tecnologia, la
gente los sigue eligiendo, ya que los participaattgales tienen una reputacion
y prestigio. En nuestro caso, es necesario cangbibabito de compra de los

clientes por lo tanto en una primera instanciaéaies ofrecer nuestro producto

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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a precio promocional del 50% para que tengan laerexpcia de la realidad
virtual y el servicio integral de 3Dprop. Luego,regaremos cada vez mas
servicios para que los clientes opten nuestro blosca&n lugar de la
competencia.

e El consumidor no capte el beneficio de la visitawal: Nuestro plan de
marketing serd clave para destacar los beneficemdadvisita virtual. La
diferenciacion con respecto a las fotos estaticagden armado por el duefio. El
gran diferencial es que la visita virtual permiggarrer el inmueble segun el
interés del cliente deteniéndose en cada detédleante.

* Las inmobiliarias nos podrian ver como una amen@rdien las inmobiliarias
podrian vernos como una amenaza, en el corto @mgen teniendo un rol
fundamental en la compraventa de inmuebles, 3Df@®mproveera el Servicio
de recorrido virtual, lo cual ayudaria a la innti@bia a ofrecer un mejor

servicio a sus clientes.

2. CONCLUSIONES
De acuerdo al andlisis realizado durante el ddtame la tesis, puedo confirmar
que existe un mercado potencial al cual se le po&eeer un buscador de inmuebles

con recorrido virtual.

Si bien existen varios competidores que ofrecesenlicio de busqueda online de
propiedades, no hay participante que ofrezca relcovirtual entre otras caracteristicas

diferenciales.

El mercado inmobiliario se ha reactivado luegoad@hbio de gobierno debido a las
diferentes medidas econdmicas (liberacion del czgrubiario, apertura al mercado

internacional).

El mercado de buscadores online viene creciendoatera sostenida y aun mas en

estos ultimos afos gracias a la reactivacion delastria inmobiliaria.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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3. ANEXO

3.1 Encuestas

ENCUESTAA A POTENCIALES CLIENTES

Buscadores de Inmuebles

Es un cuestionario que estamos realizando para el plan de negocios que se presenta como trabajo
final en UTDT. La informacién provista por cada persona es confidencial y sera utilizada con fines
estadisticos. Seria muy amable de responder las siguientes preguntas?

*Obligatario

1. Sexo *

Masculino
Femenino

2. Rango de Edad *

20 - 34afos
35 - 50 afios
51 - 64 afios

) 65 en adelante

3. Alguna vez buscé un departamento? *
Si
No

4. Al momento de buscar inmuebles, que método utiliza? *
| Diarios
Buscadores online

Pagina de inmobiliarias
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5. En caso de utilizar buscadores, cuales visita? (Puede seleccionar mas de una opcién) *
() Zonaprop

(L) Argenprop

() Soloduefios

() Properati

[LJ Reporte Inmobiliario

[[J Paginas de inmobiliarias directas

O oftro:| \

6. Que caracteristicas hacen que prefiera un buscador por sobre otro? (Puede seleccionar mas de
una opcién) *

() Detalle de la informacién provista

() Cantidad y calidad de fotos publicadas

() cantidad y granularidad de los filtros de busqueda

() Cantidad y variedad de propiedades

J Facilidad de uso

7. Que dispositivo prefiere utilizar para buscar propiedades? *
© PC/laptop

() Tablet

© Smartphone

8. En el caso de las fotos, son suficientes para una pre-seleccién y suprimir una primera visita a la
propiedad? *

@ si
© No

9. Consideras que los recursos de bisqueda actuales (portal de propiedades, paginas de
facebook, etc.) brindan toda la informacién que necesitas para hacer una bisqueda exitosa
invirtiendo poco esfuerzo? *

@ si
© No

10. Qué informacién consideras necesaria para agilizar tu busqueda? (puede seleccionar mas de
una opcion) *
() Motor de bisqueda sencillo

[J Plano del inmueble con medidas de los ambientes

@ ® ®

Recorrido Virtual
Mapa de ubicacién con visita virtual del barrio
Ficha de datos completa (incluyendo costo de expensas, ABL, impuesto inmobiliario, antigliedad, etc.).

Vinculacion con redes sociales

(]}

} Tasacion

Fotos de todos los ambientes

@

Fotos de la vista desde |as ventanas

) @

[[] Fotos de la fachada del edificio/casa

() Fotos de los amenities

11. Consideras que realizar un "recorrido virtual” de la propiedad seleccionada a traves de tu
smartphone/tablet o PC puede eficientizar tu proceso de bisqueda? *

@ Si
() No

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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12. Si un servicio de anuncios inmobiliarios brindara para cada propiedad toda la informacién que
indicaste anteriormente y mas, ahorrandote contactos innecesarios a anunciantes y visitas a
propiedades que no se ajustan a tu necesidad, estarias dispuesta/o a pagar para utilizarlo? *

No

Si - Tarifa plana mensual (ej. $400 por mes), sin limite de propiedades que se pueden visualizar en el
mes

Si - Tarifa por anuncio visto (ej. $30)

Otro

13. Si tuvieras que publicar una propiedad, pagarias $2000 por publicar (3 meses) un aviso con
recorrido virtual y los servicios destacados en el punto 10? *

No
Si

14. Qué medio utilizas preferentemente para contactar al anunciante? *
Mail
Teléfono
Whatsapp

Redes Sociales (FB, twitter, etc.)

envies contrasenas a través de Formularios de Google

Con la tecnologia de enido no ha s do ni aprobado por Google
é Google Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos

Analisis de las encuestas

Buscadores online y Paginas de inmobiliarias, lo rsautilizado en la busqueda de
inmuebles
Siguiendo las tendencias actuales con respecitizacitn de internet para la vida

cotidiana, el 80% de los encuestados utiliza busesdnline y el 50% utiliza paginas

de inmobiliarias.

Buscadores online mas visitados
Zonaprop (83%) y Argenprop (75%) fueron los sitiogs elegidos por los encuestados

50% pagaria $2.000 por el servicio
Si bien el 85% no ve un diferencial el recorrididual para eficientizar la busqueda y

el 90% considera las fotos suficientes, el motikogipal es que alun no experimentaron
la herramienta y tienen una cierta resistencialzo. Ademas se confirma dicha
suposicion ya que la mitad pagaria $2000 por paib8ameses utilizando recorrido

virtual y demas prestaciones.

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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PC/Laptop sigue siendo utilizado
Aungue la mayor parte de los sitios online sonarsiye (adaptables a cualquier

dispositivo movil), segun los encuestados el 758avé utiliza PC/Laptop para la

basqueda de inmuebles.

Ranking de lo mas solicitado por los encuestados f@aagilizar la busqueda:

1.

W

6.

85% Fotos de todos los ambientes (Lo conocido)
80% Ficha completa

75% Plano

50% Motor de Busqueda

50% Recorrido Virtual

40% Mapa Ubicacion

Método mas utilizado para contactar anunciante

75% Mall
67% Teléfono

30% Whatsapp

3.2 Entrevista a Inmobiliarias

1- Utilizan algin CRM para realizar las publicaciones? En tal caso, cudl utilizan?

2- Qué deficiencia tienen los buscadores actuales

3- Los buscadores actuales brindan un buen servicio?

4- Pagarian por un servicio de recorrido virtual?

5- Que le hace falta a los buscadores hoy en dia? Un plano de inmueble es un

diferencial?

Juan Pablo Torres Posse (MBA Int. 2015/2016)
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Resultado Encuestas

A continuacién se muestra una impresion de pandallas respuesta obtenidas en la encuesta. Hayaah por separado.

Mascuiino 3550405 si Buscaresarie, Pégn Agepro, Sdedios,Facebuck Detale de fa nformacion provsta, Cartidad y caldad de folos publcadas PClapiop.
Masculino 20 3aafos si Buscadores online _ Zonaprop, Soloduer Deslego ookt Canidd  cld do s publcaces rctana
Masculino 20 34anos. si Do, Bumcacoes A Zrapron, mwpmn ‘Soladueros [Detaks o fmscion ot ool oo

Masculino 20 34anos. si Argenprop, Solodueros, I tamaion it Caniond  coads o publcads, Canidady qraida s s dsbis Qe Claton
Femenino 35 50amos si Euscaﬂmzs nnhr\e Pagmznnwmp gomop, Solodveo. Péginas d | Dtallede i nfomcion proisa. Catday caldad de bios publcadas, Canidad y o o proiecadee crapn
Masculino 20 34anos si Buscadores Detale deIa nformacion provsta, Cartidad y calidad de foos publcadas hone.
Masculino 35 50anos si Simcstore ot Pagmznnwmp A, S, Propas, Dol fomacion s, Canidnd o 0o o il Caiddy o o s d isedCiapiop
Femenino 35 50amos si Buscadores online Caniidad y calidad de ftas publcadas. retapn
Femenino 20 34anos si Euscators ok, Pagmznnwmp Argenprop, Solodueios, Péginas de | Detale de la nformacion prowsta, Cartidad y calidad de 105 publcadas, Cantidad y \aredad de propied: Claptop.
Masculino 35 50amos si Buscadores Yo, Argenprop, Properat e 5 1 fmaionproir.Canidnd s bronpbleadn, Canidnd e do s, Faiad i mﬂu
Masculino 5164 aos si Do, Buscadores i Zoepr Canidy gaasdad o s B debisquec, Pk e o Claptop.
Femenino 20 34afos si Buscadores onine, Pég Zonaprop, Argenprop, Solodueios Detalle de fa nformacion pro: blicadas,

Femenino 20 34afos si Diaros, Buscadores onlin Paginas de inmobilarias diectas Dot o s momacion st Caidd y caldod de oo pblcadas, Canidad y gamiadad e o e DlsqoedPCloptp
Masculino 3550405 si Diaros, Buscadores onin Zonaprop, ATgenprop, provista, otos publicadas, faptop
Masculino 3550 a0s si Buscadores onlne, Pégin Zonaprop, Argenprop, Mercadoibe. s de bisqueds, X S
Masculino 20 - 34afos si Buscadores ol Zonsprop, Aenprop, P de Ta nformcién provsta, Claptop.
Masculino 35 50a0s si Diaros, Buscadores onin Zonaprop, Argent Dl e i provsta, Cantidad y calded de blos whhcaﬂas ‘Caniidad y granularidad de los itos de bisqued PC/\amnp
Masculino 20 34afos si Buscadores onlne, Pégn Zonaprop de la informacion prosta, Cantidad y veriedad de propi Claptop.
Masculino 35 50am0s No. Buncadoresonne " Zoneoron, Aigepies, Slodieos, mercad i Detalle g a fomaon ot Catdny el i oo, puladas, Caidad  grandaida s s 6o busnueﬂame:
Masculino 35 50anos si Danos, Buscadores ol Argenprop, itos e bisqueda Clapiop.
Masculino 35 50amos si Buscadores online Detale de Ia nformacion provsta, Cariidad y calidad de foos publicadas Petapp
Masculino 35 50anos si Do, Buscadores ol Zoneplop, g, Soloiefos Faciidad de uso PClapiop.
Femenino 35 50amos si Buscadores onlne, Pagin Zonaprop, Péginas de inmoblaras diectas  Detale de la informacion provsta Tablet
Femenino 35 50anos si Buscadores onlne, Pagin Zonaprop, Argenprop, Paginas de inmobilaas ¢ Detale de la nformacion prowsta, Cartidad y calidad de 105 publcadas, Cantidad y \aredad de propiedades, Faciidad de Tablet
Masculino 35 50amos si Buscadores onlne, Pagin Zonaprop, Argenprop, Soloduefios, Paginas de i Detale de Ia nformacion provsta, Cariidad y calidad de fotos publicadas, Cantidad y variedad de propiedaces Clapiop.
Femenino 35 50am0s si Buscadores online  Zonaprop, Argenprop. Detale deIa nformacien provsta, Carticad y calidad de foos pubicadas PClapiop.
Masculino 20 34afos si Siscatres o Zorepop, Averpey Detalle defa nformcion provsta, Canidad y granularicad de los ilos de bisqueda Tablet
Femenino 3550 a0s si Buscadores online  Zonaprop, A Detalle de fa nformacion provsta, Cartidad  calidad de foos publcadas PClaptop.
Femenino 20 34afos si Diios, Buscadors orin Zonaprop, Argeneop, S9lodus, Properal, PLDetallcde l fomacion provta, publcass.

Masculino 3550 a0s si uscaiors e, Pgn o, P, Piias de bl sl ol ko ot firos de bisqueda. 1Smarphone
Masculino 20 34afos si Buscadores onli naprop, Argenprop, Solocuer blicadas, PClaptop.
Masculino 3550 am0s si Buscadores oniive  Zonaprop, Argenprop, Solodueos Dot o s momacion et Caidad caded de bios ublendas Coniid ot os o de bisaued PClpiop
Masculino 20 34afos si Buscadores orline . Argenprop, Solocueios Detalle defa nformacion provsta, Canidad  calidad de folos publicadas, Canidad y granularidad de los itos de bisqued Smartphone
Femenino 51- 64 anos si Diaros, Buscadores onin Argenprop, Soloduerios Detale de fa informacion prowsta, Cartidad y calidad de foos publcat PClapiop.
Masculino 35 50am0s si Buscadores onlive  Zonaprop, Argenpiop. Caniidad y calidad de ftos publcacas, i

Femenino 20 34anos si Buscadores onlne, Pagin Zonaprop, Argenprop, itros cé bisqueda,

Masculino 20 34anos. si scatre e, Pdgn drapp, S, e T, FlOaalle e a s o, oy colds d o pucae,Cots s do o s e ises Pmamun
Masculino 20 34anos. si ta, Cantidad y calidad de fios publicadas, Cantidad y varedad de propied

Masculino 20 34anos. si uesios one. Zopop, Mooy Detallede b nfomacion proiea. Cantdady caldad de b1os publcadas Snarprers
Masculino 20 34anos. si Buscadores onlive  Zonaprop, Argenpiop. (Cantidad y vaiedad de propiedades, Faciliad de uso PClapiop.
Masculino 3550 amos si Buscadores online _ Argenprop, Solodueft Cani i o i bl et
Masculino 20 34anos. si Danos, Buscadores onin Paginas de inmobiianas i s bt fivos de bisqueda PClapiop.
Masculino 20 4afos si Buscadores online Zonaprop, Soloduefos, Mercado Libe. e
Femenino. 20 3afos si Buscadores onine, Pégn Zonaprop, Argenprop, Solodueros Cantdy idad o prpicc

Masculino 20 - 34afos si Buscadores onli naprop, Argenprop, Solodueros el do e mmion ot canidad  cal e s publcades, Cnidy randaid e o i de sy PC/\amnp
Masculino 3550 a0s si Daos,Buscadores i Znsprop, Aertrop Detalle de fa nformcion prov: i
Masculino 20 3afos si Siscasoesaire, i s, A, Solodsfs,Propral i Canldy e g proplcces, Fackd e

Masculino 20 3aafos si Buscadores orline o, Ao Sl Detle s emacin ot Gty cliod de ios publeadas, Caniday graniaidad 8 o3 s d biseued PC/\amnp
Femenino 20 - 3aafos si Darcs, Biscadoes e 2o, Skt

Masculino 20 3aafos si Buscadores o g, Pl Ia informecién wwsva‘ de fotos publcadas.

Masculino 20 34anos. si Buscadores onl Zonapon, Arenpop, Soens Detale deIa nformacion provs Claptop.
Masculino 20— 34anos. si Do, Bucadores ol macads e Detale de fa nformacion pvwsm Canidad i do i pibicads,Canidady qradaida s i G b Smanprers
Femenino 35 50am0s si Buscadores online p. Argenprop, Soloduerios PClapiop.
Masculino 35 50amos si Buscadores onlne, Pagin Zonaprop, Argenpiop. Detalle 6 ia omacion st Canidad y cadad do o pblcadas PClapiop.
Femenino 20— 34anos. si Buscadores onlne, Pagin Zonaprop, Argenpiop. Caniidad y calidad de ftos publcacas, i

Masculino 20 34anos. si Daros, Buscadores onlin Zonaprop, Solodueros Caniidad y oranularidad de los firos de biscued, Facildad de uso Smarphone
Masculino 3550 amos si Buscadores online  Zonaprop Cambas s o s o do Vs ‘Smartphone.
Masculino 20 34anos. si Buscadores online  Zonaprop, Argenprop, Mercado lbre Cantidad y caiidad de foos.

Masculino 35 50amos si Buscadores onlne, Pagin Zonaprop, Argenprop, Soloduerios ecalle do b fomaciin proisa. Canidad y cali do 105 puces, Froied & v PClapiop.
Masculino 20 - 34afos si Siscatre e Zoepop, Averpe oty it oo o e b, Fcnd oo Tablet
Masculino 3550405 si Buscadores orline op Desle dele o tos bl

Masculino 20 34afos si Buscadores onlne, Pgin Zhnﬁump‘ Argenprop, Soloduerios, omaion ot de otos publcadas,

Femenino 51— 64 aos si Buscadores onlive  Zonaprop, Soloduefos, Miranda Bosh Coniday caldad de i publcade, Facidod o

Masculino 20 - 34afos si Buscadores oniive _ Zonaprop, Argenprop, Solodueros Dl do o iomecion ol Cantin  ca g 5 publcada, iy rdanda e o s G bisoed Pt
Masculino 3550405 si Buscadores onine ___ Zonsprop, Arerprop, Mercacotre publcadas, fios de bisqueda.

Masculino 3550 a0s si Buscadores onli s0p, Busaistes, ereodrs Dl g ki raist, Condady caliod de ios pubicais, Candod y gmanda s s d st PCTacp
Masculino 20 3aafos si Sincatores o, i Zoepro, Ao, s ublcadas, Faciided

Masculino 20 34anos. si Daros, Buscadores onlin Zonaprop, Argenpiop, smmmﬂus ‘Sistema Dix Cantdad y calidad de fotos pubicasas i

Masculino 20— 34anos. si Buscadores online Zonaprop, Argenprop, S Detalle de fa nformacion prowsta, Cantidad y caliad de folos publicadas, Cantidad y granularidad de Ios itos de bisqued PCaptop.
Masculino 20 34anos. si Simcatre o, PG Socprp, e, Seodooen, Popra Dol 1 formacon i, Caiadycolt e ros plene Consd gandaii do s St biser oo
Masculino 20— 34anos. si Siscadoes i, ogn Znaon, Argpn,Pignssde bl ¢Canidad y cad s i ulcades,

Masculino 20— 34anos. si Diaros, Buscadores onl 1a informacién provista, Cantidad y calidad de bios publicadas Smarpione
Masculino 20 34anos. si Sicatre e zraprp, Aer,Slodtos oy sl ek b, Corie oo 4o 5 bisqueda Smarphone
Masculino 20 34anos. si Buscadores onlie Argenprop, Solodt Caniidad y calidad de ftos publcacas,

Masculino 35 50am0s si emcatesoni. P4 oneeo: emovvo. Phfines o EmcE {oetale g a omacionwin. ity el oo s s, Contiy ot ds pplites PClapiop.
Masculino 20 4afos si uscatorss e, Pgn e, A, Pigns d i Osale o s i poets firos de bisque rermor
Masculino 20 - 34afos si Buscadores orline Canidady. e propiecades, Faciidad de u

Masculino 35 50am0s si Bumcataes one. A ey, Aenpro, Sdietcs, GaPlceA Deale 5 a fomocion v, ' s de bicspulcadas, Canidady ganiandad o s  biscyed Gl
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si

ABL, arsi
Motorde biscueda sencilo, Plano del inmueble con medidas e los ambientes, Recorri i
Motorde bisaueda sencilo, Plano delinmueble con medidas e los ambientes, RecorricSi
Plano del inmuebie con medidas de los ambientes, Recorido Virual, Ficha de datos cor i
o daiousteconmedds doosanbiie,Mecrid Vit Maga do i S
. M 0 i con e e
i do bisquedasencl, Pland ol e con medeas o
o da s conmedidas de s anbiie,Facarid Vital Fosdo oo ms‘

Motordo apa s
Plno dlinmusblecon medas de s ambietes Mapa d uicacon con yia sl ‘s‘
M

otor e
o el st con e de o smbiete,Racrid Vil Hoga o ubicacior s‘

et debis e sencll. Fan gl mostie con mddas de s smverten RecomeS!
o el omusteconmedds deos ambite,Facarid Ve, Fcha o s
Jeda sencillo, Tasacin, Fotos de todos Ios ambiertes.
Mo it sl ek, s d ot lon amplmen, Pt deia v < s‘
Motorde encilo’

e gl el son meidas da s ambinies, Recorido Vil Ficha d i cor 1
Plano del inmuebie con medlidas de los ambientes, Recorido Vinual, Mapa de ubicacior Si
Motorde

Motorde biscueda sencilo, Plano delinmueble con medidas de los ambientes, Mapa d Si
Motorde bisaueda sencilo, Plan del inmueble con medidas de los ambientes, RecorricS1
Motorde bisaueda sencilo, Plan del inmueble con medidas e los ambientes, Ficha d S

Hotr e bisgue sl Plndcel et con ks de s antintes, Recr
. Mo S

apa o
P 1 i conmedi de o ambicn e de sheason coh Vs el S

Hotr e e sl Plnocel et con s de s atintes, Recr
nsi
Tasacmn Faon 8 oo os minemes, Facs o 1 ch 4o ko, s wosi
Moy
oo o b senctl. P cf vl o e i e e Hapa 8 o
Motorde bisaueda sencilo, Plano del inmueble con medidas de los ambientes, RecorricSi
oo Vil ag ds oo son s el ol s oo oo b snbfS
gL,

ot 5o b acncil s ol o i o s artes, oot S.
Motorde buscueda sencilo, Plan del inmueble con medidas de los ambientes, RecorricSi

Motorde biscueda sencilo, Plano del inmueble con medidas de los ambientes, Recorri S
Recorido Vil Fieha d daos compieta (ncayondo ostode expenss, ABL, mpuse S
Motorde biscueda sencil, Plano delinmueble con medidas de los ambientes. Mapa o No
Plano del inmuebie con medidas de los ambientes, Recorido Viual, Ficha de datos cor S

Motorde biscueda sencilo, Plano delinmueble con medidas de los ambientes, Recorri S
Motorde bisaueda sencilo, Vinculacion con redes sociales, Tasacion, Fotos de 1o0os | i
Plano del inmuebie con medidas de los ambientes, Mapa de ubicacion con wsita wiual (S

Plano del inmuebie con medlidas de los ambientes, Ficha de datos completa (incluyende No
ueda sencillo, Plano del inmusble con medidas de los ambienies, Mapa & Si

Plano del inmuebie con medidas de los ambientes, Ficha de datos completa (incluyende Si
e N

ANo
queda sencillo, Plano del inmusble con medidas de los ambientes, Ficha 0 Si

Recorido Vinual, Tasacien. Fotos de (odos los ambientes, Fotos de los amenities 51
Plano del inmuetie con medi bientes, Ficha de datos completa (incluyende No
Motorde bisaueda sencilo, Plano delinmueble con medidas de los ambientes. si

iscueda sencill, Plano delinmucble con medidas de los ambientes, Mapa d i
o de e conmedids de s anbieie,Fich o di cometa (ckyedc o
arsi

ot i oo e oo amenes Reccitd i B o o cor
Plano del inmuebie con medidas de los ambientes, Recorido Vinual, Ficha de datos cor S
8L, arNo

Tasacion No
Motorde biscueda sencilo, Plano del inmueble con medidas de los ambientes. Ficha d No
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No si
Calculo q en o caso de que estuviera busc Si
S Tafl gl mersu o, $400 ot s
o
s‘ Tara por anuncio vsto (6, 530 No
o

o o
i Tarta plana mensual (6. $400 por mes St
No. o
No. o
No o
Si- Tara por anuncio vsto (6, 530 No

i~ Tarfa por anuncio vsto (¢, 530 Si
Si-Tal pans e o, 340 o e
No.

No -
No o
No o
No o
o
si

No.
i Tarta por anuncio usto (e}, $30)
No. o

No. o
i Tartaplana mensual (6. $400 por mes St

No. i
Si- Tarfa por anuncio vsto (¢, $20)  Si
No o
Si- Tara por anuncio vsto (¢, $30)  Si
No. o
No s
No si
No si
No. o
No si
Tasia plana por visita de x propiedades  Si
Si- Tarfa por anuncio vsto (6, $20)  Si
No. o
No. s
Si- Tarfa por anuncio vsto (6. 520 No
Si- Tarfa por anuncio vsto (¢, $20)  Si
No. s

No o
Si- Tart plana mensual (¢}, $400 por mes Si
No

No

No

si. pero gratis

No.

i~ Tarta por anuncio visto (], $30)
i Tarta por anuncio usto (e}, $30)
No.

No.

No.
Taria plana pero més barata.
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No.
i Tarta plana mensual 6. $400 por mes St
No. o

No. s
No. o

No o
Taria por uno o dos meses de uso limitad: Si
No.

si
No. o
No. o
No. o
No si
No. o

o

No.
i Tartaplana mensual (6. $400 por mes No

i, estaria dispuesto de concretarse la con No
o o

v
No. o
No. o
No o
No si
No o

Taltono, Whatsapp
Whs:

Telono, Whatsapp
Tedtono

Taétono

Mai
Mai, Teléono, Whatsay
Mall, Redes Sociaes (FB, titer, etc)

Mai, Telélor

Mai, Telétono

Mall, W
i, Tléons, Whatsapp
Tagiono

Mai
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