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Cambia, todo cambia: sistema de medios y regulacién en la Argentina reciente

por Martin Becerra®

El enfoque funcionalista liberal se basa generalmente sobre la falsa suposicion de
que los medios de difusion son organismos independientes y socialmente
imparciales en la sociedad. Esto ignora las estrechas uniones que pueden existir
entre los medios de difusion y las dos cumbres gemelas formadas por el Estado y
las grandes empresas. Y también ignora el poco equitativo reparto de poder que
existe en la sociedad, y que puede tener como resultado que a los medios de
difusién se les nombre por cooptacién, para servir a los intereses de las
instituciones y de los grupos sociales dominantes.

James Curran (1998: 203).
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El afio 2013 marca dos aniversarios relevantes para la historia reciente de la Argentina: por
un lado, en diciembre se cumplen tres décadas de la recuperacion del régimen
constitucional de gobierno, tras el colapso de la Gltima dictadura, y por otro lado, en mayo
se cumpli6é una década de gobiernos del kirchnerismo a traves de Néstor Kirchner (2003-
2013) y Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011; 2011-2015) que, de este modo, se
convierte en el ciclo politico méas extendido de los ultimos 100 afios en el ejercicio de la
Presidencia.

El presente articulo tiene por objetivo trazar una caracterizacion de las politicas de
comunicacion del ciclo kirchnerista 2003-2013 a partir del examen de variables de analisis
clave del sistema de medios de comunicacion. Estas variables son la estructura de
propiedad; la logica de funcionamiento econémico del sector; la triple funcion del Estado
en tanto autoridad de aplicacion de la normativa, operador de emisoras y financiador de
emprendimientos; el tipo de acceso social a los medios (tanto a su propiedad como a sus
contenidos); y la regulacion de los contenidos.

Para ello, se ensayara un sintético panorama de los hitos en materia de politicas de
comunicacion desde diciembre de 1983 como encuadre en el que se inserta el capitulo
Kirchnerista, que por ser el objeto de analisis del presente texto requerira una exploracion
mas detallada.

Medios y democracia post 83

Los 30 afios que separan al presente de la recuperacion del régimen constitucional exhiben
cambios significativos en el sistema de medios. Sus contenidos, su estructura de propiedad,
su propia definicion desafiada por nuevos contornos tecnolégicos y su discusion por parte
de la sociedad presentan modificaciones notables. Si bien la adscripcion al lucro molde6
buena parte de las dltimas tres décadas como principio rector del funcionamiento de los
medios, en los ultimos afios la discusion sobre la comunicacion introdujo un complemento
de tipo politico. El andlisis de los medios, hoy, no puede sustraerse de la consideracién de
ese complemento politico que polariza a los actores (politicos, econdmicos, periodisticos)
en dos posiciones.



En materia de contenidos el cambio mas sobresaliente desde la recuperacion del régimen
constitucional es el destierro de la censura directa ejercida hasta los afios 80°s no sélo por
gobiernos militares, sino también por civiles en el siglo pasado (por ejemplo, los cierres de
diarios y revistas en los dos primeros gobiernos de Juan Peron; el manejo discrecional de
las cuotas de importacion de papel en varios gobiernos o el decreto 1774 que inauguraba las
listas negras en 1973 firmado por el presidente provisional Radl Lastiri a dos dias de la
tercera asuncion de Juan Peron). Es decir, la censura no era un fenébmeno efimero o
reducido a dictaduras sino que formé parte de la normalidad de la actividad politica en el
pais antes de 1983. Y si bien hubo episodios aislados de censura en los medios durante el
gobierno de Raul Alfonsin y casos esporadicos en las presidencias de Carlos Menem, la
progresiva conquista de la libertad de opinion en los medios fue una constante en los
ultimos 30 afios.

Ala vez, lairrupcién del proceso de convergencia tecnoldgica en curso que une soportes de
produccién, edicion, distribucion y consumo de medios audiovisuales, graficos,
telecomunicaciones y redes digitales (Internet) representa una fuerza transformadora del
sector, pues la referencia a los medios de comunicacion en sentido estricto debe mutar para
comprender parte de su actual desempefio social. Es preferible aludir al sector
“infocomunicacional® para dar cuenta asi de un sistema que incluye actividades
colindantes con los medios pero que, lejos de ser periféricas, se ubican en el centro mismo
de su circuito de produccién y circulacion social.

La digitalizacion de las tecnologias de produccion y la competencia de nuevas pantallas
(Internet, television por cable) afectd los lenguajes tanto audiovisuales como escritos (ver
Becerra, Marino y Mastrini, 2012). Los diarios y revistas agilizaron sus ediciones con
disefios que jerarquizaron el valor de las imagenes y redujeron la extension de los articulos.
La fundacion de Pagina 12 en 1987 oxigend al sector grafico al introducir una edicién
desacartonada, sin los prejuicios politicos y culturales de los diarios méas consolidados del
sector (que en ventas encabezaba Clarin, seguido por Crdnica en sus distintas ediciones y
luego por La Nacion). Pagina 12 nunca logré una posicion importante en el mercado, pero

% La nocién de infocomunicacién es (til analiticamente para aludir, en un mismo concepto a todas
las industrias y actividades de informacién y comunicacion (por ejemplo, industria grafica —libros,
revistas, diarios-; industria audiovisual —televisidn; cine; radio; fonogréfica-, industria de
telecomunicaciones; industria de informatica y microinformética, etcétera).
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su presencia oper6é como un revulsivo para la competencia. Ademas, desde inicios de la
primera presidencia de Menem Pégina 12 pulié un estilo narrativo, propio del non-fiction,
potencié articulos de periodismo de investigacion y edité denuncias de corrupcion del
gobierno. Estos rasgos se generalizarian desde entonces.

Los medios audiovisuales se remozaron tecnolégicamente y reorganizaron Sus procesos
productivos a través de la tercerizacion de su programacion, lo que habilito el surgimiento
de una gran cantidad de productoras independientes que por un lado revitalizaron
estéticamente a la television y la radio, y por el otro significaron un ahorro de costos fijos
en las emisoras, que delegaron el riesgo en nuevas productoras. Varias de éstas fueron mas
tarde absorbidas por los grandes grupos. La delegacion del riesgo tiene dos dimensiones:
por un lado, la posibilidad de los canales y las radios de nutrirse con nuevas ideas que
contraen riesgos en términos de programacion, tanto en la ficcion (ver Carboni, 2012) como
en los contenidos periodisticos; por otro lado, la derivacion a terceros de costos fijos en
propuestas cuya realizacion mercantil es, en su fase de concepcién, incierta.

La organizacion del trabajo en los medios fue atravesada por los procesos mencionados, en
un contexto de precarizacion creciente desde fines de la década de 1980 en adelante, lo cual
fue acompafiado por la explosion de carreras de comunicacion social y tecnicaturas de
periodismo que institucionalizaron la formacion profesional y proveyeron de ex alumnos no
solo a los medios sino también a oficinas de relaciones puablicas y comunicacion
institucional del Estado, las empresas y las organizaciones de la sociedad civil.

Pero no todo es novedad, ya que se mantuvo inalterada la centralizacién geogréafica de la
produccién de contenidos en los medios: la zona metropolitana de Buenos Aires sigue
proveyendo més del 80% de la programacion televisiva originada en el pais y en los medios
graficos el cierre o la absorcion de diarios locales por conglomerados mediaticos con sede
en Buenos Aires restringio la produccion local. Ademas, sigue siendo extendida la practica
de alquiler y subalquiler de espacios, afiadiendo complejidad al peso del licenciatario en el
control de los contenidos que emite. Esta practica, compartida por emisoras del interior del
pais y del Area Metropolitana de Buenos Aires, conduce a reformular los esquemas rigidos
de vinculacion entre propiedad del medio e ideologia, toda vez que la insercion de
intermediarios (productoras que comercializan espacios, que en algunos casos son
productoras directamente vinculadas con conductores radiales y televisivos) afiade



complejidad acerca del control final de cada producto emitido y conflictda la idea misma de
“propuesta de programacion”.

Otro proceso insoslayable por ser distintivo del periodo es la concentracién de la propiedad
de los medios. Esta concentracion, alentada por uno de los cambios con los que en
democracia se empeord la Ley de Radiodifusion de la Dictadura (Decreto 22285 de 1980),
se despleg0 en dos fases: la primera expansiva, la segunda defensiva.

Los gobiernos de Carlos Menem (1989-1995 y 1995-1999) estimularon la fase expansiva
de la concentracién del sistema de medios, primero con privatizaciones que beneficiaron a
grupos nacionales (Clarin, Editorial Atlantida) y luego permitiendo el ingreso de capitales
extranjeros, en algunos casos ajenos a la economia de los medios, y la progresiva insercion
de capitales financieros.

A partir del segundo gobierno de Menem se produjo el ingreso de conglomerados como
Telefonica, Prime o, més tarde, Prisa, y se financierizd el sistema, con la llegada del
Citibank asociado al banquero Raul Moneta, del fondo de inversion HTF&M, o de la
sociedad entre Clarin y Goldman Sachs. La cualidad extranjerizada y financierizada de la
concentracion fueron indicadores de que los medios cotizaban tanto por su influencia
politico-cultural, como por su funcién econémica. Esta doble cualidad de la comunicacion
(simbdlica y econdémica) fue analizada por la Escuela de Frankfurt a parir de la década de
1940 (Adorno, 1967), pero la centralidad de las industrias de la cultura y en particular de
los medios de comunicacién como vehiculos de valorizacion de otros capitales ademas de
ser en si mismos un sector dinamico y econémicamente creciente se corresponde con la
globalizaciéon de las Gltimas décadas del siglo XX (ver McChesney, 2002; Arsenault y
Castells, 2008). En la Argentina la conocentracion del sector, su movilidad, extranjerizacion
y financierizacion estan contenidas en tendencias globales que, sin embargo, no alcanzan
para explicar las peculiaridades locales.

En esta fase expansiva de la concentracién el Estado autorizé la constitucién de
multimedios (via Reforma del Estado de 1989), otorg6 privilegios impositivos, ampli6 el
limite de licencias acumulables por parte de un mismo operador y legaliz6 las redes (esto
ultimo a través Decreto PEN 1005/99). Con la asuncién de Fernando de la Rua (Alianza
UCR-Frepaso) en 1999, el sistema de medios estaba protagonizado por los grupos Clarin y

5



Telefénica. Clarin basé su estrategia en la expansion conglomeral a distintos medios de
comunicacion (tiene posesiones en casi todas las actividades de las industrias mediéticas) y
en particular en su dominio del apetecible mercado de television por cable, que al finalizar
la década de 1990 le aportaba ya més de la mitad de sus ingresos totales. Telefonica, en
cambio, domina el mercado de telefonia basica y movil y gestiona nueve canales de
television abierta (Telefé en la Ciudad de Buenos Aires y ocho en el interior del pais).

De la Rua, al igual que sus antecesores Raul Alfonsin y Carlos Menem, promovio en el
interior de su gobierno la redaccion de un proyecto de ley sobre radiodifusion que
reemplazara el Decreto-Ley dictatorial, pero este intento fue abortado a raiz de la
resistencia de los principales grupos de medios (ver Mastrini et al., 2005). A su vez, el
presidente de la Alianza vet6 una ley que habia sancionado el Congreso en los ultimos dias
de mandato de Menem para crear un multimedios publico-estatal con mandato de no
gubernamentalizacion, creando, en cambio, el “Sistema Nacional de Medios Publicos”.

La salida de la crisis de 2001 encontr6 un Estado dispuesto a ayudar a las empresas
periodisticas a través de la sancién de una ley denominada “de preservacion de bienes
culturales” que fue, en rigor, una salvaguarda de las condiciones patrimoniales,
concentradas y centralizadas en pocos grupos, que caracterizaba al sistema de medios. Esa
ley, conocida como “Ley Clarin” por la centralidad del grupo en el sistema de medios,
beneficid a todas las empresas endeudadas y cuenta con clausulas especificas para proteger
también a competidores del principal multimedios, como Telefénica.

Asi se inicio la segunda fase del proceso de concentracion, en el que los gobiernos de
Eduardo Duhalde (2002-2003) y Néstor Kirchner (2003-2007) respaldaron una estrategia
defensiva con politicas disefiadas a la medida de los grupos méas importantes del mercado
local. Si la década de 1990 fue expansiva y la concentracion avanzo en una dimension que
Miguel de Bustos (2003) denomina conglomeral, el lustro tras la crisis de principios siglo
atestigua el despliegue de una defensa de los grupos concentrados para evitar la pérdida del
control de los sectores que dominan.

La definicion de la etapa 2002-2008 como de “concentracion defensiva” del sistema de
medios explica, por ejemplo, que ni el gobierno nacional ni los provinciales o municipales -
huelga sefialar que de distintos colores politicos- auspiciaran la apertura a la competencia
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del lucrativo mercado de television por cable, que en la regulacion heredada de la Dictadura
era considerado “servicio complementario” y hubiera estimulado una dinamica distinta de
haberse promovido la concurrencia de otros actores en ese segmento que es el mas
importante econdmicamente en el sistema de medios. Esta etapa, de “concentracion
defensiva”, finalizo con la presidencia de Néstor Kirchner. En las presidencias de Duhalde
y Kirchner la administracion de la autoridad de aplicacion audiovisual (el COMFER) fue
funcional a los intereses de los grupos comerciales que operaban en el sector.

La crisis de inicios de siglo operd como pretexto para esta segunda fase, que fue defensiva
justamente porque el argumento de empresarios y gobiernos fue que sélo un blindaje al
ingreso de otros operadores podria permitir la recuperacién de sus niveles de actividad. La
proteccion ante la competencia ha sido una estrategia utilizada en otras fases de
concentracion en la historia de los medios en la Argentina y habilitaria una reflexion
fundamental acerca del vinculo necesario con la regulacion estatal que precisan los actores
concentrados del sector para poder funcionar. Esta vinculacion, en la que el Estado
constituye un dinamizador economico insoslayable del mercado infocomunicacional,
excede la actual coyuntura en la que la disputa entre el gobierno de Cristina Fernandez y
Clarin ayuda a entender algunos procesos centrales pero obtura la comprension de
continuidades historicas.

En esta revision de las politicas aplicadas en el sector de medios se constata que las ultimas
décadas se concentr6 fuertemente la propiedad, el capital y la produccion. Ello produjo la
desaparicion de empresas de comunicacién medianas y pequefias y deteriord la diversidad
de perspectivas.

Un ciclo, dos etapas. Politica de medios del kirchnerismo (2003-2013)

Como se infiere de los parrafos precedentes, el examen detallado de las politicas de medios
del kirchnerismo arroja un panorama que dista de ser homogéneo, a menos que se parta del
juicio de que todo lo actuado en el periodo debe reivindicarse o repudiarse a libro cerrado y
que, en consecuencia, se elimine la complejidad y el conflicto inherente al objeto de
estudio. El andlisis no preinscripto en la condena o la celebracidn advierte que en la politica
de medios desplegada por el kirchnerismo entre 2003 y 2013 se distinguen dos etapas.
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Aunque hay ejes de continuidad en todo el ciclo, hay también diferencias sobresalientes
entre ambas etapas. El punto de ruptura se ubica tras la asuncién de Cristina Fernandez de
Kirchner como presidenta, quien disolvid los buenos vinculos que su antecesor, Néstor
Kirchner, cultivé con el Grupo Clarin y con el resto de los grupos concentrados durante el
lapso 2003-2007.

Como se menciono, cuando Kirchner llego a la presidencia en 2003, el sistema de medios
habia sufrido una importante transformacién y modernizacion, pero estaba en quiebra. El
sector se habia concentrado en pocos grupos, nacionales y extranjeros, algunos de ellos
asociados a capitales financieros; la concentracion era de caracter conglomeral, es decir que
los grupos desbordaban en muchos casos su actividad inicial y se habian expandido a otros
medios (multimedios) y también a otras areas de la economia, lo que en varios mercados se
traducia en actores dominantes; se habia remozado tecnologicamente el parque productivo;
la organizacién de los procesos de creacién y edicion habia mutado por la tercerizacion de
la produccion de contenidos lo que, a su vez, habia estimulado una dindmica base de
productoras de diferente tamarfio; se forjaron nuevos patrones estéticos tanto en la ficcion
televisiva como en los géneros periodisticos; habia resucitado la industria cinematografica
por la Ley del Cine de 1994 (ser Marino, 2013); y se habia incrementado la centralizacion
de la produccion en Buenos Aires, algo que en su ultimo gobierno Menem legalizé a través
de la autorizacion para el funcionamiento de redes de radio y television.

Estructuralmente la masificacion de la television por cable de la década de 1990 cambid por
completo el sector audiovisual (que en la actualidad parece incubar otra transformacion de
gran calado), que es la principal forma de acceso a informaciones y entretenimientos.
Sefiales de noticias, series y cine, deportes e infantiles se afiadieron a la dieta
comunicacional de los argentinos, en algunos casos a expensas de otros consumos. En lo
econdmico, la tv por cable disputé a la tv abierta el cetro de la facturacion, lo que atrajo la
atencion de grandes grupos.

Como se anticip0, la crisis de 2001 caus6 una importante retraccién de los mercados pagos
de industrias culturales (cayeron los abonos a la television por cable, la compra de diarios,
revistas, libros y discos y las entradas de cine), redujo draméaticamente la inversion
publicitaria y, en consecuencia, alter6 todo el sistema. La television exhibi6 en sus pantallas
envios de bajo costo, talk-shows y programacion de formato periodistico que a su vez
comulgaba con la necesidad social de reflexionar acerca de las causas y las consecuencias
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del colapso socioecondémico. La institucion mediatica se interrogaba acerca de la crisis de
legitimidad de las formas de institucionalidad politica (partidos, Estado) y econdmicas
(bancos), sin comprender todavia que la extension de esa crisis alcanzaba, también, a los
propios medios de comunicacion.

Las empresas de medios, que en muchos casos habian contraido deudas en doélares en la
década anterior, registraban ingresos menguantes y en pesos. Ello motivé al gobierno de
Eduardo Duhalde a impulsar una ley aprobada ya en la gestion de Kirchner: la de
Preservacion de Bienes Culturales que, al establecer un tope del 30% de capital extranjero
en las industrias culturales argentinas, impedia que acreedores externos reclamaran los
activos de las empresas locales endeudadas como parte de pago y tuvieran que negociar
quitas y planes de financiacion del pasivo. La Ley de Bienes Culturales fue un salvataje
estatal a las empresas de medios que impregnd, como logica de intervencion, la primera
etapa del ciclo kirchnerista. La renovacion automatica de las licencias televisivas mas
importantes de los dos principales grupos de medios, Clarin y Telefonica, en diciembre de
2004, y, sobre todo, la firma del Decreto 527 en 2005 mediante el cual Kirchner suspendié
el computo de diez afios para las licencias audiovisuales, constituyen indicadores explicitos
(hay otros) de un Estado que socorrié a los magullados capitales de la comunicacion.
Mientras tanto, las organizaciones sin fines de lucro continuaban proscriptas del acceso a
licencias audiovisuales, lo que contravenia el derecho a la comunicacién y la tradicion que
vincula la libertad de expresion con los derechos humanos contenida en la Declaracion
Universal de DDHH, en la Convencion Americana de DDHH y en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. Ese mismo afio 2005, a instancias de la Corte Suprema de
Justicia, el Congreso sanciond la ley 26.053 por el que modifico el articulo 45 de la
entonces vigente ley de radiodifusion 22285 de 1980 y se habilitd el acceso a licencias de
radio y television para personas y entidades sin fines de lucro. No obstante, este avance
legal no se tradujo en la apertura de concursos para materializarlo y por lo tanto, no afect6
la 16gica concentrada del sector.

El oficialismo justifica su intervencién a favor de los grandes grupos mediaticos en la débil
legitimidad de origen del gobierno de Kirchner, que accedio a la presidencia con el 22% de
los votos, habiendo sido superado en la contienda de marzo de 2003 por Carlos Menem
(24,3%), quien desistio de presentarse al balotaje. Esa débil legitimidad fue conjurada por
un programa de accidn transgresor en varios aspectos. Asi, la recomposicion de la autoridad
estatal a través de la designacion de una Corte Suprema de Justicia independiente del

gobierno, el impulso a los juicios por violaciones a los derechos humanos, la reapertura de
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las negociaciones paritarias (fundamental pero no Unicamente salariales) y la recuperacion
macroecondmica ampliaron el apoyo social y politico al presidente.

La justificacion que ensaya la militancia oficialista sobre las medidas trascendentes que
adopto Kirchner potenciando la concentracion del sistema de medios y su alianza con el
Grupo Clarin y otros conglomerados mediaticos no basta, sin embargo, para explicar como
fue que, tras las elecciones presidenciales de 2007, cuando Cristina Fernandez fue electa
con una diferencia de mas de 20 puntos sobre sus adversarios, es decir, con enorme
legitimidad electoral y capital politico, Néstor Kirchner autorizé en su ultimo dia de
mandato la fusion entre Cablevision y Multicanal (Grupo Clarin). El cable representa méas
del 80% de los ingresos del conglomerado conducido por Héctor Magnetto®.

La presidencia de Kirchner respaldd la estructura de medios heredada, estimulando su
estructura, en especial la concentracion. Evito en los hechos habilitar el acceso a los medios
por parte de sectores sociales no lucrativos, concibio un esquema de ayuda estatal a cambio
de apoyo editorial, incentivd la mejora en la programacion de Canal 7, cred la sefial
Encuentro. El sector se recompuso econémicamente y experimentd una primavera
exportadora de contenidos y formatos facilitada por la competitividad del tipo de cambio. A
muchos periodistas les fastidiaba la desintermediacion que Kirchner ejercitaba
prescindiendo de conferencias de prensa y entrevistas, pero al no promover grandes
cambios en el sector, convivié amablemente con los accionistas de los grandes grupos.

El clasico descuido de las emisoras de gestion estatal comenzé a revertirse a partir del
gobierno de Fernando de la Rua, pero con las presidencias de Kirchner y Cristina
Fernandez de Kirchner se crearon nuevas sefiales (Encuentro, Paka-Paka, IncaaTV) y se
potencio la funcién del Estado como emisor. La creacion del Programa Futbol para Todos,
desde 2009 (meses antes de la sancion de la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual), reforzo la evolucion de una pantalla que hasta entonces no disputaba el
interés de las audiencias. El Estado incide en el rating produciendo contenidos de calidad,
si bien en el segmento de la informacion politica acentudé su sesgo gubernamental e
intemperante con las opiniones que no reproducen la posicion del Poder Ejecutivo
Nacional. Es importante recordar que en la historia argentina los medios estatales siempre
fueron oficialistas, tradicion con la que colaboraron gestiones (nacionales y provinciales) de

® - Segun los balances informados por el Grupo Clarin a la Bolsa de Comercio, el 89% de sus
ganancias proviene de las actividades “television por cable e Internet” (Cablevisién y Fibertel).
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distinto signo politico, no obstante el nivel de confrontacion promovido por las emisoras
estatales en el altimo lustro tiene pocos antecedentes en los gobiernos civiles del siglo
pasado (uno de esos antecedentes es el de los dos primeros gobiernos de Juan Perdn (ver
Varela, 2005; Sivak, 2013).

Cuando el presidente de Radio y Television Argentina, Tristan Bauer, afirma que Canal 7
“es plural porque arrancamos la programaciéon con el noticiero del tiempo en todo el pais”
(entrevista de Emanuel Respighi en Pagina 12, el 28/4/2013), resume una nocion de lo
publico y que potencia el sesgo oficialista representado en la grilla de programacion de la
emisora. Para Bauer “si por plural se entiende ser neutral, digo que no es neutral, como no
lo es ningln medio (...) Nadie puede discutir la pluralidad de contenido de Canal 7”.

La politica conducida por la presidenta Fernandez de Kirchner es la fuerza gravitatoria de
los contenidos periodisticos de Canal 7 y Radio Nacional, aunque en este caso el
informativo incluye una participacion de las emisoras del interior del pais y su acento es,
pues, mas federal. La radio se permite ademas matices criticos que no se observan en la
television.

La grilla de Canal 7 incluye noticieros nacionales (Visién 7 en su version matinal, de
mediodia, matiné y nocturna), un programa semanal de noticias internacionales que
introduce analisis e informes con tratamientos mas complejos (Vision 7 Internacional, los
sadbados al mediodia) y un programa estelar, 678, que se emite desde marzo de 2009
producido por la productora PPT (Pensado para Television, de Diego Gvirtz). Con la
excepcion del futbol, 678 tiende a devorar el resto de la programacion, tanto por su
contenido, por el horario central en que es emitido, por su frecuencia diaria (salvo los
sébados), como por los invitados, figuras relevantes del gobierno. El panel de 678
referencia su intervencion en informes editados con ldgica binaria y estilo parddico. El
objetivo, explicito, es desmontar el discurso de Clarin y otros medios criticos con el
gobierno aludidos como “la corpo” o “los medios hegemonicos”. La pretension didactica
del ciclo se basa en reiteraciones y guifios a una audiencia identificada con el kirchnerismo
para reforzar sus certezas e impresiones. La reproducciéon del discurso oficial en el
programa genera una circularidad que evita matices e ignora la critica, construyendo un
disefio endogamico que, en este aspecto, resulta semejante a la caracterizacion del discurso
de los grandes medios comerciales con los que 678 confronta.
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Otro factor decisivo en la metamorfosis del sistema de medios desde la recuperacion del
régimen constitucional fue el surgimiento incesante de nuevas plataformas de emision.
Primero fueron las radios FM que desde 1980 modificaron el lenguaje radiofonico y
segmentaron publicos y géneros. Ademas, en la salida de la dictadura el dial se nutri6 con la
movilizacién social a través de experiencias comunitarias y barriales que, si bien se
hallaban proscriptas, lograron en 2009 su reconocimiento legal (excepcion hecha de la ley
26053/05 mencionada). La combinacion de un proceso social de expansion de las libertades
individuales y colectivas con la disponibilidad de tecnologias de la comunicacion (FM’s) y
un Estado que desde 1981 carece de un plan técnico que ofrezca informacion publica sobre
la cantidad de frecuencias radiales y televisivas en cada localidad del pais, arrojo un
resultado que modificé el panorama de las radios desde comienzos de los ochentas y hasta
el presente (ver al respecto Vinelli, 2013). Para Fernando Ruiz, “lo distinto en América
Latina en relacion a otras zonas del mundo, es que el rotundo proceso de democratizacion
politica que se produjo en el continente durante los ochenta, impulsé un crecimiento
enorme de la libertad de emision en el mismo momento en que los medios estaban
embarcados en un fenomenal cambio tecnologico” (2010: 34).

La convergencia entre tecnologia y sociedad es un eje medular para comprender cambios
del pasado reciente y del presente, ya que el desempefio de los medios se realiza en una
sociedad con necesidades y expectativas cambiantes. El control remoto y la migracion de
los receptores al color tonificaron las formas de ver television, pero a partir de 1990 la
paulatina masificacion de la television por cable y su mend multicanal introdujo una oferta
de decenas de canales, muchos de ellos tematicos, en una pantalla que solo en las grandes
ciudades contaba con méas de un canal de aire hasta entonces. La aludida concentracion en
su etapa expansiva complementd la masificacion de la television por cable (y en medida
mas moderada, del satélite).

El paisaje mediatico tendria luego un revulsivo extraordinario con Internet y mas adelante
con las conexiones ubicuas a través de dispositivos moviles, la diseminacion de redes
digitales y de espacios que alternativizan el flujo unidireccional con soportes analdgicos
propios de los medios tradicionales. El peso de los nuevos medios se siente en los balances
de las empresas que acusan una merma de ingresos publicitarios, ya que las camparnas se
canalizan también a través de los medios digitales, y una disminucion de sus audiencias
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seducidas por la multiplicacion de la oferta. Genéricamente, estos procesos son aludidos
con el término “desintermediacion”.

A su vez, las nuevas plataformas de informacion y entretenimiento favorecen la extension
de la discusion social sobre la funcion que desempefian los medios cuestionando su
inmaculada concepcién y la ideologia de la objetividad. La centralidad de las industrias
culturales y de los medios en particular convoca el interés, la curiosidad y la reflexion de
grupos sociales sobre cuéles son las reglas de juego de este sector estructurante del espacio
publico. En este marco de secularizacion de los medios algunos actores de la sociedad civil
promovieron una discusion sobre la regulacién mediatica que logr6 articular demandas
ciudadanas y de grupos organizados (sindicatos de trabajadores de medios, el movimiento
de radios comunitarias, organizaciones de derechos humanos y ONG’s, investigadores
universitarios) con las de mayor inclusion para actores sociales postergados en los medios
(ver Segura, 2011). En 2004 muchos de esos actores se dieron forma organizativa a través
de la “Coalicion por una Radiodifusion Democratica” que acordd una plataforma de 21
puntos con los que postulaban un cambio de paradigma regulatorio en el sector. Entre otros
puntos, se destacaba el derecho al acceso a licencias de radio y televisién por parte de
actores no lucrativos en el marco de una concepcion de la comunicacion como derecho
social, la promocidn de la diversidad, la no gubernamentalizacion de los contenidos ni de la
gestion de los medios del Estado, la necesidad de restringir los niveles de concentracion de
la propiedad, la no discriminacién de la asignacion de la publicidad oficial.

La “Coalicion por una Radiodifusion Democratica” representd en el periodo previo a 2008
una fuerza de perspectivas multiples, plurales y abiertas a la discusion. Su plataforma tuvo
eco en varios partidos politicos y en otras organizaciones no ligadas al campo de la
infocomunicacién. Pero la discusién, inédita, se amplié recién a partir de 2008 cuando el
gobierno de Cristina Fernandez elevo la cuestion de los medios al centro de la agenda
politica.

Con diferencias, otros paises de la region también atravesaron procesos similares, donde un
grupo activo en la produccién de debates sobre el rol de los medios teje propuestas de
reformas que son luego aprovechadas por el poder politico cuando éste evalla que esas
propuestas resultan funcionales ante una coyuntura conflictiva con actores concentrados del
sistema de medios.
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Las nuevas regulaciones en América Latina (en paises con gobiernos tan diferentes como el
venezolano, uruguayo, argentino, boliviano, ecuatoriano 0 mexicano) refieren,
fundamentalmente a cambios en la estructura de propiedad y en la produccion de
contenidos. EIl respaldo de algunos gobiernos de la regién a esta discusion es citado con
frecuencia por quienes resisten la apertura del debate sobre la funcion de los medios,
alegando que, puesto que la intencion de los gobiernos suele distar de ser consistente con la
pretendida ampliacion del derecho a la comunicacién o incluso respetuosa de la libertad de
expresion, entonces la discusion misma carece de valor. Este argumento, que representa una
variacion de la légica ad hominem, resulta una falacia dado que esconde la intencion de
colocar un dique a la consideracion publica sobre el desempefio de un campo clave como el
de los medios de comunicacion.

La afirmacion de que las intenciones de los gobiernos distan de ser pristinas al impulsar las
inéditas discusion y regulacién sobre medios en varios de los paises de Sudamérica tiene
asidero en el caso argentino si se analiza en detalle el comportamiento del Poder Ejecutivo
en la aplicacion discrecional de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual 26522
tras su sancion por el Congreso en 2009. Esta ley, fruto del inédito debate social sobre los
medios (que desborda incluso el contenido concreto de la norma), es en esencia un giro
copernicano en la intervencion estatal en el sector ordenado por Cristina Fernandez tras el
estimulo a la concentracién del mercado realizado durante la gestion de Néstor Kirchner,

A partir de la llamada “crisis del campo” de marzo de 2008 (ver Becerra y Lopez, 2009) la
entonces flamante presidenta se enfrentd con el grupo Clarin que sigue siendo, junto a
Telefonica, el mas poderoso conglomerado comunicacional en el pais. ElI caso Papel
Prensa, el cuestionamiento a la firma Fibertel, la gestacion del Programa FPT, la adopcion
de la norma japonesa-brasilefia de television digital terrestre en un plan que aspiraba
inicialmente a restar abonados a la television por cable y luego la sancién de la Ley de
Servicios de Comunicacion Audiovisual son manifestaciones de la nueva politica de
medios. Este listado seria incompleto si no mencionara el incremento de la financiacion de
medios afines al gobierno con recursos publicos a través de la publicidad oficial cuyo
manejo discrecional fue condenado por la Corte Suprema de Justicia, o si omitiera medidas
que protegen el derecho a la libertad de expresion, como la despenalizacion de las figuras
de calumnias e injurias en casos de interés publico o la abolicion del desacato (ver Bertoni
y del Campo, 2012).
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La contienda entre la gestion de Cristina Fernandez y el grupo Clarin cuenta con
antecedentes en relaciones tormentosas entre gobiernos y medios a lo largo del siglo XX,
pero a la vez presenta rasgos novedosos. Varios presidentes podrian suscribir las filipicas de
CFK contra “la corpo”. Yrigoyen, sobre todo en su segundo mandato, o Juan Perén desde
las visperas de su asuncién como presidente como durante sus primeros afios de gobierno,
es decir, antes de cooptar radios y diarios y convertirlos al oficialismo, lidiaron con la cerril
oposicion de grandes medios. Tambien fueron victimas del acoso mediatico Arturo Illia,
quien era ridiculizado desde publicaciones en las que emergia como astuto editor Jacobo
Timerman, y Maria Estela Martinez de Perdn en los meses previos al Golpe de Estado de
Videla, Massera y Agosti. Tras la dictadura, Raul Alfonsin sufrié el embate de los medios
privados en el tramo final de su presidencia y Carlos Menem en su segundo gobierno se
arrepentia de haber propiciado la conformacion de multimedios. A diferencia de la fabula
de la rana y el escorpion, los multimedios sobrevivieron a Menem sin advertir que el
desprestigio de la politica que estall6 junto a la crisis socioecondémica a fines de 2001
también los alcanzaria porque, en la percepcion social, los medios forman parte de una
institucionalidad que colapsé a principios de este siglo.

El historial de disputas entre gobiernos y medios no expresa, necesariamente, ausencia de
vinculos estrechos entre ambos. En todos los casos mencionados hubo sectores del partido
de gobierno que sostuvieron ayudas y permisos generosos hacia los principales empresarios
de la comunicacion, lo cual redunddé en su mayor poderio. ;Cémo entender, si no, las
frecuentes citas entre el ex presidente Néstor Kirchner y Héctor Magnetto, CEO de Clarin,
entre 2003 y 2008?

Desde 1989, la creciente concentracion de la propiedad de los medios otorgd a los grupos
una entidad superior a las empresas periodisticas del pasado. Clarin, Telefonica o Vila-
Manzano son conglomerados que abarcan diversas actividades econdmicas. Los medios son
solo una parte de sus negocios y en muchos casos, es el interés en otras areas lo que
tracciona la linea informativa, subordinandola. Si Botana con Critica hostigaba a Yrigoyen,
el poder de fuego de los conglomerados se diversificd con la concentracién de las ultimas
décadas.
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El enfrentamiento entre el gobierno y Clarin produjo una polarizacion que desborda al
sistema de medios, pero que organiza a las empresas periodisticas en dos campos opuestos.
Estos potencian la seleccion intencional de hechos noticiables al previo calculo acerca de si
un acontecimiento (o una fuente) es o no conveniente para el sector en el que milita. La
polarizacién erosiona la posibilidad de encontrar voces discordantes con la propia linea
editorial y exacerba un ambiente endogamico en el que cunde la sospecha sobre la mala
intencion del otro (nunca la propia). El otro, el que piensa diferente, esta comprado, sus
motivos son espdrios, forma parte de una conspiracion. Este argumento resulta econémico:
sostiene la conviccion de que lo distinto es corrupto o esta corrompido y asi se ahorra el
laborioso proceso de construir una argumentacién coherente. El resultado es que se
empobrece la discusiéon publica porque cada polo se siente eximido de demostrar lo que
vocifera.

Para Silvio Waisbord el privilegio de la opinion frente a los datos vuelve dogmatico al
periodismo. “Si consideramos el caso de la cadena Fox en Estados Unidos, vemos que la
tendencia es ignorar datos que contradicen convicciones ideologicas. Se justifica presentar
informacion sesgada para confirmar las certezas militantes y regocijar a los aliados. Cuando
la opinion abunda, escasea el periodismo que recaba datos originales y verifica promesas y
pronunciamientos politicos. Analizar informacion o hacer investigaciones propias es mas
costoso que aplaudir lo que dice el oficialismo o la oposicion” (Waisbord, 2011).

Asi, aunque en Buenos Aires se editan mas de 13 diarios y funcionan seis sefales
televisivas de noticias, la concentracién de su propiedad y sus fuentes de financiamiento
condicionan el encuadramiento en torno del eje oficialismo-oposicién, resignando matices
y subordinando la difusion informativa al previo proposito de adular o atacar al gobierno.

Este panorama se fue componiendo mientras el Congreso aprobaba, por segunda vez en la
historia argentina, una ley sobre radio y television (la primera habia sido en 1953; el resto
de leyes y decretos integrales sobre el sector fueron dispuestas por gobiernos militares). La
ley audiovisual argentina se distingue de las adoptadas por Venezuela en 2004 y por
Ecuador en 2013 ya que es respetuosa, en su letra, de los contenidos y de la libertad de
expresion. No obstante, el cambio en las politicas de comunicacion es contemporaneo con
la discusion instalada en varios paises latinoamericanos sobre la regulacién de los medios e
industrias convergentes (telecomunicaciones, Internet). En el plano local, la derrota en las
elecciones de medio término de 2009 precipito, en éste y en otros &mbitos, nuevos modos
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de intervencidn estatal. Desde entonces se incrementd la publicidad oficial con la que se
premia a empresarios de medios afines y castiga a discolos. Es una l6gica inherente a casi
todo el arco politico: gestiones disimiles como las de Mauricio Macri o Daniel Scioli
replican el uso discrecional de recursos publicos con fines propagandisticos y se resisten a
regularlo®. Més recientemente, el gobierno fue denunciado por presionar a anunciantes
privados (supermercados Yy telefonicas—ambos actores concentrados con la venia
gubernamental-) para que retiren sus anuncios de los diarios criticos al oficialismo.

La ley de audiovisual 26522/09 tiene caracter inclusivo al comprender a sectores no
lucrativos (cooperativas, medios comunitarios) en la gestion de licencias, establecer limites
a la concentracion de la propiedad, exigir a las emisoras estatales pluralismo y diversidad,
habilitar la participacion de minorias politicas y sociales en los flamantes organismos de
aplicacion y control y disponer cuotas de contenidos locales e independientes.

Sin embargo, ni el gobierno ni los principales grupos respetan la ley a casi cuatro afios de
su sancién. Es mas, la ausencia de concursos, la falta de informacion fiable sobre quiénes
son los licenciatarios, el guifio del gobierno para que la desconcentracion se realice entre
accionistas y allegados (estrategia fronteriza con el testaferrismo) de todos los grupos
excepto Clarin (que mantiene el pleito por dos articulos de la norma, tema que al cierre de
la edicion de este articulo estaba en manos de la Corte Suprema de Justicia), el
sobreactuado oficialismo de los medios estatales, la inyeccion de recursos para promover
politicas carentes de controles sociales y politicos, se combinan para desatender la
democratizacion prometida.

Ademas, lejos de concretar la paulatina entrega del 33% de frecuencias del espectro
radioeléctrico para su gestion por parte de actores sociales sin fines de lucro (una de las
mayores innovaciones de la ley audiovisual), la mayoria de los medios autorizados a
funcionar tras la sancion de la ley son emisoras estatales. La ley exige que la politica
audiovisual se organice tomando como referencia la elaboracion de un plan técnico de
frecuencias. Esta informacion, esencial para conocer cuantas frecuencias hay en cada

* - Sobre publicidad oficial ver Becerra, Martin, Quid pro quo: la publicidad oficial en la Argentina y
sus multiples facetas, Poder Ciudadano, Buenos Aires, disponible en
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:gVG8c7kZdzoJ:poderciudadano.org/wp/w

p-
content/uploads/2011/12/InformeFinalPublicidadOficiaArgentina20111.pdf+&cd=1&hl=es&ct=cInk&g
I=ar
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localidad y cuéntas estan ocupadas y disponibles, no ha sido construida por el gobierno a
cuatro afios de sancion de la norma. La ausencia de este indicador elemental entorpece toda
posibilidad de avance en la concrecion del 33% para actores no lucrativos.

La ley audiovisual desde el momento de su sancién por el Congreso en octubre de 2009 fue
objeto de controversia judicial. Clarin, el principal multimedios junto a Telefénica, obtuvo
tempranamente una medida cautelar que suspendid algunos pocos, pero centrales, articulos.
Recién en diciembre de 2012, el juez Horacio Alfonso emitio un fallo avalando la
constitucionalidad de los articulos impugnados por Clarin. Esto sucedié después de que la
propia Corte Suprema amonestara a jueces y camaristas por la demora en la consideracion
del caso, y al Gobierno por la modorra en la aplicacion del resto de la ley que no est&
objetado.

En abril de 2013, la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial alterd lo dispuesto en
primera instancia. En una decision favorable al Grupo Clarin, determiné que la norma
audiovisual es constitucional en los limites fijados a la concentracién de licencias abiertas
(radio y television) pero es inconstitucional en los limites establecidos para el cable. Estos
son impedimentos a poseer méas de 24 licencias de cable o a superar el 35% del mercado
por un lado, a contar con licencia de TV abierta y por cable en una misma zona por otro vy,
por ultimo, a que el operador de cable pueda gestionar mas de una sefial propia.

Asi, los camaristas introdujeron la discusion sobre la regulacion del cable a la que debera
atender ahora la Corte. Esta discusion toca la médula del sistema de medios, ya que Clarin
ejerce una posicion dominante en el mercado del cable (obtenida gracias a la autorizacion
del expresidente Néstor Kirchner en diciembre de 2007 para que se fusionaran Cablevision
y Multicanal). De manera que el fallo de la C&mara preservaria el principal activo de
Clarin, mientras que una eventual desconcentracion del cable afectaria la configuracion del
conglomerado conducido por Héctor Magnetto.

Para la Camara, la concentracion del cable es condicién necesaria para posibilitar
independencia y sostenibilidad econdmica. El fallo descansa en la suposicion, compartida
por una parte de la biblioteca econémica, de que una mayor envergadura confiere a las
empresas de medios independencia de los gobiernos y les permite ofrecer mejores servicios

18



y a menores precios a sus clientes. En la historia del cable en la Argentina, ambos supuestos
se revelan falsos.

Lo que determine la Corte excede el caso Clarin y su contienda con el Gobierno. En efecto,
si la premisa de la Camara fuera correcta, habria que asegurar un alto nivel de
concentracion para que otros actores alcancen la sostenibilidad inherente a la libertad de
expresion. Puesto que la concentracion significa que muchos recursos son capturados por
pocos actores, la premisa resulta irrealizable. A la inversa: en el caso de los medios de
comunicacion, la doctrina interamericana de Derechos Humanos plantea que disminuir la
concentracion es un estimulo para que otros actores ejerzan su derecho a la comunicacion.
En palabras de Owen Fiss, la libertad de expresion depende de los recursos de los que se
disponen y si estos estan concentrados la libertad de expresion del resto, es decir el interés
publico, se resiente.

Pero frente al planteo de la Camara que s6lo concibe como amenaza a la libertad de
expresion la accion estatal pero no la de grandes grupos privados, el Gobierno no ensay6
una respuesta adecuada y se dedicO a cuestionar a los integrantes del fuero por haber
participado de actividades coorganizadas por Clarin.

En la primera instancia, el juez Alfonso se desentendio del cable. Tampoco los dictamenes
de la procuradora general, Alejandra Gils Carb6, (quien siendo fiscal en 2006 habia
dictaminado contra la fusién de Cablevision y Multicanal avalada luego por Kirchner), ni
los escritos aportados por el Gobierno sostienen por qué se prohibe la propiedad cruzada
entre television abierta y cable o por qué se restringe las sefiales de produccion propia de un
mismo operador de cable. En otros paises, donde no existe este impedimento, se exige a los
cableros, mediante reglas de must carry, que transporten en igualdad de condiciones sefiales
de la competencia, pero sin limitar la cantidad de sefiales propias (Estados Unidos,
México).

Se puede argumentar que en un pais como la Argentina, donde mas del 80% de los hogares
accede a la television a través del cable, este servicio no puede estar tan concentrado pues
los operadores se convierten en verdaderos cuellos de botella que ejercen con el abuso de
los precios de abono, con politicas predatorias de la competencia, con la discriminacion de
contenidos y con la absorcion en condiciones privilegiadas de la programacion mas
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codiciada (como los derechos de televisacion del fatbol durante casi dos décadas). En
definitiva, también las Fin Syn rules (Financial Interest and Syndication) establecian en
EE.UU. limites para las sefiales de cable y la programacion propia que un operador podia
incorporar a su grilla, para impedir posiciones anticompetitivas. Las reglas contra la
propiedad cruzada de medios en EE.UU. fueron altamente restrictivas hasta 1996 (Ley de
Telecomunicaciones), cuando estaba prohibido que las cadenas nacionales de TV (CBS,
ABC, NBC) fuesen prestadoras de cable. La Ley de Telecomunicaciones también permitio
que las empresas de telecomunicaciones sean operadoras de cable. En Gran Bretafia, tras el
escandalo de las escuchas protagonizado por el principal grupo, News Corp, se debate la
adopcion de un limite del 15% de los ingresos totales de los mercados de medios
nacionales®. Un grupo que supere ese porcentaje deberia desprenderse de activos.

Pero un planteo de este tipo precisaria, para justificar la adopcidn de reglas restrictivas, de
la demostracién de que el Estado intentd sin éxito aplicar leyes de defensa de la
competencia, que estimulo la apertura mediante venta de pliegos a nuevos operadores y que
éstos fueron boicoteados por los actores concentrados, que impulsé la presencia de
cooperativas y de nuevas sefiales y contenidos. Requeriria, ademas, un documentado
conocimiento del sector. EI Gobierno, por el contrario, congeld a la apertura del cable a
nuevos operadores, potencid la concentracion tras la intervencion del &rea de defensa de la
competencia dependiente de la Secretaria de Comercio Interior, colabord para extender
licencias de los operadores a distritos vecinos y sélo produce informacién cuando intuye
que puede ser capitalizada inmediatamente por el oficialismo.

La Corte Suprema debe laudar un conflicto en el que confluyen doctrinas de libertad de
expresion, de economia de mercado y defensa de la competencia, de preservacion del
interés publico y de la potestad estatal para regular un sector cardinal en la etapa de
convergencia de medios y telecomunicaciones como es el cable. Lo que decida ampliard la
posicion de unos y dinamitara la de los otros.

El gobierno se excusa y acusa como fuente de la distorsion entre sus politicas y la letra de
la norma audiovisual a la suspension de algunos pocos (aunque centrales) articulos de la ley

® Ver http://www.levesoninquiry.org.uk/wp-content/uploads/2012/07/Annex-1-to-Submission-by-

Claire-Enders-Enders-Analysis.pdf
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por parte de la Justicia®, pero su atencion al resto de la norma fue parca en los Gltimos afios.
Cuando quiso respetar la ley obtuvo magros resultados: por ejemplo, el esfuerzo para
fomentar la produccion local de contenidos televisivos no suscito, hasta ahora, el interés de
las audiencias.

Por otra parte, el gobierno se resiste a cumplir el Decreto 1172/03 de Kirchner para
garantizar el acceso a la informacion publica del Poder Ejecutivo, protagonizando litigios
en los que defiende posiciones antitéticas a las que inspiraron aquella medida (un caso
emblematico es el del PAMI, en el que intervino la Corte Suprema en 2012).

No obstante, hay cambios evidentes que no tienen, necesariamente, a la ley audiovisual
como guia aunque tanto el gobierno como la oposicion la invocan como justificacion. En
los ultimos afios en la Argentina hay cambios significativos en el mapa de medios, con
grupos en ascenso (Cristobal Lopez, Vila-Manzano, Szpolski) y un gobierno que actla a la
vez como operador audiovisual con una destreza infrecuente en el pais y como financiador
de empresas y productoras. Clarin, empero, ve acechado el dominio que ejercié durante
décadas con recientes intervenciones del gobierno en sus mercados de actividad. Telefonica
mantiene una politica de buena vecindad con el oficialismo y capitaliza su posicion
dominante en el mercado de las telecomunicaciones, cuya regulacion sostiene inalterables
varios principios de la Reforma del Estado de 1989.

Se asiste, pues, a una reconfiguracion de los nexos entre medios, negocios y politica a
través de una pugna por llegar a 2015 con una relacion de fuerzas empresariales diferente a
la que expresd el campo mediatico desde fines de la década de 1980. La administracion del
Estado protagoniza esa puja, por lo que la competencia electoral sera definitoria para
proceder al andlisis de los tiempos que vienen.
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