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ABSTRACT

“A simple vista, puede parecer que la industria financiera no esta sometida a
grandes riesgos sociales o ambientales, dado que se trata de empresas de
servicios, «limpias» y que distribuyen dinero. Ahora bien, si nos paramos a
pensar en la discrecionalidad de los intermediarios financieros a la hora de
dirigir ese dinero y seleccionar inversores y proyectos a financiar, su poder y

responsabilidad se incrementan al ritmo del multiplicador bancario™.

Las instituciones financieras se constituyen en importantes agentes de cambio,
dinamizadores de las economias donde operan, capaces de lograr una mayor
cohesion social mediante sus politicas y practicas. Y es a través de sus
practicas donde evidencian su compromiso, prueba objetiva susceptible de
valoracion y comparacion. Su gran capacidad de influencia en el desarrollo
social y econdmico definiendo quién accede al crédito y qué actividades se
financian, les confiere a su vez una gran responsabilidad social y es en este
aspecto donde cobra gran importancia la dimension ética de la RSE en relacién
a las practicas vinculadas al gobierno corporativo de las entidades, la
transparencia en la informacién y la rendicion de cuentas a los diferentes
Stakeholders, las politicas para la prevencion del blanqueo de dinero y la
corrupcion, la correcta administraciéon de riesgos y el foco en una gestién

sustentable desde el punto de vista social y ambiental.

1De la Cuesta Gonzalez, M. Responsabilidad del sector bancario. Su contribucion a un desarrollo mds sostenible.
Papeles de Economia Espafiola, 2006
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1 - INTRODUCCION

El sistema financiero posibilita dos hechos claves para el buen funcionamiento
de una economia: en primer lugar, la transferencia de fondos desde los
agentes econdmicos ahorradores a aquellos que desean tomar dichos fondos
para invertirlos en nuevos proyectos; y, en segundo término, y en la medida en
que los ingresos futuros de los que reciben un préstamo son inciertos, la

transferencia de riesgos.

Hace mucho que se abandond la perspectiva tradicional de que los
intermediarios financieros, como agentes que hacen posible los dos tipos
anteriores de transferencias, se comportan de modo pasivo. El sistema
financiero desempefia un papel activo en el logro de mayores tasas de
crecimiento econdémico, y en la medida en que dicho crecimiento se encuentre
adecuadamente distribuido, contribuira en ultima instancia a la mejora del
bienestar social. Tomar consciencia del impacto que el buen funcionamiento
del sector financiero puede generar en el bienestar de la poblacion resulta
clave para entender la necesidad de asumir la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) como eje fundamental a la hora de definir estrategias y

tomar de decisiones en un banco.

Las entidades financieras deben ser especialmente proactivas: los riesgos
derivados de una orientacién de la actividad financiera que no incluya criterios
de sostenibilidad son cada vez mayores por el simple hecho de que la sociedad
estd mas alerta a las circunstancias en que una empresa busca su espacio de
negocio. Por lo tanto, parece que uno de los requisitos indispensables para
trabajar en la nueva economia sera integrar el pensamiento de responsabilidad
a largo plazo en todas las actividades de las entidades Financieras,
identificando ademas cada grupo de interés, generando dialogo y asumiendo
compromisos que van de acuerdo a los derechos y obligaciones establecidos
entre cada grupo y el banco. Son parte interesada no solo los Accionistas y
Empleados, sino también Clientes, Proveedores y la Comunidad. Esta

tendencia empieza a percibirse cada vez con mas fuerza como una prioridad
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para las empresas del sector, que entienden que su responsabilidad trasciende

mas alla de la actividad directa al situarse como el eje de la economia global.

“Constanza Gorleri, Gerente RSC Banco Galicia sostiene que el sector
financiero cumple una funcioén vital para el desarrollo de la sociedad: es el gje
central de las actividades vinculadas al ahorro, la inversion y el crédito. Un

modelo de trabajo sustentable en una entidad financiara busca:
- Lograr el acceso a la bancarizacion de la mayor cantidad de personas
- Considerar la rentabilidad financiera y social de los negocios
- Operar con la maxima transparencia, creando confianza y credibilidad
- Promover oportunidades de desarrollo para sus colaboradores

- Respetar el ambiente y las comunidades en las cuales operamos, no
solo a traveés de nuestras operaciones sino evaluando los proyectos que

financiamos.”

Una encuesta regional llevada adelante por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en el marco de su programa BeyondBanking®entre 55 bancos
de 19 paises de América Latina y el Caribe, reveld que el 98% de las entidades
cuenta con politicas sobre el blanqueo de capitales, el 93% sobre soborno y
corrupcion, el 65% publica informes anuales de RSE o Sustentabilidad y el 44%
ademas lo hace dentro de los parametros definidos por Global Reporting
Iniciative (GRI). A su vez, mas de la mitad cuentan con un comité de RSE en
sus Consejos de Administracion. Por otro lado, solo el 13% de los bancos
vincula la remuneracién variable de sus ejecutivos con los objetivos de

sustentabilidad.

Segun el Banco Mundial, la proporcion de personas en el mundo que
actualmente no tiene acceso a una cuenta bancaria es alarmante, superando
los dos mil millones tan solo en paises en vias de desarrollo. La exclusion

financiera esta profundamente vinculada a la exclusién social, por lo general,

2BeyondBanking: bankingon global sustainability (mas alla de la banca: una apuesta por la sostenibilidad global) es un
programa del Depto. De Financiamiento Estructurado y Corporativo del BID que promueve los principios de
sostenibilidad ambiental, social y de gobierno corporativo entre los intermediarios financieros de América Latina y el
Caribe.
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las personas en situacidon de pobreza no tienen acceso a los servicios
financieros, y la imposibilidad de acceder a estos servicios intensifica el riesgo
de exclusion social. Partiendo de esta premisa, uno de los principales espacios
de intervencion de las entidades financieras en la sociedad deberia ser el de la
inclusion de los diferentes grupos de personas que quedan fuera del sistema,
ya sea debido a su ubicacion geografica en algun caso o a sus propias

caracteristicas como colectivo (personas de bajos ingresos, desocupados,
inmigrantes, personas con escaso nivel de estudios, etc.). Asi, las razones por
las que no pueden acceder a los productos y servicios financieros son diversas,
siendo, sin embargo, la principal consecuencia de la falta de oportunidades en
comparacién con el resto de la poblacion que si tiene acceso a dichos

Servicios.

Asi mismo, la exclusién financiera genera que tanto personas como pequefias
empresas o micro emprendimientos, que por cuestiones varias no tienen
acceso al crédito, tengan que recurrir al mercado informal, pagando sobretasas
sumamente altas y financiandose a plazos poco convenientes para sus
necesidades. Esto genera sobreendeudamiento y por lo tanto pobreza. Por otro
lado, la educaciéon financiera del cliente, deberia ser parte de las
responsabilidades de las entidades tanto privadas como publicas. Los
mercados son cada vez mas complejos y los clientes se ven obligados a tomar
decisiones que afectan su calidad de vida. Bien aplicada, la educacién
financiera ademas genera confianza en el sistema, algo que sin dudas en este

sector es muy necesario.

Este aspecto aparece como una tematica creciente, segun la ya mencionada
encuesta del BID, un 55% de los bancos de la region desarrolla acciones para
promover servicios financieros a personas desfavorecidas y empiezan a ver un
negocio sustentable en la base de la piramide. En Argentina, como veremos
mas adelante, las iniciativas en este sentido todavia son insuficientes, en parte
también por las politicas de crédito del BCRA que restringen el acceso al

crédito de estos grupos excluidos.
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En relacion al medio ambiente, en los ultimos tiempos, el cambio climatico se
ha situado como prioridad en la Agenda Global. La lucha contra este fenbmeno
debe incorporar los esfuerzos de organismos publicos, pero sin dudas las
empresas tienen un papel también fundamental. En este contexto, el sector
financiero afronta una creciente demanda de responsabilidad por los impactos
ambientales de los proyectos que financia, dado su rol fundamental en el
disefio y estructura de la actividad econdmica del sector privado.

Ademas, el propio sector, consciente de su capacidad de intervenciéon en este
asunto y de los riesgos que de él pueden derivarse, se ha unido alrededor de
una serie de iniciativas como los Principios de Ecuador u otras promovidas por
organismos publicos internacionales, como UNEP-FI3 — el programa de las
Naciones Unidas para el medio ambiente dirigido al sector financiero— o el

Pacto Mundial.

Segun el BID, el 62% de las entidades encuestadas en la region usa
estandares sociales y ambientales para evaluar el otorgamiento de préstamos y
el 29% firmd los Principios de Ecuador, pero en general tanto en Latino
Ameérica como en el Caribe, las acciones son todavia mas pasivas que activas,
mas centradas en el andlisis de riesgos ambientales y en el cumplimiento
normativo que en la busqueda de oportunidades de negocios relacionadas con
el medio ambiente. A modo de comparacion, en otras regiones como por
ejemplo Europa, aproximadamente el 90% de los bancos financian y tienen
lineas especificas para proyectos relacionados con energias renovables,
tecnologia limpia, construccion sostenible, reduccion de emisiones,

biocombustibles, forestacion sostenible y agricultura organica.

Este trabajo pretende demostrar que las Entidades Financieras pueden
Crear Valor para la Empresa, al mismo tiempo que generan Beneficios
para los distintos Grupos de Interés, mejorando asi, de forma sustentable

las condiciones del negocio y la calidad de vida de la sociedad en su conjunto.

3Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI por sus siglas en

inglés)
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A su vez intentaremos determinar cuales son las metodologias mas efectivas
para valorar el impacto en las industrias financieras que conciben practicas de

Responsabilidad Social Empresaria.

A fin de verificar la hipétesis, a lo largo de esta tesis sera necesario recorrer la
normativa internacional, regional y nacional vigente en materia de
Responsabilidad Social Empresaria; asi como también las principales
instituciones dedicadas a la RSE; ademas analizaremos algunos indicadores
a nivel region a partir de una encuesta regional realizada por UNEP-FI y por
ultimo investigaremos cuales son las principales practicas de RSE en el
Sistema Financiero Argentino, exponiendo acciones concretas de éxito a
través de un caso puntual - Banco Galicia- (uno de los 5 mejores bancos de la
region segun la encuesta del BID en relacion a la responsabilidad ambiental,

social y gobierno corporativo.

Las fuentes de informacién utilizadas en esta tesis de investigacion descriptiva
no experimental, en primer lugar, fue a través de una extensa busqueda de
literatura relacionada a la Responsabilidad Social Empresaria y toda otra
informacion disponible sobre el tema en lo que se refiera a la revision del
cumplimiento de sus normas y la repercusion de las practicas de RSE en los
distintos grupos de Interés. Los Instrumentos de Recoleccion de datos
utilizados fueron la Documentacién (Normativa internacional, regional y
nacional vigente) y la Observacion (Caso de estudio Banco Galicia), tomando
como muestra los 10 primeros Bancos Privados (segun BCRA Marzo 2013) del

Sistema Financiero Argentino.
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2 — MARCO NORMATIVO Y PRINCIPALES INSTITUCIONES

Antes de entrar de lleno en la presentacion el marco normativo para la RSE a
nivel internacional y regional como asi también las principales instituciones
dedicadas a la Responsabilidad Social Empresaria que motivan parte de este
trabajo creo conveniente hacer una escala para repasar mi punto de vista sobre
la importancia de aplicacién, seguimiento, impacto y evaluacion de las normas

y practicas de cada uno de estas Instituciones.

Cuando nos referimos, por ejemplo, al acceso a fondos internacionales con
tasas preferenciales, se logran entre otros motivos por participar en distintas
iniciativas internacionales —como por €j. Principios de Ecuador, Pacto Mundial o
al Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente UNEP Fi-. Estos
espacios e iniciativas fortalecen la reputacion de las empresas o bancos en el
mundo mostrando un compromiso con una gestion sustentable, lo cual conlleva

a su vez, una mayor competitividad de mercado.

“ Agustin del Castillo, Coordinador de RSE en Banco Patagonia, sostiene que:
Las principales metodologias o iniciativas a las que han adherido los
principales bancos referentes en sustentabilidad son:

v" Los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas

v ISO 26000

v' Reporte de informes de acuerdo a los principios del GRI G.3.1 Y G4.
(Para el 2015 se prevé la migracion a unificar los reportes de RSE y
las memorias a través de la iniciativa del IIRC.)
Sarbanes Oxley
Basilea Il y 11l
SASB

PRI Principios de Inversion Responsable

NN

Principios de Ecuador ".
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Los rankings que impulsan los medios especializados y otras instituciones
sobre mejores practicas en distintas tematicas, como “El Mejor lugar para
trabajar’ de Great Place To Work o “Empresas mas sustentables” junto con
otros rankings de gestion de diversas Revistas, que, ademas de permitir
comparar para mejorar las distintas iniciativas con cada grupo de interés,

generan una mejor reputacién de la organizacion.

Como punto culmine, la evaluacion es un aspecto esencial en la estrategia de
inversion social de una organizacién. Esto permite seguir ampliando el alcance

y la efectividad del impacto.

Pacto Global de las Naciones Unidas*

El Pacto promueve diez Principios concebidos para guiar el comportamiento
responsable y sustentable de las empresas alrededor del mundo. Estos
Principios estan relacionados con los derechos humanos, las normas laborales,
el ambiente y la anticorrupcién. Derivan de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, la Declaracion de Principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) relativa a

los Derechos Fundamentales en el Trabajo, la Declaracion de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, y la Convenciéon de Naciones Unidas contra la

Corrupcion.

Las empresas que han adherido a la iniciativa firmando el Pacto Global deben
ademas desarrollar actividades que promuevan el cumplimiento de los diez
Principios y una vez al ano, estan obligadas a informar de qué manera han
promovido el cumplimiento de los mismos, a través de una Comunicacién de
Progreso (COP) donde deben realizar una descripcion de las medidas
adoptadas para cumplir los compromisos durante el afo en curso, ya sea

proporcionando un ejemplo del progreso que se registré en su implementacion

*Fuente: www.pactoglobal.org.ar
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o indicando alguna leccion en relacion con cada Principio. En Argentina, los

primeros bancos en adherir a la iniciativa fueron el Banco Galicia y el BBVA.

Los 10 Principios:

Principio N° 1. Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los
derechos humanos proclamados a nivel internacional.

La responsabilidad de respetar los derechos humanos no le corresponde sélo a
los Gobiernos o Estados Soberanos. Parte del compromiso asumido por el
Pacto Global es que la comunidad empresarial tiene la responsabilidad de
hacer que se respeten los derechos humanos tanto en los lugares de trabajo

como en su esfera de influencia mas amplia.

Principio N°2. No ser complice de abusos de los derechos humanos. En
un contexto empresarial la nocion de complicidad puede llegar a producirse de
varias maneras:

Complicidad directa. Tiene lugar cuando una empresa, a sabiendas, colabora
con un estado en la vulneracién de los derechos humanos. Por ejemplo cuando
una empresa interviene en el desplazamiento forzoso de una poblacion en
circunstancias que derivan de su propia actividad.

Complicidad por beneficio indirecto. Se da cuando una empresa se beneficia
directamente de los abusos cometidos por un tercero en cuestiones de
derechos humanos.

Complicidad silenciada. Por ejemplo, la pasividad o aceptacion por parte de las
empresas de practicas de discriminacién sistematicas en las leyes de

contratacién aplicadas a grupos concretos discriminados por raza o sexo.

Principio N°3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento de los derechos a la negociacion colectiva.

El establecimiento de un didlogo genuino con los representantes de los
trabajadores elegidos libremente permite tanto a estos como a los empresarios
entender mejor sus problemas reciprocos y colaborar en la soluciéon. Garantizar
la libertad sindical es uno de los pilares sobre los que se construye la confianza

por ambas partes.
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Principio N°4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

El trabajo forzoso es cualquier tipo de trabajo o servicio que se obtiene de una
persona mediante amenaza o castigo y para el cual dicha persona no se ha
ofrecido voluntariamente. Ni el salario ni cualquier otro tipo de compensacion
ofrecida a un trabajador indican necesariamente que el trabajo no esté siendo
realizado de manera forzada o bajo coaccién. Las modalidades pueden ser las
siguientes:

* Esclavismo
* Trabajo obligado para devolucion de deudas

» Trabajo infantil en condiciones abusivas en las que los nifios no tienen

eleccion sobre el trabajo

* El trabajo de presos si son contratados y puestos a disposicion de particulares

o empresas en forma involuntaria y sin la supervision de las autoridades.
* Trabajo obligado por las autoridades para impulsar el desarrollo

» Trabajo obligado como castigo por expresar opiniones ideolégicamente

contrarios al sistema politico imperante

* La obligacién de trabajar mas horas de las legales o la retencion de depdsitos

a cambio del empleo.

Principio N°5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

El trabajo infantil priva a los nifios de su infancia y de su dignidad, se les priva
en muchos casos de su educacién y hasta pueden ser separados de sus
familias. Tienen mas posibilidades de ser analfabetos y no llegar a adquirir
nunca los conocimientos necesarios para conseguir un empleo. El trabajo
infantil se produce a causa de las presiones que ejerce la pobreza y el
desarrollo insuficiente, pero también simplemente como el resultado de la
explotacion y existe tanto en la economia legal como la ilegal.

Las empresas deberian asumir como objetivo la abolicion del trabajo infantil

dentro de sus esferas de influencia.
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Principio N°6. Las empresas deben apoyar la abolicion de practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

La definicion de la discriminacion en el empleo es cualquier distincion,
exclusién o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las
oportunidades o en el trato de solicitudes de empleo o de ocupacioén realizadas
por razon de raza, color, sexo, religion, opiniones politicas, nacionalidad de
origen o extracto social. Puede basarse también en la discapacidad fisica o
mental, excepto que las condiciones de exigencia inherentes al trabajo no

permitan que la persona esté en condiciones de realizarlo.

Principio N°7. Las empresas deberan apoyar el enfoque preventivo frente
a los retos medioambientales.

Adopcion de medidas preventivas, salvaguardia de un espacio ecoldgico lo que
implica no hacer un mal uso de los recursos, tener en cuenta los riesgos de las
generaciones futuras si se ponen en riesgo ecosistemas de vida esenciales,
asumir la obligacion moral de proteger el entorno, promover los derechos
intrinsecos del medio ambiente permitiendo que los procesos naturales
funcionen de manera tal que se conserven los ecosistemas vitales para el

planeta.

Principio N°8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Dado el papel cada vez mas importante que desempefa el sector privado en
cuestiones de gobierno mundial, se demanda que las empresas desarrollen sus
actividades de una manera que no solo se traduzca en un mayor desarrollo

econdmico y social, sino que también garantice la proteccion ambiental.

Principio N°9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusiéon de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Se consideran tecnologias respetuosas del medio ambiente aquellas que
protegen el mismo, contaminan menos, hacen una utilizacién eficiente y
sostenible de los recursos, reciclan sus vertidos y productos, manejan de
manera aceptable los residuos, funcionando como sistemas integrales que

mejoran el funcionamiento de la organizacion y la gestién medioambiental.
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Principio N°10. Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

El 24 de Junio de 2004, durante la Cumbre de Lideres del Pacto Global, el
Secretario General Kofi Annan® declaré la necesidad de incluir este decimo
principio contra la corrupcion, reflejando también la actitud adoptada al
respecto por la Convenciéon de la ONU, de esta manera el Pacto Global quedd
mejor posicionado para tratar uno de los mas complicados obstaculos para el
crecimiento y el desarrollo.

La Corporacion Financiera Internacional promueve la inversion sostenible del
sector privado en paises en desarrollo y con ello busca contribuir a reducir la
pobreza y mejorar la vida de las personas. La CFl es miembro del Grupo del
Banco Mundial y tiene su sede en Washington, DC. Adhiere al objetivo principal
de las instituciones del Grupo del Banco Mundial, el cual consiste en mejorar la
calidad de la vida en los paises en desarrollo que son miembros de la
institucion. Fundada en 1956, es la fuente multilateral mas grande de
préstamos e inversiones en capital para proyectos del sector privado en el
mundo en desarrollo. Promueve el desarrollo sostenible principalmente
mediante: El financiamiento de proyectos del sector privado, el apoyo a
empresas privadas de los mercados emergentes para movilizar recursos en los
mercados financieros internacionales, la prestaciéon de asesoria y la asistencia
técnica a empresas y gobiernos.

La CFI esta especialmente capacitada para promover el desarrollo econémico
fomentando el crecimiento de empresas productivas y mercados de capital
eficaces en sus paises miembros. En tal contexto, el trabajo de asesoria a
gobiernos contribuye a crear las condiciones propicias para estimular el flujo de
ahorro e inversion privados tanto nacionales como extranjeros. Solamente
participa de una inversion cuando su contribucion puede complementar el papel
que desempeian los operadores del mercado. En consecuencia, su funcién es
catalizadora, a modo de estimular y movilizar el financiamiento privado
demostrando que las inversiones pueden ser rentables aun en entornos
arriesgados. La CFl opera sobre la base de términos comerciales y por ello

invierte exclusivamente en proyectos que prometen ser rentables.

°Kofi Atta Annan (n. Kumasi, Ghana, 8 de abril de 1938) fue el séptimo Secretario General de las Naciones Unidas,
cargo que ocupo6 entre 1997 y 2006, y fue galardonado, junto a la ONU, con el Premio Nobel de la Paz de 2001.
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Principios de Ecuador®

El 4 de junio de 2003, diez bancos lideres de siete paises anunciaron la
adopcion de los "Principios de Ecuador ", una serie de directrices elaboradas
con la CFl y asumidas de manera voluntaria por los bancos para la gestién de
temas sociales y ambientales en relacion con el financiamiento de proyectos de
desarrollo. Los bancos aplican los principios de manera global al financiamiento
de proyectos en todos los sectores industriales, incluidos la mineria, el petrdleo,
el gas y la explotacion forestal.

Para implementar los Principios de Ecuador, deben establecer politicas y
procesos internos consecuentes con los mismos. Para adoptarlos, un banco
debe comprometerse a otorgar préstamos soélo a aquellos proyectos cuyos
patrocinadores puedan demostrar, a satisfaccion del banco, su capacidad y
disposicion de cumplir con la totalidad de los procesos que buscan asegurar
que los proyectos se desarrollen con responsabilidad social y de acuerdo con
practicas de gestion ambientalmente acertadas. Los bancos aplican los
Principios de Ecuador a todos los préstamos destinados a proyectos con un
costo de capital de US$ 10 millones o mas, y en todos los sectores industriales,
ademas se aplicaran a todas las financiaciones de proyectos que abarquen la
ampliacion o mejora de instalaciones existentes en aquellos casos en que los
cambios en la escala o el alcance puedan crear impactos ambientales y/o
sociales importantes, o cambiar de forma significativa la naturaleza o el grado
de un impacto ya existente.

En el marco de los Principios de Ecuador, los prestatarios se seleccionan sobre
la base del proceso de seleccion ambiental y social de la CFl. Los bancos
clasifican los proyectos como A, B o C (riesgo social o ambiental alto, mediano
y bajo) con la ayuda de una terminologia comun. Para los proyectos A y B
(riesgo social o ambiental alto y mediano), los prestatarios deben realizar una
evaluacion ambiental que aborde los temas ambientales y sociales

identificados durante el proceso de clasificacion. Luego de la consulta

®Fuentes: www.ifc.org y www.equator-principles.com
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pertinente con las partes interesadas afectadas por el proyecto a nivel local, los
proyectos de la categoria A y B, de ser necesario, deben preparar Planes de

Gestion Ambiental que encaren la mitigacion y monitoreo de los riesgos
ambientales y sociales. El prestatario ademas debe demostrarle al banco que
el proyecto cumple con las leyes del pais receptor y con Las directrices de
mitigacion y prevencion de la contaminacion del Banco Mundial y la CFl para el
sector industrial pertinente. Para proyectos en los mercados emergentes, el
prestatario también debe demostrar que la evaluacion ambiental ha
considerado las Politicas de Salvaguarda de la CFl, las cuales entregan una
guia en temas como habitats naturales, pueblos indigenas, reasentamiento

voluntario, seguridad de represas, explotacién forestal y propiedad cultural.

Declaracién de Principios:
Las EPFIs (EquatorPrinciplesFinanciallnstitutions), solo concederan préstamos
a proyectos que se ajusten a los principios 1-9 que se senalas a continuacion;

Principio 1: Revisién y Categorizacion
Cuando un proyecto es propuesto para financiacion, la EPFI debera
categorizarlo de acuerdo a la magnitud de los impactos y riesgos potenciales
en conformidad con los criterios de evaluacion ambientales y sociales de la
CFl.

Principio 2: Evaluacion Socio Ambiental
Para cada proyecto evaluado, ya sea de la Categoria A o la Categoria B, el
prestatario realizara un proceso de Evaluacion Socio Ambiental para tratar, en
la forma apropiada y a satisfaccion de la EPFI, los impactos y riesgos sociales
y ambientales relevantes del proyecto. Dicha evaluacion ademas debe
proponer medidas de mitigacidn y gestion pertinente y apropiada a la
naturaleza y escala del proyecto.

Principio 3: Normas Sociales y Ambientales Aplicables
Para proyectos localizados en paises que no son miembros de la OCDE’y

aquellos localizados en paises de la OCDE que no son designados como de

" La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) es una organizacién de cooperacion
internacional, compuesta por 34 estados, cuyo objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales. Fue fundada
en 1960 y su sede central se encuentra en el Chateau de la Muette, en la ciudad de Paris (Francia).
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Alto-Ingreso, segun se define por la Base de Datos de Indicadores de
Desarrollo del Banco Mundial, la evaluacion referira a la Politica y Normas de
Desempefio de la CFl aplicables al proyecto y las Guias Generales sobre
Medio Ambiente, Salud y Seguridad para el sector de la industria
correspondiente.
En los paises miembros de la OCDE de Alto-Ingreso, los reglamentos, los
requisitos del proceso de permisos y la opinidon publica generalmente cumplen
0 exceden las exigencias de la Politica y Normas de Desempefio de la CFl y
las Guias Generales
sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad, en consecuencia, para evitar
duplicacién y hacer mas expeditiva la revision de estos proyectos por parte de
las EPFls, el cumplimiento exitoso de un proceso de Evaluacién bajo y en
conformidad con la legislaciéon local o nacional, se considera como un sustituto
aceptable para la Politica y Normas de Desempeiio de la CFl y Guias
Generales sobre Medio Ambiente, Salud y Seguridad y otras exigencias
adicionales que se detallan en los principios 4, 5 y 6. Sin embargo, para 15
estos proyectos, la EPFI de todas formas debe categorizar y revisar el proyecto
en conformidad con los principios 1y 2.
El proceso de evaluacion en ambos casos debera referirse al cumplimiento de
las leyes, reglamentos y permisos relativos a materias sociales y ambientales
del pais en el que se desarrolle el proyecto.

Principio 4: Plan de Accién y Sistema de Gestion
Para todos los proyectos de la Categoria A y la Categoria B localizados en
paises que no son miembros de la OCDE de Altos-Ingresos, el prestatario
preparara un Plan de Accion el cual tratara las materias relevantes y contendra
las conclusiones de la evaluacién. El Plan de Accion describira y priorizara las
acciones de mitigaciones especificas que sean necesarias para manejar los
impactos y riesgos identificados en la Evaluacion. Los prestatarios
consideraran, mantendran o estableceran un Sistema de Gestiébn Social y
Ambiental que trate la administracion de estos impactos, riesgos y acciones
correctivas que se requieren para dar cumplimiento a las leyes y reglamentos
sociales y ambientales del pais anfitrion aplicables y de la Politica y Normas de
Desempefio de la CFl y Guias Generales sobre Medio Ambiente, Salud y

Seguridad aplicables, segun defina el Plan de Accion.
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Principio 5: Consulta y Divulgacion
Para todos los proyectos de la Cat. A y, segun corresponda, los proyectos de la
Cat. B localizados en paises que no son miembros de la OCDE de Altos-
Ingresos, el gobierno, prestatario o tercero experto consultara a las
comunidades afectadas por el proyecto sin exclusiones.
Con el objeto de lograr esto, la documentacién de la Evaluacion y el Plan de
Accidn, o sintesis no técnicas de los mismos, seran puestos a disposicion del
publico por el prestatario por un periodo minimo razonable en el idioma local de
las comunidades afectadas y en una forma culturalmente apropiada. El
prestatario debera tomar nota y documentar el proceso y los resultados de la
consulta, incluyendo cualquier accién acordada que resulte de la misma. Para
proyectos con impactos sociales y ambientales adversos, la divulgacion debera
ocurrir tempranamente en el proceso de Evaluacién y en cualquier caso antes
del inicio de la construccién del proyecto y de manera continuada.

Principio 6: Mecanismo de Quejas
Para todos los proyectos de Cat. Ay, segun corresponda, los proyectos de Cat.
B localizados en paises no miembros de la OCDE de Altos-Ingresos, para
garantizar que la consulta, divulgacion y participacion comunitarias continte a
través del periodo de construccién y operacion del proyecto, el prestatario
debera establecer un mecanismo de quejas proporcional a los riesgos e
impactos adversos del proyecto, como parte del sistema de gestion. Esto
permitira al prestatario recibir y facilitar la resolucién de inquietudes y reclamos
acerca del desempefio social y ambiental del proyecto, presentados por
individuos o grupos de entre las comunidades afectadas por el mismo. El
prestatario debera informar a las comunidades afectadas acerca del
mecanismo durante el curso de su proceso de participacion comunitaria y
asegurarse de que el mismo aborde las inquietudes a la brevedad empleando
un proceso comprensible y transparente que sea culturalmente apropiado y de
facil acceso para todos los segmentos de las comunidades involucradas.

Principio 7: Revision Independiente
Para todos los proyectos de la Cta. A y, segun corresponda, los proyectos de la
Cat. B, un experto social o ambiental independiente debera revisar la

Evaluacion, Plan de Accién y la documentacién del proceso de consulta con el
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objeto de asesorar debidamente a la EPFI y evaluar el cumplimiento con los
Principios de Ecuador.

Principio 8: Compromisos contractuales
La incorporacion de obligaciones en un contrato es uno de los pilares de los
Principios de Ecuador. Para los proyectos Cat A y B, el prestatario debera
comprometerse a través de los documentos de financiacion a:
a) Cumplir con las leyes, reglamentos y permisos sociales y ambientales del

pais de acogida en todos los aspectos importantes.

b) Cumplir con el Plan de Accién (en aquellos casos en que sea aplicable)
durante la construccién y operacién del proyecto en todos los aspectos

importantes.

c) Proporcionar informes periédicos en un formato acordado en las EPFIs (la
frecuencia de los informes debe ser proporcional a la severidad de los impactos
o en la forma exigida por ley, pero no menos que anual), preparados por el
personal interno o terceros expertos, que: documenten el cumplimiento con el
17 plan de acciéon y proporcionen evidencia del cumplimiento de leyes,
reglamentos y permisos sociales y ambientales del pais de acogida.
d) El abandono del proyecto y sus instalaciones, en aquellos casos en que sea
aplicable y apropiado, en conformidad con un plan de cierre de actividades
acordado.
En aquellos casos en que un prestatario no se encuentre en situacion de
cumplimiento con sus compromisos sociales y ambientales, las EPFls
trabajaran con el prestatario para hacer que regrese al cumplimiento en la
medida que sea posible y si el prestatario deja de restablecer el cumplimiento
dentro de un periodo de gracia acordado, las EPFIs se reservan el derecho a
tomar medidas resarcitorias en la forma en que lo consideren apropiado.
Principio 9: Seguimiento Independiente y Provisiéon de Informacién.
Para garantizar el seguimiento y la provision de informacién continuados a lo
largo de la vida del préstamo, las EPFIs deberan, para la totalidad de los
proyectos de la Cat. A y, segun corresponda, los proyectos de la Cat. B,
designar un experto ambiental y/o social independiente, o exigir que el
prestatario contrate expertos externos calificados y experimentados para

verificar la informacién de seguimiento y compartirla con las EPFls.

Pagina 20 de 86



JNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD

TORCUATO DI TELLA

Principio 10: Presentacion de los informes de la EPFI

Cada EPFI que adopte los Principios de Ecuador se compromete a informar en
forma publica al menos una vez al afio, acerca de sus procesos y experiencia
de la aplicaciéon de los Principios, tomando en cuenta las consideraciones de
confidencialidad apropiadas.

En Argentina, el unico banco que adhiere a los Principios de Ecuador es Banco
Galicia, si bien varios bancos con presencia en el pais lo hacen a través de sus
casas matrices, como por ejemplo Santander, HSBC, En Argentina, el unico
banco que adhiere a los Principios de Ecuador es Banco Galicia, si bien varios
bancos con presencia en el pais lo hacen a través de sus casas matrices, como
por ejemplo Santander, HSBC, BBVA, Citigroup, Do Brasil, Itau, Societe
Genérale y Standard Bank

Principios Wolfsberg — Wolfsberg Group®

“En los ultimos arios, los esfuerzos internacionales para combatir el blanqueo
de capitales y la financiacion de actividades terroristas han ido cobrado cada
vez una importancia mayor. Se trata de problemas globales que no amenazan
solo la sequridad, sino que también comprometen la estabilidad, Ia
transparencia y la eficiencia de los sistemas financieros, ademas de entorpecer
la prosperidad econdémica” Banco Mundial, Grupo Contra el Blanqueo de

Capitales y la financiacion de actividades Terroristas.

En el contexto actual nos parece sumamente relevante mencionar iniciativas
que no solo estan asociadas a la responsabilidad de las entidades financieras
al momento de prestar, sino también al momento de captar fondos
asegurandose de la procedencia licita de los mismos. El Grupo Wolfsberg es
una asociacion de once bancos globales formada en el afio 2000 en Suiza,
integrada por Grupo Santander, HSBC, Citigroup, Societe Genérale, Bank of
Tokio, Barclays, CreditSuisse, Goldman Sachs, UBS, J. P. Morgan Chase y
Deutsche Bank, con el objetivo de desarrollar estandares de la industria

financiera de servicios y productos relacionados, para conocimiento del cliente,

8Fuente:www.wolfsberg-principles.com
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Anti-Lavado de Dinero y Contra las politicas de financiamiento del terrorismo.
Con el asesoramiento de funcionarios de Transparencia Internacional® y de la
Universidad de Basilea en Octubre del 2000 publican las Directrices Globales
sobre Prevencion de Blanqueo de Capitales para la Banca Privada, las
cuales fueron revisadas en el 2002 y nuevamente en el 2012. En el afio 2002
publicaron su Declaracion de Wolfsberg sobre la Supresion de la
Financiacion del Terrorismo y los Principios Wolfsberg sobre Ila
Prevencién del Blanqueo de Capitales para la Banca Corresponsal. En el
2006 publicaron varios documentos orientados a definir procesos de aplicaciéon
en los diferentes ambitos bancarios, en estos documentos se refleja la
necesidad de llevar a cabo un seguimiento apropiado de las operaciones y del
conocimiento de los clientes para identificar operaciones sospechosas, asi
como la necesidad de informar sobre las mismas a la autoridades competentes,
los mismos sirvieron de guia tanto a entidades financieras como a entes
reguladores. En el 2007, en colaboracién con Transparencia Internacional, el
Grupo Wolfsberg emite su Declaracién contra la Corrupcién, donde enuncian
una serie de medidas para prevenir el uso indebido de las operaciones

bancarias y la corrupcion en las entidades.

Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente — Iniciativa
Financiera (UNEP - FI)"°

UnitedNationsEnvironmentProgramme - Financelnitiativees una asociacién
formada por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el
Sector Financiero Global. La iniciativa surge en 1991, cuando un grupo de
bancos comerciales entre los que podemos destacar al Deutsche Bank, HSBC
y Royal Bank o Canada, une fuerzas con UNEP para involucrar la agenda
ambiental dentro de la industria bancaria. Hoy con mas de 200 instituciones
financieras vinculadas, entre ellas a partir del 2011 el Banco Galicia, es una de

las iniciativas sectoriales con mayor adhesion.

9Tremsparencia Internacional (Tl) es una organizacién internacional dedicada a combatir la corrupcion politica,
teniendo como herramienta principal la divulgacién de informacion. Fue fundada en 1993 y tiene su sede en Berlin,
Alemania.

'Fuente: www.unepfi.org
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Declaracion de Compromiso de las Instituciones Financieras sobre el
Desarrollo Sostenible Nosotros, los miembros del sector de servicios
financieros reconocemos que el desarrollo econdmico debe ser compatible con
el bienestar humano y un medio ambiente sano. Ignorar esto es correr el riesgo
de aumento de los costos sociales, ambientales y financieros. Ademas,
reconocemos que el desarrollo sostenible es una responsabilidad colectiva de
los gobiernos, empresas e individuos. Estamos comprometidos a trabajar en
conjunto hacia objetivos comunes de sostenibilidad.

1. Compromiso con el Desarrollo Sostenible 1.1 Consideramos el desarrollo
sostenible - se define como el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades - como un aspecto fundamental de la gestién
empresarial. 1.2 Consideramos que la mejor forma de avanzar hacia el
desarrollo sostenible consiste en dejar que los mercados actuen dentro de un
marco adecuado de instrumentos econdémicos y reglamentos eficaces en
relacion al costo. A los gobiernos de todos los paises les incumbe el liderazgo
en el establecimiento y la imposicién de prioridades y valores ambientales
comunes a largo plazo. 1.3 Consideramos que las instituciones financieras
contribuyen de forma importante al desarrollo sostenible, a través de su
interaccidn con otros sectores econémicos y de los consumidores ya sea a
través de su propia financiacion, de inversiones y actividades comerciales. 1.4
Reconocemos que el desarrollo sostenible es un compromiso institucional y
una parte integral de nuestra visién tanto de buena ciudadania corporativa y los

fundamentos de las buenas practicas comerciales.

2. Gestion de la Sostenibilidad 2.1 Apoyamos un enfoque de precaucién en
las cuestiones ambientales y sociales, que se esfuerza por anticipar y prevenir
los posibles impactos negativos sobre el medio ambiente y la sociedad. 2.2 Se
cumplira con todas las regulaciones aplicables locales, nacionales e
internacionales sobre temas ambientales y sociales. Mas alla del cumplimiento,
vamos a trabajar hacia la integracién de las consideraciones ambientales y
sociales en las operaciones y decisiones de negocios en todos los mercados.
2.3 Reconocemos que la identificacion y cuantificacion de los riesgos

ambientales y sociales deben ser parte del proceso normal de evaluacion vy
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gestion de riesgos, tanto en operaciones nacionales como internacionales. 2.4
Se procurara llevar a cabo las mejores practicas en la gestion del medio
ambiente, incluida la eficiencia energética y del agua, el reciclaje y reduccién
de residuos. Vamos a tratar de establecer relaciones comerciales con clientes,
socios, proveedores y subcontratistas que sigan elevados estandares
ambientales. 2.5 Tenemos la intencién de actualizar nuestras practicas
periddicamente para incorporar los avances pertinentes en la gestion de la
sostenibilidad. Alentamos a la industria para llevar a cabo la investigaciéon
correspondiente. 2.6 Reconocemos la necesidad de realizar revisiones
periddicas internas y medir nuestro progreso en relaciéon con nuestros objetivos
de sostenibilidad. 2.7 Reconocemos la necesidad de que el sector de los
servicios financieros contribuya para adaptar y desarrollar productos y servicios

que promuevan los principios del desarrollo sostenible.

3. Sensibilizaciéon y Comunicacién 3.1 Se recomienda que las instituciones
financieras desarrollen y publiguen una declaracion de su politica de
sostenibilidad e informen periddicamente sobre las medidas que hayan
adoptado para promover la integracion de las consideraciones ambientales y
sociales en sus operaciones. 3.2 Nos comprometemos a compartir informacién
relevante con los clientes, en su caso, para que puedan fortalecer su propia
capacidad para reducir los riesgos ambientales y sociales y promover el
desarrollo sostenible. 3.3 Se fomentara la apertura y el didlogo en relacién con
las cuestiones de sostenibilidad con las partes interesadas pertinentes,
incluidos los accionistas, empleados, clientes, reguladores, encargados de
formular politicas y el publico. 3.4 Vamos a trabajar con el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP) para promover los principios
y objetivos de esta Declaracion, y buscar el apoyo activo del UNEP en el
suministro de informacién pertinente sobre el desarrollo sostenible. 3.5 Se
alentard a otras instituciones financieras para apoyar esta Declaracion.
Estamos comprometidos a compartir con ellos nuestras experiencias y
conocimientos con el fin de extender las mejores practicas. 3.6 Reconocemos
la importancia de otras iniciativas en el sector de los servicios financieros en el
envio de los fines y objetivos de financiacidén sostenible y trataremos de ayudar

a este tipo de iniciativas en forma adecuada. 3.7 Vamos a trabajar con el UNEP
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periodicamente para revisar el éxito en la aplicacion de esta Norma vy

esperamos que todos los signatarios de lograr avances reales.

Global Reporting Iniciative (GRI)"

Global Reportinglnitiative (GRI) es una organizacion cuyo fin es impulsar la
elaboracién de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones. GRI
produce un completo Marco para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad, cuyo uso estd muy extendido en todo el mundo, el mismo
incluye la Guia para la elaboracién de Memorias, y establece los principios e
indicadores que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer
su desempefio econémico, ambiental y social.

La ultima guia publicada por GRI es la G3 del afio 2008 y cuenta con un
suplemento sectorial para servicios financieros.

El objetivo de la Guia G3, es establecer un modelo comun para la
comunicacion de la informacion econdmica, ambiental y social de una empresa,
que permita:

§ Comparar el desempefio de una organizacién a lo largo de los anos.

§ Comparar el desempefio de dos organizaciones, que pueden estar ubicadas
en puntos geograficos o contextos muy diversos o, incluso, que pueden

pertenecer a industrias muy diferentes, bajo criterios comunes.

La Guia G3 establece tanto los principios que deben guiar la elaboracion de un
Informe de Sostenibilidad (IS) como los estandares para reportar la informacion
relacionada con el desempefio econdémico, social y ambiental de una
organizacion.

Para determinar el contenido de un IS, las organizaciones deberan tener en
cuenta los principios de materialidad, inclusién de los grupos de interés,

contexto de sustentabilidad y completitud. Para definir la calidad del IS, la

""Fuente: www.globalreporting.org
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informacion incluida debera ser balanceada, comparable, exacta,
correspondiente al mismo ejercicio fiscal

y clara. Por ultimo, las organizaciones deberan hacer referencia, dentro del
Informe, a cdmo se establecieron los limites de la informacion reportada (en
cuanto a alcance geografico, por ejemplo).

En cuanto a la informacién en si, la Guia G3 indica que las organizaciones
deben presentar datos sobre la estrategia y actividades de la organizacién en
tres dimensiones de la gestién: econdmica, social y ambiental. Ademas, la Guia
requiere que las organizaciones informantes reporten indicadores de

desempeno relacionados con:

Dimension Econémica

» Desempefio econdmico.
* Presencia en el mercado.

* Impactos econémicos indirectos.

Dimension Ambiental

* Uso de materiales.

* Uso de energia.

* Uso de agua.

* Biodiversidad.

* Emisiones, vertidos y residuos.
* Productos y servicios.

* Cumplimiento normativo.

* Transporte.

* Inversion ambiental.

Dimensién Social
Practicas laborales y ética del trabajo.

* Empleo.

* Relacion empresa-trabajadores.
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 Salud y seguridad en el trabajo.
* Formacién y educacion.

* Diversidad e igualdad de oportunidades.

Derechos humanos.

* Practicas de inversion y abastecimiento.

* No discriminacion.

* Libertad de asociacion y convenios colectivos.

 Explotacion infantil.
* Trabajos forzados.
* Practicas de seguridad.

* Derechos de los indigenas.

Sociedad.

* Programas para la comunidad.
* Corrupcion.

* Politica publica.

» Comportamiento de competencia desleal.

* Cumplimiento normativo.

Responsabilidad sobre productos.

*Salud y seguridad del cliente.

* Etiquetado de productos y servicios.
» Comunicaciones de marketing.

* Privacidad del cliente.

* Cumplimiento normativo.

JNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD
TORCUATO DI TELLA

En funcion de los indicadores que cada organizacion elija reportar, las

empresas pueden declarar que su IS cumple con los requerimientos de la

Norma GRI G3 en tres niveles: A, B y C. Habitualmente, las empresas

comienzan a reportar en un Nivel C y, en la medida en la que el proceso de
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elaboracion del Informe se convierte en sistematico, incorporan nuevos
indicadores para avanzar progresivamente hacia los niveles By A.

En Argentina utilizan esta herramienta para sus reportes empresas como
Telefénica (nivel A+), Gas Natural Ban (nivel A+), Banco Galicia (nivel B+),
Kimberly Clark (nivel B), Renault, Toyota, Sancor Seguros y Mapfre todos con

nivel C.

ISO 26000 Responsabilidad Social'?

ISO 26000 es una Guia internacional 1SO'™en Responsabilidad Social. Esta
disefada para ser utilizada por organizaciones de todo tipo, tanto en los
sectores publico como privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi
como en las economias en transicion. Contiene guias voluntarias, no requisitos,
y por lo tanto no es para ser utilizada como una norma de certificacion como la
ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2014

El desempefio de una organizacion en relacion con la sociedad en la que opera
y con su impacto sobre el medio ambiente se ha convertido en una parte critica
al medir su desempenio integral y su habilidad para continuar operando de
manera eficaz. En parte, esto es reflejo del creciente reconocimiento de la
necesidad de asegurar ecosistemas saludables, equidad social y un buen
gobierno de las organizaciones. En el largo plazo, todas las actividades de las
organizaciones dependen de la salud de los ecosistemas mundiales. Las
organizaciones estan sometidas a un escrutinio cada vez mayor por parte de
sus diversos grupos de interés. Por esta razén, ISO 26000 tiene como
propésito fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento
legal, reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacidon
fundamental para cualquier organizacion y una parte esencial de su
responsabilidad social. Se pretende promover un entendimiento comun en el
campo de la responsabilidad social y complementar otros instrumentos e

iniciativas relacionadas con la responsabilidad social, sin reemplazarlos.

2Fuente:www.is026000latam.org
*Organizacion Internacional de Normalizacion (I1SO)
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Proporciona una guia para todo tipo de organizacion, independientemente de

su tamarno o ubicacion, sobre:

1. Conceptos, términos y definiciones relacionadas con la responsabilidad
social

2. Antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social

3. Principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social

4. Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

5. Integracion, implementacion y promocion de un comportamiento socialmente
responsable en toda la organizacion y a través de sus politicas y practicas
dentro de su esfera de influencia

6. Identificacion e involucramiento con las partes interesadas

7. Comunicacién de los compromisos, desempefo y otra informacion

relacionada con la responsabilidad social.

Principios de la Responsabilidad Social en ISO 26000

Rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas implica la obligacién para la Direccién de tener que
responder a quienes controlan los intereses de la organizacion y para la
organizacion de tener que responder ante las autoridades competentes, en
relacion con las leyes y regulaciones. La rendicion de cuentas por el impacto
global de sus decisiones y actividades sobre la sociedad y el medio ambiente
también implica que el grado en que la organizacion debe responder ante
aquellos afectados por sus decisiones y actividades, asi como ante la sociedad
en general, varia de manera acorde con la naturaleza del impacto y las
circunstancias.

Transparencia

Una organizacion deberia revelar de forma clara, precisa y completa y en un
grado razonable y suficiente la informacién sobre las politicas, decisiones vy
actividades de las que es responsable, incluyendo sus impactos conocidos y
probables sobre la sociedad y el medio ambiente. Esta informacion deberia
estar facilmente disponible y ser directamente accesible y entendible para

aquellos que se han visto o podrian verse afectados de manera significativa por
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la organizacion. Deberia ser oportuna y basada en hechos y presentarse de
manera clara y objetiva, para permitir que las partes interesadas evaluen con
exactitud el impacto que las decisiones y actividades de la organizacién
producen sobre sus respectivos intereses.

El principio de transparencia no exige que la informacion protegida por
derechos de propiedad se haga publica, asi como tampoco exige que se
proporcione informacion privilegiada o que pudiera producir incumplimientos de
obligaciones legales, comerciales, de seguridad o de privacidad de las

personas.

Comportamiento Etico

El comportamiento de una organizacién deberia basarse en los valores de la
honestidad, equidad e integridad. Estos valores implican la preocupacién por
las personas, animales y medio ambiente, y un compromiso de tratar el impacto
de sus actividades y decisiones en los intereses de las partes interesadas.
Respeto a los intereses de los Stakeholders

Aunque los objetivos de la organizacién podrian limitarse a los intereses de sus
duefios, socios, clientes o integrantes, otros individuos o grupos, también
podrian tener derechos, reclamos o intereses especificos que deberian tenerse
en cuenta. Colectivamente, estas personas o grupos constituyen las partes
interesadas de una organizacion.

Respeto al Principio de Legalidad

En el contexto de la responsabilidad social, el respeto al principio de legalidad
implica que una organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones
aplicables. Esto implica que una organizacioén deberia dar los pasos necesarios
para conocer las leyes y regulaciones aplicables, para informar a aquellos
dentro de la organizacion de su obligacion de observar e implementar esas

medidas.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento

En situaciones en las que la ley o su implementacién no proporcionen las
salvaguardas ambientales o sociales adecuadas, una organizacion deberia
esforzarse por respetar, como minimo, la normativa internacional de

comportamiento.
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En paises donde la ley o su implementacién entran en conflicto con la
normativa internacional de comportamiento, una organizacion deberia
esforzarse por respetar tales normas en la mayor medida posible.

En situaciones en las que la ley o su implementacién entran en conflicto con la
normativa internacional de comportamiento y en las que el hecho de no cumplir
con esa normativa implique consecuencias significativas, una organizacién
deberia, en la medida en que sea posible y adecuado, revisar la naturaleza de

sus relaciones y actividades en esa jurisdiccion.

Respeto a los Derechos Humanos

Una organizaciéon deberia respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su
importancia como su universalidad.

En situaciones donde los derechos humanos no se protegen, dar pasos para
respetar los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones, y en
situaciones en las que la ley o su implementacién no proporcionan la proteccién
adecuada de los derechos humanos, acatar el principio de respeto a la

normativa internacional de comportamiento.

Social Accountability Internacional — SA 8000

Social Accountability International (SAl) es una organizacién independiente, no
gubernamental y sin fines de lucro que promueve los derechos humanos de los
trabajadores por medio de la ejecucion de su Norma SA8000.

La Norma SA8000 se basa en los principios de los convenios de la OIT, la
Convencién sobre los Derechos del Nino de las Naciones Unidas y la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.

SA8000 es una norma de tipo procesal y certificable que integra nueve
elementos fundamentales: trabajo infantil, trabajo forzoso, seguridad y salud,
libertad de asociacién y derecho a la negociacion colectiva, discriminacion,
medidas disciplinarias, horas de trabajo, remuneracion y sistemas de gestion.
Los requisitos de Ila norma SA8000 se aplican universalmente,
independientemente del tamafio de una empresa, su situacion geografica o

sector industrial.

“Fuente: www.sa-intl.org
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Institute of Social and Ethical Accountability — AA1000"

AccountAbility es una organizacion creada en Londres en 1995 con la finalidad
declarada de “Desarrollar nuevas herramientas y formas de pensar que le
permitan a las personas y a las organizaciones responder mejor a los desafios
globales”

Si bien su trabajo estd sumamente relacionado a la RSE, la organizacién ha
comenzado a trabajar ademas en areas como la Competitividad Responsable,
Efectividad de Asociacion, Gestion Colaborativa, Relacion con los
Stakeholders, Aseguramiento de la Sustentabilidad y la Presentaciéon de

Informes.

Serie AA1000

La serie AA1000 se compone de tres normas (AA1000SES, AA1000APS y
AA1000AS), las unicas reconocidas internacionalmente, referentes a
accountability (aseguramiento) y basadas en la relacion con los grupos de
interés.

AA1000APS es una norma de procedimiento que garantiza la calidad
transparente de las rendiciones de cuentas, evaluaciones y divulgacion sobre
aspectos sociales y éticos de la gestion empresarial. Los métodos describen
los procesos y las interacciones entre la planificacion, contabilidad, auditoria y
difusién. Especifica los procesos que debe llevar a cabo una organizacion para
responder por sus acciones, pero no por los niveles de desempefo que la
empresa deberda alcanzar en los indicadores sociales, ambientales vy
econdmicos. Implica transparencia ante los

Stakeholders, ser responsable ante los actos y omisiones de la organizacion y
el cumplimiento de los requerimientos legales en relacion con las politicas y
difusién empresarial.

AA1000SES StakeholderEngagement Standard, publicada en su version final
en el 2011, sirve a la organizacibn como marco de gestion para el disefo,
implementacion, evaluacion y comunicacion con sus grupos de interés. Es la
unica norma internacional monografica que indica los pasos que una
organizacion debe seguir para fomentar el compromiso con sus grupos de

interés y asi poder beneficiarse de su aplicacion en el esfuerzo de una

“Fuente: www.accountability.org
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organizacion para ser sostenible. Se trata de establecer requisitos basicos a
seguir para desarrollar el compromiso entre la organizacion y sus Stakeholders,
enfocados a una relacion positiva que lleve a la satisfaccion de todas las
partes.

AA1000AS es un estandar de aplicacion general para evaluar, atestiguar y
fortalecer la credibilidad y calidad del informe de sostenibilidad de una
organizacion y de sus principales procesos, sistemas y competencias.
Asimismo, provee de orientacion sobre los elementos clave del proceso de

aseguramiento.

ETHOS'®

Creado en Brasil en 1998 por un grupo de empresarios y ejecutivos del sector
privado, el Instituto Ethos es un centro de organizacion del conocimiento, el
intercambio de experiencias y el desarrollo de herramientas para ayudar a las
empresas a analizar sus practicas de gestion y profundizar su compromiso con
la responsabilidad de un desarrollo social y sostenible. Esta organizaciéon no
gubernamental fue creada con la mision de movilizar, sensibilizar y ayudar a las
empresas a gestionar sus negocios de forma socialmente responsable,
teniendo como principal interés el establecimiento de estandares éticos en las
relaciones con empleados, clientes, proveedores, comunidad, accionistas,
poder publico y el medio ambiente. Sus 1.367 miembros - empresas de
diferentes sectores y tamafios — suman una facturacién anual que representa el
35% del PIB de Brasil y emplean a mas de 2 millones de personas. El Instituto
Ethos trabaja en cinco lineas de accién. 1. La expansion del movimiento de
responsabilidad social corporativa. 2. Profundizacion de

las practicas de RSE - Indicadores 3. Influencia en los mercados y sus
jugadores mas importantes, con el fin de crear un entorno favorable para la
practica de la RSE. 4. Coordinar el movimiento de las politicas publicas de
RSE. 5. Produccion de informacién a través de la encuesta anual de

Responsabilidad Social Corporativa — Percepcion del consumidor y tendencias.

16Fuentes:www.ethos.org.br — www.plarse.org
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Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresaria
(Plarse)

Los Indicadores Ethos de RSE, lanzados en Brasil en 2000, son una
herramienta de aprendizaje y evaluacién de la gestion en lo que se refiere a la
incorporacion de practicas de responsabilidad social empresarial a la
planificacién estratégica y el monitoreo y desempefio general de la empresa.
Se trata de un instrumento de autoevaluacién y aprendizaje exclusivamente
para uso interno en la empresa y esta organizado en siete temas: Valores,
Transparencia y Gobernanza; Empleados; Medio Ambiente; Proveedores;

Consumidores y Clientes; Comunidad; Sociedad y Gobierno.

¢
(4
Valores P
Al Piblico Meio Consumidores Governo e
n n
Transparéncia  [arerno Ambiente Fornecedores e Clientes Comunidade Sociedade
Governanga

La experiencia de utilizacion de estos indicadores en Brasil ha servido de
referencia para que otras organizaciones de RSE en otros paises de América
Latina desarrollen sus propios indicadores y, a partir de esas experiencias, el
proyecto forma parte del Plarse, logrando asi que se utilice un unico modelo de
indicadores de RSE en los paises que integran el programa. Para ello, los
indicadores han sido formateados de tal manera que contemplen tanto los
aspectos comunes al contexto latinoamericano como las realidades especificas
del contexto de cada pais.

La herramienta se estd implementando en un trabajo conjunto entre las
organizaciones de RSE locales, con el apoyo técnico del Instituto Ethos. Las
preguntas seran formuladas de tal modo que se pueda identificar la parte del
contenido general, aplicable a todos los paises, y la parte local, aplicable al
contexto especifico de cada pais.

Al Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial se han

sumado organizaciones como el IARSE (Argentina), CoboRSE (Bolivia),
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UniRSE (Nicaragua), ADEC (Paraguay) y Perua 2021 (Peru), mientras se

trabajan los indicadores locales para Colombia o Ecuador (CERES).

FORETICA - Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable
SGE21"

Forética es una red global de organizaciones y profesionales implicados en el
desarrollo de la Responsabilidad Social, que tiene como mision fomentar la
cultura de la gestion ética y la responsabilidad social dotando a las
organizaciones de conocimiento y herramientas utiles para desarrollar con éxito
un modelo de negocio competitivo y sostenible.

Es organizacion firmante de la Red del Pacto Global de las Naciones Unidas,
aliado estratégico desde el 2003 de Social Accountability Internacional (SAl) y
miembro como OrganizationalStakeholder de Global Reporting International
(GRI)

En Europa, en 2005 ingres6 como socio espanol de CSR Europe y en 2008
pasé a formar parte de su Consejo de Administracion. CSR Europe es la red
europea de empresas que lidera la promocion de la RSE, aglutinando en su red
de socios a mas de 1.800 empresas. Colabora ademas desde el aio 2001 con
la Comisidon Europea, es socio miembro de Eurosif (European Social
InvestmentForum), organizacién europea con sede en Paris que trabaja para
fomentar la Inversion Socialmente Responsable y la sostenibilidad a través de
los mercados financieros, y es uno de los 100 miembros institucionales de
EuropeanAcademy of Business in Society (EABIS), que constituye una alianza
entre empresas, escuelas de negocios e instituciones académicas.

El Latinoamérica, a partir del 2006 tiene presencia en nuestro pais a través de
Forética Argentina y en el 2009 se asocio con el Instituto de Responsabilidad

Social Empresarial del Ecuador (IRSE).

SGE 21
La Norma de Empresa SGE 21 es el primer sistema de gestion de la

responsabilidad social europeo que permite, de manera voluntaria, auditar

17Fuente: www.foretica.org — SGE21 Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, 2008
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procesos y alcanzar una certificacién en Gestién Etica y Responsabilidad
Social.

Parte de modelos consolidados como los de calidad y medioambiente, a los
que enriquece a través de una vision multistakeholder. De esta manera
sistematiza lasrelaciones con

9 areas de gestion, para los que establece unos criterios que son desarrollados

por un Cédigo de Conducta y supervisados por un Comité de Etica.

Areas de gestion:

1. Alta Direccion. Pretende, fundamentalmente, impulsar el cambio
organizativo mediante la elaboracion de un plan de Responsabilidad. El
establecimiento de una Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social, un
Cddigo de Conducta, una Politica Anticorrupcion y la creacion de un Comité de
Etica/Responsabilidad Social, que garantice el cumplimiento de los
compromisos adoptados.

2. Clientes. El objetivo es velar por la honestidad de la relacion comercial y
garantizar las caracteristicas del producto velando por la satisfaccion del
cliente. La protecciéon de publicos vulnerables, la accesibilidad de los productos
o servicios ofrecidos y la incorporacion de criterios de Responsabilidad Social
en la fase de I+D, son algunos de los requisitos.

3. Proveedores. Las organizaciones definirAn unos criterios de compras
responsables en base a los cuales evaluaran y seleccionaran a sus
proveedores. En la medida de lo posible se pretende que las organizaciones
responsables fomenten buenas practicas entre sus proveedores.

4. Personas que integran la organizacion. Partiendo del cumplimiento de los
Derechos Humanos y pasando por aspectos como la igualdad, conciliacion,
salud y seguridad laboral y formacion, este apartado tiene como objetivo la
creacion de un entorno de trabajo de calidad que favorezca la motivacién, la
retencién de talento y el bienestar de las personas.

5. Entorno social. Destaca la importancia de conocer y evaluar los impactos,
tanto positivos como negativos, que la organizacion genera en su entorno

social asi como la transparencia en las relaciones con el mismo.
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6. Entorno ambiental. EIl compromiso de prevencion de la contaminacion, la
gestion de los impactos ambientales asociados a la actividad y la comunicacién
de los indicadores ambientales de la organizacién son algunos de los ejemplos.
7. Inversores. En este punto, la norma se centra en el buen gobierno y la
transparencia financiera de la organizacion.

8. Competencia. Trata de fomentar la competencia leal y la resolucién de
conflictos por medio de arbitraje. Impulsa la cooperacidon y establecimiento de
alianzas entre organizaciones competidoras.

9. Administraciones Publicas. La norma va mas alla de las exigencias legales
tratando de crear vias de colaboracién entre la organizaciéon y la

administracion.

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE)"®

Dentro del ambito local, nos parece importante destacar al Instituto Argentino
de Responsabilidad Empresaria (IARSE). EI mismo fue fundado en el afio 2002
con la misién de “promover y difundir el concepto y la practica de la RSE, para
impulsar el desarrollo sustentable en Argentina”

Se trata de una organizacién privada, sin fines de lucro, con sede en la ciudad
de Cordoba, que hoy cuenta con un grupo de mas de 110 importantes
empresas que colaboran con el cumplimiento de su misién institucional, entre
ellas y en relacidon a nuestro trabajo sobre el sistema financiero, podemos
mencionar al Banco Galicia, Banco Patagonia, Citibank, Banco Macro y
Provencred.

El Instituto crea valor para las empresas y la sociedad trabajando junto al
mundo de los negocios y generando herramientas de gestién, redes y
mecanismos de informacion e intercambio de experiencias, por ejemplo a
través de los indices Ethos. Promueve ademas la colaboracion mutua entre las

compainias y un intercambio de mejores practicas.

'®Fuente: www.iarse.org
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Legislacion Argentina sobre RSE

Actualmente en Argentina no existe legislacion consolidada sobre la RSE, si
bien, se presentaron dos proyectos de Ley en el 2011, uno a nivel Nacional y
otro en la Provincia de Buenos Aires, y uno mas en Abril del 2012 que trata
particularmente sobre la Obligatoriedad del Balance Social para empresas
estatales o con participacion accionaria.

Considerando la legislacion vigente podemos encontrar que existen diferentes

organismos de contralor que impulsan la adopcion de la RSE

Ley de Régimen Laboral 25877

En su articulo 25 establece que las empresas que ocupen a mas de 300
empleados deberan elaborar anualmente u balance social que recoja
informacion sistematizada relativa a condiciones de trabajo y empleo, costo
laboral y prestaciones sociales a cargo de la empresa. Este documento sera
girado por la empresa al sindicato con personeria gremial y una copia sera
depositada en el Ministerio de Trabajo y Empleo y Seguridad Social, que sera
considerada estrictamente confidencial.

El Balance Social debe incluir: Balance de la empresa, cuentas de ganancias y
pérdidas, notas complementarias, anexos y memoria del ejercicio; estado de
evolucion econdémica y financiera de la empresa y del mercado en el que actué;
incidencia del costo laboral; evolucién de la masa salarial promedio y su
distribucion de acuerdo a niveles y categorias; evolucion de la dotacién del
personal y distribucion del tiempo de trabajo; rotacién del personal por edad y
sexo; capacitaciéon; personal efectivizado; régimen de pasantias y practicas
rentadas; estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades inculpables;

tercerizaciones y subcontrataciones efectuadas.

Ley 2594 CABA - Balance de Responsabilidad Social y Ambiental (BRSA)

El objeto de la ley es la promocion de comportamientos social y
ambientalmente responsables y sustentables por parte de las organizaciones
La presentacion del BRSA sera obligatoria para aquellas empresas que
cuenten con una dotacién de mas de trescientos (300) trabajadores y asimismo

tengan una facturacién que supere, en el ultimo afo, los valores indicados para
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medianas empresas en la Resolucion SEPYME N° 147/06, concordantes y
complementarias. De no superar estos limites, la presentacion del BRSA sera
voluntaria. Los BRSA reflejaran los procedimientos internos que seran
aplicables por las empresas y que satisfagan requisitos de ser objetivos,
concretos y mensurables, trazables y auditables, seran publicos y de libre

acceso por parte de la poblacién. La presentacion del BRSA sera anual

Los requisitos elaborados por la autoridad de aplicacion para la confeccion de
los BRSA comprenderan condiciones de equidad, aspectos sociales y
ambientales El Ministerio de Produccion sera la autoridad de aplicacion de la
ley La autoridad de aplicacion tomara como referencia a fin de determinar los
indicadores correspondiente a los BRSA la informacién minima de los
lineamientos e indicadores desarrollados por el Instituto ETHOS (Brasil) o bien
los estandares AA 1000 - Accountability (del Institute of Social and Ethical
Accountability -Gran Bretafia) y Global Reporting Initiative (GRI) en su version
G3.

Comunicacion “A” 5201 BCRA. Lineamientos para el gobierno societario
en entidades financieras

Este cddigo de gobierno societario dictado en Mayo del 2011 por el Banco
Central de la Republica Argentina, se refiere a la manera en la que el Directorio
y la Alta Gerencia de una entidad financiera dirigen sus actividades y negocios,
lo cual impacta de diferentes formas, por ejemplo: establecer las politicas para
cumplir los objetivos societarios; asegurar que las actividades de la entidad
cumplan con los niveles de seguridad y solvencia necesarios; definir los riesgos
a asumir por la entidad; proteger los intereses de los depositantes; asumir sus
responsabilidades frente a los accionistas y tener en cuenta los intereses de los
"Stakeholders". Establece ademas lineamientos sobre el uso de los Comités
para el tratamiento de diferentes cuestiones inherentes al negocio, las
Auditorias internas, externas y diferentes controles internos, para las politicas
de incentivos econdmicos al personal y sobre otras politicas organizacionales

como la de Gestion de Riesgos o la Politica de Transparencia.
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Cierre del Marco Normativo

Cada una de estas entidades o principios que se plantean dentro de este
Marco Normativo de RSE incluyen acciones concretas para mejorar la gestion
de riesgos en las compafiias, promocionar las mejores practicas e impulsar
soluciones innovadoras en torno a los derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién, siempre trabajando con
un lenguaje comun, mediante la unificacion de criterios a nivel internacional, de

cdmo gestionar y medir el impacto de las acciones y/o proyectos.

Los puntos comunes en todas estas iniciativas fueron la materialidad, la
interrelacion con las partes interesadas y la interdependencia que caracteriza a
los negocios y la economia. Atras quedo el discurso de lo social, lo econémico
y lo ambiental como cosas separadas; el desafio es resolver los problemas que
se plantean para todas las variables en su conjunto; porque no hay un

medioambiente separado de lo social ni de lo econdmico.
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3 - ENCUESTA REGIONAL SOBRE LA INTEGRACION DE LA
SOSTENIBILIDAD EN LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
LATIONAMERICANAS - UNEP FI

Enfasis en los aspectos medio ambientales — Junio 2012

El presente estudio regional fue realizado por la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI) en
colaboracion con un grupo de trabajo conformado por 30 Instituciones
Financieras de la region, entre ellas 3 bancos Argentinos, el Bango Galicia,
Standard Bank y HSBC. La encuesta se realizé sobre unas 85 entidades
financieras encuestadas en 19 paises, que contestaron voluntariamente con el
objetivo de presentar un analisis sobre la situaciéon actual del mercado en
relacion a la sostenibilidad, incluyendo ejemplos de buenas practicas que

pueden servir de guia a otras instituciones.

Introduccién — Resumen Ejecutivo

Instituciones con una politica de Tipos de Institucion
sostenibilidad
M Banco Comercial & Banco de Desarrollo / Publico
M S| WNO U Micro financiera u Mutuales

Fuente: Encuesta Regional sobre la infegracion de la sostemibilidad en las IF - Junio 2012

Del total de las entidades financieras encuestadas mas del 90% corresponden
a la banca, ya sea privada o publica, y un 89% declara contar con politicas de

sostenibilidad en sus instituciones.
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Principales incentivos para integrar la sostenibilidad en la Capacitacion a los empleados
estrategia institucional
M Si W No
L 1 | 1 | 1 |
Valores éticos
Gestion de riesgos \
Reputacion / diferenciacion de marca a

Reconocimiento de los consumidores

——

Eficiencia en costos

Acceso diferencial al capital

Atraccion del talento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Es importante destacar, que mas alld de los valores éticos y la gestién de
riesgos que para el sector financiero son requisitos ineludibles y se incluyen en
casi todas las normas, principios y regulaciones, aparecen como fuertes
incentivos la diferenciacion de marca y el reconocimiento de los consumidores,
es decir que muchos bancos entienden que el hecho de integrar la
sostenibilidad a sus estrategias corporativas hoy es un requisito también desde
la éptica del mercado, y las sociedades donde desarrollan su negocio lo exigen
cada vez mas.

Por otro lado, a nivel regién, el 78% de las entidades capacita a sus empleados

en materia de RSE y sostenibilidad.

R P TP Temas cubiertos en el plan ambiental

1 1 1

T 5 . ,
JES— mb.“ntal - plan Reciclaje y reduccion del uzo de papel
ambiental
Efcicacia del uzo del agua
M No uWSi
Eficacia del uzo de energia w
Reduccion de emisiones de CO2 y GEI W

Reduccion y gestion de residuos

Recicl=i

je y reduccion de

Administracion de propiedades

Otroz

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta Regional sobre la integracion de la sostenibilidad en las IF — Junio 2012
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El 82% de las entidades encuestadas cuentan con sistema o plan de gestién
ambiental y enfocan dichos planes principalmente al uso eficaz de la energia, el
agua y el papel. Este plan o sistema estd acompafiado de practicas de
compras responsables y buenas practicas a lo largo de su cadena de
abastecimiento, segun la encuesta, el 74% de las entidades desarrollan
practicas de compra sostenible

Asimismo, como se puede ver en los préximos graficos, el analisis de riesgos
ambientales y sociales es un proceso que se ha venido desarrollando a través
de la creacion de herramientas y con el apoyo de equipos externos
especializados en el tema que han aportado a la inclusion de estos criterios en
las herramientas de analisis de riesgo tradicionales. Este fortalecimiento en el
tema de riesgos ambientales y sociales demuestra cémo las instituciones
ofrecen a sus clientes el direccionamiento necesario para la evaluacion de
posibles riesgos, basandose en un enfoque de prevencién de posibles
impactos negativos. El 57% de las entidades consideran factores ambientales y
sociales en su analisis de riesgos, un 16% incluye uno u otro factor, y un 28%

todavia no toma estos aspectos en cuenta en sus analisis crediticios.

Instituciones que consideran factores
ambientales y/o sociales en zu analisis de
riesgos

M Ambas M Ninguna W Ambiental W Social

Fuente: Encuesta Regional sobre la integracion de la sostenibilidad en las IF — Junio 2012

En cuanto a la oferta e implementacion de productos y servicios sostenibles,
resulta importante sefalar que las instituciones demuestran un interés especial
por el desarrollo e innovacién de los mismos. Se encontré6 que uno de los
principales incentivos para desarrollar este tipo de productos era la ampliacion
de su portafolio y el desarrollo de nuevos nichos de mercado. Al margen en

este aspecto, la banca en Latinoamérica todavia esta bastante retrasada con
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respecto a Europa o Norteamérica, solo el 50% posee lineas o productos para
financiar energias renovables o inversiones ambientales, esto se da en parte
por un desarrollo propio y en parte por el nivel de desarrollo econémico de la
region, sobre todo en el segmento de pequefias y medianas empresas, donde
este tipo de productos puede tener un impacto sumamente positivo.

En el préximo grafico se muestra la participacion en la regidon de iniciativas
voluntarias o indices de sostenibilidad, y como podemos observar, el grado de

adhesion todavia es relativamente bajo.

Participacion en iniciativas voluntarias

Pacto Global

UNEP FI

Principios de Ecuador

Membresia en Institutos de RSE
Pirncipios para la inversion responsable
Indice de Carbon Disclosure Project
Indice DJSI

ISE (Brasil)

Indice FTSE4Good

Otros

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Encuesta Regional sobre la integracion de la sostenibilidad en las IF — Junio 2012

Complementariamente, las instituciones encuestadas poseen en su mayoria
mecanismos de comunicacion e involucramiento para sus Stakeholders. La
comunicacion resultd ser el medio de relacionamiento mas fuerte con estos y el
mecanismo mas comun para comunicar el desempefio en temas de
sostenibilidad es el Informe de Sostenibilidad, el cual es presentado en el 74%

de las entidades.
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Estrategia de Comunicacion Informe de sostenibilidad

M Comunicar e involucrar M Solo comunicar Ll Ninguna M No M Si

4%

74%

Fuente: Encuesta Regional sobre la integracion de la sostenibilidad en las IF — Junio 2012

Politica, Estrategia y Organizacion - Principales resultados:

* El 89% de las instituciones encuestadas tiene una politica relacionada con la
sostenibilidad. La mayoria de estas politicas han sido desarrolladas en los

ultimos 6 anos.

* El 86% de ellas integra temas de su politica de sostenibilidad en sus planes
estratégicos. Sin embargo, solo el 26% incluye el desempefo socio-ambiental
dentro de los incentivos o los sistemas de evaluacion de desempefio de sus

empleados.

* Los 3 principales incentivos para la integracion de la sostenibilidad a nivel
estratégico son los valores éticos, la gestion de riesgos y la diferenciacién de la

marca o mejora de la reputacion.

* La falta de comprension de los temas, asi como la falta de recursos
financieros y humanos tienden a ser los mayores obstaculos para desarrollar

politicas relacionadas a la sostenibilidad.

* El 81% ha asignado un responsable para los temas relacionados a la
sostenibilidad. ElI 38% de estos responsables depende directamente de un

cargo directivo en la institucion.

* El 78% de las instituciones encuestadas ofrece a sus empleados programas

de capacitacion especifica en el tema de sostenibilidad.
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Gestion Ambiental - Principales resultados:

* El 82% de las instituciones encuestadas cuenta con un sistema de gestién

ambiental o plan ambiental.

* De las instituciones que respondieron tener un sistema o plan de gestion
ambiental, un 69% afirmd que este tiene metas especificas para obtener

mejoras en diferentes aspectos ambientales.
* Solo el 17% cuenta con certificacion ambiental para sus instalaciones.

* El 74% de las instituciones encuestadas cuenta con practicas de compras
responsables.
* El 72% incluye criterios ambientales y sociales en el andlisis de riesgos

crediticios y de inversion.

* El 86% de las instituciones encuestadas tiene personas capacitadas dentro

del equipo de analisis de riesgos en temas ambientales / sociales.

* EI 69% de ellas ofrecen productos y servicios financieros con aspectos de

sostenibilidad.

* En términos ambientales los productos y servicios mas ofrecidos son: la
financiacion de energias renovables (53%) y las inversiones ambientales
(42%).

* El 78% identific6 como el mayor incentivo para el desarrollo de este tipo de

productos y servicios innovar y diversificar su portafolio de ofertas al cliente.

* EI 75% de las instituciones encuestadas menciond la falta de comprension y/o
conocimiento del tema como el mayor obstaculo para desarrollar productos y

servicios de esta naturaleza.

Comunicacion y dialogo con los Stakeholders — Principales resultados:

* EI 96% de las instituciones encuestadas tienen una estrategia para comunicar

su desempeino ambiental y social.

* El 71% tiene mecanismos para involucrar a sus grupos de interés para influir

estas actividades.
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* Las actividades mas utilizadas son la organizacion de conferencias o eventos

especiales y el desarrollo de la pagina web orientada a estos temas.

* El 77% de las instituciones encuestadas publica un Informe de Sostenibilidad
Anual. ElI 98% de estas instituciones utiliza el GRI como referente para

construir estos informes.

* Las areas que mas activamente participan en la construccion del informe son

las de Comunicaciones, de Sostenibilidad y de Gestion Humana.

* Solo el 57% de estos informes han estado sujetos a verificacion por un ente

externo.

* El 72% de las instituciones participa en por lo menos una iniciativa voluntaria

relacionada a aspectos de sostenibilidad.

Buenas practicas a nivel Region

BBVA Bancomer:

BBVA Bancomer ademas de estar entre los principales bancos de México, es
una de las subsidiarias mas grandes del Grupo BBVA, razén por la cual juega
un papel clave en su respuesta integral a los planes o politicas establecidas
desde la casa matriz en relacién al cuidado del medio ambiente. Un elemento
central de esta respuesta es la disminucion de los impactos ambientales
directos a través de un adecuado manejo del consumo interno de recursos. Por
ende, en 2008 el Grupo lanzé por primera vez un Plan Global de Eco-Eficiencia
(PGE) que contempla un conjunto de objetivos para el periodo 2008 — 2012.

Las subsidiarias cada cuatro meses deben reportar a la sede principal en
Espafa su desempefo con respecto a los objetivos del programa. Sin
embargo, son ellas mismas quienes tienen la responsabilidad de desarrollar
iniciativas propias con base en el plan global para lograr los objetivos
planteados. Para apoyar estas actividades cuentan con el apoyo de la Unidad
de Sostenibilidad del Grupo y existe ademas un Comité especial de Eco-
Eficiencia y Compras Responsables a nivel mundial, creado en 2011 para
determinar estrategias e intercambiar buenas practicas en estos temas entre

subsidiarias.
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Objetivos principales del Plan Global de Eco-Eficiencia 2008 — 2012 (por empleado)
-20% Emusiones de CO2
-10% Consumo de papel

-7% Consumo de agua
-2% Consumo de energia
20% Numero de empleados en edificios certificados con ISO14001

Fuente:www.bancaparatodos.com/es/informacion-de-responsabilidad-corporativa-2011/banca-
responsable/medio-ambiente

En México, el BBVA Bancomer trabaja activamente en todos los frentes del
PGE. Con respecto al consumo de agua, el banco empez6 un Plan Intensivo de
Conservaciéon en el sistema hidrosanitario de todas sus oficinas y sucursales.
En términos de papel el banco ha desarrollado acciones bajo una visidon
paperless (sin papel), empezando con una normativa de uso de papel y
archivo. En tanto la energia eléctrica, busca una mejora con la constante
actualizacion y renovacidon tecnolégica en las instalaciones eléctricas de
alumbrado y fuerza, asi como innovacion en el disefio y construccion de
anuncios luminosos de marquesina, cajeros automaticos y paletas.

La experiencia del banco es que sus impactos directos estan estrechamente
relacionados con el apropiado manejo de sus bienes inmuebles. Es por esto
que BBVA Bancomer busca activamente la certificacion de sus edificios bajo
sellos ambientales. Mientras que en 2008, cuando el Plan apenas iniciaba,
BBVA Bancomer tenia 2 edificios certificados con 1ISO14001, a finales de 2011
esta cifra aumentoé a 10, llegando a casi una tercera parte de todos los edificios

certificados de BBVA a nivel mundial.

Banco Bradesco:

Gestionando los riesgos ambientales y sociales en la cadena de
suministro

Fundado en 1943, Bradesco es el segundo mayor banco privado de Brasil. En
1956, con la Fundacion Bradesco el banco decidié involucrarse y trabajar en
temas como inclusion social, desarrollo de personas y promocion de la
ciudadania con el fin de fomentarlos. Retomando los lineamientos definidos por

la Fundacion, Bradesco basé la estrategia comercial del banco en el concepto
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de crecimiento de los grupos de interés involucrados y de la proteccion del

medio ambiente.

Bradesco y sus proveedores

Los proveedores son uno de estos grupos clave con los cuales el banco busca
crear relaciones duraderas. Ademas, para realizar su vision de contribuir al
bienestar de sus grupos de interés, el banco ha buscado dirigir sus
proveedores a optar buenas practicas de gestion sostenible ofreciendo
productos y servicios que respeten al medio ambiente y la sociedad. Esto
también es importante para el banco mismo puesto que el origen de los
productos y servicios que adquiere de sus proveedores son necesarios para el
buen funcionamiento del banco y estos pueden ser vulnerables a riesgos socio-
ambientales, dependiendo del sector. Teniendo en cuenta lo anterior, Bradesco
ha adoptado una nueva forma de trabajar con sus proveedores desarrollando
criterios para la evaluacion, seleccion y monitoreo con el fin de manejar este
tipo de riesgos en sus proveedores estratégicos.

Bradesco, ha firmado los Principios de Ecuador y tiene una extensa experiencia
trabajando en el tema de riesgos socio-ambientales en sus operaciones
crediticias. Por ende cuenta con una herramienta de evaluacion de criterios de
sostenibilidad.

Interaccion entre cadena de valor y analisis de crédito

En el proceso de aplicacion de la herramienta de riesgos ambientales y
sociales en su cadena de valor, Bradesco clasific6 sus proveedores en tres
categorias: transaccionales, colaboradores y estratégicos.

El Programa de evaluacién para proveedores complementa y mejora el analisis
de riesgos convencional, fomentando la migracién a una herramienta mas
completa con resultados mas especificos por industria y por operacion. El
proceso incluye ademas visitas, evaluaciones, planes de accién y reuniones de
monitoreo disefiadas para apoyar a los proveedores con el fin de que puedan

desarrollar y optimizar procesos en sus cadena de valor respectivas.
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4— CASO BANCO GALICIA

Para analizar la situacién de las instituciones financieras argentinas con
respecto a la aplicacibn de politicas y practicas de sostenibilidad y
responsabilidad social, tomaremos el caso del Banco Galicia, seguramente la
entidad a nivel nacional mas comprometida con todos los lineamientos
internacionales que fuimos repasando anteriormente.

Por otro lado, con el objeto de tener un panorama general, buscamos
informacion en las correspondientes paginas web de los 14 principales bancos
del pais, incluyendo tanto privados como publicos. De este relevamiento surge
que 11 de 14 entidades informan algun tipo de iniciativa en relacion a la RSE,
en todos los casos el foco principal pasa por acciones solidarias hacia la
comunidad, apoyo a la educacion, inclusion social y apoyo a las pequeinas
empresas y micro emprendedores. Solo 5 entidades informan politicas vy
acciones concretas en relacion al medio ambiente y solo 6 entidades presentan
informes anualmente. Todos tienen cddigos de ética o de gobierno societario,
en linea con la normativa del BCRA, y en su mayoria adhieren al Cédigo de
Practicas Bancarias, una iniciativa de autorregulacion publicada en el 2005 por
todas las camaras de bancos en su conjunto con el objeto de promover las
mejores practicas bancarias, con foco principalmente en los derechos del
cliente, la transparencia en la comunicacién y la relacién con la comunidad. Por
ultimo, en linea con la normativa de la Unidad de Informacién Financiera (UIF),

todas las entidades implementan politicas de prevencién del lavado de dinero.

Banco Galicia, un Banco Sustentable

Fundado en 1905, Banco Galicia es una de las principales entidades
financieras del pais. Ocupa el segundo puesto entre los bancos privados en
términos de activos, depdsitos y préstamos del sector privado. Alcanzado el
cuarto lugar en términos de patrimonio neto. El Grupo Consolidado entre el
Banco y sus Compafias Subsidiarias (Tarjetas Regionales y Compafiia
Financiera Argentina entre otras) cuenta con mas de 12000 empleados, 671

puntos de atencion en todo el pais y unos 6,6 millones de clientes.
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Banco Galicia establecié su compromiso con el desarrollo de la sociedad hace
mas de cuarenta afios a partir del trabajo que realiza con la comunidad, los
colaboradores y sus familias a través de la Fundacién Banco Galicia'. Desde
entonces, han ido consolidando una estrategia orientada a la sostenibilidad. El
compromiso con una gestion sostenible nace de la conviccion que Banco
Galicia solo podra desarrollarse de la mano de una estrategia a largo plazo que
considere el medioambiente y el entorno social.

Este proceso fue marcado por la adhesion al Pacto Global de las Naciones
Unidas en el 2004, la alineacion a las directrices del GRI en el 2005 y se
afianzé con la creacién de un modelo de gestion integral y transversal a toda la
organizacion. En 2007 adopta los Principios de Ecuador y en el 2011 se
convierte en el primer miembro oficial de la Argentina en sumarse a UNEP Fl e
incorpora a su informe de sustentabilidad los criterios del estandar
AA1000SES, asumiendo lo importante que resulta el dialogo y la cercania con
sus grupos de interés, con el objetivo de establecer relaciones basadas en la

confianza, la ética y la responsabilidad.

A continuacion detallamos los diferentes pasos que fue dando el Banco en su
compromiso con una gestién responsable:

2004 — Adhiere al Pacto Global de las Naciones Unidas

2005 — Crea la Gerencia de RSC, elabora el primer informe siguiendo pautas
de GRI, se adhiere al Cédigo de Practicas Bancarias y lanza el Programa de
Redondeo Solidario

2006 — Desarrolla el Coédigo de Conducta de Proveedores, Crea
“Oportunidades Galicia” para sus empleados (formacién complementaria,
becas y busquedas internas)

2007 - Incorpora los lineamientos de la Guia G3 del GRI, Adhiere a los
Principios de Ecuador, lanza el programa “Insignia con la Comunidad” , el

programa de inclusion laboral y campafa “Separemos para Reciclar”.

'Y En 1964 se creo la Fundacion Banco Galicia, que se aboca fundamentalmente a la solucion de los requerimientos de
los empleados del Banco y de sus familias y apoya a numerosas entidades a llevar adelante sus objetivos sociales.
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2008 — Adhiere al Carbon Disclosure Project?®, Incorpora los Suplementos
Sectoriales para el Sector Financiero de GRI, inicia el proyecto de medicion de
las emisiones de gases de efecto invernadero del banco para el calculo de la
huella de carbono, incorpora criterios de eco-eficiencia a las especificaciones
de compra de insumos de oficina y material de marketing.

2009 - Certifica ISO 14001 Sistema de Gestibn Ambiental, lanza linea de
microcréditos para Instituciones de Microfinanzas (IMFs), linea de crédito
Medio Ambiente.

2011 — Adhiere a la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI), es declarado por el BID como uno de los 5
bancos mas sustentables de América Latina. Incorpora en su Informe los
criterios del estandar AA1000SES

2012 — Alcanza nivel de aplicacion A+ segun la tabla del GRI (Global
Reporting Iniciative), auditado por PwC. Dando cumplimiento a los 10 principios

del Pacto Global de la Naciones Unidas.

Principios y Propositos

OBTENER UN NIVEL DE
RENTABILIDAD CONSISTENTE CON
EL CAPITAL INVERTIDO

__,-——.—»\\ SATISFACER NECESIDADES
P DE AHORRO, CREDITO,
MANTENER UNACULTURA N INVERSION Y SERVICIOS
INSTITUCIONAL \ FINANCIEROS DE LA
INTEGRADORA ‘ . FAMILIA Y LA EMPRESA
/ ARGENTINAS
|| ‘l
|| \|
K,. |
/
\'-._ /"
INNOVAR A TRAVES DE LAS . {  MANTENER UNA LINEA DE

NUEVAS TECNOLOGIAS : SERVICIOS AMPLIA Y
2 o P ACTUALIZADA, QUE
"‘*«»‘_‘_-/-” INCLUYA TODA LA CADENA
DE VALOR
CONTRIBUIR CON LA
REALIZACION HUMANA Y
SOCIOECONOMICA DE
COLABORADORES Y COMUNIDAD

Fuente: www.galiciasustentable.com

% Carbén Disclosure Project (CPD) se ocupa de reunir y difundir publicamente informacién relacionada con las
emisiones de diéxido de carbono y otros gases responsables del efecto invernadero (GEI), de distintas empresas
alrededor del mundo, para que sea tenida en cuenta por distintos actores a la hora de tomar decisiones respecto de
esas organizaciones
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La importancia de la Rendicion de Cuentas

Banco Galicia concibe la Responsabilidad Social Corporativa como un modelo
de gestion que integra el cuidado del ambiente y el entorno social a la
estrategia de negocios. Elabora su informe anual en base a los lineamientos de
GRI a través de la guia G3, alcanzando un nivel de aplicacién B+. A su vez se
utiliza las directrices del balance social IBASE?' para la sistematizacion de
resultados con valor econdmico y presenta anualmente la comunicacion sobre

el progreso (COP) en relacion a los 10 principios del pacto global de la ONU.

Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo del Banco estd comprometido con la promocion y
contribucion al desarrollo sostenible. Para lograrlo, el Directorio, junto con el
Gerente General, fueron los encargados de definir la politica y estrategia de
responsabilidad ambiental y social de la entidad que se basan en los pilares de

la gestion sostenible segun Banco Galicia:

Desarrollo Sustentable

Economico Social Ambiental
Politicas Programas Practicas
Codigo de Etica

Fuente: Informe de Sustentabilidad 2010 Banco Galicia

%' El primer modelo brasilefio de Balance Social fue lanzado por el IBASE (Instituto Brasilefio de Analisis Sociales y
Econdmicos) en1997, rescatando una iniciativa pionera tomada por la Fides en 1978.
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Anualmente los Gerentes de Area establecen metas de sostenibilidad dentro de

sus planes de accion:

Eje Objetivos Principales de Sustentabilidad
Economia y Promover la rentabilidad financiera y social de los negocios
Estrategia Mantener prudencia en la gestion del riesgo

Operar con la maxima transparencia. creando confianza y credibilidad

UNIVERSIDAD |
NI e e TO D) TcL .0 B

Clientes Contribuir con la mejora en su calidad de vida a través de productos y
servicios de excelencia
Promover la inclusion financiera y el acceso al crédito en todo el pais

Acompaifar a los sectores productivos para el desarrollo del pais

Favorecer la diversidad e inclusion en el ambito laboral
Gestionar el clima laboral

Empleados Promover oportunidades de desarrollo integral para nuestros colaboradores

Proveedores Promover la gestion sustentable en la cadena de valor

Favorecer el desarrollo de nuestros proveedores

1a salud y el empleo
Fomentar la educacion financiera
Fortalecer la sociedad civil

Comunidad Incentivar el desarrollo de los sectores vulnerables promoviendo la educacion

Ambiente Gestionar nuestro negocio utilizando eficientemente los recursos y
reduciendo nuestro impacto directo e indirecto.

del ambiente

Concientizar a nuestros grupos de interés sobre la importancia del cuidado

Fuente: Informe de Sustentabilidad 2011 Banco Galicia

Banco Galicia como Actor Social

La Gerencia de RSC es la responsable de promover y acompafiar el desarrollo
de practicas sustentables tanto al interior del Banco, en todos los niveles, como
al exterior de la entidad, a través de un modelo de trabajo de las 3C
(capacitacion, comunicacién y coordinacion). En lo referente a Capacitacion, el
Banco participa compartiendo experiencia y conocimientos en diferentes
espacios de capacitacion e intercambio especialmente enfocados en la
sustentabilidad del negocio y la responsabilidad en la gestidon de empresas, en
cuanto a Comunicacién, se busca difundir la importancia de la sustentabilidad y
el desempefio de la propia gestion de RSC tanto hacia adentro como afuera del
Banco, y como parte de las iniciativas de Coordinacion las mas importantes son
el Programa Redondeo Solidario y la participacién en la Iniciativa del Instituto

Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET).
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Programa Redondeo Solidario

Cualquier cliente del Banco que debite de su cuenta el resumen de su Tarjeta

de Crédito Visa y American Express o que pague su resumen de Tarjeta de

Crédito a través de Homebanking puede solicitar el redondeo del importe a

pagar para destinarlo a proyectos especificos de entidades de bien publico.

Por su parte, el Banco dona el mismo monto que el recaudado por los

adherentes.

Las entidades beneficiarias de la nueva campafa destinaran los fondos a los

siguientes proyectos:

Fundaciéon Gottau: proyecto de sostenimiento de las residencias
estudiantiles y escuelas-albergue, para brindar oportunidades educativas
a ninos de zonas rurales.

Fundacion Marzano: apoyo al Centro de Capacitaciéon Laboral
(Mendoza) y al Centro de Formacion Profesional (Santa Fe), donde se
dictan cursos a productores olivicolas y a adultos que necesitan
reinsertarse laboralmente.

Fundaciéon Natali Dafne Flexer. acompafamiento en el diagndstico y
tratamiento de nifos con cancer en hospitales del interior del pais y se
dara apoyo y soporte a pacientes oncoldgicos pediatricos del interior que
reciben tratamiento en Buenos Aires.

Fundacion Sagrada Familia: Programa de Microcréditos para

Mejoramiento de Vivienda en la zona norte del Gran Buenos Aires.

Comunidad

Compromiso con el progreso y la equidad social.

Banco Galicia acompafa iniciativas de organizaciones de la sociedad civil,

entidades publicas e instituciones académicas, y desarrolla programas que

contemplan la generacion de valor social y ambiental.

El trabajo del Banco con la comunidad se organiza en tres areas de

intervenciéon fundamentales: educacién, promocién laboral y salud.
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Educacion: Programa Valor a tu Futuro

Becas Universitarias.

El Programa de Becas Universitarias de Banco Galicia se implementa en
conjunto con Organizaciones de la Sociedad Civil y Universidades en diferentes
puntos del pais. Participan jovenes que tienen entre 17 y 23 afios y se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social pero poseen un gran
compromiso con el estudio y su futuro.

La postulacion y evaluacion inicial de los jovenes se realizan a través de dos
metodologias: mediante OSC socias -como la Fundacién Maristas, la
Asociacion Integrar y la Asociacién Civil Grupo Puentes- que ya han apoyado la
formacion de los jovenes en los niveles iniciales y conocen la dedicacion de
cada joven; o a través de los Fondos de Becas de universidades privadas.
Banco Galicia realiza la seleccion final y acompana a los jovenes durante su
carrera ya que el Programa no solo contempla el apoyo econdmico, sino que
también les brinda a los beneficiarios un acompafamiento profesional y la
posibilidad de articular los conocimientos con la practica profesional.

La beca se extiende durante los 6 afos, promedio de duracion de una carrera
universitaria, pero a partir del cuarto ano, el becado puede calificar para el
Programa de Practicas Profesionales. Esta etapa permite que los becados
cuenten con un espacio donde pueden tener un acercamiento al mundo laboral
formal agregando valor a su formacién profesional, propiciando asi el desarrollo
de habilidades y competencias fundamentales para el desarrollo de su

profesion.

Educacion financiera

La educacion en planificaciéon financiera y el conocimiento del funcionamiento
del sistema bancario son herramientas fundamentales para que los jovenes se
desenvuelvan en la sociedad actual.

Por ello, en el marco de nuestro programa Valor a tu Futuro desarrollamos,
junto a Asociacién Conciencia, talleres de Planificacién Econémica en colegios

secundarios, publicos y privados, orientados a jovenes en edad escolar.
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Capacitacion en Lectoescritura.

El programa de Capacitacion en lectoescritura es una iniciativa conjunta de
Banco Galicia y Fundacion Escolares. Esta dirigido a docentes de escuelas
EGB rurales con la finalidad de contribuir a dar respuesta a las dificultades que
presentan sus alumnos para el desarrollo de las habilidades de lectura y
escritura.

Las dificultades de los alumnos estan relacionadas tanto con la falta de textos
escritos en el ambito familiar y escolar como con la ausencia de una estrategia
de promocion de la lectura acorde a las necesidades de la poblacion rural.

El Objetivo del programa es impulsar la implementacion de bibliotecas
escolares en el ambito rural a fin de favorecer el desarrollo de las habilidades
de lectoescritura de los alumnos, impulsando, al mismo tiempo, su capacidad

creadora.

Programa del microemprendimiento a la PYME

Su objetivo es contribuir a la formalizacién de actividades productivas de
quienes ya tienen un microemprendimiento sustentable y de potenciar la
generacion de empleo. Esta iniciativa privilegia a aquellos emprendedores que
hayan tenido que afrontar mayores dificultades socio-econémicas a la hora de
construir su emprendimiento.

Este Programa consta de tres fases:

» Seleccion de emprendimientos sustentables, de al menos tres afos de

antigliedad.

» Capacitacion a los emprendedores para que adquieran competencias
necesarias para formar una PYME. Los principales temas que se abordan
durante el curso estan relacionados con la estrategia de crecimiento del
emprendimiento a fin de que puedan adecuar su plan de negocios. La
capacitacion trata tematicas tales como: el financiamiento, la administracion y

el marco legal e impositivo, entre otras.

» Otorgamiento de créditos blandos a los emprendedores destacados durante el

proceso de capacitacion.
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El gran desafio del Programa del Microemprendimiento a la PYME consiste en
instrumentar un proceso que impulse emprendimientos que, a futuro, puedan
ser mas rentables y sostenibles y que, a su vez, se conviertan en fuentes de
nuevos puestos de trabajo.

Esta iniciativa se desarrolla con el apoyo de las siguientes organizaciones:
Fundes, Fundacién Impulsar, Fundacién Grameen Mendoza, Servicio de
Empleo AMIA, Fundacion Par y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacion. Esta iniciativa alcanzé mas de 1300

microemprendimientos.

Proyecto Desafio

El programa Desafio FOC-Banco Galicia es llevado adelante en conjunto con la
Fundacién de Organizaciéon Comunitaria (FOC) tiene por objetivo que los
jévenes puedan completar sus estudios, aprendan un oficio y se inserten en el
mundo del trabajo.

En este marco se realiza la capacitacion de jévenes en situacién de
vulnerabilidad social con el propdsito de aportarles herramientas para la
busqueda del primer empleo, procurando que este proceso también les sirva
como una plataforma de aprendizaje de habilidades para la vida en general.
Para ello se han disefiado dos cursos teniendo en cuenta la actividad del
Banco vy la realidad de la oferta laboral dentro del sistema financiero. Dichos
cursos son: Formacion Auxiliar contable y Formacion para Call Center, cuyos
contenidos incluye, entre otros, los siguientes temas: Las Organizaciones, El
Sistema Bancario, Contabilidad Bancaria, Calidad y Servicio, Relaciones

Interpersonales, Call Center, Windows y Office.

Salud: Programa Valor a tu Salud
En relacion a la salud, Banco Galicia apoya iniciativas de nutricion, atencién
médica para personas de bajos recursos y apoyo a la investigacion de

enfermedades. Trabaja en alianza con 27 organizaciones.

Mejoras en Hospitales y Centros de Salud
Con el objetivo de favorecer principalmente la calidad de atencién de los

pacientes hospitalizados y promover la labor médica el Banco Galicia desarrolla
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este programa de alcance nacional. Los fondos destinados a las mejoras estan
orientados a aparatologia, insumos hospitalarios e infraestructura. La
implementacion se realiza a través de los gerentes de las sucursales,
principalmente en el interior del pais quienes detectan las necesidades y llevan
adelante el programa. Caritas acompafa brindando asesoramiento sobre las

prioridades locales.

Voluntariado

En el afno 2002 los colaboradores de Banco Galicia dieron origen al PRIAR
(Programa Interactivo de Ayuda por Regiones), un programa de voluntariado
corporativo desarrollado para colaborar con entidades de bien publico que
contribuyen a cubrir las necesidades de alimentacion, salud, educacion y
recreacion de los mas desprotegidos.

Desde el ano 2003, afio en que se constituyd como la Asociacion Civil
Ayudando a Ayudar, el PRIAR cuenta con entidad propia y es gestionado por
los mismos empleados de Banco Galicia, con la colaboracion del Banco y de la
Fundacién Banco Galicia, ha puesto en marcha desde entonces 160 proyectos,
con la participacion de mas de 3500 voluntarios, alcanzando 18891

beneficiarios.

La evaluacién de la inversién social

Con el objetivo de impulsar una inversion social eficiente, Banco Galicia ha
desarrollado una “Matriz de Analisis de Impacto Social” con 70 indicadores
clave que le permiten diagnosticar, analizar, medir y evaluar en términos cuali y
cuantitativos la inversion realizada. Esta Matriz permite considerar tres niveles:
Nivel de la Organizacion, Nivel del Programa y Nivel del Impacto generado en
la comunidad.

El relevamiento de la informacién sobre cada OSC se realiza a través de
encuestas y entrevistas a autoridades de las organizaciones, beneficiarios de
los programas y miembros de la comunidad, y de visitas a los sitios de
intervencion.

Esta herramienta le permite al Banco optimizar la inversion social a partir de la
medicion del verdadero aporte generado en cada comunidad y deja un valor

agregado a las organizaciones con las que se trabaja, a partir de la
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identificaciéon de oportunidades de mejora tanto para la propia gestidon de la

organizacion como para la implementacién de los programas.

Clientes

Compromiso con la ética comercial y la excelencia en el servicio

Objetivos de Sustentabilidad:
» Contribuir con la mejora en la calidad de vida de los clientes a través de

productos y servicios de calidad
» Acompanar a los sectores productivos para el desarrollo del pais

* Promover la inclusion financiera y el acceso a la bancarizacion.

Banco Galicia cuenta con una extensa oferta de productos y servicios para sus
mas de 6 millones de clientes, y si se toman en cuenta las Tarjetas Regionales
(Naranja, Mira, Nevada y La An6énima) y Compafia Financiera Argentina (CFI)
suman casi 4 millones de clientes mas.

En la banca de individuos atiende con propuestas diferenciadas y beneficios a
cada segmento segun su renta, desde el nuevo servicio Eminent para clientes
de altos ingresos hasta los microcréditos y servicios otorgados a clientes de
menores ingresos y menor formalidad laboral a través de las Tarjetas
Regionales y CFl en sus diferentes alternativas: Efectivo Si, Cuota Si,
Emprender Si, Seguro Si y Tarjeta Si

En la banca de empresas, Banco Galicia atiende unos 60.000 clientes y busca
gestionar y desarrollar las relaciones con los mismos, a partir del conocimiento
de su negocio y su cadena productiva, para poder aportar soluciones simples y
creativas, dentro del respeto de los valores propios y del cuidado ambiental.
Otro aspecto importante dentro de la relacion con las empresas pasa por los
programas de formacion. El Banco cuenta con 10 diferentes programas de
capacitacion a empresas en temas que las ayudan a mejorar sus negocios, y
generar nuevas oportunidades con conocimiento técnico y estrategias

innovadoras de gestién empresarial.
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Calidad de Servicio

Para Banco Galicia una de las mejores formas de estar cerca del cliente es
brindando excelencia en la calidad de los servicios y productos ofrecidos. Para
ello la gerencia de calidad se focaliza en procesos de mejora continua,

capacitacion y mediciones de satisfaccidn de clientes.

Conocimiento del cliente — Mediciones de Satisfaccion

Para conocer las expectativas y necesidades de sus clientes, Banco Galicia
cuenta con distintas formas de medir la calidad de sus servicios.

Encuesta de satisfaccion del cliente: mide la percepcion del servicio a través
de una encuesta telefénica diaria que abarca todos los segmentos, canales de
atencion y productos del Banco. A partir de los resultados que de ahi se
desprenden se impulsa un programa de visitas a sucursales donde se analiza
junto con el Gerente y el Responsable de Servicios al Cliente los indicadores
de Calidad, la infraestructura y necesidades de mejora. Ademas se entrevistan
colaboradores y clientes para detectar oportunidades de mejora y nivel de
satisfaccion.

Gestidon de reclamos: mide la puntualidad en las respuestas a los reclamos y
sugerencias de los clientes. La gestién de reclamos ademas esta regulada por
el BCRA, el Cddigo de Practicas Bancarias y la Ley Nacional de Defensa del
Consumidor N° 24.240.

Canales de Comunicacién

-Encuentros con Empresas Clientes

El Banco organiza encuentros con clientes que se realizan periddicamente en
distintas localidades de nuestro pais. En cada reunién participan empresarios
de diversos rubros econdmicos y representantes del Banco. Estas reuniones
permiten conocer a fondo las necesidades de los clientes, generar nuevos
proyectos y mejorar aspectos de la gestion.

Zona Galicia

Es una aplicacion gratuita para celulares, donde los clientes pueden conocer

las ofertas, beneficios y sucursales cercanas.
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Redes Sociales
En el 2011 el Galicia se convirti6 en el primer banco en desarrollar una

estructura organizada de respuesta de reclamos en Facebook y en Twitter.

Empleados

Compromiso con el desarrollo.

Objetivo de sustentabilidad:

* Promover oportunidades de desarrollo integral para los colaboradores

Escucha Activa y Dialogo

Encuesta de Clima: Banco Galicia se plantea la gestion del clima laboral como
uno de sus pilares estratégicos y una meta fundamental.

En este sentido, la Encuesta de Clima Laboral constituye una herramienta
clave para escuchar a los colaboradores y conocer sus opiniones sobre la
gestion de Recursos

Humanos, el clima en la gerencia en la que se desempefian, el compromiso y

la satisfaccion con el Banco.

Comunicacion interna: Adicionalmente a los canales de comunicacion directa
con RRHH a partir de una linea de atencion exclusiva a empleados y de
intranet, el Banco Galicia cuenta con multiples iniciativas para fortalecer la
comunicacién con sus colaboradores:

» Conociéndonos cada dia mas: desayunos y cenas donde los colaboradores
de areas centrales y sucursales de todo el pais se reunen con los Gerentes de
Area y el Gerente General para conversar sobre las novedades del Banco, el

clima laboral y compartir juntos experiencias e intercambiar opiniones.
» Comunicacion de promociones, de forma trimestral a través de la Intranet.

» Conversando sobre compensaciones con el fin de clarificar el sistema de

compensaciones y el sistema de recompensas y beneficios del Banco.
» Comunicacion trimestral de resultados de negocio del Banco en cascada.
* Portal interno e-Company

* Revista digital Banco al dia (mensual)
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* Revista Notigal y NotigalKids (trimestral)

* Portal “Eventos Galicia” y Galicia TV.

Gestion de cambio: El Banco cuenta con un equipo de Gestién del cambio,
que se dedica a brindar soporte al negocio en la implementacion de los
proyectos de alto impacto organizacional, trabajando en la preparacion de

todos los colaboradores y equipos involucrados.

Empleos y Selecciéon

La seleccidon de personal es realizada en conjunto por el area de Recursos
Humanos y la Gerencia de Negocios correspondiente a la busqueda. Las
herramientas utilizadas son:

* Programa de Jovenes Profesionales
» Busquedas Internas

* Herramientas de reclutamiento a través de paginas web, consultoras,

universidades y ferias de empleo

Programa de desarrollo de lideres: Este es un programa conformado por un
conjunto de actividades sistematicas que tienden a fortalecer al lider, sobre
todo haciendo foco en la gestidon de su propio equipo de trabajo.

Los participantes se involucran en un proceso de cambio a largo plazo (18
meses) y participan junto con sus equipos de trabajo en multiples actividades

articuladas detras del objetivo del programa.

Comunidad de Lideres: Este afio creamos la Comunidad de Lideres Galicia
donde participan los altos ejecutivos del Banco. La misma tiene como objetivo
construir un equipo de alto rendimiento, que promueva la integracién entre sus
miembros y el desarrollo de habilidades criticas para el negocio actual y futuro.
Periddicamente se realizan ciclos de conferencias, paneles, workshops y
reuniones de actualizacion, esto a su vez combinado con programas de

formacién individual.
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Los ejes de trabajo son definidos en base a la estrategia corporativa:
sustentabilidad, compensaciones, evaluacion por competencias, innovacion,

liderazgo y vision global.

Escuela Galicia: Este es un espacio de formacién para los colaboradores de la
Red de Sucursales que les permite posicionarse para asumir nuevos desafios
en el marco de su plan carrera como Escuelas de Cajeros, Oficiales de
individuos, Tesoreros, Responsables de Servicio al Cliente, Oficiales de
Canales Alternativos, Oficiales Eminent, Oficiales de Empresas, Oficiales de
Apertura y Gerentes.

Estos cursos en su mayoria son dictados por colaboradores internos por lo que
ademas el Banco cuenta con un Programa de Fortalecimiento de Instructores

Internos.

Desarrollo

Métodos de evaluaciéon: En el Banco se utilizan dos modelos de evaluacién
de desempefio, uno es la Evaluacion de Rendimiento y Desempeno para
todos los colaboradores que impacta sobre las Promociones, Busquedas
internas y el Programa de Becas y a su vez, los gerentes son evaluados a
través del sistema de Evaluacion de Gestion Gerencial, a través de un
proceso de revisién del rendimiento de cada uno durante el afio en base a
indicadores clave de desempefo cualitativos y cuantitativos que permiten
definir metas y planes de accion para el ciclo siguiente. El 100% de los
gerentes tiene objetivos especificos sobre la promocién de la sustentabilidad.
Remuneraciones: El Banco Galicia ofrece a sus colaboradores un paquete
salarial; basado en su posicion, desempeno profesional, caracteristicas
personales, su potencial, contribucion a los resultados del Banco, y parametros
del mercado. ElI 100% del personal cuenta ademas con una remuneracion
variable que se ajusta en funcién a los resultados del Sistema de Evaluacion

Gerencial.
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Beneficios

Programa + Salud: En este marco, se desarrollaron las siguientes iniciativas:

« Semana de la Salud: se realizaron encuentros con nutricionistas, un
encuentro especial con el Dr. Adrian Cormillot, ademas se abordd el tema de
enfermedades de la piel con especialistas de la Sociedad Argentina de
Dermatologia y se realizaron actividades para combatir el estrés con la actriz
Liliana Pécora.

* Relevamiento de salud andénimo en todo el Banco, con el objeto de obtener
estadisticas sobre la salud de los colaboradores y conocer los habitos mas

recurrentes para orientar las acciones.
* Boletin digital mensual con consejos de habitos saludables.

» Campana de alimentacion saludable: colaciones saludables en las oficinas
segun las estaciones del afio y un Menu Saludable con 5 opciones distintas

dentro del comedor del Banco.

* Plan Médico Corporativo: el Banco ofrece a sus colaboradores la cobertura de

salud a través de Medicus o Galeno.
» Campanas de vacunacion antigripal al100% de los colaboradores del Banco.

» Cursos sobre reanimacion cardiopulmonar para colaboradores y los cursos
introductorios de primeros auxilios.

Programa + Bienestar: A partir de los resultados de la Encuesta de clima
laboral en relacion a las acciones para fortalecer el adecuado balance entre la
vida personal y laboral, Banco Galicia cre6 el eje de +Bienestar dentro del
Programa Integral de Beneficios. +Bienestar impulsé la implementacion del
Programa de Lactancia Materna, los Talleres de Familia, el Programa Madres
Profesionales y Mejor en Bici.

Programa + Futuro: Banco Galicia ofrece a sus colaboradores asistencia
financiera a través de préstamos personales e hipotecarios a plazos y tasas
diferenciales. A su vez ofrece descuentos en materia de seguros, bonificacién
en los productos y servicios bancarios y los beneficios Prefer a todos sus
colaboradores. Por ultimo, este afio implementdé un servicio de asesoria
profesional personalizada en materia impositiva, juridica y contable.

Programa BIP: Desarrolla eventos de integracion, actividades culturales y de

entretenimiento. Se organizan concursos, funciones privadas de cine, teatro y
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after office que abarcan a toda la regién. Fomenta la actividad deportiva con
descuentos en gimnasios y la realizacién de torneos de futbol, tenis, squash y
paddle, contando también con un equipo de rugby y hasta un
runningteam.Ademas, posee un portal de compras donde los empleados
pueden acceder a mas de 300 beneficios con descuentos en gastronomia,

entretenimiento, tecnologia, indumentaria, turismo y actividades deportivas.

Proveedores

Compromiso con la construccion de lazos soélidos.

Objetivo de sustentabilidad:

* Promover la gestidon sustentable en la cadena de valor.

Banco Galicia cuenta con alrededor de 3600 proveedores activos de diversos
sectores entre los que se encuentran: papeleria y utiles, cheques y tarjetas
plasticas; informatica; merchandising; equipamientos de edificios; bienes
registrables (vehiculos); compra y venta de inmuebles; y los servicios de
locacion de inmuebles, consultoria, publicidad; limpieza, capacitacion,
traslados, seguros, hoteleria y pasajes, seguridad y empresas constructoras.
Galicia cuenta con un Cddigo de Conducta para Proveedores lanzado en 2007
que establece los compromisos asumidos por el Banco asi como las
expectativas que este tiene sobre ellos en relacion a sus Principios y Valores,
respeto por la ley, lucha contra la corrupcién, lealtad comercial, honestidad y
los principios del Pacto Global de las Naciones Unidas. Para ser contratado por
el Banco todo proveedor debe firmar el Cédigo y a partir de 2010 también debe
firmar la Politica Ambiental de Banco Galicia

La evaluacidbn a los proveedores es realizada a partir de diferentes
mecanismos: auditoria interna y externa en el proceso de compras,
contrataciones y monitoreo; visitas a las plantas de produccion; seguimiento de
indicadores; y autoevaluacién respecto de las bases del Premio Nacional a la
Calidad®.

22 E| Premio Nacional a la Calidad fue instituido por Ley 24127 para "la promocién, desarrollo y difusién de los
procesos y sistemas destinados al mejoramiento continuo de la calidad en los productos y en los servicios que
se originan en el sector empresario...., a fin de apoyar la modernizaciéon y competitividad de esas
organizaciones”.
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Consumo sustentable

A partir de un taller de sensibilizacién realizado con el Grupo Operativo, donde
se presentd la importancia de las compras inclusivas, las areas de Asuntos
Institucionales,Desarrollo Gerencial, Compensaciones y Responsabilidad
Social Corporativa realizaron compras de regalos sustentables para fin de afio.
Las organizaciones proveedoras fueron:

Los Naranjos: organizan un taller de alfareria que ofrece a jévenes de bajos
recursos la posibilidad de ingresar a la vida laboral.

Green Gift: proponen regalos con una combinacién de productos organicos.
PlantaRSE: realiza kits de plantado con todos los elementos necesarios para
plantar tu propio arbol.

Baumm: fabrican portanotebooks, bolsos y demas objetos con lona publicitaria
en desuso.

Fundacién Cruzada Patagdnica: ofrecen artesanias elaboradas por

comunidades mapuches en Junin de los Andes.

Medio Ambiente

Politica Ambiental

Banco Galicia promueve la mejora continua de su gestibn ambiental,
minimizando el impacto directo de sus operaciones y el impacto indirecto
originado por la actividad.

La politica ambiental del banco los compromete a:

» Asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente aplicable y de
todos aquellos compromisos con la preservacion de un ambiente sustentable a

los que suscriben como organizacion.

* Prevenir la contaminacion y mejorar el desempefio ambiental a través de la

mejora permanente de practicas y operaciones.

* Promover un uso eficiente de los recursos naturales de los que disponen para

la realizacion del trabajo.
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« Fomentar la conciencia ambiental entre los empleados, clientes y
proveedores, estableciendo marcos de actuacién responsable que agreguen

valor sostenible a la gestion.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

En el ano 2009, Banco Galicia certificé el SGA de su Torre Corporativa bajo la
norma ISO 14001, una guia de adhesion voluntaria desarrollada por la
Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO).

Un SGA proporciona un marco en el que el Banco puede gestionar y mejorar
de manera activa y sistematica su comportamiento ambiental. Para ello,
establece la estructura organizativa, las actividades, las responsabilidades, los
procedimientos y los recursos para desarrollar, implementar y hacer efectiva la
Politica Ambiental de Banco Galicia. La norma ISO 14001 especifica los

requisitos que debe cumplir el SGA de una organizacion.

Sistema de Gestidon de la Construccién (Building Management System)

El sistema controla y monitorea, de manera automatica, los sistemas eléctricos
y mecanicos del edificio como, por ejemplo, la ventilaciéon, la luz, el
abastecimiento energético, de manera de lograr que el consumo de energia
sea lo mas eficiente posible. Algunos de los procesos que sistematiza son:
automatizacién del encendido y apagado de luces y programacion para un uso
eficiente de los ascensores.

La torre cuenta ademas con un disefio y equipamiento ambientalmente
amigable, equipos y recursos que permiten hacer mas eficiente el consumo de
agua y energia, que permiten reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero asi como una menor generacion de residuos. Algunas de estas
iniciativas son:

» Optimizacion del rendimiento de equipos de aire acondicionado mediante la
mejora de sistemas de cortinas y peliculas reflectivas en vidrios de ventanas y

puertas.

* Optimizacion de temperaturas confort y tiempos de utilizacion de aire

acondicionado.
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« Utilizacién de equipos de refrigeracion (aire acondicionado y heladeras) con

gases que minimizan el impacto en el ambiente.

* Instalacion de un circuito cerrado de enfriamiento de agua en el sistema de
aire acondicionado, reutilizandose la misma y generando menor consumo de

dicho recurso.

 Utilizacion de colores claros en paredes y mobiliarios, para aprovechar al

maximo la luz natural que ingresa a la Torre.

» Utilizacién de nuevas tecnologias (led) en la iluminacién de carteles y

sefalizaciones de bajo consumo y alto rendimiento.

Programa de optimizacion de recursos

El objetivo del Programa de Optimizacion de Recursos es mejorar el
desempeno ambiental del edificio corporativo, optimizando el consumo de
papel y otros materiales de oficina promoviendo buenas practicas tanto internas

como en la cadena de abastecimiento.

Algunas iniciativas:

* Instalar cestos de residuos que permitan separar materiales reciclables de
materiales no reciclables, concientizando a los colaboradores para un uso
adecuado de los mismos, y separando los residuos para disponerlos en bolsas

diferenciadas.

* Sustituir los sobres de papel comun por sobres de papel sulfito (compuestos

por un 70% de papel reciclado) y sobres de papel 100% reciclado.

* Unificar los tamanos de papel membretado en tamafo carta, para evitar la

compra de papel de otros tamafos menos utilizados.

* Promover la utilizacion de sobres de papel con cuatro casillas “De; Para” que

posibilitan su reutilizacién a nivel interno.

* Instalar islas de impresién que optimicen el consumo de papel y el uso de las
impresoras acorde a la necesidad de los grupos de trabajo (blanco y negro,

color).

» Configurando las impresoras para la impresion doble faz.
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Programa de riesgos ambientales indirectos

Sistema para la evaluacion de riesgos ambientales y sociales en el area
de créditos

Desde el 2012 el sector de Andlisis Sectorial y Ambiental del Area Créditos de
Banco Galicia comenzo las tareas de implementar el software de Sustainable
Finance conjuntamente con especialistas de PwC(PricewaterhouseCoopers)
del Reino Unido y consultores de PwC Argentina. Este sera utilizado para
sistematizar y profundizar el proceso y la gestion de la evaluacién de riesgos
ambientales y sociales en el proceso del crédito. La herramienta cumple
también con las buenas practicas y los Performance Standards de organismos
e iniciativas financieras internacionales con las cuales el banco mantiene
vinculos en sus finanzas sustentables como es el caso de la Corporacion

Financiera Internacional o la UNEP FI.

Principios de Ecuador

Banco Galicia adhiere a los Principios de Ecuador desde el 2007 y es el primer
y unico banco en Argentina. Los mismos se aplican para el analisis de
proyectos de inversion de mas de $25.000.000. Se realiza una evaluacion que
contempla el analisis de aspectos ambientales y sociales y prevé la calificacion

de ellos en 3 categorias de riesgos:

Categoria Principios de Ecuador Cantidad de proyectos evaluados
2010 2011 2012
A (alto) 0 0 0
B (mediano) 0 2 4
C (bajo) 1 N 49
Total 11 23 53

24% PRODUCCION AGROPECUARIA
® 15% COMERCIO MINORISTA
® 13% SERVICIOS
@ 13% OTRAS INDUSTRIAS
® 9% INDUSTRIA ALIMENTICIA
6% COMERCIO MAYORISTA
@ 6% INDUSTRIA DE PAPELY CARTON
@ 6% INDUSTRIA SIDERURGICA
4% INDUSTRIA QUIMICA
@ 2% CONSTRUCCION
® 2% ENERGIA
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Cambio Climatico

En el afio 2008, Banco Galicia se sumo al Proyecto CDP o Carbén Disclosure
Project, la mayor base de datos de informacion corporativa relacionada con el
cambio climatico, consciente de la importancia de maximizar la eficiencia en el
uso de los recursos para reducir su impacto en el ambiente en términos de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), buscando ademas satisfacer
la creciente demanda de energia minimizando las emisiones de diéxido de
carbono. Es asi que afo a afo se calculan las emisiones de diéxido de carbono
equivalente generadas por la actividad del banco, principalmente en la torre
corporativa y edificios centrales; a partir del 2012 se puso en marcha un trabajo
de extension para incorporar también las mediciones a la red de sucursales y
ampliar los parametros de medicidn para incluir aspectos clave de la cadena de
valor, lo que incluye implementar la medicion para ciertos proveedores y
clientes del banco.

Para dicha medicién se utiliza la metodologia de “TheGreenhouse Gas Protocol
Initiative” (GHG Protocol). La misma fue desarrollada por el World Resources
Institute(WRI) y el World Business Council for Sustainabl eDevelopment
(WBCSD). Esta herramienta permite cuantificar y realizar el seguimiento anual
de las emisiones de GEI para poder implementar de esta forma, las acciones

de mejora correspondientes.

Conclusiones del Caso Banco Galicia

Banco Galicia es una empresa nacional que se ha convertido en uno de los
referentes, tanto en Argentina como a nivel regional, en materia de
responsabilidad social empresaria. El BID lo reconoce como uno de los 5
bancos mas sustentables de Latinoamérica y Caribe, y en la Encuesta Regional
sobre la Integracion de la Sostenibilidad en las Instituciones Financieras
Latinoamericanas (UNEP-FI), se lo destaca dentro de los ejemplos de buenas
practicas como un banco que ha logrado implementar una vision transversal de
la sostenibilidad, integrandola incluso en su declaracion misional.

A modo de poder tener una mejor referencia en cuanto al desempefo
responsable de Banco Galicia, en los siguientes cuadros compararemos la

gestion propia del banco con los resultados de la encuesta de la UNEP-FI y
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analizaremos las fortalezas y también lo que nosotros entendemos como

oportunidades de mejora.

Sit";?g."os;:ivel Banco Galicia
Politica, Estrategia y Organizacion
Instituciones con Politica de Sostenibilidad 89% Si
Integracion de la Sostenibilidad en Planes Estratégicos 86% Si
Instituciones con Area o Responsable de RSE 81% Si
Responsable de RSE reporta al Directorio 29% No
Alcance de la Politica de Sostenibilidad
Cédigo de Etica o Conducta 72% Si
Gestion de RRHH 66% Si
Compromiso con el buen Gobiemo 61% Si
Gestion Ambiental 59% Si
Riesgos Ambientales y Sociales 53% Si
Filantropia / Inversion Social 47% Si
Gestion de la cadena de Proveedores 29% Si
Todos 25% Si
Capacitacion
Instituciones que capacitan en sostenibilidad 78% Si
Capacitacion en riesgos ambientales y sociales 74% Si
Capacitacion en Eco eficiencia 69% Si
Capacitacion en Productos y Servicios Financieros para el 67% No
desarmollo sustentable
Sostenibilidad en el Sector Financiero 64% No
Comunicacion de la sostenibilidad 46% Si
Inversion Social 31% No

Fuente: www.galiciasustentable.com.ar / Integracion de la Sostenibilidad en las Instituciones Financieras Latinoamericanas.
Encuesta Regional. UNEP FI

Como podemos ver, muchas instituciones a nivel regién tienen politicas
relacionadas con la sostenibilidad, pero solamente el 25% tiene una politica
amplia que envuelve elementos clave de los tres ejes principales: econdémico,
ambiental y social. Banco Galicia esta claramente dentro de esta linea de
gestion, integrando la sostenibilidad a sus planes estratégicos, definiendo
objetivos en relaciéon a cada grupo de interés y cubriendo todos los aspectos
principales de la sostenibilidad desde su politica y sus acciones. En cuanto a
los aspectos que se trabajan en capacitacion, podemos decir que en el caso de
Banco Galicia, el mas importante tiene que ver con el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) y todas las campafias de informacién y concientizacion que
se llevan adelante para lograr un uso eficiente de los recursos como el papel, el

agua y la energia.
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s““;";g%:;:“' Banco Galicia
Gestion Ambiental
Instituciones con SGA o Plan Ambiental 82% Si
Instituciones con metas especificas en aspectos ambientales 56% Si
Instituciones que cuentan con certificacion ambiental 17% Si
Temas Cubiertos en el Plan Ambiental
Uso eficiente del Papel 87% Si
Uso eficiente del Agua 85% Si
Uso eficiente de la Energia 84% Si
Reduccion de emisiones de Co2 y GEI 67% Si
Criterios ambientales en la administracion de propiedades 51% Si
Instituciones con practicas de compra sostenibles 74% Si
Integracion de criterios socioambientales en la seleccion 82% Si
Politica o Codigo de Proveedores 75% Si
Monitorec de Proveedores 37% Si
Andlisis de riesgos en la cadena de valor 33% Si
Incentivos a Proveedores sostenibles 29% Si
Inst_ituciones que qo_nsiderpn factores ambientales y/o 72% si
sociales en el analisis de riesgos
Tienen personas capacitadas en riesg93 ambientales y 86% Si
sociales dentro de las gerencias de credito
Negocios: Productos y Servicios sustentables
Tienen productos o servicios financieros relacionados con 58% Sj
aspectos ambientales
Tienen productos o servicios financieros relacionados con 68% Sj
aspectos sociales / Microfinanzas / Inclusion financiera

Fuente: www.galiciasustentable.com.ar / Integracion de la Sostenibilidad en las Instituciones Financiera: Latinoamericanas:

Encuesta Regional. UNEP FI

Este cuadro trata los tres aspectos ambientales en donde el sector financiero
tiene una mayor influencia: el consumo de recursos en sus propias operaciones
y actividades diarias, la integracién de criterios ambientales en el analisis de
riesgo y las caracteristicas de los productos y servicios financieros ofrecidos.
Estas practicas abordan impactos directos de la organizacion asi como
impactos indirectos en su cadena de valor. Como podemos ver, Banco Galicia
hace un muy buen trabajo al respecto, minimizando los impactos directos de su
operacion a través de su Politica Ambiental y su SGA, y trabajando
activamente también sobre su cadena de valor, cumpliendo con todos los
aspectos en materia de compras sostenibles tratados en la encuesta.

En relacion al anadlisis de riesgos socio-ambientales en el otorgamiento de

créditos, el Banco adhiere a los principios de Ecuador y ademas ha incorporado
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herramientas y capacitado a su gente para evaluar este tipo de proyectos de
inversion.

Por ultimo, en el siguiente cuadro, vemos los aspectos relacionados a la
comunicacion de la gestion sustentable, el dialogo con los grupos de interés y

la adhesion a las diferentes iniciativas voluntarias.

s“""R‘;ig.“o:a'I“"e' Banco Galicia

Comunicacion y Dialogo con los Grupos de Interés

Instituciones gle publican informes de sostenibilidad 0,77 Si
Instituciones que realizan sus informes bajo GRI 0,75 Si
Instituciones que utilizan mecanismos para involucrar a sus 0.71 Si
Grupos de Interes ’
Participacion en Iniciativas Voluntarias 0,72 Si
Pacto Global de las Naciones Unidas 0,39 Si
UNEP-FI 034 Si
Principios de Ecuador 0,31 Si
Membrecia en Instituciones de RSE 0,23 Si
Principios para la Inversion Responsable 0,16 Si
Carbon Disclosure Project 0,18 Si

UNIVERSIDAD |
W erato ) T2Ln | TESIS

Fuente: www.galiciasustentable.com.ar / Integracion de la Sostenibilidad en las Instituciones Financieras Latinoamericanas.

Encuesta Regional. UNEP FI

Un 77% de las instituciones encuestadas publica un informe anual de
sostenibilidad, y un alto porcentaje utiliza un referente en su metodologia para
la elaboracion de su reporte. EI GRI es el referente mas utilizado con casi el
75% de representatividad. Sin embargo, solo la mitad utiliza el suplemento
financiero, el cual estd disefiado para reportar sobre dimensiones de
sostenibilidad especialmente relevantes para este sector. Entre otros referentes
se identificaron el Balance Social de IBASE en Brasil y la ISO 26000 (guia de
gestion sobre Responsabilidad Corporativa). Banco Galicia confecciona su
informe anual utilizando los lineamientos del GRI y el suplemento sectorial para
servicios financieros, adicionalmente también utilizan las directrices del balance
social de IBASE, ISO 26000 y en relacién al involucramiento de sus grupos de
interés, a partir del 2011 ha incorporado los criterios del estandar AA1000SES
(Stakeholders Engagement Standard).

Por ultimo, podemos agregar, que tanto a nivel regién como a nivel local, la
participacion en las principales iniciativas voluntarias es todavia bastante baja,

si bien mas del 70% de las instituciones participan al menos de una, si las
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vemos por separado ninguna supera el 40% de adhesidn, y si lo trasladamos a
la Argentina es mucho menos. Banco Galicia, como vemos participa
activamente, fue el primer Banco en adherir a los Principios de Ecuador, es el
primer Banco en adherir a la UNEP-FI y es una de las 6 empresas en Argentina

que confeccionan la comunicacion sobre el progreso que exige el Pacto Global.
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5—- CONCLUSION

Hoy en dia las instituciones financieras entienden cada vez mas que la gestion
sostenible o responsable no sdlo implica acciones filantropicas sino también el
manejo de los riesgos y oportunidades econdmicas, ambientales y sociales

tanto dentro del negocio como de las operaciones

En relacion a la oferta de productos y servicios verdes, a nivel Region,
siguiendo las tendencias mundiales de consumo y produccion responsable, el
sector ha desarrollado productos que se adaptan a las necesidades de clientes
cada vez mas conscientes e interesados en adquirir productos y servicios que
generen, ademas del financiero, valor ambiental y social. En lo ambiental, los
productos y servicios estan muy relacionados con la inversién en la generacion
de energias alternativas, eficiencia energética y acciones de mitigacion frente al
cambio climatico, ademas del apoyo a autoridades ambientales publicas a
través de la administracion de recursos. En este aspecto el Sector Financiero
Argentino viene bastante demorado con respecto a la oferta de este tipo de
lineas, si bien es cierto que tampoco existe una demanda importante por parte
del mercado, los bancos no han incursionado mucho en el tema y no se percibe
como una oportunidad de negocio concreta. Entendemos que la falta de una
regulacion especifica por parte del BCRA puede ser uno de los motivos, asi
como la falta de recursos y tiempo para implementar este tipo de analisis o el
temor a perder clientes ante un endurecimiento en las politicas de crédito si el

mercado no acompana.

En lo social, los productos y servicios han comenzado a dirigirse a la
poblacién no bancarizada con el objetivo de crear oportunidades de inclusién
financiera mediante iniciativas relacionadas con las microfinanzas, la educacion
financiera y la canalizacion de recursos para emprendedores sociales. El
disefio y la oferta eficiente de este tipo de productos y servicios se deben

traducir en beneficios ambientales y sociales, ofreciendo un retorno econémico.
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Como cierre del presente trabajo vamos intentar responder la pregunta que fue

disparador del planteamiento del problema de investigacion:

¢Pueden las Entidades Financieras crear valor para la Empresa, al mismo

tiempo que generan beneficios para los distintos Grupos de Interés?

Toda organizacion puede crear valor compartido, para si misma y para sus
grupos de interés. La RSE debe ser entendida como una filosofia de gestién,
en el marco de una Gestion Responsable Orientada a la Sustentabilidad
(GROS). Toda gestién busca mejorar la competitividad de la empresa; pero
bajo esta dptica se piensa en una triple forma de resultados: econdmicos,
sociales y ambientales desde una logica de creacion de valor compartido. Una
entidad financiera crea valor econdmico; pero también crea valor social si
tenemos en cuenta desde todo lo que puede impactar en las personas que
trabajan en la empresa: beneficios econdémicos, salud, desarrollo,
conocimiento, etc; hasta otros impactos muy importantes como nuevos
servicios, nuevas oportunidades laborales, I+D, que generan los negocios,
iniciativas y nuevos emprendimientos que se abren con préstamos que brinda
la entidad financiera. A su vez, también puede crear valor ambiental, no
solamente por cuidar internamente cuestiones basicas como el papel (una hoja
A4 implica 10 litros de agua), la energia, etc.; sino porque tiene la posibilidad
de prestar dinero para el lanzamiento de distintos proyectos y/o iniciativas que

tienen diferentes impactos pudiendo influenciar los mismos de manera positiva.

En este marco, mucho se ha criticado a las empresas financieras que no
evaluaban proyectos con criterios de impacto ambiental y social. De hecho,
actualmente muchos bancos prestan dinero evaluando obligatoriamente
criterios de sustentabilidad (econdmicos, ambientales y sociales); e incluso en
la medida en que mejor se gestionan los impactos, también son mejores las

tasas.

“ Agustin del Castillo, Coordinador de RSE en Banco Patagonia, sostiene que:
las Entidades Financieras pueden crear valor para la Empresa, al mismo

tiempo que generan beneficios para los distintos Grupos de Interés, siendo el
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ejemplo mas claro en del Grammen Bank de Yunus23. Un banco que nacié con
un fin social. En el caso de los bancos el mayor beneficio que pueden aportar
socialmente el de la bancarizacion de grupos vulnerables, por ejemplo a través
de microcréditos o tarjetas de crédito prepagas, a través de la educacion
financiera de mayores de edad para el manejo de las nuevas tecnologias
(cajeros, web, gadgets) y educaciéon de los futuros clientes, Gen Y o Z, por

ejemplo a través de la concientizacion del ahorro y el valor de dinero ™.

Todas estas cuestiones y como se gestionen, pueden convertirse en creacién
de valor o disvalor para distintos grupos de interés. Los grupos de interés son
personas o0 grupos que afectan a la organizacion; o que pueden ser afectados
por la organizacion. Si pensamos en ese parrafo anterior y en las cuestiones
mencionadas, podemos pensar como publicos de interés: al publico interno, a
los clientes, a las comunidades a donde van a operar los clientes que reciben
un préstamos para desarrollar un nuevo proyecto, el medio ambiente mismo, a
las entidades reguladoras de la actividad, a los medios de comunicacion, etc. Y
seguramente que la creacién de valor, va a tener que ver con como
gestionamos el negocio y no va a dar lo mismo para todos esos publicos si lo

hacemos de una determinada manera o de otra.

23http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_G rameen
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7-ANEXOS

Entrevistas a Referentes de Responsabilidad Social Corporativa en el

Sistema Financiero Argentino

Constanza Gorleri - Gerente RSC Banco Galicia ( Marzo 2014)

¢ Pueden las Entidades Financieras crear valor para la Empresa, al mismo

tiempo que generan beneficios para los distintos Grupos de Interés?

Si, en Banco Galicia trabajamos con la conviccion de que podemos
crear valor compartido.

El sector financiero cumple una funcion vital para el desarrollo de la
sociedad: es el eje central de las actividades vinculadas al ahorro, la
inversion y el crédito. Un modelo de trabajo sustentable en una entidad

financiara busca:

Lograr el acceso a la bancarizacion de la mayor cantidad de personas
Considerar la rentabilidad financiera y social de los negocios

Operar con la maxima transparencia, creando confianza y credibilidad
Promover oportunidades de desarrollo para sus colaboradores

Respetar el ambiente y las comunidades en las cuales operamos, no

solo a través de nuestras operaciones sino evaluando los proyectos que

financiamos.

Este es el compromiso de Banco Galicia con una gestion sustentable,
nacido de la conviccion de que un desarrollo econémico sélido sélo
puede alcanzarse si se considera el ambiente y el entorno social. Por
ese motivo, definimos objetivos de sustentabilidad para cada uno de

nuestros grupos de interés:
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Accionistas

* Promover la rentabilidad financiera y social de los negocios.
* Mantener prudencia en la gestiéon del riesgo.

* Operar con la maxima transparencia, creando confianza y credibilidad.

Clientes

* Contribuir con la mejora de su calidad de vida a través de productos y
servicios de excelencia.

* Promover la inclusion financiera y el acceso a la bancarizacion en todo
el pais.

* Acompanar a los sectores productivos para el desarrollo del pais.

Empleados

e Promover oportunidades de desarrollo integral para nuestros
colaboradores.

* Favorecer la diversidad e inclusion en el ambito laboral.

* Gestionar el clima laboral.

Proveedores

* Promover la gestion sustentable en la cadena de valor.
* Favorecer el desarrollo de nuestros proveedores.

Comunidad

* Incentivar el desarrollo de los sectores vulnerables promoviendo la
educacion, la salud y el empleo.

* Fomentar la educacion financiera.

* Fortalecer a la sociedad civil.

Ambiente

* Gestionar nuestro negocio utilizando eficientemente los recursos vy
reduciendo nuestro impacto directo e indirecto.
* Concientizar a nuestros grupos de interés sobre la importancia del

cuidado del ambiente.
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La Responsabilidad Social Corporativa es la respuesta al reto de la
sustentabilidad: es un modelo de gestion transversal que considera al

comportamiento ético como eje de la practica empresaria.

¢En que se basa Banco Galicia al momento de elaborar su estrategia de
RSC?

Nuestra estrategia de Responsabilidad Social Corporativa esta basada
en:

o nuestra Mision, Visién y Valores corporativos.

o el didlogo permanente con nuestros grupos de interés para
entender las expectativas e intereses de cada uno y poder
tomarlos en cuenta realizando propuestas diferenciales.

o la gestidon de riesgos.

o la evaluacién de nuestro impacto que nos permite trabajar para

que el mismo sea positivo.

¢Cuales son las metodologias especificas, aparte de las internacionales, que
utilizan en Banco Galicia para valorar el impacto de las practicas efectuadas
en RSC?

En Banco Galicia realizamos investigaciones especificas sobre nuestras
Programas Insignia como evaluaciones de impacto a través de entrevistas y

focus groups con sus participantes.

Ademas, evaluamos al 100% de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
aliadas y sus programas bajo la Matriz de Analisis de Impacto Social (MAIS),
desarrollada por el Banco para lo que utilizamos como base herramientas

precursoras como Retorno de la Inversién Social (SROI).
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Agustin del Castillo - Coordinador RSC Banco Patagonia (Febrero
2014)

¢ Pueden las Entidades Financieras crear valor para la Empresa, al mismo

tiempo que generan beneficios para los distintos Grupos de Interés?

Afirmativo. El ejemplo mas claro en del Grammen Bank de Yunus?*. Un banco
que nacié con un fin social. En el caso de los bancos el mayor beneficio que
pueden aportar socialmente el de la bancarizaciéon de grupos vulnerables, por
ejemplo a través de microcréditos o tarjetas de crédito prepagas, a través de la
educacion financiera de mayores de edad para el manejo de las nuevas
tecnologias (cajeros, web, gadgets) y educacion de los futuros clientes, Gen Y
o Z, por ejemplo a través de la concientizacion del ahorro y el valor de dinero.
En el caso de empleados, por ejemplo se destaca el valor que pueden agregar
capacitando a sus empleados en temas de DDHH (call center principalmente o
personal de seguridad), salud y bienestar y conciencia por el medio ambiente.
Actualmente de destacan como buenas practicas facilitar la movilidad
sustentable de empleados a sus lugares de trabajo, por ejemplo en bicicleta;
Referente a los accionistas, los bancos deben agregar valor en cuanto a
sostener una destacada reputacion, transparencia y la minimizacién y gestiéon
del riesgo en todos sus sentidos (reputacional, operativo, en confidencialidad
de la informacién, etc.). Esto se regula a través de normas como
SarbanesOxley, los principios de la SASB o Basilea Il y Ill y con areas de
prevencion de fraude y con cédigos de ética y conducta claros. Esto se destaca
cuando se alinea con la Mision, Vision y Valores.

Respecto del otorgamiento de créditos un punto importante es la adhesion a los
Principios de Ecuador que regulan el otorgamiento de crédito bajo
determinados parametros. Los bancos que ha adherido hoy obtienen mejores
tasas en el otorgamiento de créditos a través de organismos multilaterales
como el BID, Cll, BNDES o IFC.

Los principios de Ecuador tienen ademas una lista de exclusion de operaciones

en las que se sugiere minimizar la financiacion o en su caso, acrecentar los

*http://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Grameen
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controles por el riesgo que conllevan esos mercados (tabacaleras, armas,

explotacion de minas y yacimientos, construccion de infraestructura, etc.)

¢Cuadles son las metodologias mas efectivas para valorar el impacto en

las Industrias Financieras que conciben practicas de RSC?

Las principales metodologias o iniciativas a las que han adherido los

principales bancos referentes en sustentabilidad son:

v
v
v

NN NN

Los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas

ISO 26000

Reporte de informes de acuerdo a los principios del GRI G.3.1 Y G4.
(Para el 2015 se prevé la migracion a unificar los reportes de RSE y
las memorias a través de la iniciativa del IIRC.)

Sarbanes Oxley

Basilea Il y Il

SASB

PRI Principios de Inversion Responsable

Principios de Ecuador
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