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“Todos para uno y uno para todos”;

El impacto del Estado en el gobierno de las cooperativas de trabajo

Este trabajo tiene por objetivo explicar los efectos que el vinculo con el Estado produce en el
funcionamiento interno de las cooperativas de trabajo, a partir del tipo de origen de estas Gltimas.
Desde una perspectiva organizacional, y a través de un estudio comparado de tipo cualitativo
sobre cooperativas de trabajo asociadas al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, se propone al
desarrollo previo de la organizacién como el factor explicativo del impacto que esta relacién
institucional genera en la forma de gobierno de las mismas. De comprobarse empiricamente este
argumento se espera encontrar que, en el caso de las organizaciones promovidas por la ciudadania
la relacién con el Estado produzca un efecto centrifugo en la distribucién de su poder interno,
mientras que en aquellas promovidas por el Estado se produzca un efecto centripeto,

centralizandose el poder de decisién en un lider.

¢Qué impacto tiene la asociacion con el Estado en el funcionamiento interno de las
cooperativas de trabajo? ¢(Qué grado de injerencia posee el tipo de origen en el estilo de
gobierno que desarrollan estas organizaciones, una vez incorporadas a la administracion
publica? ¢Porqué algunas de estas cooperativas asociadas son vistas como “organizaciones
fabricadas” o espacios de construccion de poder social?.
En estos ultimos afios, la incorporacion de cooperativas de trabajo a la gestion estatal de

servicios publicos se ha posicionado como una estrategia de administracion publica
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innovadora y promocional de la organizacion civil (Bresser-Pereira y Grau, 1998; Garcia
Delgado y De Piero, 2002). Esto es, mientras que ha permitido al Estado contener
situaciones de exclusion social a través de la delegacién de servicio publico a

»2 ha otorgado a estas Gltimas la

organizaciones civiles, la modalidad de gestion “asociada
posibilidad de desarrollarse econdmica e institucionalmente. En este sentido, la efectividad
de esta nueva modalidad motivé su implementacion en los diferentes niveles de gobierno®,
impulsando la expansion de la estrategia asociativa en el mundo de la economia social.

A partir del 2003 en Argentina, el Estado Nacional implementa el Programa de
Integracion socio-comunitaria (ex Programa Federal de Emergencia habitacional), Centros
Integradores Comunitarios “Proyecto CIC”, Agua mas Trabajo, Plan Cloaca mas Trabajo,
Manos a la Obra, Programa de Inversion Social, Programa de Ingreso Social con Trabajo,
Programa Argentina Trabaja y Capacitacion con Obra (Macellari, 2012). De acuerdo al
informe del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) argentino,
para el 2014 se contabilizaban 28.853 entidades registradas, siendo el Estado el promotor
del 85% de estas iniciativas®. El dictado de la Resolucién 3026/06, la cual permitié
constituir cooperativas de trabajo para otras actividades de la economia, y no solamente la
construccién, fue un ejemplo de la utilizacion de estas organizaciones por parte del Estado
como medios de contencion de sectores vulnerables. El informe del INAE del 2008 indica
que “los miembros de estas cooperativas tenian que estar en condicion de vulnerabilidad
social. Al inicio, el 75% debian ser beneficiarios de los Planes Jefes y Jefas de Hogar y el

> Nuestro caso de estudio ilustra la cuestion. A partir del 2002

25% restante, desocupados
y de manera paulatina, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires ha incorporado a las
cooperativas de recicladores urbanos al servicio de recoleccion de residuos, a fin de
contener a un sector social fuertemente castigado por la realidad econémica, como es el
sector cartonero, proveyendo a las mismas de recursos operativos e institucionales que les

permitan comercializar su servicio a mayor escala, al tiempo que capitalizarse.

Rofman define a esta modalidad como “la gestion de la implementacién de un programa a través de un proceso de
decisiones compartidas entre el Estado y organizaciones de la sociedad civil” (Rofman, 2007).

% Mientras que a nivel nacional son cuatro los programas que promueven la constitucién de estas asociaciones de trabajo,
la provincia de Buenos Aires cuenta con el mayor nimero, siendo cinco los planes sociales que las incorporan a la gestion
publica (Guidini, Herrera y Camilletti, 2006).

* Informe del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) argentino, 2014, Buenos Aires, Argentina.
% Informe del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) argentino, 2008, Buenos Aires, Argentina.
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Lo que se evidencia en este contexto es que, aun con las mejoras materiales las
cooperativas constituidas a partir del programa estatal han mostrado una tendencia a
desarrollar procesos de decision marcadamente centralizados en el lider que los coordina,
dando lugar a criticas de sectores académicos que endilgan a este tipo de organizaciones ser
pantalla de programas asistencialistas®, experiencias ineficientes, espacios de construccién
de poder social u organizaciones fabricadas, estableciéndose una dicotomia con aquellas
promovidas por la propia ciudadania, las cuales son vistas como espacios de legitima
construccion colectiva (Vienney, 1980; Bastidas, 2004; Vuotto, 2012).

A partir de ello, la hipotesis de este trabajo es que, si bien el mencionado impacto
econdmico alcanza de manera homogénea a todas las cooperativas asociadas, no ocurre lo
mismo con la dindmica que adopta su proceso decisorio, siendo el desarrollo previo de la
organizacion un factor a considerar. A diferencia de lo planteado por los estudios de
perspectiva exdgena, en donde se posiciona al Estado como el principal responsable de los
cambios internos que sufren las cooperativas, la evidencia empirica muestra que, a partir de
la asociacidn con este actor el estilo de gobierno que adoptan las cooperativas constituidas
previo a la existencia del programa estatal difiere marcadamente de aquellas creadas por la
promocion de éste. Siguiendo a Lappalainen (2012)- sobre la base del analisis empirico de
Finlandia- distinguiremos entre cooperativas “promovidas por la ciudadania” (civic-
oriented) y “promovidas por el Estado” (state-oriented), respectivamente.

Esto nos permitird argumentar que existen factores internos de la organizacién que
median en el efecto que el Estado tiene sobre el funcionamiento del gobierno de las
cooperativas. Aquellas promovidas por la ciudadania experimentan una mayor distribucion
de poder entre sus asociados, fortaleciendo los parémetros de gobierno cooperativo’,
mientras que en aquellas promovidas por el aparato estatal se produce una centralizacion de
poder en pocas manos. Si bien ello no habilita a excluir a las cooperativas promovidas por
la ciudadania de la posibilidad de experimentar gobiernos centralizados en lideres
comunales, ya que el tipo de surgimiento de la organizacion no garantiza procesos de

decision plurales, lo que se plantea aqui es que el valor de los indicadores de la modalidad

® El Informe sobre Empleo y Desarrollo Social de la Facultad de Ciencias Sociales y Economia de la UCA del 2011,
denomina a la mayoria de estas experiencias asociativas como “fachada que incentiva viejas practicas de clientelismo”,
utilizdndoselas en muchos casos “para encubrir relaciones laborales tradicionales”.

"De acuerdo con Vuotto, las cooperativas se caracterizan por desarrollar un estilo de gobierno basado en la democracia
decisional y la participacion activa de sus integrantes en el proceso decisorio (Vuotto, 2009).



de toma de decision de la cooperativa, en un contexto de asociacion con el Estado, se
encuentra condicionado por el desarrollo previo de la misma, existiendo una tendencia a
que las cooperativas promovidas por el Estado desarrollen formas de decision centralizadas
mientras que las promovidas por la ciudadania las descentralicen. Tal como lo dice Cieza:
“La referencia siempre tiene que ser colectiva, pero en la medida en que vayamos
incursionando en espacios mas masivos, la propia cultura de nuestro pueblo impone
referentes individuales (...) el problema no son ellos sino la construccién politica” (Cieza,
2005). En este sentido, es importante decir que existe un tercer tipo de cooperativa, a la que
Vuotto denomina “reivindicativa”, cuya promocion es desde la ciudadania y tiene como
objetivo primero el de reivindicar y adquirir beneficios sociales para los asociados en su
condicidn de trabajadores excluidos (Vuotto, 2012). En este caso la valorizacién esta puesta
en el compromiso con problematicas de amplio alcance social, siendo organizaciones que
desarrollan modalidad de decision marcadamente centralizada. Sin embargo, si bien este
tipo de organizacion podria ser incorporada a nuestra hipétesis de trabajo, ya que se trata de
cooperativas que se asocian al gobierno, hablamos de organizaciones que emanan y son
apéndice de movimientos sociales® que promueven un discurso politico reivindicatorio®, y
que desde ese lugar dejan de practicar uno de los preceptos cooperativos fundacionales
como es la autonomia e independencia politica. Es decir, el caracter politico propio de estos
movimientos promueve una estructura de decision centralizada en un lider o grupo de
lideres sociales, los cuales organizan la actividad politica, y en consecuencia, son el nexo
en la relacion de la cooperativa con el programa gubernamental, en su rol de prestadoras de
servicios publicos.

Por otro lado, la organizacion cooperativa es, en este caso, una estrategia de
supervivencia material ya que es creada con el propdsito de sostener econémicamente a la
organizacion politica que la engloba. A partir de ello, su origen estd marcado por su
funcionalidad a un movimiento politico mayor, relegando gran parte de los preceptos
cooperativos de independencia politica y autonomia organizacional. Aun con lo
enriquecedor del caso, este factor impide poder incorporar a este tipo de organizacion al

presente modelo tedrico, siendo considerado para una futura agenda de investigacion.

8 En nuestro caso de estudio, 8 de las 12 cooperativas de recicladores que posee la Ciudad de Buenos Aires pertenecen al
Movimiento de Trabajadores Excluidos (M.T.E.).

® Este trabajo se dedicara a los casos de organizaciones que nacieron con el objetivo primero de constituirse en una
cooperativa de trabajo y desarrollar los parametros de funcionamiento de la misma.
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En cuanto a la implicancia de esta mirada sobre el analisis de los efectos que la
vinculacién con el Estado puede traer en las organizaciones civiles, existen al menos dos
facetas; en primer lugar, plantearia que los efectos de esta asociacion sobre las cooperativas
estarian condicionados por el desarrollo previo de las segundas, y en segundo lugar, que la
variable tipo de origen implica un componente identitario que promocionaria la
constitucion de determinados lazos a traves de los cuales el Estado generaria un impacto
centralizador o democratizador de sus modalidades de toma de decision. En cuanto al
estudio del fendmeno, existen pocas investigaciones sobre el impacto que el Estado genera
en el funcionamiento interno de las organizaciones civiles asociadas. Al mismo tiempo, la
mayoria de las existentes mantiene una mirada exdgena sobre el tema, proponiendo a este
actor como el principal factor explicativo de las transformaciones que sufren las
cooperativas de trabajo una vez incorporadas al proceso de gestion publica (Poggiese,
1997; Bresser-Pereira y Cunill Grau, 1998; Garcia Delgado y De Piero, 2002; Gonzalez
Bombal y Villa, 2003; Schamber, 2008; Kuman, 2011; Bleger, 2011). En referencia a
nuestra variable independiente, si bien existen trabajos de perspectiva sociologica que
estudian las nuevas formas de origen que tienen las cooperativas a partir de la existencia de
esta modalidad asociativa (Vienney, 1980; Fairbain, 2004; Vuotto, 2007, 2011, 2012; Malo,
2012), estos poco indagan sobre el condicionamiento del origen en las formas de gobierno
interno que asumen las mismas.

A partir de ello, combinando el método comparado de los casos mas semejantes
(también conocido como el método de la diferencia) y el process tracing, se busca dar
cuenta de las razones por las cuales organizaciones civiles que comparten las mismas
caracteristicas juridicas'®, estructurales' y tipo de vinculo con el aparato estadal®?,
desarrollan diferentes tipos de gobierno, en contexto de asociacién con el Estado. A partir
de la realizacion de entrevistas en profundidad a asociados de las cooperativas de trabajo,
junto con el analisis de fuentes de informacion secundaria, se ahondara en el mecanismo
causal que produce que el desarrollo previo de la organizacion civil condicione su estilo de

gobierno, a partir de la co-gestion con el actor estatal.

1% Hago referencia a la razon social de la organizacion, es decir, el caracter legal que permite identificar a una persona
juridica y demostrar su constitucion formal.

1 Esto es, sistema de gobierno, tipo de servicio brindado y cantidad de miembros.

12 En este caso, se trata de una relacion de asociacion en la gestién de un servicio pblico.



El trabajo se estructura del siguiente modo. En un primer momento se definen los
conceptos abordados para el analisis del fendmeno y se delimita su dominio empirico a los
casos que presentan desempefio asociativo divergente. En segundo lugar se explican las
dimensiones que conforman el mecanismo causal por el cual determinado tipo de desarrollo
previo desencadenaria en un tipo especifico de gobierno, en un contexto de asociacion con
el Estado. Seguido de ello, se definen las hipotesis de trabajo y se describe el disefio de

investigacion, finalizando con los resultados obtenidos.

1. Incorporacién del sector civil a la gestion publica; diferentes tipos de surgimiento
de organizacion civil, la asociacion con el Estado y el cooperativismo como

herramienta de contencién estatal.

1.1 Gestidn asociada, tipos de origen organizacional e impacto de la relacion con el
Estado

Como ya se dijo, en estos ultimos afios la asociacion del Estado con
organizaciones civiles en el ambito de la gestion publica se ha posicionado como fuerte
estrategia de mejoramiento de la administracion puablica, instalando a la descentralizacion
de competencias plblicas a organizaciones civiles® en el centro de la escena (Guadarrama,
2012). Puede decirse que la constitucidn de estos espacios de articulacion socio-estatal es el
resultado de la interaccion de dos factores: la demanda historica por parte de las
organizaciones civiles por participar en la conformacion de la agenda publica; y la
incapacidad material del Estado de responder al incremento sostenido de responsabilidades
de gestion (BID, 2000). Es decir, la conjuncion entre déficit administrativo y demanda civil
para participar en el proceso de implementacion de politicas publicas preparo el terreno
para la asociacion estratégica de ambos actores bajo la modalidad de gestion publica
asociada® (Poggiese, 1997; Bresser-Pereira y Cunill Grau, 1998; Garcia Delgado y De
Piero, 2002; Gonzélez Bombal y Villa, 2003; Coraggio, 2005).

1% Segun lo informado por el BID, hasta el afio 2000, la Argentina contaba con 105.000 organizaciones de la sociedad
civil, las cuales producian en servicios y bienes sociales el 2,6% del Producto Bruto Interno (BID, 2000).

YEsta relacion institucional también es conceptualizada bajo los términos de “co-gestion”, “articulacion”, “alianzas
estratégicas” y “cooperacion” (Cardarelli y Rosenfeld, 2002).



El caracter estratégico de este nuevo modelo de gobernanza se relaciona con la
mejora de la gestion de los servicios publicos a través del fortalecimiento organizacional e
institucional del sector civil (Hogdson, 2006, citado en Lappalainen, 2010). Por el lado del
Estado, la contratacién de una organizacion civil para la prestacion de un servicio publico
le permite no solo contar con otra instancia de contencion social y distribucion de
incentivos selectivos (Lappalainen, 2010; Guadarrama, 2012) sino también con
herramientas de gestion que la agiliza, tales como informacién sobre el campo de
intervencion, experiencia en el abordaje de la actividad e instrumentos de contencién para
el mismo. Por el lado de la organizacién civil, su participacién en el proceso de
implementacion de la politica publica le posibilita acceder a recursos materiales e
institucionales con los que logra expandirse rapidamente a nivel organizacional y politico
(Lappalainen, 2010). De lo que se trata en definitiva, es de una articulacion superadora™ en
donde el Estado obtiene un nuevo canal de informacion, autoridad y control sobre un sector
de la sociedad civil organizada, mientras que los organismos civiles involucrados
experimentan el incremento de recursos, reconocimiento publico como servidores sociales,
capacidad de intervencion directa y prestigio social (Guadarrama, 2012).

A partir de estas experiencias de asociacion, un sector de la academia se ha
orientado a estudiar las nuevas instancias que dan surgimiento a las organizaciones civiles.
Conceptualizado bajo el término de “pluralismo forzado” (Alapuro, 2005) o “sociedad civil
fabricada” (Lappalainen, 2008, 2010), esta teoria plantea la existencia de una nueva
tendencia en organizacion civil cuya asociacion es promovida desde el Estado y que tiene
como objeto contener y organizar a determinados sectores sociales bajo su ala. Desde esta
perspectiva, un porcentaje importante de las actuales experiencias asociativas es el
resultado de un Estado posmoderno que las promueve a través de la gestion asociada, la
cual es utilizada como estrategia no solo de administracion inteligente, sino también de
control (Alapuro, 2005, Lappalainen, 2011).

Se puede decir entonces que en la actualidad existen dos principales instancias de

promocion de la organizacion civil: ciudadana y gubernamental. En el caso de las

e este punto, parte de la literatura se ha definido a favor de esta modalidad, estableciendo que la misma es un factor
fortalecedor de la democracia, ya que a través de la promocion de espacios de gestion ciudadana se promueve uno de sus
pilares fundamentales; la participacion civil (Wallenius 2001).



organizaciones de origen gubernamental®®, también denominadas “state-oriented”
(Lappalainen, 2008), éstas se caracterizan por ser promovidas por un programa estatal que
les provee el financiamiento y asesoramiento requeridos para su conformacion y
desempefio (Alapuro, 2005; Lappalainen, 2008, 2011; Guadarrama, 2012). Desde un plano
opuesto, se encuentran aquellas organizaciones clasificadas como “civic-oriented”, situadas
dentro del denominado “pluralismo voluntario” (Lappalainen, 2011), cuya constitucion es
producto de la promocion ciudadana y hasta el momento de su asociacién con el Estado han
sostenido una relacién de confrontacién'’ para con éste. Asi, mientras en el caso de las
cooperativas originadas desde abajo se trata de organizaciones promovidas desde la
sociedad que demandan al Estado ser incorporadas como servidores ptblicos'®, aquellas
originadas desde arriba son promovidas por un programa estatal que pone como condicién
de participacion el conformarse como organizacion civil (Bauman, 1996), en el caso de este
estudio; cooperativas de trabajo.

En lo que refiere al impacto de la asociacion Estado-cooperativas de trabajo en el
funcionamiento de estas ultimas, algunos trabajos plantean que el mismo se encuentra
fuertemente condicionado por la pautas de accion que impone el programa estatal. De
acuerdo a las teorias de Kumar, Bleger y Schamber, la presion que recibe la cooperativa de
trabajo por parte del Estado para responder a las demandas del programa publico, debilita el
funcionamiento interno de la organizacion, quedando su estructura, objetivos y sistema de
reglas cooptados por éstas (Schamber, 2008; Kumar, 2011; Bleger, 2011). De acuerdo a
esta mirada exogena, la dinamica de gobierno de la cooperativa se configura asi como el
resultado de estimulos externos que penetran los lineamientos de accién de la organizacion
y los configuran de manera funcional a los parametros del aparato estatal.

En cuanto a la teoria del “pluralismo forzado”, esta no desacredita la idea de una
articulacion entre organizacion civil y Estado, pues seria una modalidad que aportaria
resultados eficientes en ciertas areas, sin embargo, aclara que la organizacion civil que

participa debe ser una organizacion construida desde abajo. Mientras son estas

16 Esta Gltima opcién es denominada por algunos con el término de “pluralismo forzado”, la cual describe la existencia de
organizaciones civiles resultantes de la presién de un organismo estatal para que se constituyan (Alapuro 1997).

17 Segtin Najam, la postura confrontacion de las organizaciones civiles se basa en una posicién de control y demanda hacia
el gobierno para que introduzca cambios en politicas publicas. En reciprocidad, el gobierno se orienta a influir sobre el
comportamiento de estas organizaciones a través de la regulacion de sus demandas e iniciativas (en Young, 2000).

8 En el caso de las cooperativas de trabajo a estudiar, hasta el momento de su asociacién han mantenido una relacién de
confrontacion y demanda para con el municipio, a fin de ser reconocidos como servidores publicos e incluidos en el
circuito formal de reciclado de la Ciudad de Buenos Aires.



organizaciones las que convocan al Estado a coordinar el disefio y/o la gestion conjunta de
politicas publicas, las construidas a través de la promocion estatal participan en la gestion a
partir de lo establecido por el organismo estatal. Los estudios realizados por la UNES
(Unidn de Estudios Solidarios) de Colombia apoyan esta teoria (Ladron de Guevara, 2004).
Los mismos afirman que los casos cooperativos exitosos no lo han sido por la accion de
funcionarios de gobierno, sino por miembros de la misma comunidad, externos o internos a
la forma asociativa, siendo el Estado un agente negativo en el desenvolvimiento de la
organizacion.

Los estudios socioldgicos sobre el tema desarrollan una perspectiva de analisis
superadora, realizando una diferenciacion del impacto del Estado de acuerdo al tipo de
origen de la organizacion. Segun éstos, son las cooperativas “inducidas por el Estado” las
que se encuentran condicionadas en su proceso de toma de decision por el aparato estatal.
En estos casos, las cooperativas se posicionan como “apéndices estatales”, condicionadas
por la fuerte dependencia econdémica que detentan frente al Estado (Vienney, 1980; Vuotto,
2011; 2012): esto supedita su proceso decisorio y de resolucion de conflictos a las
disposiciones estatales (Vienney, 1980; Vuotto, 2011, 2012). En cuanto a las cooperativas
“inducidas por la ciudadana”, se plantea que desde sus comienzos las mismas se
caracterizan por desarrollar un proceso decisorio grupal y de “ajuste mutuo”, en el que
priman la cooperacion y diélogo para la resolucién de conflictos, siendo la asociacion con
el Estado una instancia secundaria de trabajo y vinculacion con el contexto sociopolitico
(Vienney 1980; Vuotto, 2011, 2012).

AUln con el aporte que esta mirada realiza al estado del conocimiento sobre el
tema, planteando un realidad organizacional a partir del tipo de origen, no realiza un
analisis concreto sobre el mecanismo causal que lleva a que el Estado posea un impacto
diferencial en estas organizaciones, a partir del desarrollo previo de las mismas. En este
sentido, la ausencia de una perspectiva de analisis que contemple el poder de configuracion
que la organizacion tiene sobre sus propios procesos de decision, coloca a la misma en el
lugar de actor pasivo, condicionados por un sistema en el cual no tiene injerencia. Para ser
mas claros, la debilidad de esta perspectiva unidireccional, es posicionar a la organizacion
civil como un ente cuya légica de funcionamiento queda supeditada a las determinaciones

de un actor externo, en este caso el Estado, sin posibilidad de condicionamiento propio.



A diferencia de lo estudiado hasta hoy en el tema, este trabajo mantiene una
mirada enddgena del fendémeno, postulando a las caracteristicas de origen de la
organizacion como el factor explicativo méas plausible a la hora de comprender por qué en
un contexto de asociacion con el Estado algunas cooperativas de trabajo desarrollan un
proceso de toma de decision cooperativo, mientras que otras uno centralizado. Esta
perspectiva permitird observar el poder de configuracion que las organizaciones tienen
sobre sus propias pautas y dinamica de gobierno, aln en contextos de articulacion con otros

actores®®,

1.2 Cooperativismo; conceptualizacion y desarrollo histdrico en la Argentina

Si bien el concepto de organizacién cooperativa®® detenta diferente perspectivas
definicionales, a los fines de medicion de este trabajo se adoptara una definicion de
perspectiva organizacional, la cual interpreta a la misma como “un modelo organizacional
en el cual el control descansa en los asociados, quienes pretenden tanto objetivos
econdmicos como sociales, y buscan que los procesos de toma de decision estén basados en
la democracia participativa” (Bastidas, 2010). De esta concepcion, se desprende que el
estilo de gobierno que se postula para este tipo de organizacion estd basado en la
participacién igualitaria de todos sus miembros en el proceso de decision, configurandose
una estructura de gobierno que se distribuye entre el poder representativo (gerencia
general), y el poder directo (asamblea de asociados).

Antes de seguir, es importante remarcar que la estructura organizativa de la
cooperativa se divide en tres sistemas; a. la asamblea de asociados, donde recae el sistema
de decision estratégico; b. la gerencia general, la cual es el sistema bisagra entre la esfera
politica y operativa; c. el sistema operativo responsable de las areas cotidianas (Bastidas,
2004 en Ladron de Guevara, 2004). En el punto a, la asamblea de asociados, es donde se
concentra el mayor poder de decision estratégica (Vienney, 1980; Bastidas, 2004; Vuotto,

1% Como se dijo previamente, este trabajo postula la existencia de un tercer tipo de organizacién civil, creada desde la
promocion ciudadana, que detenta una dinamica decisional centralizada en un lider o grupo reducido de personas de
manera previa a su incorporacion al programa estatal. Si bien no serd abordado empiricamente en este estudio, forma parte
de los tipos ideales de organizacion civil que comprenden al fenémeno de co-gestion Estado-Organizacion Civil.

20 _a Ley Nacional N° 20337/73, de cooperativismo, las define como “entidades fundadas en el esfuerzo propio y ayuda
mutua para organizar y prestar servicios”.
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2007, 2011). Tal como lo explica Bastidas “es en la “propiedad” de los medios de
decision por parte de la asamblea donde radica la gobernabilidad de la organizacion”
(Bastidas, 2004). En este contexto, el equilibrio de fuerzas entre la asamblea y la gerencia
se presenta fundamental a fin de conservar la integridad de la organizacién (Vienney, 1980;
Bastidas, 2004; Vuotto, 2011). Mientras la organizacion del trabajo se somete a la direccion
de la gerencia general, la decision final y control de funciones es tarea de la asamblea,
siendo esto regulado por medio de instancias concertadas democraticamente (Vuotto,
2012). A diferencia de una empresa corporativa donde la estructura de gobierno es
jerarquica y las decisiones reposan en la cupula gerencial (Vienney; 1980), en la
organizacion cooperativa el involucramiento de todos sus miembros en las instancias de
decision es una caracteristica identitaria. En palabras de Vuotto “desde un punto de vista
organizacional, el valor de la empresa cooperativa depende de su capacidad para asociar
al conjunto de miembros a la realizacion de un proyecto colectivo compartido” (Vuotto,
2012). Bajo el propdsito de satisfacer en comdn las necesidades de sus miembros, las
pautas de funcionamiento de una cooperativa consisten en; distribuir los beneficios entre
sus asociados sobre la base de los servicios que utilizan de su cooperativa, reinvertir los
excedentes en mejoras del servicio a sus asociados y promover el bienestar de su
comunidad (Vuotto; 2011). Tal como lo explican Silva y Davila “el sentido de pertenencia
de la organizacion surge del principio de identidad que plantea el modelo cooperativo y se
traduce en el doble papel que juega el asociado, como usuario y dueiio” (Silva 'y Davila,
2002, en Ladrén de Guevara; 2004)

En cuanto a la relacion historica entre cooperativas y Estado en la Argentina, los
primeros ejemplos de fomento del cooperativismo por parte del segundo fueron durante el
primer gobierno peronista. Tras un desarrollo inicial producto de coyunturas de desempleo
y/o estancamiento del empleo formal, para 1950 el mundo de cooperativas de trabajo
registradas representaban el 3,9 por ciento del total de estas entidades (Macellari, 2012;
Vuotto; 2014). Entre 1980 y 1990, el proceso de desocupacion, informalidad y
precarizacion laboral genero un crecimiento del cooperativismo en un 1,8% (Vuotto, 2007),

siendo el 2000 el periodo donde més se expandié®!, llegando a niveles de organizacion

21 para el 2010, se estimaba en 205 el total de las empresas recuperadas, las cuales ocupaban un total de 9.362
trabajadores, y en mas del 95% de los casos se encontraban constituidas como cooperativas de trabajo (Vuotto, 2011).
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corporativa®®. A partir del afio 2000 y hasta el presente, se pueden diferenciar dos
escenarios propios de este fendmeno: el de la crisis que siguio a la convertibilidad, en el
que se inscribe el fendbmeno de las empresas recuperadas; y el de comienzos de 2003, en el
que se implementan programas sociales que contemplan al cooperativismo de trabajo como
herramienta eficaz para favorecer la creacion de empleo y estimular la participacion
colectiva (Vuotto; 2011). En este segundo escenario se ubica la implementacion de
politicas publicas orientadas a promocionar el desarrollo de cooperativas de trabajo como
vehiculo de generacion de empleo. La efectividad de esta nueva estructura de compromiso
que es la gestion asociada para reincorporar de manera sostenida a desocupados al circuito
laboral formal®®, motivé al Estado a hacer de la asociacién administrativa con
organizaciones civiles?*, en este caso cooperativas de trabajo, una estrategia politica y
social (Guadarrama, 2012). Esto es, mientras la administracion por parte de las
cooperativas le permite al Estado evitar la gestion de un servicio puablico de manera directa,
el mejoramiento de la estructura productiva de las organizaciones participantes les significa
a éstas un incremento marcado de sus niveles de productividad y comercializacion
(Coraggio, 2005; Fairbain, 2004).

En el caso a estudiar, la asociacion entre el gobierno de la ciudad de Buenos
Aires” y las cooperativas de cartoneros se alcanzé producto de la presion ejercida desde las
cooperativas promovidas desde abajo. Como resultado de ello, el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y algunas cooperativas de recicladores llevaron a cabo un convenio® a través

del cual el primero se comprometié a proveer los recursos materiales e institucionales®” que

22 En 2009 se conforma la Confederacion Nacional de Cooperativas de Trabajo (CNCT), reuniendo a 25 federaciones que
representan a 3.000 cooperativas de trabajo, integradas por cerca de 30.000 trabajadores asociados.

28 gegin el Informe de Reempadronamiento y Censo del 2008 del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(INAES), desde el 2001 hasta esa fecha, la organizacion cooperativa generé 265.054 puestos de trabajo, siendo el 35%
(92.769) promovido por aquellas pertenecientes al sector de servicios publicos.

4 En el caso de la Argentina, en su gran mayoria se trata de cooperativas de trabajo o mutuales (Delgado, 2004)

% En relacién a la distribucién geografica, de acuerdo al INAES, en la Ciudad de Buenos Aires se ubica el mayor nimero
de cooperativas (19,6%), secundando la provincia de Santa Fe con el 16,5%.

2% | a Ley 992/02 de la Ciudad de Buenos Aires es la que regula la incorporacién de las cooperativas de recuperadores
urbanos a un circuito de recoleccion diferencial formal, estableciendo como condicion de acceso el estar inscriptas en el
Registro Permanente de Cooperativas y Pequefias y Medianas Empresas, relacionadas con la actividad de recoleccion
diferenciada de residuos.

27 Cada integrante de la cooperativa recibe un incentivo de $ 1.200, Entrega de ropa de trabajo, camiones y colectivos
(comodato) para el traslado de los RU, carros, credencial, DNI (tramite y costo), guarderia para nifios/as menores de 14
afios, programas de separacion en origen y obra social.
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la cooperativa necesitaba para mejorar el funcionamiento de su circuito productivo®®,
mientras estas Ultimas prestarian el servicio de reciclado de residuo urbano en la

mencionada ciudad.

2. Dimensiones de analisis

Como se dijo previamente, aln con su aporte al campo de estudio las miradas
exogenas o unidimensionales del proceso resultan analiticamente ineficientes, debido a que
impiden dar cuenta del poder de configuracion que las propias organizaciones detentan
sobre su estilo de gobierno. Tal como lo dice la teoria organizacional de Mintzberg, las
organizaciones asumen una sinergia propia, resultante de la interaccion de sus pautas de
funcionamiento con un contexto sociopolitico que lo retroalimenta (Mintzberg, 1979).
Basandonos en esta idea argumentamos que, si bien la contratacion estatal se presenta como
una instancia de crecimiento material e institucional para la cooperativa, el alcance de ello
sobre su gobierno se encuentra condicionado por las particularidades del proceso de
conformacién de la misma. Desde esta linea argumentativa, se sugiere a las propias
caracteristicas originarias de la organizacion como el factor explicativo de mayor peso a la
hora de comprender los mecanismos de toma de decision que éstas desarrollan en un
contexto de asociacion con el Estado (Bastidas, 2004). Considerando la perspectiva
enddgena de Bastidas, la cual plantea al grupo promotor (asamblea) como el responsable de
la futura configuracion organizacional de la cooperativa, en tanto se constituye en el poder
originario y estratégico de la misma, este trabajo sugiere factores enddgenos y exdgenos
gue median en la influencia del Estado sobre los procesos de decision de las cooperativas.

En el caso de las organizaciones estudiadas, las instancias que promovieron su
conformacién fueron dos: la crisis socioeconomica del 2001, la cual empujo a un sector
social a abordar de manera independiente su débil situacion laboral y la implementacion de

programas sociales, a partir del 2003, que contemplaban al cooperativismo de trabajo como

%8 Segiin el “Registro de Recoleccion Diferenciada SPHU 2° Semestre 20067, a partir de la incorporaciéon de camiones
provistos por la Direccién General de Higiene Urbana, la recoleccion diferenciada de residuos aument6 en un 46%, entre
los meses de Junio y Diciembre del 2006, pasando de ser de 45.950 a 84.375 toneladas mensuales.
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la estrategia asociativa mas eficaz para favorecer la creacion de empleo a traves de la
prestacion de un servicio publico estatal (Vuotto, 2012). Se puede decir que, estos
contextos condicionaron la configuracion del perfil organizacional de estas cooperativas,
siendo marcadamente diferente entre algunas de ellas. En este sentido nuestra variable
independiente; fuente de origen (ciudadana o gubernamental), cuenta con cuatro
dimensiones de anélisis que permiten entender cémo cooperativas que comparten las
mismas caracteristicas juridicas, estructurales e institucionales, desarrollan estilos de
gobierno diferentes en un contexto de vinculacion con el Estado. Estas dimensiones son; el
objetivo por el cual se constituye; los actores con los que se articula al momento de
conformarse; el perfil politico de sus integrantes; y los recursos materiales con los que
cuenta en dicho momento.

La primera dimension remite a un factor exdgeno a la organizacion: el objetivo por
el cual se crea. Si bien el cooperativismo es una estrategia asociativa a la que se apela, en la
mayoria de los casos, para abordar una problemética social y econémica® (Vienney 1980;
Bastidas, 2004; Vuotto, 2010), s6lo en algunos casos estos objetivos se articulan. Desde la
perspectiva organizacional “el valor de la cooperativa depende de su capacidad para
conjugar al conjunto de miembros en la realizacion de un proyecto colectivo compartido,
el cual retna un desempefio econdémico que se inscriba en la realizacion de un objeto
social que le da sentido” (Vuotto, 2012). En el caso de las cooperativas de iniciativa
ciudadana, su constitucion se encuentra relacionada con el objetivo de abordar una
problematica econémica® a través del aporte a una causa social. Es decir, aln cuando la
débil condicién laboral de los miembros es el factor promotor de la asociacién, se comparte
el objetivo de aportar una mejora sustancial en la comunidad donde se interactda, siendo en
nuestro caso de estudio el de concientizar sobre el desecho responsable de residuos. A raiz
de este aspecto, se trata de organizaciones que desarrollan un proyecto que guia a la
organizacion a expandirse a nivel interno y externo, a partir del compromiso de los

miembros con su desarrollo personal y publico (Vuotto, 2011). En este punto, la

2 Stryjan plantea al contexto social, la necesidad, las ideas-proyecto y las empresas emergentes como los cuatro posibles
puntos de partida de una organizacion cooperativa (Stryjan, 1999).

%0 En términos de ventajas comparativas, tanto el organizarse a nivel colectivo, como el contar con herramientas de trabajo
mas modernas, permite a los recicladores ganar en espacio y tiempo en el trabajo de recoleccion de residuos. Mientras que
los recorridos con carro a pie tienen una extension de 6 a 9 km, y demoran de 2 a 4 horas, los de carro a caballo recorren
de 10 a 15 km, en 4 a 8 horas. A diferencia de ello, los recicladores que disponen de camiones pueden realizar trayectos
mas largos, pudiendo recolectar entre 2000 y 3500 kg de residuos, siendo posible con el carro transportar hasta 200 kg
(Reynals, 2002).
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cooperativa desarrolla actividades paralelas, y articuladas a las de la gestion del servicio
ofrecido, teniendo como fin una labor que aporte una mejora sustancial ya no solo a sus
integrantes sino también al contexto social donde se desempefia (Berger, 2011; Vuotto,
2011, 2012).

Los casos de estudio ilustran esta cuestion. Si bien la exclusion laboral y las
riesgosas condiciones laborales fueron poderosos factores promotores de la conformacion

de las cooperativas de iniciativa ciudadana, el objetivo medioambiental®

tuvo un peso
significativo a la hora de delinear el perfil de la organizacion. Se verd mas adelante que la
identificacion de la cooperativa con dicha cuestion guarda su explicacion en la comprension
de parte de los asociados sobre la importancia que, tanto en términos sociales como
operativos, tiene el desecho diferenciado de los residuos. El beneficio directo de esto lo
constituye la recuperacién de recursos a través del reciclaje o reutilizacion de residuos que
pueden ser convertidos en materia prima o ser utilizados nuevamente con fines diferentes a
los iniciales, al tiempo que garantiza condiciones mas seguras y efectivas de recoleccion.

A diferencia de este caso, las cooperativas de iniciativa estatal tienen un perfil de
organizacion orientado exclusivamente a los objetivos econdmicos. Los recursos materiales
e institucionales que el programa gubernamental les ofrece al momento de asociarse
permiten sostener el principal objetivo por el cual se crea este tipo de cooperativas:
garantizar la fuente de trabajo de sus miembros. La fragil situacion socioecondémica que
enfrentan éstos al momento de constituir la organizacién, sitla a la cooperativa como el
medio para dar respuesta a sus necesidades economicas y vulnerable situacion laboral
(Vuotto, 2012). Fenémeno denominado por Vuotto como “particularismo” (Vuotto, 2011),
hablamos de cooperativas cuyos objetivos se encuentran estrictamente relacionados con el
servicio publico para el cual fueron contratados. El organizarse en cooperativas como
condicion de acceso a los recursos materiales e institucionales que el programa
gubernamental ofrece promueve que los miembros de las mismas se orienten
exclusivamente a sostener la estructura operativa que garantiza dicho servicio,
identificando asi a la organizacion con un instrumento para responder a sus necesidades
economicas. En palabras de Vuotto “en aquellas cooperativas inducidas por el Estado la

presion por la necesidad no es acompafiada por la condicién de pertenencia a un grupo

%1 Las cooperativas de cartoneros de la ciudad de Buenos Aires, conformadas de manera previa al programa
gubernamental, desempefian una labor de concientizacion sobre el reciclado de desechos renovables.
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social ligado por una identidad colectiva” (Vuotto, 2011, 2012). Es decir, la constitucion
de este tipo de cooperativas se relaciona con un compromiso encarado frente al programa

I*2 de adoptar parémetros de organizacion acordes a los establecidos ** como

gubernamenta
condicion de acceso a éste (Guadarrama, 2012), primando los objetivos operativos,
orientados por los plazos y formas que el gobierno demanda® (Bleger, 2011).

La segunda dimension esta relacionada con factores exdgenos como los lazos
sociales que establece la cooperativa al momento de constituirse. Dichos lazos son un factor
explicativo importante del tipo de gobierno que implementa la organizacién, ya que dan
cuenta del nivel de interaccion que la misma mantiene con el contexto social donde trabaja,
a fin de obtener los recursos necesarios para su constitucion. En palabras de Vuotto
“aunque la mas importante puede ser la relacion entre la organizacion y sus miembros,
también son primordiales los vinculos con otros grupos de stakeholders (...) la cercania y
multidimensionalidad de estas relaciones hace la diferencia en el sentido que es fuente de
distintas posibilidades” (Vuotto, 2012). Estas posibilidades refieren a instancias de
expansion comercial y politica con las que la organizacion cuenta a partir de la red social
que logra conformar. Dicha red constituye un factor importante en la medida que su tamafio
y nivel de diversificacion permite a la cooperativa posicionarse en una situacion de mayor o
menor dependencia frente al Estado al momento de asociarse. Asi, en el caso de las
cooperativas de iniciativa ciudadana se trata de experiencias asociativas que se caracterizan
por originarse en contextos donde se tejen lazos de confianza y visiones compartidas que
aportan solidez a las actividades emprendidas (Vienney, 1980; Vuotto, 2011). Es decir,
vecinos, organizaciones civiles y referentes politicos comunales, son los vinculos a los que
se apela a fin de contar con el apoyo técnico, comunitario y politico requerido para
conformarse, sostenerse y expandirse a nivel econdmico y organizacional. En el caso de las
cooperativas de iniciativa gubernamental, al momento de asociarse éstas tejen vinculo de
manera directa con el actor estatal. EI hecho que se constituyan al momento de su

asociacion al programa publico, provee a las mismas del asesoramiento técnico y apoyo

%2 |_as cooperativas de iniciativa gubernamental se constituyen a partir del llamado a licitacién que el municipio realiza para su
incorporacion a la gestion del servicio pablico.

% Hago referencia a la cantidad de miembros, razén social y servicio publico con el que deben contar las organizaciones
como condicién obligatoria para acceder al programa.

% La cantidad de miembros de la cooperativa, no mayor a 16 integrantes, es una de las condiciones impuesta por el Estado
para la participacion de las mismas en el programa (Guidini, Herrera y Camilletti, 2006).

16



material necesarios para su sostenimiento, lo cual vuelve prescindible la conformacion de
lazos sociales paralelos. En este contexto, y debido a que las actividades de la cooperativa
se encuentran sostenidas por el vinculo institucional que mantiene con el Estado, la misma
configura una débil y cerrada red social, marcadamente centralizada en este actor (Berger,
2011).

La tercera dimension hace mencion a la actividad social y politica previa de los
integrantes de la cooperativa. El nivel de participacion en actividades politicas y
comunitarias (ya sea militancia partidaria, sindical, barrial o trabajo asociado) configura un
perfil determinado del asociado en cuanto a su experiencia y capacidad de interaccion en
procesos de decisién grupal. En cuanto al caso de estudio, aquellas cooperativas de
iniciativa ciudadana estan conformadas por asociados que han participado en diferentes
ordenes de la actividad politica y social. Muchos de ellos han formado parte de los grupos
de cartoneros que, en articulacién con politicos y funcionarios, han demandado con éxito al
Estado la legalizacion y formalizacion de su actividad, pasando a denominarse “reciclado
urbano de residuos sélidos™®. En este sentido, hablamos de integrantes que hicieron de la
asociacion y el trabajo colectivo un medio de defensa y concrecién de derechos y recursos.
Sin embargo, si la variable independiente adopta el valor “iniciativa gubernamental”, se
trata de integrantes que han de abordar sus necesidades de manera individual, previo a la
constitucién de la cooperativa, y por tanto tienen escasa o nula experiencia en la
participacion de procesos colectivos de negociacidon o militancia politica o social.

Este factor se articula con la cuarta dimension del presente modelo tedrico: los
recursos materiales e institucionales con los que cuenta la cooperativa al momento de
constituirse. En el caso de las de iniciativa ciudadana, la ausencia de recursos es una de las
causas primeras que motiva a quienes constituyen la cooperativa a hacer uso de la gestién
colectiva, a fin de obtener los medios materiales e institucionales requeridos para su
sostenimiento, “siendo ellos mismos los agentes responsables, con su aporte econémico y
humano, del desarrollo de la organizacion” (Vuotto, 2011). A diferencia de ello, las
cooperativas de iniciativa gubernamental surgen con el apoyo estatal en esta materia. La

participacion en el programa es la instancia de acceso a los medios necesarios para el

% La Ley N° 992 declara como Servicio Publico a los Servicios de Higiene Urbana de la Ciudad Auténoma de Buenos
Alires.
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funcionamiento y sostenimiento operativo de la organizacién, desligando a los miembros de

la gestion para su obtencion.

2.1 Hipdtesis de trabajo

Hipdtesis A:
“En un contexto de asociacion con el Estado, las cooperativas de iniciativa ciudadana
incrementarian la descentralizacion del poder de decision en la asamblea de asociados y

fortalecerian los mecanismos de gobernanza cooperativa”

Hipotesis B:
“En un contexto de asociacion con el Estado, 1as cooperativas de iniciativa gubernamental
concentrarian el poder de decision en la gerencia general, debilitando los patrones de

gobierno cooperativo”.

En el caso de las cooperativas de iniciativa ciudadana lo que se espera encontrar es que, la
incorporacion de recursos materiales e instrumentos institucionales otorgados por el
programa estatal tenga como efecto la potenciacion de la faceta social de la organizacion,
promoviendo la extension de la red social con la que cuenta. Objetivos como la
concientizacion social en el area sobre la que trabaja, y la reivindicacion de condiciones
laborales dignas establecidos por miembros con un alto nivel de experiencia en militancia
politica y barrial, ganaran espacio en un contexto de consolidacién de la estructura
productiva. Contar con mayor tiempo y solidez econdémica, permite a los miembros
incorporar en la agenda, antes casi exclusivamente orientada a cuestiones operativas,
actividades que respondan a los lineamientos sociales propios de este tipo de organizacién
colectiva. Dichas actividades seran desarrolladas a través de la una nutrida red social en la
que la cooperativa esta apoyada, la cual promueve una dindmica de retroalimentacion entre

vecinos, cooperativas y confederaciones, retroalimentando la participacion activa de la
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organizacion en instancias barriales y politicas. En este contexto de incremento de la
produccion y expansion de la faceta social de la cooperativa, una asamblea de asociados
previamente legitimada como espacio de decision, debido a la intervencion colectiva de los
miembros en el proceso de conformacion de la cooperativa, asume un espacio central para
la toma de decision de los numerosos asuntos que ahora contemplan la agenda de la
organizacion.

En cuanto a las cooperativas de promocion estatal, el efecto de los recursos otorgados por
el programa gubernamental sobre la dinamica decisional de la cooperativa sera contrario al
recién descripto. El fin material con el cual este tipo de organizacion ha sido creada, hara de
los instrumentos obtenidos un medio para garantizar los objetivos operativos, los cuales
aseguren la participacion de la cooperativa en el programa estatal. Teniendo en cuenta que
aqui el fin principal es mantener el ingreso econémico de los miembros y que se cuenta con
una débil estructura productiva al momento de constituirse, su pertenencia al servicio
publico sera el espacio desde el cual sostener a la organizacion. Este escenario se conjuga
con un bajo nivel de experiencia en trabajo colectivo por parte de sus integrantes, quienes
tenderan a delegar en el lider la coordinacion de las instancias de decisidn. Se suma a esto
un débil perfil social por parte de la organizacion, la cual enfoca sus esfuerzos en el area
productiva, trayendo como consecuencia la configuracion de una estrecha red exterior de
trabajo. Los asuntos a resolver seran entonces, cuestiones especificamente administrativas
que faciliten la gestion del servicio publico. En un contexto de baja experiencia asociativa,
el contar con los medios necesarios para cumplir con los objetivos del programa estatal
configura un modelo de decision centralizado en la gerencia general, espacio responsable
de ejecutar las cuestiones operativas de una cooperativa. La asociacion con el Estado se
presenta asi, como una instancia que desliga a los integrantes de participar de manera
colectiva para la obtencién de recursos materiales y transfiere la responsabilidad de
decision al referente politico interno, su presidente, reduciéndose el rol de la asamblea y

ponderando la del lider.

3. Metodologia: estudio comparado mediante process tracing
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La metodologia seleccionada es un estudio comparado cualitativo, de tipo transversal y
longitudinal. Esto es, al tiempo que se observa la varianza entre los casos seleccionados
(transversal), se llevara a cabo un analisis longitudinal que permitird observar, la varianza
de nuestra variable dependiente (forma de toma de decision) durante un periodo de tiempo
(2001-2016), siendo este periodo atravesado por una coyuntura clave como es la
incorporacion de la cooperativa a la gestion publica (Diggle, Heagerty, Liang y Seller,
2003). El estudio estara temporalmente delimitado entre el 2001, o afio de constitucion de
la cooperativa (en el caso de la Cooperativa Baires Cero sera el 2005), hasta el 2016,
buscando explicar coémo el desarrollo previo de la organizacion civil configur6é su proceso
decisorio una vez incorporado al programa estatal.

Lo que se busca con el método seleccionado es establecer relaciones causales que
expliquen como cooperativas con la misma estructura juridica y competencia, desarrollan
modalidades de gobierno diferentes en un contexto de asociacion con el Estado. Esta
estrategia de estudio se distingue por llevar a cabo una comparacion explicita, rigurosa y
sistematica de las similitudes y diferencias que se pueden observar de distintos procesos
politicos, ayudando a establecer relaciones causales, desarrollar hipotesis, como también
ponerlas a prueba (Lijphart, 1971; Sartori,1984; Collier, 1991). A partir de ello, nos
permitird explicar el funcionamiento de nuestra variable independiente sobre la
dependiente, pudiendo justificar porque el tipo de origen de la organizacion condiciona su
desempefio politico interno una vez asociada al aparato estatal (Lijphart, 1971; Pérez Lifian,
2008). Sin embargo, esta eleccion no desestima el hecho que esta metodologia posee
limitantes a la hora de confirmar a nuestra hipdtesis como la explicacion més sélida. Si bien
la seleccion de dos cooperativas guarda relacion con el hecho que los estudios comparados
de tipo cualitativo no requieren de muchos casos (Lijphart, 1971; Sartori y Morlino, 1994;
Landman, 2000; Nohlen, 2010), el sindrome de “muchas variables, pocos casos” con el que
carga esta estrategia metodoldgica, por lo general, impide eliminar explicaciones
alternativas que compiten con la hipétesis principal, reduciéndose el nivel de generalidad
de los resultados (Lijphart, 1971; Geddes, 1990; Pérez Lifian, 2008). Mas alla de esto, al
tratarse de un fendmeno poco estudiado hasta la actualidad, la necesidad de describirlo en
sus diversas facetas, y a partir de ellos formular conceptos, hace de este método el mas

idoneo. Tal como lo plantea Pérez Lifian “una caracteristica ciertamente distintiva e
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irremplazable del método comparado esta dada por su utilidad para calibrar nuestras
percepciones del mundo” (Pérez Lifan, 2008). Este factor permite asi profundizar en el
fendmeno de estudio, en este caso es la incorporacion de organizaciones civiles a la gestion
publica, a través de postular una secuencia causal que posibilita observar las variables que
lo anteceden, siendo en nuestro estudio el desarrollo previo de la organizacion civil.
Teniendo en cuenta que el tema estudiado ha sido abordado muy pocas veces desde una
mirada endégena como es la dindmica constitutiva de la organizacion civil, la cual puede
significar un “eslabon perdido” dentro de la estructura de explicacion del fendomeno, el
estudio comparado permitira observar cierta diversidad en el tema de interés y profundizar
en el conocimiento de la teoria planteada (Margaret Levi, 1997; Pérez Lifian, 2008).

En cuanto al universo de analisis, éste estara conformado por las cooperativas de
recicladores urbanos asociadas con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires®, siendo el
método de la diferencia® (Gerring, 2001) el utilizado para seleccionar nuestros casos de
estudio. Aqui, el tipo de origen de la organizacion civil seré la variable aislada. Es decir, el
criterio de seleccion se basé en la eleccion de aquellas cooperativas que reunian las
caracteristicas organizacionales que nuestra teoria abarca, tratandose de dos cooperativas de
trabajo que contaban con similar nimero de miembros al momento de constituirse, razon
social, servicio brindado, estructura de trabajo y tipo de vinculo con el Estado®,
diferenciandose en nuestra variable explicativa; fuente de origen, esto es, conformacién
promovida desde el gobierno o desde la ciudadana. Nuestros casos seleccionados tratan de
dos cooperativas de trabajo asociadas con el Ministerio de Espacio Publico de la Ciudad de
Buenos Aires, las cuales llevan a cabo la gestion de residuos solidos urbanos y se iniciaron
con un numero reducido de miembros. Sin embargo, la cooperativa de trabajo N° 1
(Cooperativa ElI Ceibo Limitada) se organiz6 como resultado de la iniciativa de sus
asociados, a partir de la crisis econdmica de finales de los “90, mientras que la cooperativa

de trabajo N° 2 (Cooperativa Baires Cero Limitada) se formd meses previos al llamado a

% Mas precisamente, al programa “Basura Cero” de la Direccion General de Residuos del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

37 Este método se caracteriza por observar casos en donde los contextos y condiciones causales son similares pero los
resultados dados son diferentes.

% Cada una de estas organizaciones comparten la estructura legal de cooperativas, tienen un promedio de 20 integrantes y
realizan la labor de recoleccion y reciclado de residuos sélidos urbanos, manteniendo una relacién contractual con la
Direccion General de Reciclado del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
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»39_ A partir del crecimiento de

licitacion publica del programa gubernamental “Basura Cero
la actividad cartonera, entre los afios 1998 y 2003, el gobierno de la ciudad de Buenos
Aires se vio en la necesidad de regular una actividad que para ese momento se encontraba
penalizada®. Tal como la teorfa de Najan lo explica, los procesos de reglamentacién de
leyes o politicas muchas veces son resultado de la presion de organizaciones civiles que
primero han actuado como actores demandantes de derechos, para luego pasar a ser agentes
implementadores de los programas estatales que los abordan (Najan, 2000). Este es el caso
de varias cooperativas de cartoneros que comenzaron a conformarse y a demandar
seguridad y sostenibilidad a su labor, al tiempo que concientizacién a favor del desecho
responsable de residuos (Meireles y Betancourt, Informe OIT 2011). Entre ellas se
encontraba la Cooperativa El Ceibo, la cual presiond y formé parte de la elaboracion de la
posteriormente aprobada Ley N° 992/2002, que reconocid la actividad cartonera como
parte del sistema de recoleccion de residuos y cred mecanismos de regulacion como el
“Registro Formal de Cartoneros de la Ciudad de Buenos Aires” (Meireles y Betancourt,
Informe OIT 2011). En el afio 2006 y como consecuencia de esta lucha reivindicatoria, el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires delined el plan denominado “Basura Cero”,
implementado a través de la Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos Urbanos* que
tuvo como objetivo principal la recoleccion diferenciada y ecoldgica de los residuos a
través del uso de contenedores diferenciados y centros verdes. Para esa altura un gran
sector de los cartoneros se encontraba organizado en cooperativas, habiendo sido
promotores de este programa para luego negociar su incorporacién al mismo*® (Salvi y
Ldpez, 2010). Un afio antes la Cooperativa Baires Cero se crea con el fin de contar con el
respaldo institucional de la actividad: “nos conformamos en el 2005, cuando el gobierno

formalizo la actividad (...) quisimos participar del programa porque sabiamos que nos iba

% Cabe aclarar que la seleccion de estas cooperativas de cartoneros fue realizada en base a la posibilidad de acceder a los
integrantes de las mismas, ya que no todas las cooperativas asociadas al programa se encuentran dispuestas a ser
evaluadas por actores externos. En este punto, agradezco a los funcionarios del programa de reciclado urbano del gobierno
de la ciudad de Buenos Aires quienes me asesoraron en el tema.

0 Segin estudios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el nimero de personas que realizaban la actividad
cartonera en el periodo mas critico de la crisis econémica de 2002, era de 40.000 (Meireles y Betancourt, Informe OIT
2011).

! La ordenanza municipal 33.531/77, prohibia “seleccionar, recoger o vender los residuos domiciliarios depositados en
recipientes sobre las veredas”.

“2 ey N° 1.854/2005.

4 En términos cuantitativos, de los 6.000 cartoneros que trabajan en la Ciudad de Buenos Aires, 2.100 se encuentran
organizados en cooperativas contratadas por el gobierno para gestionar el servicio de reciclado urbano, contando la
mayoria de ellas con un nimero aproximado de 35 asociados, salvo el Movimiento de Trabajadores Excluidos (MTE)
quien comprende la mayor cantidad de miembros con 1.700 cartoneros (Meireles y Betancourt, Informe OIT 2011).
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a ayudar y asi fue, nos ayuddé a ordenar las cosas, la calle” (Carlos Vazquez, Nota de
Campo, 2016). Pero fue recién en el afio 2013 cuando este proceso de incorporacion** llegd
a su nivel més alto con la contratacion por parte de la Direccion General de Reciclado del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires de 12*° cooperativas de cartoneros*, las cuales
adoptaron la denominacion de cooperativas de “recuperadores urbanos” para la gestion del
servicio de recoleccion y reciclado de residuos sélidos*’. Este convenio formalizé el trabajo
realizado por los cartoneros, ya que reconocié su funcion en el servicio puablico como
coadministradores de la recoleccion diferenciada de la Ciudad de Buenos Aires. A traves
suyo, las cooperativas se comprometian a realizar esta tarea*® garantizando la recoleccién a
todos los vecinos y comerciantes de la zona que les fuese asignada®®, mientras la
administracion de la Ciudad de Buenos Aires asumia el compromiso de proveer de los
recursos necesarios para que cada cooperativa cumpla con dicha funcién™.

A través de esta descripcion se puede decir que las caracteristicas de cada uno de los
casos seleccionados los convierte en valiosos, en tanto y en cuanto no existen aun estudios
que hayan analizado mecanismos causales que expliquen el efecto del Estado sobre el
gobierno interno de cooperativas asociadas a éste, a partir de las caracteristicas que asumio
el desarrollo previo de las mismas. Si bien la asociacion con el Estado puede ser
considerada una “coyuntura critica” (Mahoney, 2001) que desencadena una serie de
procesos econdémicos y organizacionales que promueven en la cooperativa el uso de
determinados mecanismos de decision, nuestra teoria postula al desarrollo interno previo de
la cooperativa como el principal factor explicativo, ocupando el Estado el lugar de variable
interviniente (Bastidas, 2010; Vuotto, 2011).

“ En términos formales, el formar parte de una cooperativa es condicion obligatoria de acceso al apoyo financiero y
operativo que ofrece la Direccion General de Reciclado del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (Salvi y Lopez,
2010).

5 En el afio 2014 se incorporé la cooperativa n° 13 a dicho programa.

“6 E| convenio fue rubricado por todas las cooperativas adjudicatarias del servicio: EI Ceibo, del Oeste, Amanecer de los
Cartoneros, El Alamo, Madreselvas, Tren del Oeste, Trabajo y Dignidad, Cartoneras del Sur y Baires (Meireles y
Betancourt, Informe OIT 2011).

4T El pliego para licitar el servicio de residuos himedos se enmarcé en la ley N° 4120, sancionada en marzo de 2012.
Informacién obtenida del portal web del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires; http://www.buenosaires.gob.ar/.

“La recoleccién de residuos sélidos se encuentra a cargo de las cooperativas de recuperadores urbanos, las cuales
trasladan lo recolectado a los denominados “Centros Verdes”, en los cuales se lleva a cabo la limpieza, clasificacion,
compresion y corte del material, para luego ser vendido por la organizacién a industrias de reciclado (Salvi y Lopez,
2010).

| a ciudad se encuentra dividida en siete zonas, cuyos limites geograficos coinciden con los de las comunas barriales de
la ciudad.

5 El municipio les provee de centros de acopio y reciclado (Centros Verdes), la logistica necesaria, herramientas de
trabajo, uniformes, gastos de seguridad social y estimulo econémico de $1.200 (Meireles y Betancourt, Informe OIT
2011).

23



Por otro lado, el objetivo de esta tesis es analizar el proceso multifacético que
compone el mecanismo causal, a través del cual los factores organizacionales,
motivacionales y politicos que configuran a la cooperativa condicionan el desarrollo de su
proceso decisorio, una vez recibidos los recursos materiales e institucionales otorgados por
el Estado. Sabiendo que es el propio objeto de estudio el que define el método a utilizar
(Geddes 1990), y teniendo en cuenta que se trata de un fendmeno de multiples factores y
aristas (actores, reglas, procedimientos, relaciones sociales y tecnologias), consideramos
que el método Process Tracing, de tipo deductivo, es el mas idoneo a la hora de abordar su
estudio (Collier, 2011). Este método de analisis cualitativo se basa en la observacién de los
componentes del proceso causal que genera que la variable dependiente adopte un
determinado valor, llevandose a cabo la recoleccién de datos verbales y documentales®* que
articularian a la variable explicativa (tipo de origen) con la modalidad de gobierno interno
que desarrollan las cooperativas asociadas al Estado® (Collier, Brady y Seawrigth, 2010).
A través del process tracing observaremos como las interacciones entre los factores
constitutivos de las organizaciones civiles y los recursos materiales e institucionales
provistos por el programa gubernamental, promovieron una determinada fuerza de
asociacion que desencadend en una modalidad de gobierno interno especifica (Collier,
2011; Benett, 2010; Goertz and Mahoney, 2012). No se excluye el hecho que dicha
estrategia operacional subjetiva puede contener posibles andlisis sesgados a raiz de datos
erroneos obtenidos de fuentes secundarias o entrevistas. Tal como Gervasoni lo explica “las
estrategias operacionales subjetivas tienen, en principio, mayor validez en tanto captan
mas fielmente lo que se desea medir, sin embargo se depende de informacion proveniente
de expertos o de fuentes secundarias que pueden ser erréneas o sesgadas”. Para evitar esta
situacion, se conjugara el analisis de indicadores objetivos y subjetivos®. En cuanto a los
indicadores objetivos, en primer lugar se analizaran documentos personales de las
cooperativas de trabajo como son; balances generales y actas de reunion. Este material

documental permitira observar el nivel de ejercicio que desarrolla la asamblea de asociados,

%1 El método de process tracing se orienta a rastrear todo hecho acontecido en el pasado que funcione como evidencia
explicativa del fendmeno estudiado (Collier, 2011).

52 Tal como lo explica Collier, el método de process traicing focaliza en una serie de eventos que se concatenan a lo largo
de un periodo de tiempo para dar forma al fendmeno estudiado, siendo imprescindible la descripcién clara de cada uno de
ellos, en su debido tiempo (Collier, 2011).

el uso de ambos indicadores se debe a la necesidad de obtener datos precisos y abundantes sobre el proceso, o
mecanismo causal tedrico, que llevaria a la cooperativa de trabajo a desarrollar un estilo de gobierno determinado.
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la cantidad de integrantes que participan y las actividades economicas y sociales que realiza
la cooperativa. En segundo término, se realizara un analisis secundario® de documentos y
publicaciones académicas que reflejan los procedimientos por medio de los cuales las
cooperativas de trabajo operan y deliberan sus asuntos internos, en contextos de asociacion
con el Estado.

Como herramienta de recoleccion de datos, se llevaran a cabo entrevistas en
profundidad® a miembros de las cooperativas de trabajo, es decir, asociados y presidente
de cada una de ellas, las cuales permitiran obtener informacion detallada y concreta sobre el
proceso por el cual las mismas deciden sobre los asuntos de su organizacion. Dichas
entrevistas seran abiertas y cerradas e individuales. Este instrumento de recoleccion de
datos™ resulta de gran utilidad a los fines de estudio, ya que permite recabar informacion
sobre procesos de grupo, siendo en este caso el estilo de deliberacion y decision de los
asuntos organizacionales de la cooperativa de trabajo.

A estos actores se les realizaran entrevistas con el objeto de obtener la siguiente

informacion:

Miembros de la asamblea de asociados

= Percepcion de los miembros sobre la importancia que cumple la asamblea de
asociados como espacio de decision y control de la gestion de la cooperativa, a fin
de observar el nivel de involucramiento de los asociados en los asuntos que
corresponden a la administracion de la organizacion.

= Percepcion de los miembros sobre la importancia que cumple la gerencia general
como espacio de direccion de la cooperativa, a fin de observar el lugar que los
miembros le otorgan en la gestidn de los asuntos de la cooperativa.

= QOrganizaciones sociales y politicas con las cuales interacttan.

= Nivel de conocimiento y de participacion sobre el funcionamiento politico de la
cooperativa (esto es, distribucion de competencias y funciones de cada area de

** Con esto hago referencia al analisis posterior de trabajos efectuados sobre el fenémeno de estudio.

% La entrevista en profundidad se basa en un esquema fijo, con preguntas no estandarizadas, siendo el orden y

formulacion determinado por el entrevistador (Mayntz, Holm y Hibner; 1976).

56 ; ; P ; : i ; s i ;
En la entrevista grupal el entrevistador dirige la entrevista por medio de preguntas incidenciales, lo cual permite discutir

en torno a un tema predeterminado (Mayntz, Holm y Hilbner; 1976).
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gestion, mecanismo de designacion de responsables, instancias de decision y control
e instrumentos administrativos).

Informacion que reciben sobre los asuntos de la cooperativa, las instancias de
decision y las decisiones adoptadas en relacion a su gestion.

Nivel de injerencia de los miembros en las decisiones correspondientes a la gestion

econdmica, social y operativa de la cooperativa.

Presidente de la gerencia general

Datos sobre el surgimiento de la cooperativa (motivo, actores y objetivo con el que
se cre0 la organizacion).

Funciones que desempefia esta area en el proceso decisorio de la cooperativa de
trabajo.

Lugar que ocuparon otros organismos en la conformacion de la cooperativa de
trabajo.

Actividades sociales y politicas que realiza la organizacion.

Motivo que generd la constitucion de la cooperativa de trabajo.

Principal objetivo que persigue la cooperativa de trabajo. Esto es, objetivos

operativos y/o sociopoliticos.

En articulacion con ello, se llevara a cabo la técnica de observacion participante, a

fin de recabar informacién sobre el proceso cotidiano por medio del cual se deciden los

asuntos de la organizacion en cuestion. Paralelo a ello, se analizaran documentos

periodisticos que dan cuenta de la actividad productiva, social y politica® dentro de las

cooperativas de trabajo seleccionadas.

3.1 Conceptualizacion y operacionalizacion

La variable independiente de este trabajo refiere a quien es el actor promotor de la

constitucion de la cooperativa de trabajo. En el caso que el actor promotor sea la propia

57 Esto es, periodicidad y existencia de elecciones de representantes, asociacién con otros organismos sociales y/o
publicos y actividades sociopoliticas.
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ciudadania, esta surge a partir de una necesidad econdmica y social compartida por un
grupo de personas que buscan en la asociacion el medio para abordar dicha problemaética.
En el caso que el actor promotor sea el Estado, esta surge a partir de la propuesta de un
programa gubernamental que les ofrece recursos materiales e institucionales a cambio de la
prestacion publica de los servicios que ofrece la cooperativa de trabajo.

Diremos que una cooperativa de trabajo posee una modalidad de toma de decision
centralizada cuando la mayoria de las decisiones que competen a la administracion de la
organizacion son tomadas por un 10% o menos de miembros, mientras que sera
descentralizada cuando las mismas son tomadas por el 60% o mas de los integrantes de la

cooperativa.

4. Resultados: desarrollos alternativos de cooperativismo, en un contexto de
asociacion con el Estado

En este espacio de la tesis se muestra, a través de la evidencia empirica, el
mecanismo causal por medio del cual cooperativas de trabajo que comparten la misma
razén social y estructura juridica desarrollan diferentes procesos de gobierno, en un
contexto de asociacion con el Estado. A través de entrevistas a integrantes de las
cooperativas, y basandonos en la teoria del pluralismo forzado de Alapuro y Lappalainen, y
en la de variantes de cooperativismo de Vuotto y Vienney, se busca fundamentar por qué
los indicadores de gobierno interno de estas organizaciones asociadas al Estado asumen
valores disimiles, a partir de las caracteristicas que adopt6 su proceso de constitucion.

En este sentido, primero se describiran las particularidades que tuvieron los
mencionados procesos en cada cooperativa estudiada, teniendo en cuenta las 4 dimensiones
de analisis seleccionadas - objetivo constitutivo, lazos sociales, perfil politico de miembros
y recursos materiales al momento de constituirse- para luego explicar la incorporacion de
las mismas al programa gubernamental y medir a partir de ello los valores que asumieron

los indicadores de la modalidad de toma de decision cooperativo.
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4.1 Matriz operacional de la variable “modalidad de toma de decision”

ROTACION DE CARGOS

Alternancia en los cargos

Existencia de al menos una reeleccion perdida
por el actual o anterior presidente.

Actas de designacion de cargos

ELECCIONES ABIERTAS
Y COMPETITIVAS

Poder igualitario de voto

Poder igualitario de competencia

Participacion del total de los miembros.
Presencia de mas de un candidato.

Resultados electorales con una diferencia de no
mas del 20% entre el ganador y perdedor.

Actas de elecciones

FUNCIONAMIENTO
ACTIVO DE LA

Uso de asamble para deliberar sobre la gestion de

Autoconvocatoria a asamblea.
Demanda de informes de gestion.

Actas de asamblea y registro en el

ASAMBLEADE  |la cooperativa Realizacidn de al menos una reunion al mes.  [campo de estudio
ASOCIADOS Asistencia del total de los miembros.
ECONOMICA (Distibucion de gananciasy medios Bienes administrados por la gerencia general.  |Libros diarios (registros contables).
de produccion) Ausencia de inversiones. Inventarios y balances contables.
PARTICIPACION DE LA Ausencia de designacion de miembros para o,
» ) L Actas de designacion de
ASAMBLEADE  [RELACIONES CON LA SOCIEDAD (Actividades representar a la cooperativa en actos publicos. representantes nsttuconales de
ASOCI,ADOS ENLA [sociales paralelas al servicio efectuado) Ausencia de designacion de miembros para cooperativa
GESTION DE AREAS interactuar con la comunidad social y politica.
ESTRATEGICAS Ausencia de responsables operativos designados
LOGISTICA (Designacion de responsables y por asamblea de asociados. Actas de cargos designados y registro
coordinacion de tareas) Ausencia de tratamiento de cuestiones en el campo de estudio.
operativas en la asamblea de asociados.

Con esta matriz operacional buscaremos medir la variable dependiente “modalidad de toma
de decision”. La estrategia de operacionalizacion tiene como ventaja disgregar de manera
explicita y clara la variable a estudiar, observandola a través de dimensiones,
subdimensiones e indicadores que lo componen (Gervasoni, 2011). A través de la
sistematizacion de algunos componentes que hacen a los procesos de toma de decision
cooperativos, se evaluara el nivel de distribucion de poder que presenta el gobierno interno

de cada organizacion estudiada. Esta técnica posibilitara asi, obtener informacién detallada
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y concisa sobre la forma de toma de decision que adoptan las cooperativas asociadas al
Estado.

4.2 “Dime de donde vienes y te diré quién eres”.

Cooperativa El Ceibo Lta

a. Objetivos constitutivos

“Los unicos que estamos haciendo algo por el medio ambiente somos nosotros y se esta
generando algo muy importante; trabajo y el cuidado del ecosistema ”. Cristina Lescano,

Presidente de la Cooperativa El Ceibo, Nota de campo, 2016.

El Ceibo es una cooperativa a la que la literatura sobre organizaciones civiles denominaria
“civic-oriented” o de orientacion ciudadana (Alapuro 2010, Lappalainen 2011). Creada en
1989 y con més de 25 afios de trayectoria, comenzd sus actividades motivada por la crisis
econdmica que la hiperinflacion de ese afio generaba. Su grupo promotor, lo que Bastidas
llama “‘el poder originario y estratégico de la organizacion” (Bastidas, 2004), fueron diez
mujeres y sus hijos quienes decidieron conformar una cooperativa con la intencién de
luchar por una vivienda digna y defender la propiedad de las casas que ocupaban en
Palermo (desocupadas desde los afios setenta). En el afio 1997 la organizacion formo
paralelamente una cooperativa de provision de servicios centrada en la recuperacion de
materiales reciclables, estableciendo un claro objetivo: generar recursos, convertir a la
recuperacion de residuos solidos en un trabajo formal y promover el desecho responsable

de los mismos (Salvi y Lopez, 2010). Tal como lo detalla su propia presidente Cristina
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Lescano: “la cooperativa propone a los trabajadores un cambio en la calidad de vida
participando en forma directa y legal de la actividad y fomentando el trabajo cooperativo
entre sus integrantes, quienes se capacitan y profesionalizan con el fin de generar una
actividad productiva y consciente” (Lescano citada en Reynals, 2002). Como se dijo
previamente, las cooperativas promovidas desde abajo se constituyen con el fin de abordar
una problematica desde las premisas de trabajo colectivo y cooperacion. Segun la teoria de
Vuotto “las cooperativas inducidas desde abajo comparten una vision sustentada en
valores y principios que funcionan tanto como guia para la definicion de objetivos, como
instancia promotora de las actividades que ejecutan” (Vuotto, 2012). En el caso de El
Ceibo, desde sus comienzos la problemaética de los recuperadores y los residuos sélidos
urbanos fue abordada desde una perspectiva tridimensional: humana, ecolégica vy

econdmica. En palabras de su presidente:

“Intentamos que se implementen politicas integrales, para un
mejoramiento de la gestion, comercializacion, y disposicion de RSU
[Residuos Sdélidos Urbanos]. Proponemos involucrar a todos los sectores
en la solucién de esta problematica, siendo necesario que exista verdadera

educacion ambiental” (Lescano, citada en Reynals 2002).

En relacion con esto, la fuerte actividad educativa que la cooperativa realizd sobre el
trabajo seguro y desecho responsable de residuos, es un reflejo de la faceta social que
motivd su creacion. En este sentido, uno de los principales lineamientos de trabajo de la
organizacion plantea; “participar activamente en la implementacion de un programa socio-
ambiental que cree fuentes de trabajo, capacitacion y cambios de habitos en los
ciudadanos (especificamente en el barrio de Palermo), a través del trabajo que realizan los
promotores ambientales y los recuperadores urbanos que se encargan de la recoleccion
diferenciada” (citado en Salvi y Lopez, 2010). Para tal fin, la cooperativa ha fomentado e
impulsado la instalacion de centros de acopio, plantas de separacion en origen y centros
verdes que otorguen mejores condiciones de trabajo al conjunto de los recuperadores

urbanos y contribuya a un sistema de reciclado sostenible para el medio ambiente.

b. Lazos sociales al momento de crearse
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“Todas las familias ya venian cirujeando, ¢quién no tiene un vecino que estd haciendo
estas cosas?, entonces, a través de todo el trabajo que veniamos haciendo con la
cooperativa de vivienda tenemos a este conocido; Jorge Soler, él fue quien nos presento en
el Instituto Movilizador de Fondos Cooperativos” (Socia de la Cooperativa El Ceibo,

citada en Reynals, 2002)

La cooperativa ElI Ceibo puede ser ubicada dentro del tipo de organizaciones a las
que Vuotto y Vienney caracterizan por originarse en contextos donde se tejen redes sociales
con visiones compartidas (Vienney, 1980; Vuotto, 2011). De acuerdo a la literatura, la red
social de una organizacion habla de la posibilidad de una accion colectiva exitosa a través
de la construccién de lazos de confianza con la comunidad que la rodea (Vienney, 1980;
Najan, 2000; Ladron de Guevara, 2004; Berger, 2011). En este sentido, esta cooperativa
hizo de la asociacion y el trabajo colectivo un medio de defensa de derechos y obtencion de
recursos>®. Desarrollando un significativo entramado de relacionamiento con actores del
ambito estatal y privado, tanto nacional como internacional, prioriz6 siempre su fuerte
vinculo con la comunidad barrial. El Instituto Movilizador de Fondos fue el organismo que
impulsé la creacidon de la cooperativa, la cual desde un principio hizo hincapié en el
compromiso Yy trabajo en red con el vecino, apuntando a la concientizacion en el desecho
responsable de los residuos. “Hasta que nos dimos cuenta que el proyecto era el vecino, y
ahi apuntamos” (Nota de Campo, Cristina Lescano, 2016). “El vecino es un cliente y
aliado, al cual se contact6 desde el comienzo de la cooperativa y se logré una relacion de

9 cuenta Laura, responsable del sector de diferenciacién de reciclado de la

confianza
cooperativa, al ser consultada sobre el actor externo que prestd mayor colaboracién al
momento de la conformacion de la organizacion. El vecino es aqui, un agente clave en la
historia de la organizacion, el cual le permitié potenciar sus actividades al tiempo que
sortear numerosas adversidades entre las que se destacan los reiterados robos y un incendio

ocurrido en 2006 en el centro de acopio de materiales que produjo la pérdida total de

%8s importante aclarar que, a diferencia de los movimientos sociales mencionados en éste trabajo donde la reivindicacion
esta orientada al propio sistema politico y econémico, en este caso se trata de una reivindicacion de derechos sociales que
hacen a la realidad de la propia organizacion, como por ejemplo el reconocimiento por parte del Estado de los recicladores
como servidores publicos.

%Nota de campo, Junio 2016.
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infraestructura y maquinarias (Salvi y LOpez, 2010). Por otro lado, el proyecto
medioambiental que la cooperativa plantea, implica entablar nuevos lazos con la
comunidad “en este programa se incluye a los sectores mas desprotegidos y se comparten
sus iniciativas, es un desafio mas que interesante para las organizaciones de la sociedad
civil porque existe la posibilidad de comenzar a crecer en un trabajo en conjunto con la
poblacién.” (Cristina Lescano, citada en Reynals, 2002).

En este sentido, la construccion de redes sociales con la comunidad politica y social
posiciona a la organizacién en un lugar de mayor independencia frente al Estado. En el caso
de EI Ceibo, este Gltimo aparece primero como un actor con el que se confronto para luego
asociarse (Najan 2000, Berger 2011). En este punto, la cooperativa ocup6 un lugar central
en el proceso de institucionalizacion e incorporacion de la actividad cartonera a la agenda
politica. Junto a otras organizaciones de cartoneros fue propulsora y co-creadora de las
Leyes N° 992 y 1854, ésta ultima conocida como Basura Cero, siendo en la actualidad
miembro del Consejo de Asesoramiento Técnico de la Ley N° 1854 de Gestidn Integral de
Residuos Solidos Urbanos de la Ciudad de Buenos Aires. Este dltimo dato es una
manifestacion mas de la extensa red social (con vecinos del barrio de Palermo) y politica
(con Confederaciones de la Economia Social y Cooperativas de Recicladores) que supo
conformar El Ceibo como resultado del compromiso activo por parte de los miembros de
hacer del trabajo colectivo el medio de supervivencia mas efectivo.

Este perfil proactivo le ha permitido promover la creacion de redes nacionales
como la Confederaciones de Economia Social (esto es, CTEP y Federacion de Cartoneros)
e internacionales, como la Federacion “Reciclaje con Inclusion” (red de trabajo creada en
conjunto con Fundacion Avina, BID/FOMIN, PepsiCoy Organizacion Romén) y Red
Latinoamericana de Recicladores. En términos de Auyero, se puede decir que la base de
esta fuerte red social se encuentra en el extenso tiempo en el que los miembros se conocen
con los actores de su red social. Desde hace mas de 10 afios, han participado junto con otras
cooperativas de cartoneros del reclamo al Estado por ser reconocidas formalmente. Por otro
lado, los vecinos han sido actores que han venido “al rescate” en circunstancias en las que
la cooperativa lo ha necesitado. Estos “favores fundacionales™ constituyeron los cimientos
para una relaciéon de ayuda mutua entre la cooperativa y el barrio. Al mismo tiempo, su

funcién de actor precursor del cuidado del medio ambiente, desde el reciclado de residuos
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solidos, le ha permitido entablar vinculos con organizaciones civiles y cooperativas de otros
paises, interviniendo asi de manera conjunta en la tarea de concientizacion ecoldgica. El
Ceibo establecié asi un entramado de relaciones que se extienden méas alld del momento
fugaz en el que se realiza la transaccion, convirtiéndose en lazo y el lazo en redes (Auyero,
2002).

c. Perfil politico de los miembros

La vasta historia en el campo de la cooperacién y la generacion de redes de trabajo
ha provisto a los miembros de El Ceibo de una amplia experiencia en el campo de la
militancia social. Estos presentan caracteristicas bastante cercanas a la descripcion que la
teoria del pluralismo voluntario realiza sobre los integrantes de las organizaciones civiles
de iniciativa ciudadana. De acuerdo a ésta, estos miembros se caracterizan por ser actores
cuyo rol activo en la gestion de la misma guarda relacion con una conciencia de accion
comunitaria y compromiso con el contexto social donde se desenvuelven (Alapuro 2010;
Lappalainen, 2010, 2011). En este sentido, EI Ceibo fue una de las organizaciones cuya
fragil realidad la llevd a reunirse junto con otras cooperativas para demandar, luego
elaborar y finalmente colaborar con la reglamentacion de las Leyes N° 992 y N° 1854 de la
Ciudad de Buenos Aires. Leyes que aportaron mejora a las condiciones laborales de los
recicladores en su conjunto.

Al mismo tiempo, la militancia de esta organizacién pasa por la lucha en la
obtencion de recursos productivos que le permitan sostenerse de manera independiente y
desligada de cualquier compromiso politico partidario, siendo un aspecto que busca
cuidarse. Cristina Lescano enfatiza en la independencia politica con la que la cooperativa se
ha movido desde su creacion: “nosotros no militamos ni apoyamos ningun partido porque
una cooperativa no puede mezclarse en asuntos politicos; hay cooperativas que lo hacen,

pero nosotros siempre nos las arreglamos solos™®

, siendo la militancia barrial un aspecto
que si bien fue utilizado como herramienta de acceso a determinados derechos y logros

econdémicos, no motivo la orientacion de la cooperativa hacia planos mas politico

% Nota de Campo, Cooperativa El Ceibo, Junio 2016.
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partidarios o de lucha popular®’. La conciencia de grupo que se observa en sus integrantes
habla de una experiencia individual previa que permitié ganar en conocimiento sobre el
beneficio de agruparse: “yo trabajaba en la cooperativa del CEAMSE hasta que me enteré
de esta organizacién y me quise sumar, sabia que trabajaban bien” responde Laura a la
pregunta sobre como se incorporé a la organizacion. En el caso de Jorge, miembro
conformador de la cooperativa, enfatiza sobre el trabajo de “cartoneo” que realizaba junto
con Cristina Lescano antes de conformar EI Ceibo, sobre los beneficios de haberse
organizado: “nosotros hicimos todo esto juntos, sabiendo que si no nos organizabamos nos

iban a perjudicar’®.

La conciencia de grupo se observa en cada integrante de esta
organizacion. Si bien en la actualidad no todos los integrantes han militado o han tenido
experiencias de organizacion social, el integrar la cooperativa los ha motivado sobre los
beneficios del trabajo colectivo y el involucramiento en las diferentes fases que componen
a la cooperativa. Sobre esto, Cristina comenta: “acé cada uno tiene que ser responsable de
su funcién, porque todos dependemos del compromiso de todos; si uno no esta, se rompe la

cadena” (Nota de Campo, Junio 2016).

d. Recursos Materiales

Laura remarca “nosotros somos independientes, libres”, ante la pregunta sobre
coémo la cooperativa logré acceder a la estructura productiva y logistica con la que cuenta.

5963

“No le debemos nada a nadie, lo hicimos todo nosotros™°, enfatiza Cristina, presidente

pero al mismo tiempo autodefinida “una integrante mas” de la organizaci(’)n64.
”Independencia” es un término que se repite en la mayoria de los miembros consultados,
expresado con orgullo pero también resentimiento por la falta de apoyo gubernamental con
la que conto la cooperativa en los inicios del programa.

En coherencia con lo planteado por Vuotto, este tipo de cooperativa hizo de la
organizacion colectiva una estrategia para la obtencion de los medios de produccion que

necesitaba. La gestion colectiva es, en las organizaciones promovidas desde la ciudadania,

S1Este Gltimo escenario seria el caso del tercer tipo de cooperativa presentada en este trabajo, la cual deriva de un
movimiento social y/o popular y que, como ya se dijo, coloca a la gestion colectiva como medio de sostenimiento
material.

82 Nota de Campo, Junio 2016.

%% Nota de Campo, Junio 2016.

% Nota de Campo, Junio 2016.
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la estrategia elegida para hacer frente a la escasez de recursos materiales e institucionales,
“siendo ellos mismos los agentes responsables, con su aporte econdémico y humano, del
desarrollo de la organizacion” (Vuotto, 2011).

“Salvo Kirchner que nos dono el predio, ningan politico nos ayud6 con nada”,
comenta Cristina al ser consultada por la ayuda recibida de parte del sector pablico (Nota
de Campo, 2016). “La mayoria de las cooperativas a las que ayudaron son las que se
crearon cuando salié el programa de reciclado, a nosotros nada”®. El Ceibo es un
ejemplo de la poca colaboracion estatal con la que contaron las organizaciones construidas
desde abajo al momento de crearse. En dicho momento, el Instituto Movilizador a través
del Banco Credicoop, les otorgd un préstamo que no pudo ser accionado debido al
corralito. Si bien durante los afios 2000 y 2002 el Gobierno de la Ciudad colabor6 en la
planificacion de la recuperacion barrial de residuos que la cooperativa comenzd a
desarrollar (Reynals, 2002), éste tuvo poca injerencia en la obtencion de gran parte de los
recursos con los que la organizacion cuenta hoy, siendo la poca ayuda y aporte un aspecto

remarcado por los miembros entrevistados.

Cooperativa Baires Cero Lta

a. Objetivos fundacionales

“Cuando vi que venian de otros barrios a sacarnos el cartdn, me empecé a organizar para
cuidar el trabajo de la zona” (Carlos Vazquez, Presidente de la Cooperativa Baires Cero
Nota de Campo, Marzo 2016).

Si bien la frase de Carlos VVazquez, dice bastante del proposito por el cual la misma
se cred, es importante recalcar el objetivo estratégico de su fundacion: capitalizar el
potencial de reciclado que otorga el barrio de Villa Soldati. Carlos cuenta con orgullo como
fueron los primeros tiempos de la organizacion, creada en el afio 2005, en cuyo proceso de
creacion cumplié un rol clave. Fue éste el promotor de su constitucién y, al mismo tiempo,

quien designo a los miembros que luego la integraron.

% Cristina Lescano, Nota de Campo, Cooperativa El Ceibo, Junio 2016.
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El proceso de formalizacion del trabajo de reciclado le dio a Carlos indicios del
campo de trabajo que se proyectaba en materia de reciclado: “Yo quise organizar la zona,
habia una oportunidad y la aprovechamos (...) el gobierno nos ayudé mucho” (Nota de
Campo, 2016). Este contexto lo motivo a reunir a un grupo de mujeres desocupadas,
conformar la cooperativa, y concursar en el programa de Reciclado Urbano del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, como prestador del servicio publico de recoleccion de residuos.
Segun la teoria del pluralismo forzado, estas organizaciones motivadas “desde arriba” se
conforman a partir de un compromiso encarado frente al gobierno®, basandose en
parametros®’ establecidos por el programa gubernamental, como condicién de acceso al
apoyo institucional y econémico que éste ofrece (Lappalainen 2010, Guadarrama, 2012).
Carlos reunié a los integrantes de la cooperativa motivandolos desde el aspecto material:
“Esta gente estaba sola. ¢Sabés en qué situacion estaban? La cooperativa les permite
tener un ingreso, acceder a su casita, un autito” (Nota de Campo, 2016). Asi, mientras que
el motor de estas mujeres era la necesidad de contar con un trabajo sostenido en el tiempo,
el de Carlos era el de capitalizar el reciclado de residuos sélidos de la zona.

En su teoria, Vuotto y Vienney plantean a la pobreza estructural y desempleo como
los principales factores motivacionales de los miembros de este tipo de organizaciones
civiles. Al ser consultados sobre este aspecto, “tener un empleo estable” y “reducir la
pobreza de los miembros” fueron las opciones mas elegidas, quedando recién en pendltimo
lugar la opcién de “Concientizar sobre el desecho responsable de residuos
1980; Vuotto, 2007, 2010, 2012). En este punto, Baires Cero puede ser ubicado dentro del

concepto de “particularismo” que elabora Vuotto al tratarse de una cooperativa cuyo

(Vienney,

objetivo de responder a las demandas del servicio puablico promovié la implementacion de
lineamientos de acciones estrictamente operativos. Un integrante comenta al respecto: “Con
la cooperativa nos pudimos organizar mejor, producimos el doble en el mismo tiempo que
antes. Nosotros damos un servicio...en grupo se trabaja mas ordenado” (Jorge, Nota de
Campo, 2016). Lejos de las tareas sociales de concientizacion que realizan algunas

cooperativas de recicladores, en el caso de Baires Cero su estructura organizacional esta

%) as cooperativas de iniciativa gubernamental se constituyen a partir del llamado a licitacion que el municipio realiza para su
incorporacion a la gestion del servicio publico.

®"Hago referencia a la cantidad de miembros, razén social y servicio publico con el que deben contar las organizaciones
como condicién obligatoria para acceder al programa.

%8Datos obtenidos de las entrevistas en el campo, Cooperativa Baires Cero Lta, Marzo 2016.
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enfocada fuertemente en reducir los tiempos y aumentar los niveles de recoleccion:
“Reunirnos como cooperativa nos ayudo a organizarnos y crecer en capacidad de trabajo
(...) nos permitié recolectar el mayor numero de desechos reciclables de la zona, para
tener mayor capacidad de negociacion de precio frente a los intermediarios de la cadena
de reciclado y al mismo tiempo manejar el barrio” (Carlos Véazquez, Nota de Campo,
2016). Los estudios sobre pluralismo forzado atribuyen esta cuestion al perfil fuertemente
materialista de estas organizaciones, donde los objetivos econdmicos priman frente a los
socio-institucionales, con lo cual su estructura organizacional resulta fuertemente alineada

al cumplimiento de los primeros (Alapuro, 2005; Lappalainen, 2012).

b. Lazos sociales al momento de conformarse

Como ya se dijo, Baires Cero es una cooperativa que se creo con el fin de “cuidar al
barrio” de cartoneros de otras zonas que comenzaron a trabajarla. Carlos Vazquez pone
énfasis en recalcar la amenaza que implicaba la “ocupacion” del barrio por parte de otras
organizaciones: “Esto era tierra de nadie, la trabajaban otras organizaciones y gente de
barrios vecinos, habia que hacer algo porque sino se pierde tu fuente de trabajo también”
(Nota de Campo, Carlos, 2016). Esta sensacion de amenaza limitd la posibilidad de
construir lazos sociales con el &mbito barrial que la contenia. Si bien Carlos mantiene una
buena relacion con Sergio Sanchez, cartonero lider del Movimiento de Trabajadores
Excluidos (MTE) y de la Confederacion de Trabajadores de la Economia Popular y, aun
cuando la Cooperativa estd asociada a ésta Gltima, la misma se ha apoyado casi
exclusivamente desde sus comienzos en los recursos que el gobierno le ha provisto. Ante la
pregunta sobre el actor que mas colabor6 para su conformacion, los miembros colocaron en
primer lugar al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, siguiéndolo en orden de relevancia
la Iglesia Evangélica que dirige el presidente de la cooperativa.

En este punto, la cooperativa se apoya en dos actores externos; el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires y la Iglesia Evangélica del Pastor Carlos Vazquez. Mientras el
primero provee de la proteccion econdmica e institucional, la segunda lo hace desde el
plano comunicacional, atendiendo los conflictos personales y grupales que se pudieran

desarrollar al interior de la agrupacion. Esta cuestion puede ser explicada describiendo el
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orden de los hechos. Baires Cero fue creada en el afio 2005, afio previo a la implementacion
del Programa de Reciclado Urbano®. El contar con el apoyo estatal, primero institucional y
luego material, casi en los comienzos del armado de la cooperativa, mermé la necesidad de
ésta de entablar vinculo con otros actores sociales que resultasen una red de contencion
durante su proceso de conformacion. Al mismo tiempo, la iglesia sirvié como espacio de
seleccion de la mayoria de sus miembros actuales, quienes eran convocados y motivados
por quien la dirigia; Carlos VVazquez, a través de la promesa de un futuro material mejor.
Por otro lado, el barrio se encontraba “ocupado” por cartoneros de otras zonas, con lo cual
el enlace con el vecino podia significar una situacion de enfrentamiento para con estos,
quedando relegado a un segundo plano un actor clave de la cadena de reciclado. El vinculo
con otras cooperativas de recicladores también es un factor ausente en este caso ya que el
contacto con ellas es ejercido de manera eventual y directa por el presidente de la
cooperativa, quien mantiene una relacién de amistad con algunos de sus presidentes’.

En términos socioldgicos, se puede decir que el caracter débil de la red social de
Baires Cero descansa en el hecho que los lazos que mantiene con parte de su entorno social
y politico (barrio, cooperativa de reciclado y confederacién de cooperativas) solo se
entablan en casos de necesidad inmediata, impidiendo construir vinculos de fraternidad o

confianza que le permitan configurar un contexto social solido (Auyero, 2002).

c. Perfil de los miembros

El perfil politico de los integrantes de esta cooperativa es bastante dicotomico. Al
ingresar a la oficina del presidente lo primero (y unico) que se ve en el ambiente son dos
cuadros: uno de Juan. D. Peron y otro de Eva Duarte. Lejos de lo que uno creeria que es
una identificacion partidaria de la cooperativa trata de una representacion ideoldgica del
propio Carlos. Sin embargo, aun autodefinido como peronista “puro” cuya Unica
experiencia de militancia ha sido “la de la calle”, se diferencia de los presidentes de las
cooperativas “civic-oriented” al haber desempefiado un papel secundario en el proceso de

conformacién de organismos que aporten institucionalidad y apoyo a la laboral cartonera,

% |a politica del reciclado promovida por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, comenzé en Enero del 2006 a partir
de la Ley 1.854 “Basura Cero” promulgada en esa fecha y reglamentada en mayo de 2007 y esta orientada a la
eliminacion progresiva de los rellenos sanitarios.

™ Carlos VVazquez manifestd ser amigo de Sergio Sanchez, presidente de la Federacion de Cooperativas de Recicladores.
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como lo es la Federacion Argentina de Cartoneros y Recicladores (FACyR) presidida por
Sergio Sanchez: “Mi Unica ideologia es la de la calle, soy peronista por Perdn y Evita pero
no milito, no tuve tiempo para eso” (Nota de Campo, Carlos, 2016). Su Unica experiencia
previa de militancia y coordinacion de trabajo colectivo ha sido la de oficiar de Pastor en la
Iglesia Evangélica que junto con su mujer conform6 en Villa Soldati. Si bien dicha
experiencia fue utilizada para convocar y organizar al grupo de miembros de la cooperativa,
ésta Ultima nunca particip6 de un proyecto politico alternativo.

Menos partidaria aun es la realidad del resto de los miembros. Estos no solo
manifiestan no haber practicado la militancia politica o social previo a su incorporacion,
sino que evitan declarar algun tipo de preferencia politico partidaria. Dice una integrante:
“Yo trabajaba en casas como doméstica, hasta que Carlos me propuso trabajar en la
cooperativa y entré, nunca hice politica” (Nota de Campo, Ana, 2016). Eva, de
nacionalidad paraguaya, cridé sola a sus hijos en la Argentina trabajando en diferentes
actividades informales hasta llegar a la cooperativa: “Yo trabajaba limpiando casas,
oficinas, hasta que empecé a cartonear y las chicas me dijeron que me sume a la
cooperativa y estoy bien...nunca milite ni lo haria” (Nota de campo, Eva, 2016). Las chicas
a las que Eva hace mencion, refiere al grupo de 8 mujeres con el que Carlos inicié la
cooperativa. Cintia, de las méas jovenes de este grupo, ampli6 la informacion sobre lo que
motivé a la mayoria de ellas a ingresar a Baires Cero: “Yo me enteré por una de las chicas
que se estaba armando una cooperativa de reciclado y me quise sumar, nunca trabaje en
una cooperativa pero me gusta, estamos comodas, los chicos nos cuidan y nosotras nos
contenemos (...) antes trabajaba en una fabrica en el sector de limpieza y después empecé
a cartonear” (Nota de Campo, Cintia, 2016). Mas dificil fue la situacion de Norma. Segln
Carlos y luego confirmado por ella, ésta tuvo que atravesar situaciones de violencia de
género y calle, siendo él quien le propuso trabajar en la cooperativa e incorporarse
posteriormente a la fabrica que posee en la zona. Sobre este comenta; “Norma la pasé muy
mal pobrecita, estuvo en el infierno, pero la cooperativa y la iglesia la salvaron, la
rescatamos de lo peor” (Nota de Campo, Carlos, 2016). Frente a estos comentarios, Norma
fue escueta y solo atiné6 a ratificarlos, esforzandose por mostrar un consciente

agradecimiento por la “generosidad de Carlos al traerme” (Nota de Campo, Norma, 2016).
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La situacion de José previo a la cooperativa fue también extrema. Primero chico de
la calle, luego paso por la carcel, para una vez afuera encontrarse con el Iglesia de Carlos y
generar ahi un vinculo que le permiti¢ incorporarse y ser hoy el encargado de coordinar el
trabajo en la calle. “A José también lo traje yo, llevo una vida muy dura pero logro salir, se
super6 y ahora coordina el trabajo en la calle, me los mantiene ordenados” (Nota de
Campo, Carlos, 2016). José agrega: “...estuve mal, pero con la ayuda de Carlos sali y
ahora llevo una vida ordenada, es la primera vez que hago trabajo de reciclado, yo soy
boxeador y este trabajo me sirve para entrenar y tener mi plata para bancar ese suefio”
(Nota de Campo, 2016).

En estos comentarios se puede evidenciar la casi nula experiencia de organizacion
colectiva o militancia de la mayoria de los asociados, y el motivo que en primera instancia
los trajo a la organizacion. En la mayoria de los casos se trata de personas que se
desempefiaban en labores de caracter independiente e individual, como el trabajo doméstico
o el cartoneo, o se encontraban en situacion de calle, siendo su incorporacion a Baires Cero

su primera experiencia de trabajo colectivo organizado.

d. Recursos Materiales

A diferencia de las cooperativas de iniciativa ciudadana, las de promocion
gubernamental surgen con el apoyo material del Estado (Vienney 1980; Alapuro, 2005;
Vuotto 2007, 2012; Lappalainen, 2012). La participacion en el programa gubernamental es
la instancia de acceso a los recursos necesarios para el funcionamiento y sostenimiento de
la misma, lo cual desliga a los miembros de la gestion para su obtencion. Siguiendo la
teoria de Alapuro, quien denomina a este fenomeno como “pluralismo forzado”, Baires
Cero puede ser colocada dentro de las organizaciones civiles fomentadas de manera directa
o indirecta por los recursos y beneficios que un programa estatal ofrece en pos de promover
la contencion de una realidad social desprotegida desde la organizacion civil (Alapuro,
2005). Asi, y a diferencia de lo experimentado por El Ceibo, esta cooperativa construyo su
estructura productiva casi enteramente con recursos provistos por el Estado, cumpliendo
éste un rol clave en su conformacion. Ante la pregunta sobre cuéles fueron las estrategias

que la cooperativa adoptd para obtener los recursos que necesitaba, la respuesta aporto
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evidencia solida a este fendmeno: “Asociarse al programa de Reciclado Urbano del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires” (Nota de Campo, Carlos, 2016). En palabras de
Carlos; “A nosotros el gobierno nos dio todo, no tengo nada que decir, nos ayudo en todo,
cuando hay cosas buenas hay que decirlas (...) no podriamos haber hecho esto sin ellos (en
alusion a la Direccién de Reciclado), hay un antes y después del programa”’*. Esta politica
trajo resultados Optimos para la cooperativa, Baires Cero recibid por parte del programa un
centro de acopio y reciclado (los denominados Centros Verdes), instrumentos de trabajo
(quantes, bolsas, uniformes), seguridad social, estimulo econémico y un camion de
recoleccion. Siendo una organizacién relativamente nueva en el campo de la recoleccion de
residuos y reciclado, y con miembros con escasa experiencia de trabajo asociado, el Estado
fue posicionado como agente clave en el proceso de creacion y sostenimiento de la

organizacion.

4.2 La asociacion como herramienta de doble filo

La asociacién con el Estado es, segin nuestra hipotesis, la instancia a partir de la
cual cooperativas de iniciativa ciudadana y estatal profundizan sus diferencias respecto a
las formas de toma decision interna que adoptan. De acuerdo a nuestra teoria, dicho
distanciamiento se explica a partir del uso que cada cooperativa hace de los recursos
materiales e institucionales que el Estado le otorga, determinado esto por los objetivos
constitutivos de la organizacion. Lo que se espera encontrar en el caso de las cooperativas
de iniciativa ciudadana es que, el incremento de ingresos que la formalizacion de la
actividad y la incorporacion de recursos productivos trae aparejado, otorgue la solidez
econdmica necesaria para destinar parte de su agenda a actividades de alcance comunitario
y social, incrementandose con ello las instancias de trabajo colectivo y decision grupal. En
cambio, en el caso de las cooperativas de iniciativa estatal se espera encontrar que los
recursos materiales recibidos sean utilizados para llevar a cabo la prestacion del servicio
publico que garantiza el sostenimiento de la organizacion, centralizandose en los aspectos
administrativos que conlleva el proceso de reciclado. Aqui, el bajo perfil politico de los

miembros, se combina con objetivos fuertemente operativos, delegandose el poder de

™ Nota de Campo, Carlos, 2016.
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decision en el area encargada de administrar dichos asuntos; la gerencia general, y por

ende, quedando la asamblea de asociados relegada a un segundo plano.

Cooperativa El Ceibo

“Nosotros nos levantamos sabiendo que cada dia hay que lucharla solos”... (Cristina

Lescano, Nota de Campo, 2016)

Con esta frase la presidenta de El Ceibo refleja su conciencia de colectivo
organizado. Sentarse a la espera de la entrevista con los integrantes de la cooperativa que
preside ya da informacion sobre la distribucién de poder que se plantea. El primero en
recibirme fue Martin, coordinador general y mano derecha de Cristina, quien estaba reunido
con ella para tratar “un asunto importante” que requeria de resolucién conjunta. Luego de
una hora, Cristina Lescano, presidente desde los inicios de la organizacion, me recibe en su
oficina comenzando la entrevista con esta frase; “pregunte todo lo que quiera saber”.
Desde un comienzo su actitud fue muy abierta a dialogar y a que entreviste al resto de los
miembros que se encontraban en las instalaciones. Fue notable el énfasis que hizo sobre la
libertad e independencia con la que se maneja la cooperativa, siendo ella misma quien me
Ilevé a conocer a cada responsable de area y me pidio que los entreviste. Frases como “aca
somos libres”, “habla con los integrantes y preguntéles como trabajamos y lo que hemos
luchado”, “nosotros no queremos subsidios, tenemos que ganar con nuestras manos todo
lo que tenemos”, son algunas de las expresiones que con orgullo Cristina utilizd para
mostrar los valores que guian a la organizacion: “Nosotros nunca participamos de politica;
somos una cooperativa. Aca de lo que se participa es de la lucha diaria por sobrevivir (...)
no tengo miedo, nosotros no le debemos nada a nadie, construimos todo solos, nunca nos
preguntaron si necesitdbamos si quera una maqguina, lo demas es politica partidaria”
(Nota de Campo, 2016).
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En términos de la teoria de Najan, El Ceibo se ubica entre las organizaciones cuyos
beneficios recibidos por parte del Estado fueron el resultado de una pauta de lucha activa
por acceder a condiciones dignas de trabajo (Najan, 2000). Este hecho es reflejado en las
banderas que cuelgan en los pasillos, las cuales reivindican los derechos historicamente
reclamados por las cooperativas de recicladores. Una de ellas expresa: “Exigimos
herramientas de trabajo, medidas de seguridad e higiene, monotributo y obra social”. Esta
posicion de lucha y el logro de beneficios institucionales le significaron a la cooperativa
posicionarse como guia y ejemplo de los resultados que la organizacion colectiva podia
producir. En este punto, y como ya se dijo, la relacion entre EI Ceibo y el Gobierno de la
Ciudad fue cambiando de tono y color a lo largo del tiempo. El fendmeno “primero
demandante, luego aliado” explicado por Najan, tuvo en la implementacion de leyes que
formalizaban y protegian a la actividad de recoleccion de residuos, el instrumento que
permitio a la organizacién pensar en asociarse al actor antes confrontado; el Estado
(Poggiese, 1997; Bresser-Pereira y Cunill Grau, 1998; Garcia Delgado y De Piero, 2002;
Najan, 2000). Sin embargo, mas alla de esta conquista institucional y a diferencia de
cooperativas conformadas luego de este periodo de formalizacion, El Ceibo ha recibido de
manera lenta y parcial los recursos materiales que el programa gubernamental otorgd a sus
servidores publicos. Mientras que el galpon donde se trabaja fue una donacién del Gobierno
Nacional, desde su asociacion con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires la cooperativa
recibio tan solo tres moviles, bonos de almuerzo, y recién en el 2016 se le aprobo el abono
del gasoil. “El gobierno nos ayudd muy poco. Recién en el 2008 nos dieron tres vehiculos y
en el 2014 nos proporciond los almuerzos” (Nota de Campo, Cristina, 2016), debiendo
gestionarse por cuenta propia los medios restantes. Con esto se puede decir que, no solo en
el desarrollo previo de cada cooperativa existe una amplia diferencia entre las promovidas
por la ciudadania y las motivadas por un programa de gobierno, sino que aquellas
correspondientes al segundo tipo recibieron recursos en mayor nimero y calidad que las del
primero atin tendiendo menor trayectoria en el sector’?. La responsabilidad de este hecho es
adjudicada por Cristina a la injerencia de la politica partidaria en el segundo tipo de
cooperativas: “A nosotros se nos ayudd poco porgque no somos politicos ni hacemos

politica como en otras cooperativas que no la pelearon como otros” (Nota de Campo,

Mientras que las cooperativas del MTE recibieron 32 méviles y 3 camiones, otras 3 organizaciones creadas en el periodo
en que se implemento el Programa Residuos Solidos recibieron 8 méviles y 1 camion cada una.
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2016), opinion que también se manifiesta en la bandera colgada en el hall principal de la
organizacion: “Basta de cooperativas de 1lra y de 2da, no queremos sobras. Exigimos por
derechos”.

Con este contexto, y en coherencia con el mecanismo causal planteado en este
trabajo, uno deberia observar entonces que el impacto de la asociacion con el Estado sobre
el gobierno interno de las cooperativas inducidas desde abajo ha sido débil. La ausencia de
recursos materiales que fortalezcan su estructura productiva los deberia haber obligado a
sostener la lucha por el acceso a éstos y quitado fuerza y tiempo a las actividades de
caracter social que la organizacién se plante6 desde un comienzo. Sin embargo, a lo largo
de la entrevista, lo que se pudo observar es que el factor estatal clave que aporto
fortalecimiento a la organizacion politica de la cooperativa fue la formalizacién de la
actividad cartonera. Como la teoria del pluralismo voluntario lo plantea, las organizaciones
inducidas desde abajo se encuentran considerablemente conformadas al momento de
incorporarse al programa gubernamental (Alapuro 2010, Lappalainen, 2012), de hecho han
sido ellas mismas las que demandaron ser incorporadas como actores publicos para el
abordaje de la problematica tratada (Poggiese, 1997; Bresser-Pereira y Cunill Grau, 1998;
Garcia Delgado y De Piero, 2002; Najan, 2000). A partir de ello, es coherente que el mayor
aporte del Estado pueda darse en el plano de lo institucional, siendo asi en el caso de El
Ceibo. La confianza que el vecino depositd una vez efectuado el reconocimiento publico
por parte del Estado a la labor de la cooperativa fue capitalizada por la organizacion a
través de la implementacion de un programa de trabajo coordinado entre el barrio y el
autodenominado “promotor ambiental”. Asi, la red vecinal se expandio y con ello la
capacidad de recoleccion y acopio de la organizacién, traduciéndose esto en un salto

econémico superador’® «

...ya al tener més cantidad de materiales, la cosa cambia, uno
puede pelear su precio...” (Nota de Campo, Cristina, 2016) y un reconocimiento
institucional y social motivador. Frente a esto, Maria Julia aclara; “Ahora somos un ciruja
fino” (Nota de Campo, 2016).

En resumen, este reconocimiento institucional tendi6é puentes con la comunidad del

barrio de Palermo, a partir de los cuales se construyd una relacién de confianza y

"83e introdujeron frentes con gran cantidad de unidades generadoras, edificios de mas de 30 departamentos a los cuales la
cooperativa no tenia llegada. Desde septiembre de 2008 EI Ceibo agregé a su logistica 996 departamentos, entre ellos,
edificios y torres (Salvi y Lopez, ANO).
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reciprocidad con los vecinos, los comerciantes, las empresas de la zona y el propio
gobierno, expandiendo asf su red de recoleccién’ y con ello, su capacidad de acopio de
material. “Nosotros trabajamos con empresas y comercios que ya nos conocen, nos
guardan el carton y todas las mafianas pasamos a buscarlo (...) ya tenemos organizado el
trabajo con varias empresas y vecinos que confian en nosotros” (Nota de Campo, Laura,
2016), respecto a esto Cristina comenta: "Ahora con el proyecto (refiere al proyecto socio-
ambiental de la cooperativa) la cosa cambio, el vecino separa sus materiales, los guarda
hasta que vaya el recuperador y ya la cosa no es por lastima, el vecino esta participando,
vos fijate el cambio que da todo esto (...) la basura es del vecino y es quien la genera"”
(Nota de Campo, 2016). “Gracias a la ayuda de los vecinos de Palermo, hoy ya no tenemos
que revolver las bolsas de basura en la calle”, argumenta un integrante, “Ellos (en alusion
a los vecinos) son quienes muchas veces separan los residuos reciclables en sus hogares o
trabajos y nosotros los retiramos (Nota de Campo, Maria Julia, 2016).

De acuerdo a la teoria de Vuotto, en este tipo de cooperativas la vinculacion con
otros actores ayuda en algunos casos a superar la incertidumbre del ambiente externo
(Vuotto, 2010). Si bien el escaso aporte del Gobierno de la Ciudad a la estructura material
de la cooperativa no permite adjudicarle gran injerencia en el crecimiento econémico que
ésta ha experimentado en los Gltimos afios’, puede afirmarse que dicho incremento es el
resultado de la conjuncion entre el trabajo de base hecho por la cooperativa y la
formalizacion de una actividad ahora regulada por el Estado. Tal como nuestra teoria lo
explica, a fin de contar con los instrumentos materiales y organizacionales necesarios, la
red social de las cooperativas de iniciativa ciudadana ha contado con actores de diferentes
sectores, siendo el Estado un “socio” mas de la misma.

La descripta extensién de la red social no es el Unico efecto producido por el
reconocimiento institucional que trajo la regulacion de la actividad de reciclado urbano. La

formalizacion de la actividad trajo aparejado un incremento en el nimero de integrantes de

™ EI Ceibo trabaja con empresas como Google, Hewlett Packard y los hoteles Ramada y Hyatt. Al tiempo que se asoci6
con la cooperativa de cartoneros Padilla, de Fuerte Apache, para generar mayor valor agregado incluso exportando a
China (Nota Clarin Web, “De cartoneros a "cirujas VIP", http://edant.clarin.com/diario/2010/01/15/um/m-02120118.htm,
14 de Enero de 2010).

™ Citado del Blog de la Cooperativa El Ceibo, http://elceiborsu.blogspot.com.ar/ (consultada el 10 de agosto del 2016).
13 cooperativa procesa 15 toneladas diarias de material reciclable, siendo de $ 0,60, mientras que de $ 7 el kilo de
plastico. (Nota Clarin Web, “De cartoneros a 'cirujas VIP", http://edant.clarin.com/diario/2010/01/15/um/m-
02120118.htm, 14 de Enero de 2010). Los valores son aproximados teniendo en cuenta la fluctuacion del valor de la
moneda en estos Ultimos afios.
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la cooperativa. La seguridad que aporto ser servidor pablico del Estado, junto con el trabajo
de base’’ que realiza la organizacién, motivé a cartoneros independientes y trabajadores del
reciclado a incorporarse a ella: “Yo trabajaba en el CEAMSE, hasta que me entere de la
cooperativa y quise venir a trabajar aca. Me gusta el trabajo cooperativo y encima damos
un servicio publico” (Nota de Campo, Laura, 2016). Al calor del crecimiento de los
contactos comerciales, barriales y politicos, la cooperativa experimentd un incremento del
100% en el nimero de miembros, siendo 36 asociados en 1996, para llegar a 325
integrantes en la actualidad.

El crecimiento productivo de EI Ceibo vio sus mayores frutos en la faceta
comunitaria de la organizacion. A partir del desarrollo de una red de trabajo que le permitio
acceder a los recursos requeridos, la cooperativa comenzd a contar con el tiempo y la
garantia econdmica que necesitaba para expandir el mensaje del cuidado del medio
ambiente a ambitos donde se consideraba importante. Ante ello Cristina comenta: “Los
unicos que estamos haciendo algo por el ecosistema somos nosotros, y se esta generando
algo muy importante; trabajo y el cuidado del medio ambiente (...) cuidar eso es clave en
la cadena de reciclado” (Nota de Campo, 2016). Un ejemplo del fuerte incremento de la
demanda de actividades de concientizacion y debate que vivio la cooperativa por parte de
la propia comunidad del reciclado, barrial y educativa, fue el Foro Regional de
Recuperadores Urbanos que El Ceibo organizé en el 2013, junto con La Municipalidad de
La Matanza, el CARE (Centro Ambiental de Reconversion Energética) y el Ministerio de
Trabajo de la Nacion, convocando a cooperativas y trabajadores independientes del
reciclado para dialogar sobre las diferentes realidades y contextos que atraviesa la
actividad. Bajo el lema: “No mas basurales, cuidemos el medio ambiente”, la organizacion
brindé charlas de motivacion y capacitacion para recicladores con intenciéon de conformar
una cooperativa, asi como para diferentes sectores de la comunidad que estuviesen
interesados en “la importancia del cuidado del medio ambiente como eslabon de trabajo y
productividad” (Nota de Campo, Cristina, 2016). Uno de sus integrantes comento al
respecto de este evento: “...es el reconocimiento del reciclador urbano como trabajador,

sustentado en la necesidad de sensibilizar a la poblacién acerca de las condiciones de

"7 Con esto hacemos referencia a las actividades de concientizacion en el cuidado del medio ambiente y de reivindicacion
de derechos que histéricamente ha realizado esta organizacion, tanto en el barrio de Palermo, como en la Ciudad y
Provincia de Buenos Aires.
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trabajo y la importancia del servicio que brindan dia a dia” (Nota de Campo, Matias,
2016). Esta actividad, resumio al conjunto de charlas y seminarios que El Ceibo ofrece en
diferentes puntos del pais, expandiendo el mensaje del cuidado del medio ambiente como
concepto productivo y social.

Frente a este escenario de crecimiento comercial e institucional de la organizacion,
los indicadores de nuestra matriz operacional adquieren un valor metodoldgico relevante en
cuanto a la evidencia concreta que aportan sobre la forma de gobierno que la cooperativa
desarrolla en este contexto de expansion. En el caso de El Ceibo, y a diferencia de lo
estipulado por la teoria, podemos decir que los valores de los indicadores dan cuenta de
dimensiones de gobierno mayormente descentralizadas en la asamblea de asociados, salvo
algunos donde se observa un cierto grado de concentracion de poder en la gerencia general.
En cuanto a Baires Cero, esta muestra patrones de gobierno fuertemente centralizados en la

gerencia general, mas concretamente su presidente.

El Ceibo

a. Rotacion de cargos

Tanto en la gerencia general como en las 4reas logistica y social®, ésta dimension
ha mostrado un comportamiento rigido. Salvo en el caso de la responsable del Area de
Diferenciacion de Residuos; Laura, quien ha dejado su cargo por licencia de dos afios para
luego retomarlo, el Area de Concientizacion (coordinado por Ana Maria Sanchez), la
Coordinacion General (ejercida por Martin), la Presidencia de la Gerencia General (ejercida
por Cristina), la Secretaria (cuyo responsable es Alberto Acosta) y la Tesoreria (Pablo
Mionis), son dirigidas por los mismos miembros desde los inicios de la organizacion.

En cuanto a su presidente, para algunos de los entrevistados la capacidad que ha
demostrado ésta para conducir y liderar el proceso de conformacion de la cooperativa,
hacen prescindible la realizacion de elecciones, Laura comenta al respecto: “Cristina es la
que nos da fuerza para seguir en la lucha” (Nota de Campo, 2016), mientras Jorge

argumenta: “Yo comencé con Cristina juntando cartones y comiendo pescado que

™ Estas dos Gltimas, son &reas que trabajan en paralelo a la gerencia general y cuyos responsables son designados por
asamblea (Bastidas, 2004).
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sacabamos de la costanera, ella sabe lo que es la calle” (Nota de Campo, 2016). Estas
expresiones son algunas de las muestras de orgullo que se perciben y recogen del ambiente
respecto a la historia y labor de su presidente. Si bien el nimero de testimonios obtenidos
no son representativos a nivel cuantitativo para poder aseverar que dicha continuidad
guarda relacion con una fuerte identificacion de los miembros para con la lucha social
activa de Cristina, es notoria la marcada presencia que ésta tiene en la organizacién. En la
mayoria de los relatos esta presente el agradecimiento por el rol que Cristina ha tenido
como lider y dirigente de la construccién colectiva que el grupo de familias promovié desde
un comienzo, desarrollando activamente su funcién de presidente desde un bajo perfil,
“...yo soy una maés, hablen con los chicos y pregunten como estan, nosotros somos una
familia de lucha y yo trabajo para que salgamos adelante...” (Nota de Campo, Cristina,
2016). Adn con lo descripto, es relevante decir que la ausencia de rotacion en este cargo
promueve naturalmente la centralizacibn de mando en determinados aspectos de la
organizacion.

Sin embargo, un factor que contrarresta dicha concentracion de autoridad es la
presencia de una amplia estructura de produccion. ElI Ceibo cuenta con varias areas de
trabajo logistico y social, cada una con sus respectivos delegados y subdelegados,
designados por asamblea. Si bien la casi nula rotacién en el cargo es una factor que aduce
escasa competencia democratica (Gervasoni, 2010), dicha diversificacion de competencias
coordinadas por miembros elegidos por sus asociados, habilita la participacion indirecta de
estos ultimos en la administraciéon de los asuntos operativos y, por ende, una distribucion
mas equitativa del poder. Al ser consultados sobre el nivel de satisfaccion para con esta
dindmica de trabajo y el nivel de coordinacion de sus delegados, la mayoria de los
asociados entrevistados manifest6 estar conforme: “Acéa todos somos iguales, sélo que hay
que ordenar el trabajo y sabemos que algunos nacieron para cacique y otro nos” (Nota de
Campo, “Coco”, 2016). “Nos gusta trabajar con ella (en alusion a Ana Maria,
Coordinadora del Taller de Reciclado), ella es nuestra coordinadora en el area vy
aprendemos mucho” (Nota de Campo, Integrante del Area de Taller de Reciclado, 2016),
“Ella (en alusion a Laura, coordinadora del Sector de Clasificacion y Acopio) nos ordena,
es brava pero nos ayuda a hacer las cosas a tiempo” (Nota de Campo, Lucho, 2016).

“Estoy comoda, Laura nos ayuda, es responsable y nos quiere” (Nota de Campo, Teresa,
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2016). “Es una masa (en alusion a Laura), nos tiene cortitos pero esto sale bien” (Nota de
Campo, Fabiéan, 2016).

b. Elecciones abiertas y competitivas

Aqui, las elecciones abiertas y competitivas se encuentran condicionadas. Si bien
los delegados de area son elegidos a través de una asamblea de asociados, éstos han sido
reelegidos ininterrumpidamente desde los comienzos de la cooperativa en 1996. Dicha
rigidez en la rotacion de cargos habla de un escenario politico cuyo nivel de competitividad
no seria lo suficientemente alto para que las elecciones garanticen una distribucion
igualitaria de los puestos administrativos. Es dificil dar cuenta de la razon de este bajo nivel
de competencia en estas instancias solo a través de los comentarios de los integrantes, sin
embargo, a los fines de medicion de este trabajo es importante observar el efecto de dicho
factor sobre la modalidad de toma de decision que asume la organizacion.

En el caso del presidente, ain cuando las actuales elecciones no se presentan
competitivas, es el propio presidente quien prepara a algunos de los integrantes de la
organizacion para cubrir su funcion en un futuro no muy lejano: “Yo quiero que otros sepan
hacer lo que yo hago, que aprendan, que sepan cOmo organizar este espacio que es su
trabajo, su fuente de comida” (Nota de Campo, Cristina, 2016). Aln cuando esta
preparacion es un factor que contrarresta el patron de concentracidn de poder y habla de la
promocion de futuras elecciones competitivas, las mismas quedan condicionadas a los
criterios de seleccion del anterior presidente, configurando las futuras linea de trabajo y

restringiendo a la asamblea en su rol de elector de candidatos.
c. Funcionamiento Activo de la Asamblea de Asociados
Esta dimension remite a la faceta politica de la organizacion, siendo el espacio
donde se concentra el poder de decisidn de sus miembros, quienes tienen la responsabilidad

de encausar la planificacion estratégica disefiada (Vienney 1980; Ladron de Guevara, 2004;
Fairbairn, 2004; Bastidas, 2004; Vuotto, 2007, 2010). Comprendiendo esto, es valido decir
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que un funcionamiento activo de la misma es un indicador del nivel de horizontalidad con
el cual se dirimen los asuntos de la cooperativa.

En el caso de El Ceibo, la asamblea se reune las veces que considera necesario
resolver cuestiones que hacen a su proyecto colectivo, o cuando se presentan conflictos
internos, manteniendo una frecuencia flexible: “Cuando uno de los integrantes tiene un
planteo que hacer, hay un conflicto en el grupo o tenemos que resolver algo de la logistica,
se llama a la asamblea y nos reunimos acé arriba” (en alusién a una oficina que la
cooperativa tiene en el primer piso del galpon) comenta Cristina al ser consultada sobre la
frecuencia con la que se retnen los asociados (Nota de Campo, 2016).

La modalidad de autoconvocatoria remite a una concepcion de libertad de expresion
que manifiestan practicar: “Nosotros hablamos todo, nos reunimos y tratamos nuestras
cosas hasta que lleguemos a un acuerdo, sabemos que sino se generan problemas en el
trabajo del dia a dia” (Nota de Campo, Laura, 2016). “Aca se trata todo!, somos libres,
independientes y autogestionados y se habla todo lo que se plantea, siempre que tenga que
ver con la organizacion, claro” (Nota de Campo, Cristina, 2016). La razon del retraso con
el que comenzd la entrevista puede ser evidencia de esto: “Podra esperar un poco?,
estamos reunidos en asamblea resolviendo un tema que surgié a ultimo momento,
disculpe”, fueron las razones que dio Martin, Secretario General, para justificar la demora
en recibirme para la entrevista.

En datos cuantitativos, y de acuerdo a lo informado por Martin, la asamblea se junta
“...una vez por semana aproximadamente, dependiendo del periodo de trabajo por el que
se esté atravesando, a veces se necesitan méas veces, otras menos” (Nota de Campo, 2016).
Con respecto a la asistencia a la misma es importante aclarar que las reuniones se realizan
entre delegados de areas (Separacion, Taller de Reciclado, Concientizacion y Coordinacion
de Calle), los cuales fueron nombrados por asamblea de asociados, el Secretario General, el
Presidente, el Tesorero en casos que se requiere, y los miembros involucrados en los temas
especificos a tratar. En caso de conflicto entre asociados, estos también se suman. Esta
cuestion remite al hecho que al tratarse de mas de 300 miembros, en muchos casos es
requerida una representacion indirecta a través de sus delegados, ya que de lo contrario
“...seria imposible llegar a un acuerdo”, expresa José Luis, miembro fundador de la

cooperativa: “Al comienzo éramos 30 y podiamos definir las cosas entre nosotros, pero
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esto crecio tanto que para poder resolver tiene que haber representantes (...) si, estamos
todos de acuerdo con eso” (Nota de Campo, 2016). Maria Julia comenta al respecto “yo y
otros comparfieros nos ocupamos de la calle y ellos (por los delegados y el presidente) se
ocupan de dirigir esto (en alusion a la cooperativa) y estamos representados por nuestros
delegados, acé es todo transparente (...) somos un equipo” (Nota de Campo, 2016).

Con respecto a las actas de reuniones, se informo que las mismas se encontraban

incompletas, por lo que no se pudo acceder a sus registros.

d. Participacién de la asamblea de asociados en gestion de &reas estratégicas

Cuando se trata de las tareas cotidianas de una cooperativa, esto es, produccion,
compra-venta, transporte, entre otros, la dimension operativa o esfera tecno-operativa
(Bastidas, 2004) es la protagonista. Teniendo en cuenta los parametros de funcionamiento
de este tipo de organizaciones, las cuales plantean dimensiones de trabajo tanto econémicas
como comunitarias, se decidié subdimensionar el aspecto operativo en; Area Logistica,
Social y Economica.

La participacion de los asociados en la administracion de estas esferas es una
premisa fundacional de la organizacion cooperativa: “...la divisién jerarquica no existe, las
mismas personas que toman las decisiones son las que las ejecutan en la esfera tecno-
administrativa” (Bastidas, 2004). En este sentido la literatura aduce que, la presencia de
delegados nombrados por los asociados, al tiempo que la injerencia directa de estos en las
tres areas antes mencionadas, otorgan plena horizontalidad a las organizaciones
autogestionadas (Ladron de Guevara, 2004; Fairbairn, 2004; Bastidas, 2004; Vuotto, 2007;
2010).

Area Econémica
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Como vya se dijo, la expansion de la red productiva generd en esta cooperativa una
mejora sustancial en el circuito operativo y, con ello, en su realidad econdmica’. “Asi (en
relacion a la red de trabajo vecinal) recuperamos alrededor de 6 mil kilos semanales de
residuos que vendemos y repartimos las ganancias entre todos los miembros” (Nota de
Campo, Cristina, 2016). Bajo la premisa de “el que trabaja recibe su ganancia” (Nota de
Campo, “Coco” Niz, 2016), 100 familias que se traducen en casi 500 personas mantienen
sus hogares con los ingresos de este trabajo grupal: “Acé los salarios son estables y esto lo
hace la organizacion colectiva” (Nota de Campo, Fabian, 2016).

En este aspecto, la teoria de Vuotto remarca sobre el equilibrio que en este tipo de
organizaciones se alcanza entre el aporte organizacional de los miembros y los beneficios
econdmicos de esa accion grupal (Vuotto 2007, 2010, 2012). Ingresar al establecimiento
que El Ceibo posee en la colectora de AU lllia da informacion sobre el circuito de
distribucion de ganancias que la cooperativa mantiene. Parte de lo recaudado fue destinado
a inversiones en maquinaria e infraestructura que a su vez permitieron un nivel de
recoleccion, separacion y acopio mayor en relacién a afios anteriores. Tal como Laura
mostré en la visita, la cooperativa cuenta con una maquina de separacién, dos prensadoras
(una se utiliza cuando se cuenta con la energia eléctrica suficiente, y la otra funciona de
reemplazo de la primera), tres zorras hidraulicas, una camioneta y un camion. En palabras
de Cristina, la estructura productiva “...se expandid y creci6 porque pensamos en el futuro
(...) nosotros invertimos todo lo que sobra” (Nota de Campo, 2016). La parte que no es
invertida es distribuida entre todos los comparieros involucrados en el circuito: “Se gana
bien (...) esto es un equipo y todos ganamos por igual, por eso estoy aca” (Nota de Campo,
Fabian, 2016).

La distribucion democratica de estos resultados econdmicos se encuentra
garantizada por la impronta de supervivencia que muchos de sus miembros muestran tener,
entre ellos, su presidente: “Nosotros hablamos con los empresarios al mismo nivel, lo
importante es que recuperamos familias (...) nosotros recuperamos personas (...) todos
venimos de un origen terrible” (Nota de Campo, 2016). La cobertura de aspectos como la

inversion, la distribucién de ganancia en partes iguales, al tiempo que la proyeccion de

E[ incremento de la red vecinal de trabajo significé un cambio de tendencia clave, debido a que por diferentes motivos la
cantidad de vecinos estaban por debajo de la media histérica. Desde el inicio del trabajo se sumaron 329, logrando
concentrar los frentes geograficamente mas cercanos y reduciendo la cantidad de tiempo empleado en el recorrido. (Salvi
y Lopez, 2004).
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espacios de realizacion organizacional son, segun la literatura, propias de las cooperativas
promovidas desde abajo (Vienney, 1980; Vuotto 2007, 2012). La conciencia de que se
sobrevive en conjunto o nada se visualiza en la valoracion puesta en los resultados que un
trabajo en equipo puede lograr: “En muchos paises del mundo esta tarea es llevada a cabo
por grandes empresas que le cobran importantisimas sumas de dinero al Estado. Nosotros
solventamos nuestros gastos, seguimos creciendo dia a dia y anhelamos que esta
experiencia pueda ser imitada y mejorada” (Nota de Campo, Maria Julia, 2016).

De acuerdo con algunos estudios, las cooperativas creadas desde abajo muestran
resultados econdmicos favorables debido a su buen desempefio organizacional, integrando
a sus asociados en los asuntos globales de la misma. La combinacion de ambos factores;
econodmico y organizacional, contribuyen asi al fortalecimiento de una vision a largo plazo,
siempre preservando la coherencia interna (Fairbairn, 2004; Vuotto, 2007; Bastidas, 2010;
Vuotto y Vienney, 2012).

Area Logistica

El tipo de logistica que esta organizacion maneja es el denominado por los
miembros; “puerta a puerta”. La red de trabajo del Ceibo incluye al CGP14, al Gobierno
de la Ciudad y principalmente, al vecino. El éxito de una logistica basada en la educacién y
concientizacion de éste Gltimo sobre el desecho responsable de residuos ha llevado a que en
la actualidad esta cooperativa trabaje con el 30 % de los hogares de Palermo®, equivalente
a mas de 2.400 vecinos®’. Como se dijo previamente, este logro operativo es causa y
consecuencia al mismo tiempo, del hecho de contar con el barrio como aliado clave en el
proceso de recoleccion.

En este contexto, y segun la literatura, la existencia de un grupo que impulse la
accion colectiva es un factor preponderante en toda cooperativa (Vienney 1980; Ladron de
Guevara, 2004; Fairbairn, 2004; Bastidas, 2010; Vuotto, 2007, 2010, 2012). En el caso de
El Ceibo esta cuenta con una amplia estructura de delegados de area. Mientras Ana Maria
Sanchez es la responsable del Area de Concientizacion, Martin lo es de la Coordinacion

General, Alberto Acosta es Secretario Adjunto y Pablo Mionis, Tesorero. Estos delegados

8 Nota Revista Cabal Web, 2012.
81 Nota Revista Cabal Web, 2012
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son nombrados por asamblea de asociados cada dos afios. Segun Cristina: “Nosotros
trabajamos de manera organizada y transparente, cada delegado esta designado por la
asamblea de asociados (...) y hasta ahora estan todos conformes con su tarea aunque uno
siempre esta atento” (Nota de Campo, 2016).

Sin embargo, mas alla del alcance econdmico que este escenario implica, la
percepcion que se obtiene de las entrevistas es que lo ponderado y celebrado por los
miembros es el aprendizaje que los mismos ha obtenido como integrantes de un todo
colectivo. Haber logrado desarrollarse como un grupo organizado, que cumple horarios y
roles definidos en una cadena tan extensa y estricta, significa para muchos de los que
cubren la calle el éxito del trabajo colectivo. Javier comenta al respecto: “Nosotros
aprendimos el valor de tener un horario, un circuito de trabajo, una responsabilidad
social” (Nota de Campo, 2016). Un comentario parecido se obtiene de Mauro: “Es una
satisfaccion poder cumplir con tu trabajo y saber que vos fuiste parte del armado de esta
red, uno ve las recompensas” (Nota de Campo, 2016). “Eramos cirujas y con trabajo nos
hicimos especialistas en separacion de residuos (...) unimos nuestros esfuerzo para salir
adelante y darle vida a este proyecto que es de todos ” (Nota de Campo, Maria Julia, 2016).

La conciencia de colectivo organizado estd presente en cada discurso: “El
organizarnos nos dio la posibilidad de hablar con el vecino, que vean que hacemos las
cosas bien y entonces colaboran con nosotros” (Nota de Campo, Maria Julia ,2016).
“Dijimos, ¢por qué no juntarnos y vender todos juntos en lugar de vender
individualmente? (...) todo este tipo de trabajo se da cuando uno piensa en como pelearla y

salir adelante” (Nota de Campo, Cristina, 2016).

Area Social

Como se dijo desde un comienzo, las cooperativas de iniciativa ciudadana se
caracterizan por desarrollar proyectos econémicos que tenga un impacto en el contexto
social que los involucra (Vienney, 1980; Reynals, 2002; Vuotto, 2007, 2012), siendo El
Ceibo un reflejo fiel de este patron. El objetivo de impacto social estaba claro desde los
comienzos de la cooperativa; articular la produccién con la educacion ambiental. Inspirados

en iniciativas similares que se concretaron en Brasil y Colombia, los miembros de El Ceibo
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decidieron implementar este modelo de gestion que apuesta a un cambio de habito. Como
resultado de ello, surge el Programa de Integracion y Articulacion entre la Sociedad Civil,
Organizaciones Sociales y el Estado, a través del cual lograron llevar a cabo la idea en un
programa de actividades, siendo en la actualidad 80 los miembros que trabajan solamente
en la sede palermitana. Este programa se basa en la educacion medioambiental llevada a
cabo por promotores ambientales que visitan a diario y proveen a los vecinos de
instrucciones precisas para poder discriminar y descartar los residuos: papel, pléastico,
vidrio y cartdn. Este trabajo en red es un reflejo del alto nivel de coordinacion interna que
se maneja en la organizacion, en donde lo social es desde los inicios, un eslabon clave en la
cadena de reciclado.

Ejemplo en la region como cooperativa de recicladores que trabaja en el campo de
la concientizacién de recuperacion de residuos, EI Ceibo ha desarrollado campanas, talleres
y programas de educacion social sobre el tema. “Nosotros realizamos asi una labor
ambiental vital. Fomentamos el reciclaje de forma directa, asi como el ahorro de energia y
recursos no renovables”, comenta Ana Maria Sanchez, delegada responsable del Area de
Concientizaciéon y vocera frente a la comunidad de las actividades que la cooperativa
realiza en la materia (Nota de campo, 2016). Al conversar con los asociados, la conciencia
del factor beneficioso del trabajo grupal es acomparfiado de la conviccion que la tarea social
y comunitaria de la cooperativa, en este caso la de educar en el plano ecolégico, es un
eslabon clave en la cadena de produccion de la misma. Cada vez son mas los que se suman
a este proyecto que crece afio a afio: “Desde el dia que nos juntamos empezamos a
recuperar materiales reciclables y hoy nos enorgullece que los vecinos reconozcan el
trabajo que hacemos y sean conscientes de la importancia de separar los
materiales”, explica Maria Julia (Nota de Campo, 2016).

Para esta cooperativa, la construccion de lazos no es sélo en el plano nacional. El
Ceibo ha desarrollado convenios de accion conjunta con organizaciones internacionales del
tercer sector a partir de los cuales se viene trabajando activamente en actividades
educativas y de debate sobre el cuidado del medio ambiente. “Junto con Greenpeace
Argentina nos hemos propuesto demostrar que los vecinos de Buenos Aries estan
dispuestos a colaborar para solucionar el actual problema de la basura” (Nota de Campo,
Ana Maria, 2016).
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Baires Cero

Al igual que en El Ceibo, la manera en la que se coordinaron las entrevistas con esta
cooperativa habla mucho de la distribucion interna de poder que se practica. Ni bien se
informd el motivo del contacto se derivd la consulta al presidente, con quien se programo la
visita al establecimiento. La centralidad que ocupa éste en la cooperativa fue evidenciada
una vez que se llego al lugar. Dos integrantes me llevaron directo a la oficina de Carlos
Véazquez, quien me recibio a solas para dialogar. Si bien al principio se mostro reticente a
contestar algunas preguntas, luego de una hora de conversacion ofrecié informacién clara 'y
detallada sobre el funcionamiento econémico y politico de la organizacion®.

Podemos decir que Baires Cero pertenece al grupo de organizaciones a las que la
teoria de Alapuro ubica dentro del fendmeno del “pluralismo forzado”. Motivada directa o
indirectamente por los recursos y beneficios que un programa estatal ofrece en pos de
contener una realidad social desprotegida a través de la organizacion civil (Alapuro, 2010),
Baires conformo su estructura productiva casi exclusivamente con recursos provistos por el
Estado: “A nosotros el gobierno nos ayudo en todo (...) nos dio todo” (Nota de Campo,
Carlos, 2016). Ante la pregunta sobre cuales fueron las estrategias que la cooperativa
adoptd para obtener los medios productivos requeridos, la respuesta aport6 evidencia sélida
al respecto: “Asociarse al programa de Reciclado Urbano del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires” (Nota de Campo, 2016). Dicha politica trajo resultados 6ptimos para la
cooperativa, la cual recibié un centro de acopio y reciclado (los denominados Centros
Verdes), instrumentos de trabajo (guantes, bolsas, uniformes), seguridad social, estimulo
econdémico mensual y un camion de recoleccién. Siendo una organizacion relativamente
nueva en el campo de la recoleccion de residuos y reciclado, el Estado fue considerado por
su presidente como un actor “fundamental” en el proceso de creacion y sostenimiento de la
organizacion.

La literatura referida a la tematica aduce que la falta de estabilidad de cooperativas

de reciclado se debe a la informalidad de la actividad o el individualismo inherente a este

82\4s all4 de esto, es importante remarcar el hecho que fue el propio Vazquez quien funcion6 de interlocutor y mediador
entre los integrantes y quien escribe, que las entrevistas con otros miembros se realizaron en su presencia y por medio de
sus preguntas, las cuales en su mayoria apuntaron a saber sobre el estado de comodidad y satisfaccién con que se
encontraban los asociados al formar parte de la organizacion.
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tipo de trabajo, la cual hace dificil la asociacion de estos y el sostenimiento de la
organizacion que los englobe (Schamber y Suérez, 2007, citado en Sorroche 2008). En este
punto, Baires Cero vio en el Programa de Reciclado del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires el medio para sostenerse en el tiempo y con ello, garantizar los puestos de trabajo de
sus miembros. Si se tiene en cuenta que se trataba de una organizacién que tenia un afio y
medio de existencia al momento de asociarse®® y cuyos integrantes no contaban con gran
experiencia en el campo del trabajo colectivo, los incentivos que ofrecia el incorporarse al
Estado eran mas solidos que los de accionar de manera independiente a éste. Dicha
“eleccion racional” llevd a la cooperativa a orientar toda su estructura organizacional a
cumplir con el objetivo de brindar el servicio publico asignado, dedicacion coherente si se
tiene en cuenta que la misma logré resultados econémicos impensados de no haberse
incorporado al programa. Segun el propio presidente, el contar con los medios de trabajo ya
nombrados permiti6 a Baires Cero incrementar el nimero de asociados, que paso de 10 a 25
en estos Ultimos afos, negociar mejor precio con los intermediarios del carton y papel,
recolectar y reciclar en mayor escala e incrementar sus ingresos.

Este crecimiento econdmico se convino con una dindmica de trabajo interno basada
en la confianza indiscutible hacia el presidente, en este caso, lider absoluto de la
cooperativa. Como se detall6 en sus caracteristicas de origen, la mayoria de los integrantes
de Baires Cero fueron seleccionados por Carlos y motivados a incorporarse a la
organizacion con el fin de tener un medio de subsistencia garantizado, pero también de
contar con un espacio de contencion de problematicas personales: ““;Sabés como estaba
esta gente cuando yo los traje? (...) los saqué de lo peor y la cooperativa les da trabajo
(...) les salvo la vida” (Nota de Campos, Carlos, 2016). En palabras de Eva, miembro de la
cooperativa desde sus comienzos: “A mi Carlos y su mujer me ayudaron mucho, gracias a
la cooperativa tengo trabajo, un grupo de amigas y a la Iglesia (refiere a la Iglesia
Evangeélica dirigida por Carlos VVazquez) voy todos los domingos, me hace bien” (Nota de
Campo, 2016). Se puede decir que esta declaracion es un ejemplo mas del fuerte liderazgo
y presencia que Carlos despliega en la cooperativa. No solo es quien motivd y conformé la
misma sino también es el guia espiritual de muchos de sus miembros, quienes asisten a la

Iglesia Evangélica que fundé y dirige en el barrio de Villa Soldati.

8 Baires Cero se incorpord al programa en el 2007, habiendo sido constituida en el 2005.
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El caso de Baires Cero aporta evidencia a nuestra hipotesis. Las organizaciones
promovidas desde el Estado son conformadas a partir de la voluntad de uno o dos personas,
las cuales despliegan una estructura de poder jerarquica y centralizada desde sus origenes,
viéndose potenciadas a partir de los beneficios economicos que la incorporacion al
programa publico trae aparejados. Los valores que muestran las dimensiones e indicadores

de la matriz operacional dan cuenta de lo planteado.

a. Rotacién de cargos

En este aspecto, Baires Cero presenta una situacion parecida a la de El Ceibo:
ambas mantienen al mismo presidente desde sus inicios, presentando diferentes factores
explicativos. En este caso, la nula rotacion de cargos se debe a la ausencia a simple vista de
candidatos a competir en ellas. Es importante decir que resulta dificil comprobar la no
existencia de algin miembro con voluntad de reemplazar a Carlos en su actual funcién, ya
que la casi totalidad de entrevistados, los cuales suman el 90% del total de integrantes,
manifesté la voluntad de continuidad de éste en su cargo. Se suma a ello, el hecho que
nunca se llevaron a cabo elecciones abiertas que permitan evidenciar la existencia de algun
asociado con intencién de cubrir esa funcién. Sin embargo, para aportar evidencia solida al
respecto, se puede decir que en Baires Cero este escenario puede ser comprendido desde el
factor de pertenencia. Esto es, en sentido inverso a lo que la dindmica democratica plantea,
el incremento de miembros y el de los niveles de produccion lejos de motivar el
surgimiento de nuevos candidatos a presidir la gerencia general, lo anul6. Como se dijo
recientemente, son los propios asociados quienes plantean la continuidad indiscutida de
Carlos en el puesto, pudiendo explicarse esta cuestion desde la alta dependencia de sus
membrecias para con éste. Si se tiene en cuenta que la mayoria de ellos ha ingresado a la
cooperativa por decision suya, trabajando en Baires Cero en el turno mafiana para luego
hacerlo en la fabrica de bolsas de consorcio que Vazquez posee en Villa Soldati, se
evidencia que la relacion de jefe-subordinado, propia de la empresa corporativa, adquiere

mas preponderancia que la de asociado-asociado, caracteristica de una empresa
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cooperativa. Mientras Carlos ha capitalizado el reciclado que hace la organizacién con la
basura de la zona, instalando una féabrica de bolsas de consorcio en la que muchos
miembros trabajan por la tarde, cada uno de estos ha mejorado su situacién econémica
pudiendo acceder a una obra social, un trabajo estable y, en muchos casos, casa y auto. De
acuerdo a la teoria de Vuotto y Vienney: “Las cooperativas inducidas por el Estado son
organizaciones cuyos origenes estan basados en sujetos excluidos para quienes la
necesidad/situacion de vida es el movil prioritario” (Vuotto y Vienney, 2012). A partir de
esta realidad material prometedora, los mismos asociados son los que demandan la
continuidad del presidente actual en su cargo, siendo esta relacion econdmica la que
consolida la fuerte distribucion verticalista de poder al interior de la cooperativa y la nula
posibilidad de alternancia en los cargos: “Ellos solos no pueden, ademas me piden que los
empuje, los guie (...) para muchos soy como un padre y ellos son como mis hijos”, comenta
orgulloso Vazquez al hablar de su rol “clave” como lider de la organizacion (Nota de
Campo, 2016).

Con lo expuesto puede decirse que a primera vista se presenta un escenario similar
al de El Ceibo, siendo la rotacion del cargo de presidente un factor ausente en ambos casos.
Sin embargo, a diferencia de la cooperativa promovida desde abajo, en Baires Cero no
existe diversificacion de areas de trabajo y por ende, la designacién por asamblea de
responsables de areas propia de toda cooperativa. En esta organizacion sélo fue designado
un delegado responsable de la coordinacion del trabajo en la calle; José, quien fue elegido
directamente por el presidente. Aqui, la ausencia de distribucion de areas con sus
respectivos responsables, es una fuerte evidencia de la concentracion de poder que existe en
la gerencia general, més precisamente el presidente, del cual se deriva la funcion de
direccién y coordinacién de los diferentes sectores que componen a la organizacion; area
logistica, social y econémica. Si bien es importante recalcar el hecho que, al igual que
Cristina de El Ceibo, Carlos prepara a una persona para que lo sustituya dentro de 5 afos:
“Yo en unos afos ya no me quiero hacer cargo de esto, entonces estoy formando a alguien
para que me reemplace y yo poder seguir con otros proyectos” (Nota de Campo, 2016),
dicho reemplazo estard supeditado a los criterios, tiempos y formas que el presidente
disponga, quedando la asamblea de asociados relegada una vez mas en su rol de selector de

representantes.
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b. Elecciones abiertas y competitivas

Del anterior escenario se desprende que las elecciones en Baires Cero, si bien
formalmente aceptadas, son consideradas prescindibles y por lo tanto carecen de
competitividad y regularidad. La formacién por parte del presidente de una persona para
reemplazarlo habla de una rotacion de cargos en los tiempos y formas que éste plantee, pero
no de la existencia formal y obligatoria de elecciones abiertas. Lo competitivo queda
supeditado aqui a los criterios y términos de Carlos quien posee poder absoluto para
determinar sobre los tiempos, formas y miembro que lo reemplazara. Decision discrecional
legitimada por los propios integrantes liderados, quienes muestran una actitud pasiva al
respecto: “Yo quiero que Carlos se quede siempre, pero lo que é/ diga va a estar bien”
(Nota de Campo, Eva, 2016). Comentario similar realiz6 Maximiliano, uno de los dltimos
asociados en incorporarse: “El es como un padre para mi, lo que decida esta bien y si
quiere dejar a otra persona yo le voy a responder” (Nota de Campo, 2016). José, candidato
firme a reemplazar a Carlos plantea: “El levantd todo esto y nos organiza y guia,
funcionamos bien asi y esperamos seguir creciendo con su direccion” (Nota de Campo,

2016).

c. Funcionamiento activo de la asamblea de asociados

La asamblea es un recurso organizacional ausente en Baires Cero. Los asuntos que
competen a la misma y al conjunto de sus asociados se resuelven de manera individual y
directa con Carlos: “Los problemas se tratan conmigo, si hay un conflicto entre algunos
miembros nos reunimos a solas y lo tratamos (...) el que dirige soy yo (...) no quiero
problemas aca adentro” (Nota de Campo, 2016). Este mecanismo de resolucion es
ratificado por Eva quien comenta: “... yo sé que si tengo un problema con los muchachos,
vengo a Carlos y é/ me ayuda, lo resuelve, el sabe que hay que hacer” (Nota de Campo,
2016). Maxi comenta: “Yo vengo a Carlos, si algo estd mal el me dice que hacemos y listo,
el es nuestro lider” (Nota de Campo, 2016). La centralizacion de la gestion de la

cooperativa en el presidente también se presenta en lo que a la administracion legal y
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contable se trata. Carlos cuenta con un gabinete de asesores externos a la cooperativa,
compuesto por dos abogados y un contador, los cuales manejan los asuntos presupuestarios,
impositivos y juridicos de Baires Cero: “Una vez por mes 0 mas, yo me reino con mi grupo
de asesores, porque tengo un grupo de asesores que me ayuda con los temas contables y
trabajo todos los papeles que tengo que presentar y los niumeros que hicimos (...) eso hay
que dejérselo a los que saben” (Nota de Campo, Carlos, 2016). Cabe mencionar que “los
que saben” no forman parte de la cooperativa sino que son contratados por esta. Los
miembros quedan asi, excluidos de participar de las reuniones donde se dirimen cuestiones
econdmicas y legales de su organizacion, impedidos de imprimir su vision de estos asuntos,
siendo notorio el poco interés que tienen en ellos. Ante la consulta sobre como atendian los
asuntos administrativos de la organizacion, Eva respondi6 claramente: “Nosotros hacemos
el trabajo de calle, trabajamos comodos juntos (...) Carlos es el que se ocupa de los
papeles” (Nota de Campo, 2016). Al ser consultados sobre los mecanismos de decision que
consideran mas dinamicos y efectivos, la mayoria de los miembros entrevistados respondio:

“Dialogar con el presidente”.

d. Participacion de la asamblea de asociados en gestion de areas estratégicas

Area Econdmica

La econOmica es una pieza central en toda empresa sea esta corporativa 0
cooperativa. En el caso de las segundas la distribucién igualitaria de ingresos entre los
socios es una premisa central (Vienney, 1980; Bastidas, 2004; Vuotto, 2011, 2012). En
palabras de Vuotto: “En una cooperativa, el mecanismo de distribucion de excedentes es
una de las formas méas comunes a través de las cuales se institucionaliza la vinculacion”
(Vuotto, 2010). Sin embargo, en el caso de Baires Cero este factor identitario asume
patrones particulares de funcionamiento. La disposicion cuasi exclusiva que Carlos
Véazquez posee sobre la vida material de sus asociados se refleja también en los criterios de
distribucion de la ganancia. Lejos de ser un aspecto definido por la asamblea de asociados,

es el presidente quien dispone del monto y tiempo en el que los asociados cobran: “Yo
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decido cuanto cobran y se los doy cada viernes (...) ellos se van tranquilos con su plata
para el fin de semana” (Nota de campo, 2016).

Un patron cooperativo que tampoco se cumple en esta organizacion es el de la
inversion de las ganancias de la organizacion en su estructura productiva. Si bien el predio
y las herramientas de trabajo son relativamente nuevas, esto se debe a donaciones del
programa de reciclado de la Ciudad de Buenos Aires, el cual ha provisto de las
instalaciones donde la cooperativa trabaja. Lo peculiar de esta cuestion es que, lejos de
quitarles identificacion para con la organizacion, promociona una mayor conciencia de
pertenencia por parte de los miembros para con la cooperativa. “A mi la cooperativa me
permitid tener mi auto, traer a mis hijos de Paraguay y tener dos trabajos ”, refiere Norma
a la fabrica de bolsas de consorcio de Carlos (Nota de Campo, 2016). “La verdad que me
cambid para bien (en referencia a la cooperativa), tengo un ingreso bueno, me ayuda a
mantener a mis hijos y ademas trabajo en la fabrica de Carlos a la tarde, asi que me va
bien, si” (Nota de Campo, Cintia, 2016).

Tal como nuestra teoria lo plantea, en las organizaciones orientadas desde arriba se
atiende prioritariamente la problematica material de los asociados, estando puesta la
preocupacion en lograr que la cooperativa sea una herramienta de sostenimiento econémico
(Bastidas, 2004; Fairbairn, 2004; Vuotto, 2010, 2012). Las preguntas que el presidente les
hizo a los integrantes al momento de ser consultados fueron siempre sobre los ingresos que
los mismos percibian por su trabajo en la organizacion y el nivel de satisfaccion para con
este: “Contale a la chica ¢como te fue con la cooperativa?”, le demanda Carlos a Cintia
para que ésta cuente como logré acceder a su casa a partir de su incorporacion a la
organizacion y a la fabrica de bolsas de consorcio.

Durante la mayor parte del tiempo que durd la visita, Vazquez hizo gran hincapié en
los altos ingresos y logros materiales que tanto los miembros como él habian alcanzado:
“aca todos crecieron, la mayoria tiene su casita, su autito, las chicas solteras crian a sus
hijos (...) estan seguros aca” (Nota de Campo, 2016). La respuesta que este dio ante la
consulta sobre sus ingresos como presidente aportd fuerte evidencia sobre la desigual
distribucion econémica que practica la organizacion: “Yo percibo mas, porgue soy el que
organiza todo, de mi depende todo (...) es una responsabilidad que cada uno tenga su plata

todos los viernes, ¢eh?” (Nota de Campo, 2016). Si bien Carlos revel6 el valor del ingreso
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mensual de cada integrante y el suyo propio, éste no sera informado por respeto a la
privacidad de los mismos. Sin embargo, se puede decir que el ingreso del primero supera en
un 200% al de cada asociado.

Area Logistica

“¢Qué hizo Abraham cuando se fue Lot?, armé a su ejército y lo fue a buscar y uno tiene

que tener su propio ejército y salir a la calle a pelearla” (Nota de Campo, Carlos, 2016)

La centralizacién de decision en el lider es una dinamica que se repite en cada
aspecto de esta cooperativa. Un evento aportd evidencia sobre la posicion jerarquica que
Carlos mantiene en las decisiones de los asuntos administrativos de la organizacion.
Durante la entrevista, un integrante ingreso a la oficina del presidente a pedirle orientacion
para solucionar el desperfecto de una camioneta siendo la respuesta del segundo: “;Ves?!,
todo me lo consultan a mi, soy como Abraham (en alusion al personaje biblico), todos
vienen a mi y yo los encamino” (Nota de Campo, 2016). La analogia con los lideres biblicos
en su funcion de “guias liberadores” estuvo presente durante toda la entrevista. Como
Pastor y director de una Iglesia Evangélica, el presidente considera que a su “rebaio” lo
cuida él y apunta: “Es que sin mi esta gente no puede, yo los saqué de la calle, de
realidades diabdlicas, hoy tienen una vida digna. Y son agradecidos, ¢eh?” (Nota de
Campo, 2016). Teniendo en cuenta que hablamos de una organizacion con objetivos
profundamente operativos, se entiende que la logistica se traduzca en el area mas
importante para la organizacion: “Nosotros tenemos todo organizado, aca se trabajé
sabiendo que la zona hay que cubrirla toda y cuanto mas se traiga méas se gana”. (Nota de
Campo, 2016).
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A diferencia de la demas areas en donde la gerencia general tiene un poder
exclusivo de direccion, en la logistica existe una relacion bilateral de conduccion. Como se
dijo previamente, José es el encargado de dirigir a los asociados en el trabajo en la calle,
siendo éste seleccionado de manera directa por Carlos. De ello se desprende la
correspondencia que el delegado mantiene con el presidente, a quien se le rinde cuentas de
lo realizado fuera de la cooperativa. La dinamica de trabajo que se practica en lo logistico
es un ejemplo més de la distribucion verticalista de poder existente al interior de la
cooperativa. Carlos comenta a José las tareas a realizar en el dia, a partir de lo cual este
ultimo baja linea de accién a los asociados e informa al primero de lo realizado durante la
jornada. “,COmo se portaron hoy?”, le pregunta Carlos a José, quien responde “bien” de
manera pausada buscando la correspondencia de Carlos (Nota de Campo, 2016). “José es
mis ojos en la calle, es un chico trabajador y los ordena bien”, apunta un presidente
orgulloso de la decision de haberlo elegido como delegado de la logistica. Aqui, si bien
Vazquez depende del manejo y coordinacion que el segundo realice en el campo de trabajo,
es el primero quien decide su continuidad en el puesto volviendo a estar presente la relacion
piramidal entre presidente-asociado. “Yo preparo a un chico para que coordine lo
operativo, pero de la direccion me encargo yo (...) ellos solos no pueden, ademas me piden

que los empuje, los guie” (Nota de Campo, Carlos, 2016).

Area Social

El contacto con el ambiente social y politico que contiene a la organizacion, es otra
area en la cual las cooperativas inducidas por el Estado plantean una clara distincion con las
promovidas desde abajo. A diferencia de El Ceibo, desde un principio esta cooperativa
mantuvo una vision individualista de su rol comunitario planteandose como pauta primera
el garantizar el puesto de trabajo de cada uno de sus miembros. A partir de ello, la red
social de esta organizacion se configuré estrecha y rigida, siendo también aqui su
presidente el responsable de dirigirla. En este punto, es importante explicar que la relacion
entre el Gobierno de la Ciudad y la cooperativa se gesto por medio de Carlos, quien a partir
de negociaciones con el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico consiguio se les provea

de la casi totalidad de recursos con los que la organizacion cuenta en la actualidad. En este
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sentido, son los propios funcionarios del Gobierno de la Ciudad quienes manifiestan tener
una relacion directa con el presidente, debido a que en algunos casos es méas fluido
mantener contacto con éste en detrimento de hacerlo con un delegado: “Es mas sencillo
comunicarse directamente con el presidente y trabajar con él, en lugar de algun delegado,
hay cooperativas en donde el presidente maneja todo en realidad y son mas cerradas que
otras”. (Nota de Campo, Funcionaria de la Direccion General de Reciclado de GCBA,
2015).

A diferencia de lo postulado por el precepto cooperativo que establece la
obligatoriedad de designacion de responsables de las relaciones sociales por medio de
asamblea, en Baires Cero se configurd un sistema centralizado de vinculaciéon con el
contexto externo. En este punto, es Carlos Vazquez el filtro y criterio con el cual se
seleccionan los vinculos y las actividades sociales y politicas a mantener: “Yo soy amigo de
Sergio Sanchez, peleamos la calle juntos desde chicos (...) pero con otras cooperativas no
nos vinculamos, este rubro es jodido” (Nota de Campo, Carlos, 2016).

En coherencia con lo planteado por nuestra teoria, este tipo de cooperativas
desarrollan una estrecha red social en la cual el actor externo central con el que se vincula
es el Estado. Esto se evidencia en la relacion de confianza que muestra tener Carlos con el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, quien ha hecho manifestacion publica de la buena
relacion que se gesto entre el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico de la Ciudad y su
organizacion. En el afio 2012, Carlos realiz6 una declaracion a la prensa agradeciendo a la
Direccion General de Reciclado por los instrumentos de trabajo que la cooperativa habia

recibido a través del programa:

“Estamos acostumbrados a cuando algo sale mal, echar la culpa a otro...Hoy le toca a todos
los que colaboramos en la Ciudad de Buenos Aires agradecer al Sr. Diego Santilli, Ministro de
Ambiente y Espacio Publico de la Ciudad, por las donaciones realizadas a la Cooperativa de

Reciclaje de Basura Baires Cero, presidida por Carlos Vazquez” (Carlos Vazquez, 2012).

Esta declaracion evidencia la fuerte centralidad que posee Carlos en la tarea de
representacion social de la cooperativa, manteniendo una fuerte injerencia en su vida
politica y comercial. Lejos de fomentar la diversificacion y distribucién de competencias,

como sucedid en el caso de El Ceibo, la incorporacién al programa fortalecio esta
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centralizacion de poder en la figura de la gerencia general. En este sentido, el rol central
que cumplio el presidente al momento de su conformacién, le dio autoridad suficiente para
delinear mecanismos de funcionamiento interno altamente dependientes de los lineamientos

de accidn que éste plantee.

Conclusiones

El objetivo de este trabajo es el de explicar el mecanismo causal que lleva a
cooperativas que comparten la misma estructura juridica y campo de intervencion a
desarrollar procesos internos de decision diferentes, en un contexto de asociacion con el
Estado. Como la teoria lo plantea, la combinacion de dimensiones como los objetivos de la
organizacion, sus lazos sociales, el perfil politico de los miembros y los recursos materiales
con los que cuenta al momento de asociarse, es un fuerte condicionante del tipo de gobierno
interno que la organizacion desarrolla, pudiéndose confirmar la incidencia que la
incorporacion al aparato estatal tiene en la consolidacion y profundizacion de sus primeros
mecanismos de decision.

Los trabajos de Bastidas, Vuotto y Vienney permiten dar cuenta de las
caracteristicas organizacionales que adoptan las cooperativas a partir de su fuente de
origen, esto es, estatal o ciudadana. Desde su descripcion, se comprende que las
particularidades que asume su proceso de conformacion impactan en su comportamiento
interno posterior (Bastidas, 2004). La incidencia de esta variable explicativa, tipo de origen,
en el comportamiento que asumen las organizaciones civiles es explicado por la teoria del
pluralismo voluntario y forzado de Alapuro y Lappalainen, la cual describe como
organizaciones civiles inducidas por el Estado son producto de la necesidad material, que
ven en los recursos ofrecidos por el primero la posibilidad de obtener beneficios a los que
seria dificil de acceder de manera individual (Alapuro, 2005; Lappalainen, 2008, 2010).

66



Contrarrestando este escenario, las organizaciones surgidas desde la ciudadania se
caracterizan por ser producto de la iniciativa de un grupo de personas que ven en la
organizacion colectiva la posibilidad de abordar una problematica econémica, buscando al
mismo tiempo generar un impacto en el contexto social donde se desempefia (Vuotto, 2007,
2010, 2012; Lappalainen, 2010).

La dindmica de nuestro mecanismo causal puede ser observada a traves de los
valores que asumen los indicadores en el caso de la cooperativa de promocion ciudadana
propuesta en este trabajo: El Ceibo. Esta organizacion se conformé a través de un grupo de
familias con experiencia en la militancia barrial y social, el cual vio en la organizacion
colectiva la posibilidad de abordar la problemética del desempleo. A diferencia de Baires
Cero, desde sus inicios esta organizacion plante6 objetivos econémicos que tengan un
impacto diferencial en el contexto social donde interactla. Esto es, la generacion de fuentes
de trabajo se articuld con el objetivo de generar un cambio de conciencia social en el uso de
los residuos. A partir de ello, el barrio en el cual se comenzd a trabajar fue considerado un
aliado clave. Los lazos sociales fueron aqui una estrategia de conformacién y subsistencia
de la organizacion, permitiéndole desarrollar una dinamica de trabajo que trajo resultados
econdmicos positivos, inversiones necesarias y, con esto, la conformacion de la estructura
productiva. Tal como se propuso en nuestra teoria, dicho escenario posiciond a la
organizacion en un lugar de mayor independencia frente al Estado, lo cual le permiti6
demandar a éste el reconocimiento formal de una actividad penalizada al momento de su
creacion. Resultado de esta presion y de la capacidad de negociacion para con el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, fueron las leyes N° 992 y N° 1.854 (Ley de “Basura Cero”),
las cuales primero legalizaron la actividad para posteriormente reconocerla como un
servicio publico. Para este tipo de cooperativas, dicho logro significo la posibilidad de
expandirse a nivel social y politico. EI Ceibo desarroll6 un entramado de relaciones con el
barrio de Palermo, ONG’s y cooperativas de recicladores de otros paises, para finalmente
hacerlo con el Estado. Primero demandantes y luego socias, las cooperativas civic-oriented
mostraron el poder de presion que la organizacion colectiva podia desplegar, logrando su
incorporacion al circuito formal de recoleccion de residuos.

En cuanto a las cooperativas inducidas desde arriba, su alto nivel de prioridad en los

recursos, un bajo nivel de experiencia asociativa de los asociados y un perfil organizacional
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preferentemente operativo, son para esta teoria la razon que las lleva a alinear sus
pardmetros de funcionamiento a las condiciones planteadas por el programa estatal. Su
dependiente vinculacion para con este actor y el debil interés por expandirse a nivel
comunitario, promueve una cerrada dinamica de relacionamiento con su contexto social y
comercial (Vienney, 1980; Alapuro, 2005; Vuotto, 2010; Lappalainen, 2010). EI perfil
marcadamente materialista que sostiene este tipo de organizacién se relaciona con el movil
que llevo a sus asociados a incorporarse a la misma; garantizar una fuente de trabajo. La
centralizacion en este objetivo posiciond a la cooperativa mas como un espacio de
contencion de realidades individuales vulnerables que de abordaje multidisciplinario de una
problematica social. Al mismo tiempo, la conjuncién de un presidente con un alto perfil de
liderazgo y miembros con bajo nivel de experiencia en trabajo asociativo, posiciona al
primero como el actor que garantiza la gobernabilidad de la organizacién y, con ello, la
continuidad del mencionado incentivo material. Nuestro caso de estudio es un ejemplo de
esto. Puede decirse que en Baires Cero se ausenta aquel equilibrio entre produccion de
ganancia y desarrollo social al que hace referencia Vuotto en relacion a las pautas de
desempefio cooperativo: “Desde el aspecto organizacional, el valor de la empresa
cooperativa depende de su capacidad para asociar al conjunto de miembros en la
realizacion de un proyecto colectivo compartido en donde el desempefio econémico se
inscriba en la realizacion de un objetivo social” (Vuotto, 2011). Este desequilibrio de
“fuerzas” entre el campo econdmico y comunitario se termina de consolidar una vez
incorporados las recursos materiales que el Estado aporta, eliminando la mayor amenaza
que la cooperativa enfrentaba; su débil estructura productiva y alta vulnerabilidad
econdémica. En este contexto, aquel mecanismo de gobierno que resultd funcional en sus
comienzos y que en la actualidad garantiza el funcionamiento operativo que les provee de
ingresos econdmicos favorables, es legitimado por el total de los integrantes.

Podemos decir que el tipo de preferencias, ya sean economicas o institucionales,
que cada organizacién muestra como incentivo para asociarse al Estado resulta clave a la
hora de comprender el desarrollo posterior de su gobierno interno. Los testimonios
obtenidos dan cuenta del beneficio destacado por los asociados de cada organizacion a
partir de su incorporacién al programa estatal. Mientras que en el caso de las promovidas

por la ciudadania se pondera la posibilidad de crecimiento comercial y expansion social que
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la formalizacién de la actividad otorga, en el caso de las promovidas desde arriba hay un
reconocimiento marcado hacia los beneficios materiales que dicha integracion trajo
consigo. Asi, a diferencia de las cooperativas promovidas por el Estado, cuya conformacion
fue posterior a la sancion de estas leyes, las generadas desde abajo vieron en la
institucionalizacion de la actividad una fuente de fortalecimiento y expansién comercial. Es
decir, una estructura organizacional configurada en base al trabajo colectivo y la vision
compartida en valores (Vuotto, 2007), tuvo un escenario institucional favorable para
posicionarse como agente interviniente de una problematica social, en este caso el desecho
desorganizado de residuos. Este escenario le aport6 el reconocimiento social necesario para
expandir su red de servicio y, por ende, su actividad productiva, intensificandose las
instancias de decision y planificacion colectiva. Hablamos aqui de una cooperativa con
miembros con una vasta experiencia en el trabajo asociativo cuyos objetivos, si bien
principalmente econdmicos, no anularon los comunitarios propios de toda cooperativa
(Vienney, 1980; Bastidas, 2004; Vuotto, 2007). La evidencia en este caso permite
confirmar la teoria. Las nuevas instancias de deliberacion que el incremento de la
produccién y el activismo social promovieron, terminaron por consolidar a una asamblea de
asociados posicionada desde sus inicios como espacio estratégico de decision.

Si bien se pudo observar que en este tipo de organizacion también se practicaban
algunos parametros de gobierno lejanos a los preceptos cooperativos, como lo es la nula
rotacion de cargos y la inexistencia de elecciones abiertas y competitivas para el caso del
presidente, en El Ceibo se ejerce una alta distribucion de poder a través de una estructura de
trabajo diversificada. La presencia de un fuerte e ininterrumpido liderazgo pudo ser
contrarrestado por la delegacion de areas operativas a responsables designados por
asamblea. Al tiempo que el presidente esta secundado por un Secretario General, se cuenta
con un responsable econdmico y uno logistico. En el caso de las cooperativas promovidas
desde arriba la rigidez de su estructura interna y la centralizacion del poder de decision en
el lider, forma parte de una estrategia de supervivencia organica sostenida por los mismos
asociados. En este sentido, Carlos VVazquez dispone de un gabinete de asesores contables y
legales externos a la organizacion, con los cuales dirime en forma privada sus asuntos

administrativos y econémicos, siendo avalado por los mismos integrantes que ven en esta

69



forma de gobierno la garantia de sostenimiento de la cooperativa y, en consecuencia
directa, de sus fuentes de trabajo.

Como resumen de este trabajo se puede decir que el desarrollo previo de la
organizacion funciona como variable explicativa solida de los procesos de decision interna
que ésta despliega una vez incorporada al Estado. Mientras la cooperativa civic-oriented
establece desde un comienzo una dindmica decisional basada en la deliberacion de la
mayoria de los miembros, la falta de experiencia de los integrantes de aquellas
organizaciones promovidas desde arriba, junto con la dependencia de su membrecia para
con el presidente, profundizan la centralizacion de decision en este ultimo. En el caso de la
primera se observa lo que Vienney explica como la coexistencia entre el area decisional —la
asamblea de asociados- y la productiva- empresa cooperativa (Vienney, 1980) la cual es el
resultado de la construccion de una organizacién basada en valores compartidos por la
mayoria de sus miembros, quienes tienen como horizonte generar un impacto tanto en la
vida de los asociados como en el contexto social donde se desenvuelven (Vienney, 1980;
Vuotto 2007, 2012).

El estudio de estos casos aporta evidencia plausible sobre la intervencién que
cumple la configuracion previa de la organizacién sobre los mecanismos de decision que
desarrollaran en un contexto de asociacion con el Estado. En el caso de las cooperativas
inducidas por la ciudadania, éstas supieron conformarse como colectivo organizado y
despliegan una dinamica decisional horizontal y pluralista para hacer frente a la
administracion de las diferentes areas (econdmica, logistica, social y politica) que requerian
sostenimiento. Su continua demanda al Estado para que la actividad cartonera sea
reconocida como actividad legal, trajo como resultado su legalizacion y posterior
reconocimiento publico. Como ya se dijo, este logro funciond tanto como disparador de un
circuito social y comercial que termin6 por consolidar a los previos mecanismos plurales y
colectivos de decision, como “coyuntura critica” (Mahoney, 2001) para que nuevas
cooperativas encontraran en el sostenimiento del Estado, el incentivo para conformarse. En
este segundo momento, hablamos de cooperativas que encontraban en los recursos
ofrecidos por el programa gubernamental el contexto idoneo para conformar la
organizacion. En este caso, y debido en parte a que sus inicios son promovidos por una o

dos personas, al tiempo que a la inexperiencia en trabajo colectivo del resto de los
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miembros, las cooperativas inducidas desde arriba suelen colocar al/os responsables de su
conformacion como guias indispensables para su sostenimiento. Lejos de promover una
mayor distribucién de poder entre los asociados, la voluntad por responder a las pautas de
trabajo que el programa estatal demanda terminan de consolidar aquellos parametros de
gobierno que resultaron funcionales a la supervivencia de la organizacion en sus inicios,
anulando el uso de la asamblea de asociados como espacio de decision.

En definitiva, se puede decir que la rigida continuidad en los cargos, ya sea con una
estructura de trabajo diversificada o una centralizada, es evidencia de la necesidad de estas
organizaciones de sostener a sus representantes durante un periodo prolongado y de
legitimar los mecanismos de decision establecidos en sus inicios.

En términos académicos, la variable “tipo de origen” contribuye a entender un
fendmeno poco estudiado desde una perspectiva enddgena, mas precisamente desde las
caracteristicas identitarias de la organizacion, pudiendo aducir que la observacion de estas
se convierte en necesaria e importante si es voluntad de la literatura mantener un analisis
representativo del fenémeno de asociacion entre organizaciones civiles y Estado y el efecto

que este Gltimo detenta sobre las primeras.
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ANexo

Cuestionario para entrevistas

. Nombre de la Organizacion:
. NUmero de Miembros:
= Afo de constitucién:

Entrevistas individuales, con preguntas abiertas y cerradas a integrantes y el

presidente de la cooperativa.

Medicion de dimensiones de analisis
Dimensién 1: Objetivo por el que se constituye la organizacion
1 Que motivo la creacidn de la cooperativa?.
2_Quien propuso su creacion?
e La mayoria de los primeros integrantes
e Un/dos integrante

e La Direccién de Reciclado

3_ Cuales fueron los objetivos principales de la cooperativa al momento de constituirse?
4_Clasifique en orden de importancia (en una escala del 1 al 5) las tareas que la cooperativa
se plante6 abordar al momento de conformarse:

e Recoleccion y reciclado de residuos
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e Reduccion de la pobreza
e Generacion de empleo
e Contacto del vecino con el Gobierno de la ciudad

e Concientizacion del desecho responsable de residuos

5 Que actividades realiza la cooperativa para concientizar sobre el desecho responsable de
residuos?. Desde cuando?.
6_ Que mejoras en el proceso de recoleccidn y reciclado de residuos ha notado a partir de
las actividades de concientizacion que realiza la cooperativa?
Dimension 2: Lazos sociales al momento de constituirse
1 Enunaescaladel 1al5 (siendo 1 el valor més alto y 5 el mas bajo), seleccione al actor
externo a la cooperativa, que mayor colaboracién presté para la conformacion de la misma:
_Vecinos de la cooperativa
_Confederacion de cooperativas
_Gobierno de la ciudad de Buenos Aires
_Otra cooperativa
_Otros:
2_Que tipo de colaboracidn reciben del barrio donde trabajan? Desde cuando?.
3_Qué tipo de mejora obtuvo la cooperativa a partir de esta colaboracion?
4 L a cooperativa esta asociada a alguna confederacién?. Cual y desde cuando?.
5 Que aport6 a la cooperativa el asociarse a la confederacion?.
6 _En una escala del 1 al 5 (siendo 1 el valor mas alto y 5 el més bajo), seleccione al actor
que mayor colaboracién presta en el proceso de comercializacion del residuo:
_Vecinos de la cooperativa
_Confederacion de cooperativas
_Gobierno de la ciudad de Buenos Aires
_Otra cooperativa
_Otros:
7_En unaescala del 1 al 4 (siendo 1 el valor mas alto y 4 el mas bajo), seleccione al actor
gue mayor colaboracion presta para la consolidacién politica de la cooperativa:
_Confederacion de cooperativas

_Gobierno de la ciudad de Buenos Aires
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_Otra cooperativa
_Otros:

Dimensidn 3: Perfil politico de los miembros

1 Que opinidn le merece la politica?

2_Participaba de alguna organizacion civil, partido politico o asociacion barrial antes de la
conformacion de la cooperativa?.

3_Sies asi, que le aportd esa experiencia en este proyecto asociativo?.

4 La cooperativa participa o apoya algun proyecto politico?. Si es asi, ha participado

activamente (marchas, consejos consultivos, reuniones de partidos) para apoyarlo?

Dimensidn 4: Recursos materiales con los que contaba la cooperativa al momento de
conformarse.

1 _Con queé tipo de recursos contaba la cooperativa antes de trabajar con el Gobierno de la
ciudad?. Seleccione en orden de obtencion:

Centros de acopio y reciclado (Centros Verdes).

Instrumentos de trabajo (carros, guantes, bolsas).

Uniformes.

Seguridad social y estimulo econémico.

Guarderia para menores.

2_Que recursos recibid la cooperativa por parte de la Direccion de Residuos?.

Medicion de hipétesis

Qué recursos aporto el Gobierno de la Ciudad a la cooperativa, a partir de la asociacion?.
Seleccione en orden de obtencion:

e Centros de acopio y reciclado (Centros Verdes).

e Instrumentos de trabajo (carros, guantes, bolsas).

e Uniformes.

e Seguridad social y estimulo economico.

e Guarderia para menores.
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Previo a la incorporacion al programa “Reciclado Urbano”, con que periodicidad se reunia
la cooperativa para dirimir sus asuntos?

e Cuando la situacion lo requeria

e 1vez por mes

e De 1 a3 veces por mes

e De 3 a5 veces por mes

e Mas de 5 veces por mes

Luego de la incorporacion?
e Cuando la situacién lo requeria
e 1vez por mes
e De 1 a3 veces por mes
e De 3 a5 veces por mes

e Maés de 5 veces por mes

En una escala del 1 al 5 (siendo 1 el valor mas alto y 5 el mas bajo), que temas eran tratados
con mayor asiduidad antes de trabajar con el Gobierno de la Ciudad?

e Cuestiones del servicios de recoleccion y reciclado de residuos.

e Actividades de concientizacion del desecho responsable de residuos.

e Participacion de la cooperativa en eventos sociales/politicos.

e Probleméticas del barrio.

e Cuestionamientos al Gobierno de la Ciudad y estrategias de reclamo.

Luego de asociarse con él?
e Cuestiones del servicios de recoleccion y reciclado de residuos.
e Actividades de concientizacion del desecho responsable de residuos.
e Participacion de la cooperativa en eventos sociales/politicos.
e Problematicas del barrio.

e Cuestionamientos al Gobierno de la Ciudad y estrategias de reclamo.
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En una escala del 1 al 5 (siendo 1 el valor mas alto y 5 el mas bajo), seleccione las
areas de la organizacion que se vieron mas beneficiadas a partir de la asociacion con el
Gobierno de la CABA:

e Proceso de recoleccion y reciclado de residuos.

e Actividades de concientizacion del desecho responsable de residuos.

e Participacion de la cooperativa en eventos sociales/politicos.

e Reconocimiento institucional. Capacidad de negociacion frente al Estado
(fortalecimiento institucional).

e Reconocimiento social.

Aparte de la asamblea, existen otras esferas de decision dentro de la organizacion?, si es

asi, cuales?.

Que beneficios cree que trajo el organizarse a nivel cooperativo?

Y el incorporarse al programa de reciclado urbano?

Considera que existe un método de decision mas efectivo que la asamblea de asociados?

Fuentes secundarias a observar:

= Balances anuales (del afio previo a incorporarse, del 2008, 2010, 2012 y 2014), a fin
de observar el desenvolvimiento econdémico e institucional de la cooperativa,

comparando el periodo previo a incorporarse al servicio, con el actual.

»= Minutas de reuniones, a fin de observar temas tratados y nivel de asistencia a las

asambleas ordinarias y extraordinarias.
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