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ABSTRACT

La literatura sobre la difusién de normas no hace referencia a las normas generadas por
empresas multinacionales en su papel como actores no-estatales. No obstante, la
diseminacion de la responsabilidad sociad empresaria evidencia que la aceptacion
generalizada de formas particulares de hacer negocios puede legitimar ciertas practicas
(Cutler, Haufler, & Porter, 1999). Esta investigacion, por medio del estudio de caso de
Bancolombia, analiza € proceso de socidizacion internaciona de la responsabilidad social
empresarial a partir del modelo de ciclo de vida de Finnemore y Sikkink, € cual establece

gue la socializacion internacional se da por medio de laimitacion.

El moddo se complementa con los mecanismos de difusion de calculo estratégico y
aprendizaje social. Laimitacion es repetir o que hacen otros; € calculo estratégico involucra
sopesar costos y beneficios, e aprendizaje social involucra adquirir conocimiento
interactuando con otros. Se analizd € periodo de 1998-2011 y se busca mostrar que
Bancolombia adopta la responsabilidad socia empresaria imitando estdndares
internacionales de grupos de interés y reportes de sostenibilidad, calcula estratégicamente los
montos de inversion, nimero de y causas sociales a apoyar, y aprende a crear valor socia y

econdémico compartido segun € contexto local.

En efecto, € estudio de caso de Bancolombia evidencia que, por medio de procesos de
imitacion, calculo estratégico y aprendizaje social, sus practicas empresariales responsables
evolucionaron desde la filantropia empresarial més tradicional, pasaron por la ciudadania
corporativa hasta llegar a los comportamientos responsables como parte de su estrategia
empresarial (Peinado-Vara& Vives, 2011).

Palabras Clave:
Responsabilidad Social Empresarial — sostenibilidad — gobierno corporativo — filantropia —
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INTRODUCCION

Ser socialmente responsable ya no es solo cosa de corporaciones multinacionales. Cada vez
son mas las empresas nacionales gque voluntariamente adoptan précticas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Esto se debe a la diseminacion de la norma de RSE desde el plano
internacional a doméstico por medio de mecanismos de difusién propulsados por la
globalizacion. La pregunta en torno a la cual gira esta investigacion es. ¢Como adoptd

Bancolombiala normainternacional de RSE?

Las normas son expectativas colectivas sobre e comportamiento apropiado de una
determinada identidad (Katzenstein, 1996). Los académicos de las Relaciones
Internacionales (RI) estudian como se difunden las normas con € fin de entender como las
ideas congtituyen €l sistema internacional, en otras palabras, como la adopcion de la RSE en

un lugar tiene efectos sobre las decisiones de adopcién en otros lugares (Wendt, 1999).

La RSE es una norma o forma de hacer negocios que define la conducta empresaria segun las
expectativas compartidas de la sociedad referente a diversos temas, incluyendo laborales,
ambientales, anticorrupcion y desarrollo sustentable (Colombia Incluyente, 2010a). Para los
propdsitos de esta investigacion, una empresa que adopta la RSE es aquella que lleva a cabo
acciones sociamente responsables y publica los correspondientes reportes de sostenibilidad.
La RSE ha ganado |la batalla de ideas mundialmente al ser adoptada y propagada desde los
paises industrializados hacia los mercados emergentes y entre empresas nacionales,
evidencidndose como una norma global (The Economist, 2008a).

Al ser una norma global, e modelo de ciclo de vida propuesto por Finnemore y Sikkink
(1998) explica €l proceso de difusion de la RSE desde € plano local al internacional. El ciclo
de vida de la RSE se compone de tres fases (surgimiento, efecto-cascada e interiorizaciéon)
caracterizadas por los actores, sus motivaciones y mecanismos de difusion. La RSE se
reconoce como internacional porque entre la primera y segunda fase una cantidad critica de
actores la adoptan. Sin embargo, e modelo se queda corto en explicar como se difunde la

normainternacional anivel local.

A pesar de que los fundamentos de la RSE son los mismos en todas partes, se pueden
encontrar diversos énfasis en diferentes partes del mundo ya que cada empresa define los
valores y principios que representa. Las problemaéticas que trata la RSE varian en naturaleza

4



JNIVERSIDAD
ORCUATO DI 1

e importancia de industriaaindustriay de lugar alugar (Stigson, 2002), lo que sugiere que la
RSE no se difunde a nivel loca solamente por medio de la imitacion, como afirman
Finnemore y Sikkink, y que se deben considerar mecanismos adicionales que expliquen estas

diferencias.

Lahipétesis de estatesis es que la RSE se difunde a las empresas nacionales por medio de los
mecanismos de imitacion, calculo estratégico y aprendizaje. Las empresas locales imitan los
estandares internacionales sobre la gestién con los grupos de interés y la elaboracion de
reportes de sostenibilidad, pero calculan estratégi camente |os montos de inversion, numero de
programas de RSE y las causas sociaes a apoyar, y aprenden a crear valor socia y

econdémico compartido segun € contexto local.

Para comprobar la hipétesis, se llevard a cabo € estudio de caso de una empresa colombiana
del sector financiero, Bancolombia, analizando sus practicas de RSE desde su establecimiento
hasta e incluyendo € afio 2011. Se escogié una empresa lider del sector financiero segun €
ranking del especial de las 100 empresas més grandes de Colombia de la Revista Semana' y
se €ligid a sector bancario por ser uno de los sectores en € que los consumidores mas

desconfian segiin el Informe 2011 de la Corporacién Latinobarémetro®.

Se €ligi6 a Colombia porgue ahi la adopcion de RSE evidencia que las normas
internacionales establecen estandares de comportamiento para actores nacionales. No
obstante, las préacticas de RSE de empresas locales difieren de las multinacionales (EMN),
demostrando la importancia de los mecanismos de difusion e influencias domésticas en su
implementacion. Ademas, Colombia presenta una enorme necesidad de RSE por ser un pais
donde e subdesarrollo va de la mano con un conflicto aamado de més de 40 afios. Por
mencionar agunos indicadores, en 2011 el nivel de pobreza superaba el 45,5% y |la pobreza

extrema era de 16,4%".

1« os duefios del balén”, Especial Las 100 empresas mas grandes de Colombia, Revista Semana,
Publicaciones Semana SA, edicion 1513, 1° de mayo 2011.
http://www.semana.com/especial es/duenos-del -bal on/155823-3.aspx

2 Informe 2011, Corporacion Latinobarometro, 18 octubre 2011, Santiago de Chile,
http://www.| atinobarometro.org/latino/LAT Contenidos.jsp s

3 “El nivel de pobreza en Colombia es vergonzoso: Santos’. eluniversal.com.co. Colprensa, 18 de
mayo 2011. http://www.eluniversal.com.co/cartagenal/naci onal/%E2%80%9Cel -nivel -de-pobreza-en-
col ombi a-es-vergonzoso%E2%80%9D-sant0s-24892
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Por medio del estudio del caso colombiano y con base en € modelo de ciclo de vida de
Finnemore y Sikkink, esta investigacion busca entender como empresas nacionales adoptan la
norma internacional de RSE. Busca complementar el modelo a identificar los mecanismos
de difusién de la RSE a nivel local que explican los procesos de adaptacion de las empresas.
Para ello se compil6 y analizé la informacion extraida de entrevistas con expertos, informes

anuales, articulos en revistas, periodicos, Internet, y libros.

El andlisis se organiza en tres capitulos. En & primer capitulo, se presenta el modelo de ciclo
vida de una norma y se complementa con literatura adicional acerca de mecanismos de
difusion como marco tedrico. En e segundo capitulo, se aplica la teoria de ciclo de vidaala
RSE para caracterizarla como una norma internacional. El tercer capitulo, expone €l estudio
de caso de Bancolombia describiendo el proceso de difusion, adopcion y adaptacion de las
empresas locales de la norma internaciona de RSE. Finamente, se enumeran las

conclusiones de lainvestigacion.

ELLA H TESIS
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1. MARCO TEORICO

Este capitulo presenta el marco tedrico de esta investigacion. Iniciamente, se definen y
vinculan los conceptos de RSE y normas. Particularmente, se conceptualiza la RSE como
unanorma. Segundo, se examina el modelo de ciclo de vida de una normay su aplicacion a
la RSE. Al aplicarlo ala RSE, se hace evidente una brecha en e modelo. Especificamente,
dado que las practicas de RSE difieren de empresa a empresa y de pais a pais, se infiere la
influencia de mecanismos diferentes alaimitacion. Se busca cerrar esta brecha introduciendo
los conceptos de calculo estratégico y aprendizaje.

El modelo de ciclo de vida de una norma de Martha Finnemore y Kathryn Sikkink se utiliza
para mostrar que la RSE es una norma internaciona en € segundo capitulo. En €l tercer
capitulo, se presenta € estudio de caso para comprobar que la socializacion internacional de

la RSE involucra mecanismos de célculo estratégico y aprendizaje.

1.1. LANORMA DE RSE

Desde una perspectiva constructivista, el mundo es una construccion social en € que las
personas crean, perpetlian y/o transforman las ideas predominantes, y por ende, e contexto
mismo en e que viven (Finnemore & Sikkink, 1998; Klotz & Lynch, 2007; Wendt, 1999).
La RSE es unanorma, la cual no existe independientemente de las creencias de las personas,
y como tal su significado cambia seglin la épocay €l contexto, o que dificulta una definicién
universal (Sadler, 2001).

Para los propdsitos de esta investigacion, se define la RSE como la aineacion de las
operaciones empresariales con los valores sociales por medio de la integracion de los
intereses de aquellos que se ven afectados por e comportamiento de las empresas a las
politicas y acciones de la organizacion. Se enfoca en e éxito social, ambiental y financiero
de una empresa (¢l triple resultado®), con el objetivo de impactar positivamente en la sociedad
y ser exitoso en € negocio. Abarca dos grandes conceptos: la rendicion de cuentas y la
transparencia (CSRWire, 2003).

* Més conocido por su nombre en ingles Triple Bottom Line que consiste de las tres Ps: people
(personas), profit (utilidad), planet (planeta).

ELLA H TESIS
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La rendicion de cuentas y la transparencia son expectativas que la sociedad tiene de las
empresas y son intrinsecas a concepto de RSE. Entre otras cosas, |a sociedad espera que las
empresas generen empleo, cumplan laley, jueguen limpio, no lastimen a nadie, hagan lo que
es debido, y hagan donaciones caritativas (Idowu & Filho, 2009). La RSE es un cddigo de
conducta de las empresas de cOmo hacer negocios que satisfacen las expectativas sociales.
Luego, aplicando la terminologia de normas de Katzenstein (1996), la norma de RSE es |la

expectativa colectiva sobre e comportamiento apropiado de las empresas.

Las normas constituyen y regulan identidades (Finnemore & Sikkink, 1998; Katzenstein,
1996). La RSE congtituye las identidades de las empresas a incorporar un portafolio de
intereses y principios sociales en su gestién organizaciona en éreas de derechos humanos,
medio ambiente, laborales y anticorrupcion. También regula € comportamiento de las
empresas, ya que, como las normas requieren del consenso de mas de una persona para
existir, lasociedad y las empresas crean expectativas acerca de lo que implica ser socialmente

responsable. La RSE se caracteriza por |os niveles de consenso logrados.

La RSE ha ganado la batalla de ideas alrededor del mundo. Hace parte de las agendas de
empresarios y estados, y su éxito no solo se evidencia en los discursos de altos gjecutivos o
reportes de sostenibilidad, sino que se ha convertido en una industriay una profesién. Se ha
difundido hacia empresas locales, grandes y pequefias y medianas empresas (PyMEs), en
paises industrializados y en vias de desarrollo (The Economist, 2005, 2008a). Con € modelo
propuesto por Finnemore y Sikkink (1998) se busca entender la dinamica de consenso de la
normagloba de RSE.

1.2. MODELO DE CICLO DE VIDA

Con base en e modelo de Finnemore y Sikkink (1998), la norma de RSE se difundi6 de lo
local alo internacional en un patron de ciclo de vida compuesta de tres fases. En la primera
fase surge la norma; en la segunda fase se produce un efecto-cascada y es ampliamente
aceptada; y en latercerafase seinterioriza. Las autoras identifican un umbral critico entre la
primera y segunda fase en € cual una masa critica de actores adoptan la RSE, y argumentan,

gue cadafase se caracteriza por diferentes actores, motivaciones y mecanismos de difusion.

Con € fin de entender como la RSE se traduce en précticas reales, en otras palabras, entender
gué motiva a las empresas aimplementar politicas de RSE y como se difunden, se debe tener

en cuenta la relacion complementaria e interaccion entre las diferentes |6gicas de accion o

8
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comportamiento. Las légicas de accion se utilizan para interpretar, describir, explicar,
justificar y criticar e comportamiento humano. La RSE involucralalégica de consecuencias

esperadas y laldgicade lo apropiado (March & Olsen, 2004).

Los actores estan congtituidos por ambos sus intereses y las reglas circunscritas en sus
identidades, por ende, cualquier accion involucra elementos de ambas |ogicas. La RSE
combina lo racional, intereses de las empresas de maximizar sus utilidades, con lo socidl,
[levando a cabo acciones para €l bien coman. Bajo la légica de consecuencias esperadas, las
empresas adoptan la RSE para obtener los resultados deseados. Bgo la logica de lo
apropiado, las empresas son socialmente responsables por que comprenden que ese

comportamiento es bueno y apropiado (Finnemore & Sikkink, 1998; March & Olsen, 1998)

Las logicas de comportamiento son mecanismos dependientes de procesos historicos de
adaptacion, lo que implica que la difusion de RSE se lleva cabo por medio de la socializacion
o0 seleccion cultural, la cua involucralatransmision de los determinantes del comportamiento
de individuo a individuo, y por ende, de generacion a generaciéon por medio del aprendizaje
socia, imitacion o agun otro proceso similar (Wendt, 1999). Finnemore y Sikkink
identifican la persuasion, la imitacion y la institucionalizacion como los principales

mecanismos de difusién de las normas.

A continuacion se presenta el modelo de Finnemore y Sikkink y se resume su aplicacion ala
RSE. En e segundo capitulo, se aplica este modelo para representar a la RSE como norma
internacional més detalladamente. Segun el modelo, a internacionalizarse la RSE, se difunde
hacia los actores locales por medio de la sociaizacion internacional de imitacién.  Sin
embargo, como hinguna empresa lleva a cabo la RSE de la misma forma, para explicar estas
diferencias, se introduce los mecanismos de calculo estratégico y aprendizgje. Esta hipotesis

se corroborard en el estudio de caso desarrollado en €l tercer capitulo.

1.2.1. SURGIMIENTO

Antes de ser un comportamiento observable, las normas son ideas. Laidea de RSE nacié en
los afos cincuenta en Estados Unidos (EEUU) y le tomG veinte afios en hacer latransicion de
Ser un conjunto de ideas a un conjunto de ideas compartidas guiando € comportamiento de
las empresas. Finnemore y Sikkink (1998) denominaron el surgimiento de la norma como la

primerafase del ciclo devida. Segun las autoras, las normas internacional es empiezan siendo
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normas locales y se convierten en normas internacionales segun sus niveles de propagacion,

aceptacion y adopcion entre los actores.

Las normas se construyen por actores o proponentes quienes crean 0 sacan a relucir
problematicas al ofrecerle a publico una alternativa de como percibir y darle significado a su
contexto frente a tema en cuestion (Finnemore & Sikkink, 1998). La norma de RSE ofrece
una aternativa de como se relaciona e mundo de los negocios con la sociedad, diferente ala
filantropia y maximizacion de utilidades, con €l fin de minimizar el impacto negativo que las
operaciones de las EMN tienen sobre las comunidades. Los proponentes ofrecen la

aternativade RSE por diversas razones.

Sin motivaciones los actores son inertes y no habria ningn movimiento en el sistema. Las
motivaciones son estructuras del conocimiento que hacen posible la identificacion de objetos
y eventos a ser representaciones de creencias o deseos los cuales impulsan la accion. Estas
motivaciones estén determinadas por 1os intereses de los actores, y por lo tanto, pueden diferir
segun € proponente (Wendt, 1999). Por esta razon, se clarifica que identificar todas las
motivaciones de la RSE se sale del acance de ésta investigacion, sin embargo, se hace

referencia alas mas rel evantes.

En la fase de surgimiento, las EMN son los principales proponentes de la RSE ya que
legitiman su existencia, y es en este sentido que las EMN crean lanorma. Sin embargo, la
literatura sobre la difusion de normas existente no hace referencia a las normas generadas por
las EMN en su papel como actores no-estatales. No obstante, la diseminacion de la RSE
evidencia que la aceptacion generalizada de formas particulares de hacer negocios puede
legitimar ciertas practicas empresariales (Cutler et al., 1999). Asimismo, en esta fase inicia,

los Unicos actores que adoptan la RSE son las EMN.

Sin embargo, decir que se es socia mente responsable no es suficiente, y prueba de ello es €
caso de corrupcion de Enron.  Enron donaba miles de millones de délares a caridad y era
reconocida con premios por sus practicas de RSE, pero la empresa colapsd luego de
conocerse que su presidente habia orquestado uno de los fraudes més grandes de todos los
tiempos (Smale, 2006). Consiguientemente, para los propdsitos de esta investigacion, se
considera como empresa adoptante de RSE aguella que lleva a cabo acciones sociamente

responsables y publicalos correspondientes reportes de sostenibilidad.
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Las razones por las cudes se decide adoptar RSE involucran ambas logicas de
comportamiento. Por un lado, las EMN adoptan la RSE por intereses egoistas,
principalmente motivaciones econdmicas, ya que ser socidmente responsable mejora la
imagen, ofrece una ventaja competitiva frente a competidores y contribuye a minimizar los
riesgos de las empresas; factores |os cuales determinan la rentabilidad de las empresas. Por €l
otro lado, las EMN adoptan la RSE por motivaciones éticas, principa mente por conviccion,
ya que una empresa que hace lo correcto contribuye a una meor sociedad (Idowu & Filho,
2009; The Economist, 2008b).

Aparte de las EMN, los proponentes de RSE durante esta fase inicial son los activistas, las
organizaciones internacionales (Ols), las organizaciones no-gubernamentales (ONGs) vy los
Estados. En esta fase inicial, estos actores promueven, mas no adoptan la RSE, motivados
por la empatia y la conviccion de ideas. Los activistas, ONGs, Ols y gobiernos buscan
cambiar € status quo con € fin de asegurarle una mejor calidad de vida y futuro a las

generaciones venideras (Visser, 2011).

Segun Finnemore y Sikkink (1998), los actores utilizan plataformas organizacionales desde
las cuales y por medio de las cuales promueven y sociaizan la RSE. Los proponentes utilizan
sus plataformas organizacionales para difundir la RSE por medio de la persuasion e
institucionalizacion. La persuasion es un proceso donde un actor intentainducir un cambio en
la creencia, actitud o comportamiento de otro, por medio de la transmision de un mensagje
(Acharya & Johnston, 2007). Los activistas persuaden, por gemplo, por medio de la
desobediencia civil o protestando para crear consciencia de la necesdad de la RSE
(Finnemore & Sikkink, 1998).

Asimismo, las EMN hacen uso de su poder buscando persuadir alos consumidores, grupos de
interés, gobiernos, Ols y ONGs de su compromiso social, por g emplo, ofreciendo incentivos
a sus proveedores para que adopten o por medio de camparias publicitarias. Las Olsy ONGs
diseminan informacion y pericia para persuadir a las EMN a adoptar practicas de RSE, por
giemplo organizando foros internacionales. Por su caracter voluntario, los actores estatales
promueven la RSE, por gemplo por medio de normatividad blanda y cooperando con otros
actores (Albareda, Lozano, Tencati, Midttun, & Perrini, 2008; Finnemore & Sikkink, 1998).

Segun Albareda Lozano, Tencati, Midttun y Perrini (2008), los gobiernos impulsan la RSE
trabgjando junto con otros actores, tales como organizaciones intergubernamentaes, Ols,

11
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ONGs, y empresas entre otros, y reconocen que las politicas publicas son claves en la
promocion y fortalecimiento de la RSE. Laintervencion estatal formula politicas publicas de
legislacion blanda para moldear e comportamiento voluntario de las empresas. Los
gobiernos colaboran con los diversos grupos de interés en €l desarrollo de la RSE, por lo que

juega un papel de mediador, facilitador y aliado social.

Por su lado, la institucionalizacion es la emergencia de instituciones y conductas particulares
en ellas. Una ingtitucion se puede considerar como una coleccién de practicas y reglas que
definen e comportamiento apropiado para ciertos grupos de actores en ciertas situaciones
(March & Olsen, 1998). La ingtitucionalizacion de la RSE contribuye a su definicion,
especifica en qué consiste, qué constituye su violacién, y define procedimientos particulares a
seguir (Finnemore & Sikkink, 1998).

La RSE seinstitucionalizd en reglas y organizaciones durante la fase de surgimiento. En los
anos 70, las actividades de RSE se centraban en las tematicas ambientales, y entre otras, esta
década fue testigo de & establecimiento del Centro de las Naciones Unidas de Corporaciones
Transnacionales (UNCTC, por sus siglas en ingles), la fundacién del Programa de las
Naciones Unidas para € Medio Ambiente (PNUMA), de la ONG Greenpeace, y la
publicacion de las Lineas Directrices de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE) para Empresas Multinacionales (K atsoulakos, Koutsodimou, Matraga, &
Williams, 2004).

Durante los 80s, las principales teméticas de la RSE eran la pobreza, inequidad socia y €
medio ambiente. Entre otras, esta década vio la publicacion de la Estrategia Mundial parala
Conservacion de la Uniédn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (IUCN, por
sussiglas eninglés) y & Informe de Brundtland, el cual establecio los principios de desarrollo
sostenible, y la creacion del Instituto Internacional para el Desarrollo Sustentable (11SD)
(Katsoulakos et a., 2004).

Finalmente, durante los 90s, las acciones de RSE se centraron en € concepto de
sostenibilidad. Esta década fue testigo de la creacion de la Comisiéon sobre € Desarrollo
Sostenible, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), inician las negociaciones del
Protocolo de Kyoto, e lanzamiento de estandares internacionales como € SA8000 y €
Globa Reporting Initiative (GRI) (Katsoulakos et al., 2004). Adicionamente, en este
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periodo se enfatiza €l papel de los estados nacionales ya que € apoyo gubernamental es

necesario paralasocializacion de la RSE (Finnemore & Sikkink, 1998).

En resumen, en la primera fase de surgimiento, las motivaciones econdmicasyy éticas llevan a
las EMN a adoptar y promover la RSE. Mientras que la empatia y conviccion en la RSE
motivan a los activistas, las Ols, ONGs y gobiernos, a promover la RSE. Los proponentes
utilizan la persuasion e ingtitucionalizacién como mecanismos de difusion, e incluso, fueron
los esfuerzos combinados de estos actores que llevaron a tipping point de la RSE afinales de

|os afios 90.

1.2.2. TIPPING POINT

El tipping point es andlogo a la inclinacién de una balanza, pero en el caso de la RSE la
balanza es e sistema internacional. A un lado se tienen las empresas que no han adoptado y
a otro lado las adoptantes de RSE. Al pasar e tiempo, € nimero de empresas adoptantes
incrementa y la balanza finalmente se inclina hacia € lado de los adoptantes cuando estos
alcanzan un mayor peso que los no adoptantes. El tipping point representa el momento en
gue la RSE se internacionaliza e impulsa el cambio de fase a acanzar un mayor nivel de

€oNsenso.

Al ser la RSE una forma de hacer negocios en un contexto de globalizacién, los actores de
interés que deben adoptarla para alcanzar € tipping point son las EMN. Pero no cuaquier
EMN, sino las que tienen mas poder y presencia global, como por gemplo Royal Dutch
Shell, cuyos ingresos superan € Producto Interno Bruto (PIB) de Venezuela (Anderson &
Cavanagh, 2000). Las EMN mas grandes son los actores criticos de RSE. Actor critico de
RSE es aguel que si no adoptara, € objetivo de la norma se veria comprometido (Finnemore
& Sikkink, 1998).

Seguin Finnemore y Sikkink, cuando una masa de actores criticos, por |0 menos un tercio del
total de EMN en e sistema internacional, adopta la RSE se alcanza un tipping point. Para
calcular € tipping point de la RSE, se utilizaron los datos presentados en la Encuesta de
Reportes de RSE 2011 de KPMG Internacional, la cua incluye datos de las 250 EMN mas
grandes del mundo (G250). Estimando que por lo menos 83 de las G250 deben adoptar, €
tipping point se da en 1999 cuando, segiin KPMG, €l 35% de las G250 habian adoptado la
RSE.
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En 1999 varias iniciativas lideradas por las empresas, activistas, ONGs y Ols impulsaron la
diseminacion de la RSE a nivel mundial. En enero de ese afo, el Secretario General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), propuso un Pacto Mundial entre la ONU vy €
mundo de los negocios. El Pacto Mundial pide a las empresas incorporar diez principios
universales en sus estrategias y operaciones con €l fin de crear una economia mundial méas

sostenible einclusiva.®

Asimismo, en noviembre de 1999, en |la Batalla de Sedttle, la cua tuvo lugar durante la
Tercera Conferencia Ministerial de la OMC, los activistas buscaban democratizar e
incorporar valores diferentes a la generacion de utilidades en las instituciones econdmicas
globales (Smith, Smith, & Johnston, 2002). Ese mismo mes, se introducen los Principios
Globales de RSE de Sullivan los cuales son un codigo de conducta sobre derechos humanos,
justicia social e igualdad econémicaen el mundo.® Fue el agregado de todos |os esfuerzos de

los diversos proponentes los cual es contribuyeron a desarrollo de la RSE.

El tipping point es un hito en la evolucion de laRSE. A pesar de que no existe una definicién
universal, e tipping point confirma el consenso logrado en cuanto alos principios de la RSE.
En otras palabras, se logra definir los requisitos minimos de una empresa socialmente
responsable. El cumplimiento legislativo, comportamiento ético, respeto por 1os intereses de
los grupos de interés, rendicion de cuentas y transparencia son las ideas fundamentales que
deberian regir la conducta de las empresas (FOMIN & Ecodes, 2009). Este consenso es lo

gue permite que la RSE avance ala segunda fase de efecto-cascada.

En conclusion, la fase de surgimiento tiene una duracién de alrededor de 30 afios y e
conjunto de esfuerzos de los proponentes por persuadir e ingtitucionalizar la RSE fueron
exitosos en impulsar el cambio de fase. Al llegar a su tipping point, la RSE se disemina en

cascada a nivel internacional.

1.2.3. EFECTO CASCADA

En la segunda fase se da un efecto cascada, o cambio répido en la legitimidad de la RSE
(Sunstein, 1997), en & que suficientes EMN se han adherido redefiniendo e estandar
internacional de comportamiento apropiado. Esto se debe en parte a que las tendencias
globales moldean €l panorama de negocios e impactan € entorno competitivo y la

5 El Pacto Mundial delaONU http://www.unglobal compact.org/L anguages/spani sh/index.html
% The Leon H. Sullivan Foundation. http://thesullivanfoundation.org/about/leon-h-sullivan
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rentabilidad de las empresas (Becker & Freeman, 2006). Incluso, a internacionalizarse la
RSE se convierte en un concepto relevante para todo tipo de empresas, incluyendo las

nacionales, tanto las grandes como las PyMEs (Crowther & Capaldi, 2008).

Consecuentemente en esta fase los principales adoptantes de practicas de RSE son las
empresas, tanto internacionales como nacionales. Las empresas, como competidores en una
economia globalizada e interdependiente, se ven motivadas a adoptar la RSE por la
combinacién de tres razones. Primero, la conformidad o la presion por ser competitivas,
segundo, la legitimacion o e deseo por reforzar su legitimacion socia; y tercero, la
autoestima o e deseo por realzar positivamente laimagen que se tiene de ellas (Finnemore &

Sikkink, 1998). Las motivaciones estimulan la sociaizacion de la RSE.

Segun Finnemore y Sikkink, al reconocerse la RSE como un estandar internacional seinicia
un proceso activo de sociaizacion internacional. La socializacion internacional es el proceso
dirigido a la interiorizacion doméstica de creencias y practicas institucionalizadas en €
sistema internaciona (Schimmelfennig, 2000). El objetivo de esta investigacion es
precisamente profundizar en este proceso. Para ello, se analiza como una empresa nacional
adopta la RSE con €l fin de entender como se difundio la RSE desde el sistema internacional
al doméstico. Segun Finnemore y Sikkink, la socializacion internacional se da por medio de

laimitacion.

Al imitar, las empresas locales aceptan la RSE como estandar de comportamiento y se
adaptan conforméndose a lo que la sociedad ha definido como apropiado (Gilardi, 2012). La
imitacion es cuando un actor aprende repitiendo 1o que observa a otros hacer. Implica por un
lado, entender 1o que e “otro” esta haciendo, y por € otro lado, tener la capacidad de
replicarlo (Hurley, 2005). Las empresas locales se adaptan imitando las tendencias globales
de RSE, principamente los estandares de grupos de interés y de elaboracion de reportes de
sostenibilidad.

Asimismo, la emulacion supone que las practicas de RSE |levadas a cabo por las empresas,
internacionales y nacionales, son iguales, puesto que a imitar, adquieren las identidades e
intereses de aquellos a quienes consideran exitosos (Wendt, 1999), y consecuentemente, las
influencias internacionales prevalecen sobre las domeésticas (Finnemore & Sikkink, 1998).
Sin embargo, segun laliteratura (Hoepner, Yu, & Ferguson, 2010; Matten & Moon, 2008), €l

contexto local es un factor determinante de las practicas de RSE. Por g emplo, estos autores
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observaron diferencias en montos invertidos y en las probleméticas sociales que trata la RSE

entre empresas y paises.

Incluso Risse, Ropp y Sikkink (1999) identifican la adaptacion y negociacion estratégica,
persuasion y concientizacion ética, institucionalizacion y habituacion como procesos
simultaneos de socializacion, luego la imitacién no es € Unico proceso de sociaizacion
internacional en juego en la difusién de la RSE hacia las empresas locales. Como cada
empresa define la RSE segln su naturaleza e interés (Manfredi Sanchez, 2009), las empresas
calculan estratégicamente los costos (minimizan) y beneficios (maximizan) econdémicos,
politicos y sociales de adoptar la RSE. Especificamente, las empresas nacionales calculan

estratégicamente los montos de inversion, numero de programas de RSE y |as causas sociales

aapoyar.

Una vez una empresa nacional ha adoptado practicas de RSE, su atencion se desvia hacia
como hacerlo bien o mejor. Para ello, las empresas nacional es aprenden de su experienciay la
de otros. El aprendizaje socia es € proceso activo de redefinicion o reinterpretacion de la
realidad en funcion de nuevo conocimiento causal y normativo. El aprendizaje aumenta el
conocimiento que los actores tienen unos de otros acerca de sus propdsitos, intenciones e
interpretaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales (Adler & Barnett, 1998;
Simmons, Dobbin, & Garrett, 2008). Este aprendizaje se da interactuando con los demas

actores de estafase.

En la fase efecto cascada, las ONGs, Ols, activistas y gobiernos, motivados principa mente
por conviccion, contindan promoviendo la adopcion de la RSE por medio de la persuasion.
Los activistas contintan persuadiendo principal mente por medio de protestas y los medios de
comunicacion. Al ya estar ingtitucionalizada en € sistema internacional, las ONGs, Ols 'y
gobiernos persuaden por medio de la creacion de alianzas y abriendo y proveyendo areas de
discusiéon. La RSE se ingtitucionaliza en instituciones domésticas, tales como fundaciones y
ONGs nacionales. También se evidencia €l surgimiento de la RSE como industriay carrera

profesional anivel internacional y local.

A pesar que las diferencias nacionaes de conceptos y practicas de RSE dificulta calcular los
niveles de efecto cascada a nivel global y que los datos regionales y por pais son escasos, se
puede afirmar que la RSE aun se encuentra en la fase efecto cascada. Esto se ve evidenciado

en el hecho de que laRSE no es unainiciativa que se da por sentada.

16



JNIVERSIDAD

Resumiendo, en la segunda fase la RSE tiene un efecto-cascada. En esta fase los actores
adoptantes ya no son solamente las EMN sino incluyen las empresas domesticas. Los actores
adoptantes se ven motivados por la necesidad de ser competitivos, ser legitimados
sociamente y autoestima a adoptar practicas socialmente responsables. La RSE se difunde
por medio de la imitacién, calculo estratégico y aprendizaje social desde o internacional alo
local. Los activistas, Ols, ONGs y estados, motivados por conviccion, contindan
promoviendo la adopcion de la RSE por medio de la persuasion e institucionalizacion a nivel
local.

Finamente, en e segundo capitulo se muestra la RSE como una norma internacional
utilizando & modelo de ciclo de vida de una norma. Un vez se establece la RSE como una
norma internacional, € proposito de esta tesis es comprobar €l proceso de socializacion

internacional resumido anteriormente por medio de un estudio de caso en €l tercer capitulo.

1.2.4. INTERIORIZACION

En la dltima fase |la RSE se interioriza completamente a nivel local. Esto quiere decir que se
llega a un punto donde la mayoria (teniendo en cuenta su carécter voluntario) de las
empresas, internacionales y nacionales, adoptan autométicamente practicas de RSE,
motivadas por el simple hecho de ser conformes. Por |o tanto, segiin Finnemore y Sikkink,
en esta fase los principales actores son las instituciones domésticas y la RSE se difunde por

medio de lainstitucionalizacion y habituacion anivel local.

En la tercera fase la RSE es tan ampliamente aceptada que se habitla por medio de la
creacion de leyes, procesos burocraticos, carreras profesionales y otras préacticas que
componen la vida cotidiana de las personas. Las empresas cumplen con ser sociamente
responsables autométicamente, por ende, la conformidad se da por sentado. Aqui los
principal es actores son las instituciones gque interiorizan, refuerzan y perpettan la RSE alargo
plazo. Resumiendo, la RSE se difundi6 de lo internaciona alo local en un patron de ciclo de
vida compuesto por tres fases caracterizadas por |0s actores, sus motivaciones y mecanismos

de difusion.

Sin embargo, a estudiar la difusién de la RSE se identifican procesos de adaptacion al
contexto local y diferencias en la gjecucion de practicas de RSE que no se pueden explicar

por medio de laimitacion. Se busca complementar esta brecha en la literatura presentando el
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clculo estratégico y aprendizaje social como posibles explicaciones. Para €lo, en €
siguiente capitulo se caracteriza la RSE como norma internacional segin € modelo de ciclo
de vida de Finnemore y Sikkink, y en e tercer capitulo se presenta un estudio de caso para
corroborar la hipotesis.
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2.LA NORMA INTERNACIONAL DE RSE

El capitulo aplica el modelo de ciclo de vida de una norma de Finnemore y Sikkink ala RSE.
Se busca describir la evolucién de la RSE distinguiendo los actores, motivaciones y
mecanismos de difusion que caracterizan cada fase. Primero se contextualizalaidea de RSE,
luego se analiza su surgimiento como norma, se identifica su tipping point, se describe su
efecto cascada y finalmente, su interiorizacion. Una vez se establece la RSE como norma
internacional, en el tercer capitulo se examina el proceso de sociaizacion internaciona de la
RSE por medio de un estudio de caso.

2.1. ANTECEDENTES

Al findlizar la Segunda Guerra Mundial, hubo cambios significativos en e sistema
internacional que influyeron en la evolucién de la RSE, particularmente, aparecen nuevos
actores internacionales o no-estatales. Paralos Redlistas, €l Estado es €l Unico actor relevante
de estudio, no obstante, nuevas teorias ofrecen explicaciones del sistema internacional
compuesto por numerosos actores internacionales (Garcia Segura, 1992). Merle (1995)
identifica a Estado, las organizaciones internacionales o intergubernamentales y las fuerzas
transnacionales, las cuales subdivide en las organizaciones no-gubernamentales, las firmas

multinacionales y la opinion publica, como los principal es actores no-estatal es.

Seguin, Keohane y Nye (1988), la politica mundia contemporanea es un tapiz confeccionado
con diversas relaciones debido a la mayor interdependencia entre diversos actores. Por ende,
las diferencias regionales, tales como tradicién politicay desarrollo econémico, determinan la
cantidad de actores y sus funciones. Adicionalmente, la agenda internacional cambia de
acuerdo a cuales objetivos se tornan politicos y logran reconocimiento internacional, y esto
tiende a suceder cuando los actores se unen al compartir intereses y objetivos (Garcia Segura,

1992). LaRSE evidencia un cambio en los intereses de las empresas.

Las ideas sobre e papel que juegan las empresas en la sociedad han cambiado
significativamente. Durante décadas la Unica responsabilidad de las empresas era generar
ganancias para sus duefios y solo debiarendirles cuentas a ellos. No obstante, lafilantropia o
accion de caridad de la empresa hacia su comunidad, era € vinculo tradicionamente
reconocido como la primera relacion entre la empresa 'y la sociedad (Correa, Flynn, & Amit,

2004). Al final de la Segunda Guerra Mundia crecieron las contribuciones filantropicas de
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las empresas a causas especificas y se desarrollaron las fundaciones (America, 1995;
Kliksberg, 2009).

A partir de 1950, estas ideas enfrentan un nuevo escenario empresarial. Segun la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD por sus siglas en inglés),
una EMN es una corporacion que consiste de una casa matriz y sus filiales extranjeras, las
cuales tienen politicas coherentes y una estrategia comin.” La mayor interdependencia e
integracion econdmica producto de la globalizacion provocd la expansion de las EMN,
liderada por las firmas estadounidenses. Entre 1950 y 1966, las filiales estadounidenses se
triplicaron en nimero y se duplicaron en tamafio (ONU DAES, 1974).

Las EMN se caracterizan por realizar inversiones extranjeras directas (IED) y por ser
propietarias o controlar actividades de valor agregado en mas de un pais (Dunning & Lundan,
2008). Las EMN tienen la habilidad de acceder a recursos humanos, fisicos y financieros a
nivel mundial, de desarrollar nuevas tecnologias y pericias, de moldear patrones de demanda,
influir en las niveles de ingresos y laborales, en 1os estéandares de vida de las personas, en €
flujo de capitales, en tipos de cambio de monedas, en la balanza de pagos y en las politicas

gubernamentales de un pais (Merle & Mesa, 1995).

El fenémeno de las EMN y su descomunal expansion es razon de polémica. Por un lado, las
EMN pueden ser instrumentos del desarrollo. Por gemplo, la IED puede tener un impacto
positivo sobre €l crecimiento econdmico de los paises receptores como fuente de expansion
de la capacidad productiva, a través de la transferencia de tecnologia de las EMN a las
empresas domeésticas, el aumento en la competencia, € desarrollo del capital humano y la
generacion de incentivos para exportar. Por esta razon muchos paises buscan atraer IED por

medio politicas publicas activas (Fedesarrollo, 2007; Merle & Mesa, 1995).

Por @ otro lado, debido al poder econémico y politico que amasan, las EMN pueden ser
peligrosos agentes del imperiaismo®. Por gjemplo, las EMN usan su poder para exigir
rebgjas de impuestos, condiciones laborales abusivas, salarios bajos o débiles regulaciones

medioambientales, y por lo tanto, los beneficios para la economia receptora son minimos o

" Para los propositos de este escrito, se utilizardn los términos de empresa multinaciona y
transnacional indistintamente. También se utilizaran los términos de “empresa’, “firma’,
“corporacion” 'y “compafhia’ indistintamente.  http://unctad.org/en/Pages/DIAE/Transnational -
corporations-(TNC).aspx

® Merle (1978) se refiere a imperialismo como al “que siempre se establece una colusion entre el
poder politico y los intereses privados para asegurar la dominacion de una sociedad sobre otra.”
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nulos, pero los beneficios para las empresas son notables (Greenpeace, 2010).
Consiguientemente, es innegable que las teméticas suscitadas por |as actividades de las EMN
entrelazan aspectos sociales, politicos y econOmicos e impactan, de manera positiva o
negativa, en las relaciones internacionales (Merle & Mesa, 1995).

El papel de las EMN como actores internacionales se debe entender bajo €l contexto de los
objetivos que persiguen: mientras que sus operaciones son en genera globales, sus intereses
son corporativos. A diferencia de los gobiernos, las EMN no responden por sus politicas y
acciones ante un electorado, ni tampoco, a diferencia de las empresas local es, estan sujetas al
control y regulacion de una autoridad que busgue conciliar sus operaciones y € interés
publico (ONU DAES, 1974). Bgjo este contexto, nace la idea que se conoce en la actualidad
como RSE, impulsada principa mente por |os estadounidenses.

Sin embargo, no es un fendmeno reciente. El debate sobre la necesidad de que las empresas
tomen en cuenta tanto los intereses de los accionistas como los de otros interesados ha
existido desde siempre. A pesar de que se le prestdé mayor atencién en los afios 20, debido a
la Gran Depresion de los afos 30 y ala Segunda Guerra Mundial, e debate quedo relegado a
un segundo plano. Fue hasta los afios 50 que el debate sobre la RSE tomo fuerza (Miraglio,
Hunter, Lucci, & Pinoargote, 2008).

En los afios 50s se publican los primeros escritos formales en EEUU. Desde sus inicios hasta
la actuaidad, se ha generado un sinnimero de perspectivas, en muchos casos
complementarios entre si, sin embargo no se ha llegado a una definicién consensuada de la
RSE. Para empezar, Fue Howard R. Bowen (1953) quien acufie € término de
responsabilidad social en su libro Social Responsibilities of the Businessman (Carroll, 1999).
Para Bowen, las empresas deben llevar a cabo acciones que son deseables en términos de los
objetivos y valores de la sociedad y se pregunta cudles son esas responsabilidades (Lee,
2008).

Por su lado, Richard Eells (1956) integrala filantropiay RSE. Afirma que lafilantropia no es
un gasto, sino un medio para fortalecer la posicion de la empresa en la sociedad (Morrell
Heald, 2005). En cambio, Morrell Heald (1957) habla acerca de una consciencia corporativa
gue reconoce la obligacion de las empresas hacia la construcciéon de politicas sociales.

Asimismo, Benjamin Selekman (1959), enfatiza el rol de la sociedad como una consciencia
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colectiva que debe sancionar el mal comportamiento de las empresas (Salvetti, Barbara, & La

Rosa, 2010). En los 60s continud en acenso |os intentos de definir la RSE.

Keith Davis (1960) resalta la relacion entre responsabilidad social y poder. Afirma que la
RSE es una forma de hacer negocios que involucra la interaccion de tanto la légica de
consecuencias esperadas como de la logica de lo apropiado. Davis complementa su vision
acentuando que la RSE resulta de la interaccion social. Por su lado, William Frederick
(1960), incorpora las expectativas sociales a concepto de RSE afirmando que las acciones de

las empresas deben satisfacer |0 que la sociedad espera de ellas (Carroll, 1999).

En cambio, Joseph McGuire (1963) habla de ética empresaria y ciudadania corporativa en su
conceptualizacion de la RSE. Asevera que las empresas deben interesarse en temas de
politica, bienestar de la comunidad, educacion, en la felicidad de sus trabajadores, y en todo
el mundo socia a su arededor. En contraste, Clarence Walton (1967) ademas de presentar
diversos modelos de RSE, discute e carécter voluntario de las préacticas socialmente
responsables al reconocer la posibilidad de que las empresas no puedan percibir ganancias
econdémicas medibles de tales actividades, y por lo tanto, deben aceptar los costos que

involucran (Carroll, 1999).

Los 50s y 60s presenciaron los inicios de una nuevaideologia gerencial y una sofisticacion en
el lenguge de RSE, sin embargo, persiste la diferencia entre la retérica y realidad. Las
discusiones corporativas acerca de la RSE en los afios 70s revela una aproximacion mas

pragmética (Banerjee, 2007).
2.2. SURGIMIENTO DE LA RSE

La fase de surgimiento de la RSE durd aproximadamente 30 afios. Los proponentes de la
RSE durante este periodo son principamente las EMN, Ols, ONGs, y la sociedad, sin
embargo, a finades de los afios 90 se empieza observar una mayor participacion de los
Estados. Las EMN se ven motivadas a ser proponentes de la RSE por razones éticas y
econdémicas, mientras que los demas actores |o hacen por conviccion. En estafase, las EMN
adoptan practicas de RSE y persuaden a otras hacer |0 mismo, mientras que |os demas actores

buscan convencer alas EMN acambiar su comportamiento.

2.2.1. ANOS 1970
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Para |los afios 70, la RSE habia evolucionado a ser una idea compartida por muchos. Incluso,
temas medio ambientales predominan en las discusiones de RSE durante esta década
(Katsoulakos et a., 2004). No obstante, la RSE debe luchar con la idea dominante del
momento. Friedman (1970) asevera que la RSE perjudica los cimientos de una sociedad libre
y ratifica que la Unica responsabilidad que las empresas tienen es llevar a cabo actividades
disefiadas a incrementar sus utilidades. Sin embargo, la doctrina de Friedman se ve debilitada

frente alas actividades cada vez méas publicas y antiéticas de las EMN.

Prestigiosas EMN se vieron envueltas en escandalos, que tuvieron cobertura global,
confirmando lo que los abogados de la RSE venian sospechando: € poder de las EMN
pueden tener consecuencias negativas sobre la sociedad. Por gemplo, en 1973 se descubrié
gue la empresa norteamericana International Telephone and Telegraph (ITT) le ofrecid
sobornos ala Agencia Central de Inteligencia (CIA, por sus siglas en ingles) para que evitara

gue Salvador Allende llegara ala presidencia de Chile (Sampson, 1973).

Similarmente, segin Corporate Watch, en los 70s se descubre que Nestlé implementa
estrategias de mercadeo que promueven la leche artificia las cuales violan e cddigo
internacional de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Por su lado, € mayor derrame
de petréleo de la historia fue en 1979 en € Golfo de Mé§jico, donde 461.000 toneladas
mancharon e agua del mar a explotar un pozo exploratorio de la empresa Petréleos

Mgjicanos (Pemex) (Miglierini, 2010).

El comportamiento antiético de las EMN provoco un cambio en la dinamica de consenso de
laRSE. Estanuevadinamicaconfirmael surgimiento de la RSE como norma en la década de
los 70s. Para empezar, motivado por la conviccién de proteger a sus ciudadanos, € gobierno
estadounidense institucionaliza la RSE en leyes, tales como, la ley de Seguridad y Salud
Ocupaciona (1970) y la de Agua Pura (1972) e instituciones, tales como, la Agencia de
Proteccion Ambiental (1970) y la Comision de Seguridad de Productos del Consumidor

(1972) que regulan y monitorean las actividades de las empresas (Jones, 2010).

Asimismo, los escandalos corporativos agudizaron e descontento de la sociedad,
convirtiendo a los activistas en proponentes de la RSE. Los activistas, motivados tanto por la
conviccion de que las EMN deben rendir cuentas por sus acciones y la empatia por aquellos
guienes sufren sus efectos nocivos, persuaden a las EMN a adoptar la RSE por medio de

protestas a través de, entre otras, |lamadas telefonicas, escribiendo cartas, presentando
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peticiones, participando en boicoteos, utilizando € internet y los medios de comunicacion.
Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han contribuido a darle cobertura

mundial a activismo (May, Cheney, & Roper, 2007).

Por gemplo, en abril de 1970 se celebrd e primer dia de la tierra, protesta pacifica la cua
contd con 20 millones de personas buscando crear consciencia e incluir temas medio
ambientales en la agenda politica estadounidense.” Otro caso fue e movimiento estudiantil
costarricense que libré una lucha contra la empresa estadounidense Aluminum Company of
America (ALCOA) para impedir € saqueo de recursos naturales (Camacho, 1989).
Asimismo, segun Corporate Watch desde 1977 consumidores activistas boicotearon a Nestlé
por, entre otras cosas, contribuir a la muerte de menores de edad a promover la leche
artificial.

Adicionamente, en 1971 se constituye la primera ONG internacional que promueve la RSE.
Greenpeace adopt6 politicas enfocadas a las transgresiones medioambientales de las EMN
(Katsoulakos et al., 2004). Las ONGs son organizaciones sin animo de lucro orientadas hacia
la megjora de la calidad de vida de personas desfavorecidas (Ecodes & Sustainability, 2010).
Motivadas por la conviccién que se deben detener las injusticias sociales, economicas,
ecoldgicas o politicas y empatia por las victimas de tales injusticias perpetradas por las EMN,
las ONGs buscan persuadirlas a cambiar su comportamiento, principa mente por medio de

campafias en |os medios de comunicacion que exponen su mal comportamiento.

Durante los 70s, € comportamiento de las EMN planted la RSE en los debates de las Ols
(Miraglio et a., 2008). Una Ol es una entidad establecida en virtud de un tratado entre
Estados (ONU, 2010). Las Ols, motivadas por la conviccion de que es su mision ser
promotores del progreso social, se convierten en proponentes de la RSE. Persuaden por
medio de la creacion de reglas y transformando la informacion en conocimiento a darle
significado y propésito. De esta forma generan incentivos, nuevos intereses paralos actores y

definen nuevas tareas internacional es compartidas (Barnett & Finnemore, 2004).

A raiz de los debates, se desplegaron esfuerzos para establecer instrumentos internacionales
destinados areglamentar la conducta de las EMN y afijar las condiciones que han de regir las
relaciones de las EMN con |os paises huéspedes, sobre todo en el mundo en desarrollo. Uno

de estos esfuerzos fue € establecimiento del PNUMA en 1972, cuya mision consiste en

° Earth Day: The History of a Movement en http://www.earthday.org/earth-day-history-movement
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alentar e cuidado del medio ambiento inspirando y apoyando a las naciones y las
comunidades para megorar su calidad de vida, sin comprometer las de las generaciones
futuras.® Adicionalmente, se establece la UNCTC en 1974.

La expansion de lalas EMN como actores no-estatales llevo ala creacion de la UNCTC con
el fin de asesorar acerca de la naturalezay actividades de las EMN y su papel e impacto sobre
€l desarrollo. LaUNCTC fue laprimerainiciativainternacional dirigida a crear un codigo de
conducta para las EMN, sin embargo € cédigo nunca se completd ya que los negociadores
fallaron en alcanzar un consenso, y en 1993 la UNCTC sedisolvid y su trabajo se transfirio a
laUNCTAD. Otro esfuerzo de importanciafue el dela OCDE (Sinjela, 2007).

En 1976, la OCDE adopta Las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales. Estas
directrices son recomendaciones dirigidas por los gobiernos alas EMN. Enuncian principios
y normas voluntarias para una conducta empresaria responsable compatible con las
legidlaciones aplicables. Buscan garantizar que las actividades de esas empresas se
desarrollen en armonia con las politicas publicas, fortalecer la base de confianza mutua entre
las empresas y las sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir a mejorar el
clima paralainversion extranjeray potenciar la contribucion de las empresas multinacionales
al desarrollo sostenible (OCDE, 2011).

Asimismo, las cuestiones relativas a trabgo y a la politica social figuraban entre las
preocupaciones suscitadas por las actividades de las EMN, por lo que la Organizacion
Internacional del Trabgjo (OIT), organismo especializado de la ONU, adopté en 1977 la
Declaracion tripartita de principios sobre las EMN vy la politica socia (OIT, 2001). Ofrece
directrices sobre el modo en que las empresas deberian aplicar las normas internacional es del
trabgjo en materia de empleo, formacion y condiciones de trabgjo (Miraglio et a., 2008).
Las reglas de RSE de las Ols tratan diversos temas, incluyendo ambientales, laborales,

anticorrupcion y competencia.

Es asi, como & conjunto de esfuerzos del gobierno, los activistas, las ONGs y Ols
presionaron a las EMN a prestarle atencién a la RSE, y es, durante este decenio cuando las
EMN empiezan allevar a cabo actividades de RSE y reportar acerca de ellas, principa mente
enfocadas en temas medioambientales. Las empresas se ven motivadas adoptar la RSE

principalmente por razones econdmicas 'y €ticas. Por un lado, laimagen, ventaja competitiva,

10 Acercade PNUMA/ORPALC http://www.pnuma.org/AcercaPNUMA .php
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minimizacion de riesgos son todas estrategias empresariales para aumentar ventas, Yy

consecuentemente, son motivaciones econdémicas.

Por gjemplo, muchas de las EMN involucradas en escandalos se vieron obligadas a retirarse
del mercado, mientras que las que sobrevivieron la indignacion se vieron “obligadas’ a
adoptar medidas sociamente responsables con € fin de evitar mayores pérdidas econdmicas
como resultado del detrimento de su imagen, y de esta forma, relvindicarse con los
consumidores. Los escandalos también persuadieron a otras EMN, las cuales a ver las
repercusiones para las empresas que se comportaban de manera antiética, a reaccionar y
adoptar practicas de RSE con € fin de minimizar los riesgos de sufrir e mismo destino
(Katsoulakos & Katsoulakos, 2006).

Al mismo tiempo, a darse cuenta que la RSE era una preferencia de un grupo creciente de
consumidores, las EMN adoptaron la RSE beneficiandose econdmicamente por presentarse
como sociamente responsables, traduciéndose en una ventga competitiva frente a las
empresas no-adoptantes (Katsoulakos & Katsoulakos, 2006). Por otro lado, las EMN tienen
motivaciones €éticas de adoptar practicas de RSE, ya que como afirma Peter French (1979),
|as corporaciones son personas morales, y por lo tanto, se les puede hacer rendir cuenta de sus
actividades. Por ende, las empresas adoptan la RSE simplemente porque es |o que se debe
hacer.

Segun Art Kleiner (2009), una empresa que hace lo debido es consciente de las
ramificaciones de su accion colectiva, produce cambios internos ensefiando nuevas practicas,
y adquiere empatia relacionandose con la sociedad habitualmente. Adicionamente, segun
The Corporate Report (1975) las empresas deben reportar a sus grupos de interés internos y
externos, incluyendo a los accionistas, prestamistas, empleados, asesores, gobierno y
consumidores, informacion tanto econdmica como social. Sin embargo, al fina de los 70s y
durante los afios 80s se evidencia una disminucion en e nimero de empresas publicando

informacion socia en sus informes anuales (Schaltegger, Bennett, & Burritt, 2006).

2.2.2. ANOS 1980

Segun Blowfield, Blowfield y Murray (2008), los informes sociales corporativos declinaron
en los 80s principalmente por los cambios en politica en EEUU y e Reino Unido como
resultado de las elecciones de Reagan y Thatcher, respectivamente, y e renovado interés en

las economias de mercado. No obstante, no desaparecio €l interés en la RSE, sino que son los
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activistas, ONGs y Ols los principales proponentes de la RSE durante esta década. Ademas,
se vincula la RSE a conceptos alternativos, tales como politicas publicas y ética corporativa

(Carrall, 1999), enfocados a temas de pobrezay medio ambiente.

En los 80s, se observan iniciativas de RSE promovidas por los gobiernos nacionales en
algunos paises, aunque EEUU sigue siendo € principal promotor. Por gjemplo, en 1983 &l
gobierno australiano adopta una Estrategia Nacional de Conservacion con € fin de
implementar 1os objetivos de la Estrategia Mundia de Conservacion. En 1986 en EEUU, se
pasala Ley de Planeacion de Emergenciay de Derecho a Saber de la Comunidad obligando a
las empresas informar acerca del uso de materiales toxicos (Katsoulakos et al., 2004). Sin

embargo, € papel del gobierno en la RSE es alin limitado durante esta década.

Por su lado, los activistas contindan enfrentandose a las multinacionales buscando
persuadirlas a cambiar su comportamiento, especialmente en paises en vias de desarrollo
huéspedes de |as grandes multinacionales norteamericanas y europeas. Por g emplo, en 1984
mujeres nigerianas llevaron a cabo una manifestacion pacifica donde cantaron, bailaron y se
desnudaron para protestar contra las operaciones nocivas sobre e medio ambiente y la salud
de las comunidades de la petrolera US Pan Ocean. En ese mismo pais, en 1987, hubo una
protesta contra la petrolera Shell en la cua la policia destruyd 40 casas, dgjando a 350
personas sin hogar (Turcotte, 2002).

Asimismo, las ONGs continuaron esforzandose durante los 80s a desenmascarar |os efectos
negativos de las EMN. Por g emplo, en 1985 Greenpeace de Londres lanz6 |a camparia del
Dia Mundia de Accion Contra McDonalds. A esta accion le sigui6, en 1986, la publicacion
de volantes atacando la multinacional de comida rgpida. Los volantes afirmaban que
McDonalds desperdicia comida y recursos naturales contribuyendo a la hambruna, ofrece
productos poco saludables, contamina e medio ambiente, tortura animales y explota a sus
empleados con sueldos bagjos y largas horas de trabgjo (BBC, 2005; Vidal, 1997).

Simultaneamente, las Ols contindan institucionalizando la RSE. En 1980, la IUCN lanza la
Estrategia Mundia para la Conservacion, la cua promueve la cooperacion y responsabilidad
de las empresas en |a preservacion del medio ambiente (PNUMA, IUCN, & WWF, 1980). El
Informe Brundtland (1988) define & desarrollo sostenible como €l que satisface las

necesidades de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
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para satisfacer sus propias necesidades. En la siguiente década €l desarrollo sostenible es €l
foco de las discusiones acerca de la RSE (Katsoulakos et al., 2004).

2.2.3. ANOS 1990

El desarrollo sostenible y la RSE se asemejan en que ambos buscan unamejor calidad de vida
paralas personas y se derivan de las relaciones entre los grupos de interés. Incluso, la RSE se
puede considerar como una manera de alcanzar las metas de desarrollo sustentable (Idowu &
Filho, 2009). Un suceso clave en e desarrollo de la RSE fue la Cumbre de la Tierraen 1992,
el cual se enfoco en las probleméticas ambientales y desarrollo sustentable y presentd cerca

de 32 recomendaciones concernientes a las actividades de las EMN (Utting, 2000).

La Cumbre de la Tierra, la cual fue organizada por la ONU, cambié la carade la RSE. Hizo
un llamado alos gobiernos, empresas, agencias de desarrollo internacional y ONGs a trabajar
juntos para lograr un crecimiento econdmico compatible con la preservacion del medio
ambiente. Los diversos actores se comprometieron a las ideas de “asociacion” y “regulacion
colectiva’ bajo € objetivo comin de encontrar cdmo minimizar los costos ambientales y
sociales del crecimiento econdmico y modernizacion, o que implicd que tanto |os gobiernos
nacionales, activistas, ONGs, EMN y Ols fueron proponentes de la RSE en los afios 90s
(Utting, 2000).

A pesar de que la Cumbre fue la iniciativa mas significativa para la difusion de la RSE
durante los 90s, a partir de mediados del decenio otras iniciativas de Ols impactan la
evolucion de la RSE. En 1995, surge la OMC, la cual se ocupa de las normas que rigen el
comercio entre los paises'’. En 1997 se adopta el Protocolo de Kyoto, acuerdo internacional
impulsado por la Convencion Marco de las Naciones Unidas por e Cambio Climético
(UNFCC, por sus siglas en inglés) con el objetivo reducir las emisiones de gases invernaderos

en los paises industriaizados.*

Adicionalmente, en los 90s escalaron las boicoteos por parte de los consumidores contra
empresas como Nike y Wal-Mart, por sus talleres de trabago esclavo en paises en vias de
desarrollo, donde los salarios son por debajo de lo lega y trabajan menores de edad, y contra
Monsanto, por no revelar cuales de sus productos fueron genéticamente producidos. Por su
lado, Pepsi fue boicoteado por movimientos estudiantiles en contra del régimen militar en

1 OMC, http://www.wto.org/spanish/thewto S/whatis Swhatis s.htm
2 UNFCC, http://unfcce.int/kyoto_protocol/items/2830.php
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Berma desde 1991 y de donde se vio obligado a retirarse en 1997 (Burma Campaign UK,
1997; Forbes, 2010; Nel & Westhuizen, 2004).

Asimismo, se observa una tendencia creciente en la adopcién de RSE por parte de las
empresas durante la década de los 90s, la cua se evidencia en la encuesta de KPMG
Internacional. Segun KPMG (2011), de las 100 empresas mas grandes en cada uno de los 34
paises estudiados (N100), en 1993 alrededor de 378 empresas habian adoptado la RSE. Esta
cifra aument6 6% en 1996, cuando cerca de 567 de las N100 empresas llevaban a cabo
practicas de RSE y publicaban los correspondientes reportes de sostenibilidad.

Adicionamente, se conforman asociaciones empresarial es enfocadas en la RSE.

Por giemplo, en 1990 se establece e Foro Internacional de Lideres Empresariaes (IBLF, por
sus siglas en inglés), y en 1992, se crea el Business for Social Responsibility. Similarmente,
ese mismo afno, Stephen Schmidheiny crea el primer Consegjo Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (BCSD, por sus siglas en inglés), y en 1995, se transforma en € Consgo Mundial
para € Desarrollo Sostenible (WBCSD, por sus siglas en inglés). Asimismo, la Mesa
Redonda de Caux (CRT, por sus siglas en ingles) se establece como una red internacional de
lideres empresariales promoviendo e comportamiento ético del sector empresarial
(Katsoulakos et a., 2004).

A pesar del aumento en la cantidad de empresas socialmente responsables, los activistas y
ONGs contintian denunciando el comportamiento antiético de las EMN. Incluso, acusan alas
EMN de adoptar practicas de RSE con €l fin de salvaguardar su imagen y de no estar
realmente comprometidas con los intereses de la sociedad. Por gemplo, haciendo
greenwashing, entendido como la préactica comunicativa de algunas empresas o entidades que
pretenden hacer creer al consumidor que sus productos o procedimientos son respetuosos con
e medio ambiente cuando realmente no lo son 0 no lo son tanto como pregonan sus

camparias publicitarias (Campo, 2010).

Segun Greenpeace (1992), EMN como Dupont, Shell y Mitsubishi son perpetradoras de
greenwashing a principios de los 90s. En 1991, trabajadores costarricenses entablaron una
demanda contra Shell y Dow Chemica por su exposicion a pesticidas con
dibromocloropropano, € cua causa esterilidad. Asimismo, a pesar de conocer los efectos
nocivos de los clorofluorocarbonos, Dupont seguia vendiéndolos en 1992, asi como también

aditivos de plomo para la gasolina. A pesar de ser e segundo importador més grande de
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madera en Japdn, en 1991, Mitsubishi declara que la deforestacion es culpa de la tala de los

locales, quienes |o hacen para subsistir.

También surgen ONGs promoviendo la RSE a nivel internacional y regional. En los 90s, se
funda Social Accountability International (SAI) dedicada a crear estandares de rendicion de
cuentas. En 1993, surge Transparencia Internaciona liderando la lucha contra la
corrupcion™. En 1995, el Grupo de Institutos de Fundaciones y Empresas busca promover €
desarrollo sustentable en Brasil difundiendo conocimiento sobre €l uso de recursos privados
para el bien comin.** En 1997, SAI lanza SA8000, estandar sobre los derechos humanos de
los trabgjadores, y nace el GRI, € cua desarrolla directrices de como elaborar reportes de
sostenibilidad (Katsoulakos et al., 2004).

Adicionamente, varias ONGs incluyen la RSE en su agenda. Por gemplo, en 1992 varias
ONGs dedicadas a combatir la pobreza, incluyendo Oxfam y Christian Aid, crean la
Fundacién Fairtrade, enfocada en el comercio y desarrollo sustentable™. En 1995, Human
Rights Watch lanza una campafia en contra de empresas que despedian o no empleaban
mujeres embarazadas (Teeple, 2010). En 1996, la Organizacion Internacional de
Estandarizacion (1SO, por sus siglas en inglés) presentd la ISO 1400, estandares generales
para la gestiéon ambiental corporativa (Utting, 2000). En 1998, Amnistia Internacional
publica los Principios de derechos humanos para empresas (Amnistia Internacional, 1998).

A mediados de los 90s, sobresale la colaboracion entre empresas, ONGs y Ols. Las ONGsy
Ols persuaden creando reglas y participando activamente. Por gjemplo, en 1996 € Fondo
Mundia parala Naturaleza (WWF, por sus siglas en inglés) se asocié con Unilever, en 1998
Bristish Petroleum se aio con el Fondo para la Defensa Ambiental, y General Motors con €l
Instituto Mundial de Recursos. También aumentaron las alianzas entre empresas y ONU.
Por gemplo, a finales de los 90s, varias EMN trabajaban con € Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) promoviendo el desarrollo sostenible (Utting, 2000).

A finaes de los afios 90s se observan un mayor numero de iniciativas gubernamentales
promoviendo la RSE, principamente en EEUU y Europa. Por gjemplo, en 1996 e gobierno
de Clinton establece la Asociacion para € Trabajo Justo (FLA, por sus siglas en inglés) y en

13 Transparency International, http://www.transparency.org/whoweare/organisation
 Grupo de Institutos de Fundaciones y Emrpesas, http://www.gife.org.br/ogife.asp
!> Fairtade Foundation, http://www.fairtrade.org.uk/what_is fairtrade/fairtrade_foundation.aspx
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1998, Gran Bretafia crea la Iniciativa de Comercio Etico (Segerlund, 2010). Debido al
caracter voluntario de la RSE, las iniciativas gubernamentales buscan persuadir a las
empresas a ser socialmente responsables estimulando las asociaciones empresariaes, por
medio de normatividad blanda, subsidiando proyectos y organizaciones de RSE vy
colaborando con ONGsy Ols (Moon, 2004).

Ciudadanos activos, accionistas indignados, y consumidores responsables estan empujando €
cambio de paradigma en RSE. La RSE es una exigencia ética de la sociedad, pero a mismo
tiempo es el modo en que la empresa puede reciclarse parad siglo XXI. LaRSE que exige la
ciudadania implica replantear el mismo rol de la empresa en la sociedad (Kliksberg, 2009).
Fueron los sucesos a finales de la década de los 90s los cuales impulsan € cambio de
paradigma definitivamente. Particularmente, el afio de 1999 marca €l tipping point de la RSE

y evidenciad final de lafase de surgimiento.

2.3. TIPPING POINT DE LA RSE

En 1999, las EMN mas grandes y poderosas del mundo se despiertan ala realidad cambiante.
Segun la encuesta de KPMG Internacional, entre 1993 y 1998, solo las N100 mostraban
interés por llevar a cabo practicas de RSE y reportar acerca de ellas. Sin embargo, ya para
1999, 24% de las N100 y 35% de las G250 eran socialmente responsables (KPMG, 2011).
Estos datos evidencian el tipping point 0 e momento en que la RSE se convierte en la idea
dominante. Los acontecimientos que tuvieron lugar durante 1999 ayudan a explicar €

despertar de las EMN.

Para empezar, en enero de 1999 la ONU anuncia la estrategia politica de caracter voluntario
del Pacto Mundial. Estainiciativa provee soluciones colaborativas alos retos enfrentados por
ambos la sociedad y sector empresarial combinando 1o mejor de la ONU, como su poder de
convocatoria, con las fortalezas del sector privado y la pericia de un rango de grupos de
interés. El Pacto Mundial es global y local, privado y publico, voluntario pero transparente.
Establece metas en comin tales como la construccion de mercados, la lucha contra la

corrupcion, la preservacion del medio ambiente y lainclusion socia (Global Compact, 2011).

Las empresas, € comercio y la inversién son pilares esenciales para la paz y prosperidad,
pero en muchas éreas las empresas estan ligadas a serios dilemas, incluyendo la explotacion,
la corrupcion y la inequidad, que frenan la innovacion y e espiritu empresarial. El Pacto

Mundial busca ser un marco de accién encaminado ala construccion de la legitimacién social

31



JNIVERSIDAD

de las corporaciones y los mercados, por medio del cua las empresas voluntariamente se
comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente
aceptados en cuatro areas teméticas: derechos humanos, estandares laboral es, medio ambiente
y anti-corrupcion (Global Compact, 2011).

Los primeros principios establecen que las empresas deben respetar 1os derechos humanos y
no deben ser complices de su violacion. Los temas laborales se encuentran del tercer al sexto
principio. Dictan que las empresas deben reconocer € derecho ala negociacion colectivay la
libertad de asociacion, apoyar la erradicacion del trabajo forzoso, infantil y précticas de
discriminacion. Los principios del siete a nueve tratan temas ambientales. Indican que las
empresas deben fomentar iniciativas ambientalmente responsables y favorecer tecnologias
gue respeten el medio ambiente. El dltimo principio dice que las empresas deben trabajar en

contrade la corrupcion (Global Compact, 2011).

Las acciones empresariales responsables construyen confianza y capital social, @ mismo
tiempo que contribuyen a desarrollo y mercados sustentables. Por ende, a adherirse a
Pacto, se comparte la conviccion de que las practicas empresariales basadas en principios
universales contribuyen a la construccion de un mercado global mas estable, equitativo e
incluyente fomentando sociedades mas prosperas. El Pacto Mundia de la ONU no es un
instrumento regulatorio, sino mas bien, una iniciativa voluntaria dependiente de la rendicién
de cuentas, transparenciay divulgacion publica para complementar laregulacion y proveer un

espacio paralainnovacion y accion colectiva (Global Compact, 2011).

Se espera que las empresas adherentes a Pacto Mundia no solamente incorporen el Pacto y
SUS principios a su estrategia de negocios, a sus operaciones diarias y cultura organizacional,
sino que también entren en alianzas paraimpulsar objetivos de desarrollo sostenible, integren
a su informe anual o en un reporte de sostenibilidad las maneras en que implementan los
principios y apoyan objetivos de desarrollo sustentable, y sean proponentes del Pacto
Mundia y la RSE por medio de la comunicacion y divulgacion con pares, clientes, socios,

consumidores, y € publico en general (Global Compact, 2011).

El establecimiento del Pacto confirma la importancia de la RSE, y a mismo tiempo, la
legitima globalmente (Segerlund, 2010). Es la primera iniciativa internacional que define el
tipo de principios que la sociedad deberia esperar que las empresas adopten (Eade &
O’'Byrne, 2005). Adicionamente, en vez de seguir una estructura tradiciona regulatoria y
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burocratica, se caracteriza por ser una red o foro de aprendizaje para inducir € cambio
corporativo y lograr mayor consenso alrededor de las teméticas de la RSE (Mclntosh,
Waddock, & Kell, 2004). Sin embargo esta iniciativa no es suficiente por si sola para
internacionalizar laRSE.

El 29 de noviembre de 1999, lideres empresaridles y politicos se reunieron para darle la
bienvenida alos del egados invitados de la Tercera Conferencia Ministerial de la OMC, donde
por cuatro dias se llevarian a cabo negociaciones sobre el comercio multilateral, incluyendo
discusiones sobre aranceles, inversion, antidumping, la liberalizacion del comercio agrario y
de servicios (Smith et al., 2002; Spero & Hart, 2009). La Conferencia resultd en desastre.
Por un lado, a pesar de que en su preparacion se invirtié cuantiosas cantidades, 10s del egados
no lograron llegar a un consenso (Walker & Thompson, 2008).

El colapso de las discusiones se debi6 en parte ala mayor visibilidad de las probleméticas del
comercio en lavida cotidiana de los ciudadanos y a la creciente preocupacion sobre como los
acuerdos de comercio e inversion internaciona debilitaban aspectos importantes de la
soberania naciona y autonomia politica, especialmente de maneras que fortalecian el poder
corporativo (Gill, 2000). Pero € verdadero desastre fueron las perturbaciones por una
inesperada y enorme multitud de manifestantes y activistas, las que se denominaron la Batalla
de Seattle (Waker & Thompson, 2008).

Cerca de 50.000 personas se lanzaron alas calles de Seattle, bloquearon corredores y hoteles,
organizaron protestas que interfirieron directamente con las reuniones, e incluso, un nimero
visible de manifestantes terminaron en confrontaciones con las fuerzas policiacas (Walker &
Thompson, 2008). La Batala de Seattle en contra de la OMC tan solo constituy6 € ultimo
esabon de una larga cadena. En 1994 los activistas se movilizaron en contra de la
celebracion del aniversario del Banco Mundial (BM) con la campafia “cincuenta afios son
suficientes’, que forzé a dicho banco a replantearse sus aspiraciones y métodos (Suarez,
2001).

Asimismo, en 1998 hubo protestas en contra del Fondo Monetario Internacional (FMI) y €
BM. Ese mismo afio, una coalicién de activistas ayudd a frenar e Acuerdo Multilateral de
Inversiones (AM1) impulsado por la OCDE (Suéarez, 2001). AMI eraun tratado internacional
gue buscaba proveer un marco multilateral para la inversion internacional con altos

estandares para la liberalizacion de los regimenes de inversion y la proteccion de la misma
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(OCDE, 2002). Los activistas se oponian a la centralizacion y concentracion de poder de las
EMN y alasOls, talescomo laOMC, IMF, y BM, por apoyarlas (Gill, 2000).

Por gjemplo, en las negociaciones sobre la transformacion del Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT, por sus siglas en inglés) en la OMC solo se le
permiti6 acceso alas corporaciones. De esta manera, en vez de ser visto como una burocracia
evolucionando al paso de una creciente integracion econdmica, se le ve como € intento de las
corporaciones de asegurar € dominio del mercado global, enmarcado bao un discurso
neoliberal, e imponerlo como e modelo preferido por los estados capitalistas (McMichael,
2000).

El grupo de manifestantes en Seattle no fue un movimiento unificado sino una coalicion de
diversos intereses que se oponian a diferentes aspectos del sistema multilateral. Algunos
abogaban por una mayor atencion alas problematicas ambientales bajo € régimen comercial.
Otros resaltaban € impacto negativo de la liberaizacion del comercio sobre los trabajadores
y poblacién de escasos recursos (Spero & Hart, 2009). Lo més significativo de la
movilizacion de los activistas en Sedttle para la promocion de la RSE fue su objetivo de

proteger ladiversidad ecologicay cultural del control de las corporaciones (Gill, 2000).

La Batalla de Seattle se caracteriza por su magnitud en términos de exposicion global en los
medios de comunicacion, en nimero y diversidad ideol6gica de los manifestantes, y su éxito
en sabotear la asamblea de una Ol (Walker & Thompson, 2008). Al finalizar |a Batalla de
Seattle, la OMC se encontrd bajo investigacion por presuntamente conspirar para establecer
un sistema de gobierno y normatividad no-democrética para guiar la economia mundial. Se
cuestionaron los procedimientos de la OMC, los canales de representacion y transparencia, €l
contenido de las normas, e incluso sobre laviabilidad de laOMC (McMichael, 2000).

Otro suceso que impulso y legitimoé la RSE a nivel global fueron los Principios Globales de
Sullivan de RSE (PGS). Leon H. Sullivan desarroll6 un codigo de conducta de derechos
humanos e igualdad de oportunidades para las empresas estadounidenses operando en
Surafricaen 1977. En 1999, Sullivan reuni6 a lideres mundiales y empresariales y presentd

unanueva version de ese codigo, los nuevos PGS. Los PGS tienen como objetivo persuadir a
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las EMN a operar de tal forma gque respeten los derechos humanos y trabajen por la justicia

social, econémica y politica en todos |os paises donde estan localizadas. ™

A pesar de que son muy similares alos principios del Pacto Mundial, difieren principamente
en que los PGS se enfocan en larelacion de las empresas con sus trabajadores. Por gjemplo,
establecen que las empresas tiene & deber de promover laigualdad de oportunidades entre |os
empleados, de remunerar a los trabgadores de ta manera que les permita satisfacer sus
necesidades béasicas y de proveerles la oportunidad de mejorar sus habilidades para poder
aumentar sus oportunidades sociales y econdmicas. Adicionalmente, los PGS especifican que
las empresas deben trabajar para mejorar la calidad de vida de las comunidades donde tienen

operaciones.”’

El conjunto de estas iniciativas, El Pacto Mundial, la Batalla de Sedttle y los PGS
contribuyeron a sacar a laluz la urgente necesidad e importancia de la RSE a nivel mundial.
Incluso, € conjunto de estos acontecimientos le obtuvieron ala RSE una posicion prioritaria
en la agenda internacional, de tanto lideres empresariales como estatales, traduciéndose en un
consenso arededor de los principios generales que toda empresa debe adoptar para ser
considerada como socialmente responsable. Para empezar, las empresas deben tener como

objetivo e cumplimiento legiglativo.

La empresa debe conocer y cumplir todas las leyes nacionales e internacionales aplicables a
las empresas asegurando que |as relaciones que mantiene y que las actividades que desarrolla
se encuentran dentro del marco legal. Segundo, debe tener un comportamiento ético en todo
momento basado en principios de integridad y honestidad. Para ello, es conveniente que
desarrolle estructuras de gobierno y codigos de conducta que ayuden a promover una
conducta ética e integra dentro de la organizacion y en sus interacciones con sus grupos de
interés (FOMIN & Ecodes, 2009).

Tercero, respeto por los intereses de los grupos de interés. Los grupos de interés son
individuos o colectivos con los que la empresa tiene relacion, que se ven afectados por sus
actividades o que pueden afectarlas. Por gemplo, propietarios y accionistas, empleados,
clientes, proveedores, la comunidad, etc. La empresa debe respetar los derechos de los

16 About Leon H. Sullivan, The Leon H. Sullivan Foundation,
http://thesullivanfoundati on.org/about/leon-h-sullivan

" About Gobal  Sullivan  Principless, The Leon H. Sullivan  Foundation,
http://thesul livanfoundation.org/about/gl obal -sullivan-principles
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grupos de interés en su toma de decisiones y en sus operaciones. Para €llo, debe
identificarlos, conocer sus expectativas 0 preocupaciones expresadas a través de un proceso
de didogo, y responder a las mismas a través de sus operaciones empresariales (FOMIN &
Ecodes, 2009).

Cuarto, la rendicion de cuentas. La rendicidon de cuentas es la asuncion de responsabilidad
por parte de la empresa por los actos y omisiones que tienen un impacto sobre sus grupos de
interés 'y sobre el medioambiente. Para ello, la empresa debe rendir cuentas a las autoridades
en relacion con e cumplimiento legal, a los accionistas en relacion con el cumplimiento de
sus objetivos de negocio y de creacion de valor, y alos restantes grupos de interés en relacion
con los impactos que sus actividades tienen sobre e bienestar social (FOMIN & Ecodes,
2009).

Por dltimo, latransparencia se refiere afacilitar el acceso a lainformacion sobre sus politicas
y précticas y sobre su impacto econémico, socia y ambiental en los colectivos af ectados.
Para ello, la empresa debe abrir canales de comunicacién con sus grupos de interés 'y ofrecer
informacion en un grado razonable sobre los impactos de sus actividades, por gemplo, a
través de consultas periddicas, 0 de la publicacion de un reporte de sostenibilidad, o de un
balance social y ambiental (FOMIN & Ecodes, 2009). La aclaracion de lo que se considera

una empresa social mente responsable impul sd su diseminacion globa mente.

Lamayor claridad permitio e impulso la creacion de estandares internacionales. Por gemplo,
en 1999 se lanzan los indices de Sostenibilidad de Dow Jones (DJSI, por sus siglas en inglés).
Teniendo en cuenta sector y geografia, la familia de los DJSI evallian € desempefio en la
bolsa accionaria de las empresas globales lideres en términos economicos, ambientales y
socidles. Para ser parte de los DJSI, las empresas deben satisfacer los criterios de
sostenibilidad por encima del promedio. En la actualidad, los DJSI son considerados como

los més verosimiles, por |0 que muchas empresas codician lamembrecia.'®

Para resumir, la fase de surgimiento tuvo una duracién de aproximadamente 30 afios.
Durante este periodo de tiempo los principales proponentes de la RSE son las EMN, quienes
la promueven y adoptan por motivaciones éticas y econdmicas. Adicionamente, durante la
fase de surgimiento los activistas, Estados, ONGs y Ols motivadas por conviccion, gercen

presiones sociales sobre las EMN con € fin de persuadirlas a cambiar su comportamiento.

8 DJSl, http://www.sustainability-indexes.com/dow-j ones-sustai nability-indexes/index.jsp
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Sin embargo, no es sino hasta 1999 que las EMN mas poderosas legitiman la RSE,

evidenciando su tipping point, e impulsan € efecto-cascada de la RSE a partir del siglo XXI.

2.4. EFECTO CASCADA DE LA RSE

Como actores internacionales, las EMN amasan gran poder e influencia politicay econémica.
Dentro de las capacidades de las EMN estan la toma de decisiones internacionales, realizar
transferencias monetarias transfronterizas, difundir pericia e innovacion tecnoldgica, y hacer
politica exterior por medio de lobbying, propaganda y creacion de alianzas con otros actores
(GarciaVillar, 1980). Las EMN mas poderosas son trendsetters o creadoras de tendencias, y
en este caso, son las pioneras de la RSE. Como creadores de tendencias son puntos de

referenciay fijan e rumbo a seguir por €l resto del mercado (D. Brown & Hayes, 2008).

Por ende, cuando las EMN més poderosas adoptan la RSE, |a establecen como la tendencia
dominante. Las pioneras establecen 1o que es valido para € mercado y le comunican a
mercado las précticas exitosas (D. Brown & Hayes, 2008). Esta validacion y comunicacion
cred un efecto cascada de la RSE en e que se puede sentir su a cance en muchos mas paises,
sus fuerzas promotoras son més variadas, y las politicas dominantes y arreglos institucionales
gue la promueven cambiaron (Utting, 2000). El efecto cascada resulta de un proceso activo

de socializacion internacional .

La socializacion internacional logra inducir nuevas empresas a ser socia mente responsables.
Por un lado, la RSE se disemina en cascada entre las EMN mas grandes del mundo. Esto se
evidencia en los datos de 2002 a 2011 presentadas en la encuesta de KPMG. En 2002, 45%
de las G250 eran socidmente responsables, en 2005 este nimero alcanzé € 64%,
aumentando en 2008 a un 83%, y en 2011 logra llegar a 95% (KPMG, 2011). Por otro lado,
durante el mismo periodo, se visibilizan nuevos actores adoptantes de la RSE, diferentes alas

corporaciones multinacionales.

Durante la primera década del siglo XXI, las grandes empresas nacionales e internacionales
en diversos paises del mundo también adoptan la RSE. Esto se evidencia en los datos de las
empresas lideres nacionales segln ingresos (N100) de 34 paises entre 2002 a 2011
presentadas en la encuesta de KPMG. En 2002, 28% de las N100 eran socialmente
responsables, en 2005 este nimero alcanzo € 41%, aumentando a 53% en 2008, y en 2011
representd e 64% (KPMG, 2011). Asimismo, a partir del 2000, se observa una creciente
tendencia de adopcion de la RSE entre las PyMEs.
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No obstante, la RSE sigue siendo un tema lgjano y/o dificil de aterrizar parala mayoriade las
PyMEs porque piensan erréneamente gue las Unicas capaces de incorporarlo son las grandes
empresas y EMN, quienes tienen los recursos para ello (Reyes Iturbide, 2005). Las PyMEs
son motores de crecimiento, innovacion, y empleo a ser el formato dominante en e mundo,
donde en cualquier pais pueden llegar a representar entre el 95% y 99% de las empresas
(OCDE, 2005). Sin embargo, alin es limitada la informacion acerca de las actividades de
RSE en las PyMEs (Louche, Idowu, & Filho, 2010).

Ademas del aumento en la cantidad y tipo de empresas que adoptan la RSE, la sociaizacion
internacional se evidencia en las nuevas motivaciones impulsando alas empresas a adoptar la
RSE. En particular, las motivaciones preponderantes durante la fase de efecto cascada se
centran arededor del papel de las empresas como participes en una economia internacional,
en lacual e ser exitoso requiere de comunicacion, colaboracion y cooperacion internacional e
intercultural, y donde de hecho, las empresas deben pensar en términos globales (Steers &
Nardon, 2006). Por ende, las motivaciones de las empresas responden a las presiones

internacional es.

Es importante resdtar que, las motivaciones no son mutuamente excluyentes, y por €
contrario, interactlan dos 0 mas simultaneamente en conjunto seguin € contexto. Dado que
uno de los principales objetivos de toda empresa es la generacion de ingresos, se presume que
en todo momento existira alguna motivacion econdmica de adoptar la RSE. Asimismo, ser
socialmente responsable implica la existencia de motivaciones éticas, las cuales no socavan
las demés. (M. T. Brown, 2005; Stewart & Donleavy, 1995). Siendo asi, a
internacionalizarse la RSE, se observan tres motivaciones adicionales que predominan e

impulsan el efecto cascada.

Primero, se quiere ser socidmente responsable para ser competitivo. Una empresa
competitiva es aquella que supera a sus rivales posicionandose en € mercado por medio de
estrategias diferenciadas que proveen a sus clientes valor agregado (Porter, 2008). La
internacionalizacion de la RSE la convirtié en un estandar de competitividad en la cual las
empresas se destacan y se posicionan en € mercado internacional por ser sociamente
responsables. Consecuentemente, las empresas ya no sélo quieren ser competitivos por los
ingresos esperados, sino porque anhelan ser miembros del grupo de empresas consideradas

Ccomo competitivas.

38



JNIVERSIDAD

Segundo, las empresas adoptan la RSE para mantener o defender, contra una amenazareal o
percibida (por gjemplo, de publicidad negativa), su legitimidad ante los 0jos de la sociedad y
grupos de interés. Lalegitimidad es una percepcidn generalizada de que las acciones de una
entidad son apropiadas, y con ella, las empresas buscan justificar su existencia. Al ser
socialmente responsables las empresas adquieren legitimacion socia a mostrar que estan
Ilenando las expectativas de la sociedad. Para ello, las empresas utilizan diversas estrategias,
incluyendo la asociacion con otros actores considerados como legitimos (Belal, 2008; Idowu
& Filho, 2009).

Tercero, a las empresas les importa o que otros actores piensan de ellos (incluyendo otras
empresas, la sociedad, etc.). Las acciones de RSE de una empresa revelan su caracter.
Cuando otros actores piensan bien de una empresa se identifican con ellay quieren asociarse
con ella, y sucede lo contrario cuando se piensa mal. Por ende, las empresas se ven
motivadas adoptar la RSE para realzar su autoestima. La RSE se relaciona con conceptos
tales como buen gobierno, ética, desarrollo sostenible, y a adoptarla, las empresas se
benefician de la asociacion positiva (Ber & Lober, 2012; Bhattacharya & Sen, 2004).

La presién por ser competitivos, 1a basqueda de legitimacion socia y € deseo por realzar su
autoestima promovieron la socidizacion internaciona de la RSE por medio de la imitacion.
La imitacion es una estrategia que se origina de la necesidad de las empresas de reducir la
incertidumbre emulando mejores précticas, las cuaes se perciben como legitimas y exitosas
(Radaelli, 2004). A pesar de que las empresas prefieren no admitir que la utilizan, la
imitacion de mejores préacticas es una estrategia frecuentemente aplicada. Las empresas

imitan productos, servicios, procedimientos, procesosy estrategias (Schnaars, 2002).

Mejores practicas se refiere a un método, técnica o préactica innovadora, reconocida como “la
mejor” por competidores, que contribuye al megor desempefio de una organizacion. Implica
la acumulacion y aplicacion de conocimiento acerca de lo que funciona, 0 no, en diferentes
situaciones y contextos, e incluye lecciones aprendidas y procesos de aprendizae,
retroalimentacion, reflexion y andlisis (Pufé, 2012). Ademas, tiene un componente cultural e
cua involucra procesos de adaptacion e innovacion frente a un contexto especifico. El
trasfondo de la imitacion de la RSE es que se puede ser por o menos tan sociamente

responsable como los mejores (Schnaars, 2002).
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Cuando una empresa socialmente responsable adopta una practica que puede tener un
impacto positivo sobre las relaciones con sus grupos de interés, competidores pueden imitar
esa préactica con € fin de aprovechar los mismos beneficios. En una industria competitiva,
cualquier préctica con beneficios claros es replicada por los rivales a menos que hayan
barreras a la imitacion, tales como los derechos de propiedad. Por lo tanto, la convergencia
en précticas de RSE son € resultado del hecho que muchas de las précticas de RSE no estan

protegidas contralaimitacion (Louche et al., 2010).

El interés en mejores practicas de RSE aumentd exponencialmente en la busgueda de casos
de negocios redes. Philip Kotler y Nancy Lee presentan 25 mejores practicas y enmarcan de
qué se trata la RSE durante los 2000 (Crane, 2008). Segun Kotler y Lee (2005), la mayoria
de las actividades de RSE se pueden categorizar en seis tipos principales de iniciativas
sociales. Primero, la promocién de causas, en las que la empresa provee fondos con € fin de
aumentar la conciencia y atencion en una causa social. Por gemplo, Aleve patrocinando la

caminata de la Fundacion de Artritis.

Segundo, mercadeo de causas especificas, donde la empresa se compromete a donar un
porcentaje de sus ingresos seguin las ventas a una causa en particular. Por gemplo, Comcast
dona una parte de sus honorarios a la Fundacion de Ronald McDonald. Tercero, mercadeo
socia corporativo, en € cua la empresa apoya € desarrollo y/o implementacion de una
campafa que busca cambiar € comportamiento hacia un tema, como la salud, o medio
ambiente. Por gemplo, Philip Morris promoviendo a padres hablar con sus hijos acerca del
uso del tabaco (Kotler & Lee, 2005).

Cuarto, filantropia. Quinto, voluntariado. La empresa apoya a sus grupos de interés a dar de
su tiempo a causas u organizaciones de la comunidad. Por gemplo, empleados de una
empresa de tecnologia dandole clases a adolescentes sobre computadores.  Sexto, préacticas
empresarial es socialmente responsables. Aqui la corporacién adoptay lleva acabo précticas e
inversiones que apoyan causas sociales que mejoran el bienestar de la comunidad y € medio
ambiente. Por gemplo, Kraft elimind todo e mercadeo en los colegios. Las iniciativas
sociaesinvitan ala creacion de alianzas y asociaciones entre empresas y otros actores, como
ONGs (Kotler & Lee, 2005).

A pesar de que existen similitudes entre actividades de RSE a nivel mundial que se pueden

explicar por medio de la imitacién, como por gemplo, & hecho que la gran mayoria de
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bancos incluyen alguna actividad de RSE dirigida a la educacion e inclusion financiera
(Idowu & Filho, 2009), durante € siglo XXI la convergencia en actividades socialmente
responsabl es se da principal mente en términos de la adopcion de los principios fundamental es
de la RSE (cumplimiento legislativo, respeto por grupos de interés, transparencia y rendicion

de cuentas) como resultado del desarrollo de numerosos estandares internacional es.

Por gemplo, Accountability lanzala Norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000AS
(2003) y la Norma de Compromiso con los Grupos de Interés AA1000SES (2005).'°
Asimismo, 1a1S0 lanzé lafamilia ISO 14000 sobre la gestion medio ambiental (2004) y 1SO
26000 de RSE (2010).%° La convergencia se centrd, por un lado, en la conformacion,
inclusion y relacion de las empresas con sus grupos de interés, y por e otro lado, en la
transparencia y rendicion de cuentas en los reportes de sostenibilidad. Incluso, la necesidad

de reportar se vio agudizado por € cierre de Enron en 2001.

Aunque los modelos de imitacién pueden consolidar la legitimacion de las empresas, no
necesariamente resultan en soluciones eficientes, 10 que implica que laimportacion de una o
varias mejores practicas desde otros paises no garantiza € éxito, yaque a imitar las empresas
se pueden estar basando en el prestigio del modelo, y no en su comprension. Adiciona mente,
se deben considerar la influencia de variables y mecanismos institucionales nacionaes y
factores internos a la empresa (Radadlli, 2004). Estos factores explican porqué se han
encontrado diferencias entre précticas de RSE que no se pueden justificar por medio de la

imitacion.

La RSE difiere de empresa a empresa, de pais a pais, y de industria a industria (Hond,
Bakker, & Neergaard, 2007). Por gjemplo, una empresa puede sobresalir por las causas
sociaes que apoya en unaindustria en un pais determinado, pero esto no quiere decir que sea
un g emplo a seguir en otro pais u otra industria (D. Brown & Hayes, 2008). Esto implica
gue la RSE se disemina desde € plano internaciona a local por medio de mecanismos
diferentes alaimitacion. Estas particularidades se pueden explicar por medio del mecanismo

de difusion de calcul o estratégico.

La socializacion como accion estratégica se enfoca en € papel de la racionalidad en la

determinacion del comportamiento de las empresas ya que las empresas actian bajo lalégica

19 Estandares Accountability, http://www.accountability.org/standards/index.html
180, http://www.iso.org/iso/home.html
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de consecuencias esperadas. Al actuar estratégicamente, las corporaciones reflexionan acera
de su comportamiento y tienen en cuenta el contexto social y normativo en e que se
encuentran. Consecuentemente, los actores adoptan la RSE siguiendo incentivos materiales o
sociales, como por gemplo, obtener beneficios, tales como legitimaciéon social o ventga
competitiva, y/o minimizar riesgos y costos, como la pérdida de participacion de mercado.
(Juncos & Pomorska, 2006).

Aungque las empresas socialmente responsables incorporan intereses sociades a sus
operaciones, no abandonan su interés de maximizar utilidades y minimizar costos ya que
tienen una responsabilidad econdmica de producir un retorno a sus accionistas (Werther &
Chandler, 2010). El calculo estratégico esintrinseco alas actividades de las empresas, por |0
gue se deduce que es un factor determinante del proceso de adopcion dela RSE. Ladifusion
de la RSE por medio del clculo estratégico explica, por un lado, porqué empresas que
afirman ser socialmente responsables se ven envueltas en escandalos de comportamiento

antiético.

Esta contradiccién evidencia que las empresas no adoptan la RSE por ser |o apropiado sino
porque los costos de no hacerlo son demasiado altos. Por gemplo, € Senado de EE.UU.
investigo las actividades del HSBC entre 2006 y 2010, y revelé que € banco, a través de sus
filidles, operaba en el mercado estadounidense con fondos procedentes de los cérteles del
narcotréfico de México y paises como Iran y Siria. El HSBC reconocio que a pesar de los
esfuerzos, € banco no ha estado a la atura de las expectativas de sus reguladores (Dinero,
2012b).

Por otro lado, € calculo estratégico explica como se difunde la RSE dentro de las
organizaciones, especificamente, cOmo decide cada empresa llevar a cabo laRSE. Por medio
del célculo estratégico, entre otras cosas, las empresas deciden cuanto invertir y e nimero y
tipo de actividades de RSE a implementar. Dado que las empresas emplean estrategias de
negocios con € fin de diferenciarse de sus competidores, e elemento estratégico de la RSE
contribuye a entender las distinciones entre iniciativas de RSE de empresa a empresa,

industriaaindustriay pais a pais (Werther & Chandler, 2010).

Segun Galbreath (2006), la RSE es una cuestion estratégica la cual no se puede separar de la
estrategia corporativa global y local, por lo cual, las empresas deben decidir que tipo de
estrategia responsable a seguir. Segun Barth y Wolff (2009), d momento de decidir cudles
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instrumentos de RSE escoger, las empresas tienen la opcion de seleccionar entre estandares
preexistentes o desarrollar estandares propios. Esta seleccion depende no solamente de la
legitimidad del instrumento dentro del contexto de negocios y politicas gubernamental es, sino
también de cOmo encagja con la estructura y cultura organizacional y |0s objetivos estratégicos

delaempresa.

La importancia 'y peso de las probleméticas sociales que trata la RSE difiere entre empresas
segun industria, tamafio y ubicacion. Por ggemplo, en Australia, Canada y China los temas
ambientales son los de mayor importancia, mientras que en Indonesia, Turquiay EEUU esla
educacion, y en Brasil, Chile y Suréfrica es la reduccion de la pobreza (Galbreath, 2006).
Consiguientemente, las empresas difieren en sus estrategias y respuestas de RSE. Larelacion
y posible efecto que tiene |la RSE sobre la ventgja competitiva de las empresas es clave
(Burritt, Schaltegger, Bennett, Pohjola, & Csutora, 2011).

La RSE estratégica implica que las empresas vinculan sus programas sociales a su estrategia
de negocios (Visser, 2011). Por ggemplo, Cementos Lima (Pertl) redujo emisiones de CO2 a
través de eco-eficiencia, 1o que le permitio vender bonos de carbono. Las Empresas Publicas
de Medellin (Colombia) introdujeron tarifas sociales y programas de educacion al cliente, lo
que llevd a un incremento de la cartera de clientes. El banco ABN Amro Real (Brasil) lanzé
nuevos productos financieros (Fondo Etico, Microcrédito, Productos Socio-ambientales), que
le permitieron avanzar en nuevos mercados, desarrollar alta fidelidad de los clientes y atraer

nuevos negocios. (Portafolio, 2009b).

Sin embargo, David Voge (2006), afirma que la RSE sdlo tiene sentido para aguellas
empresas para las cuales los costos son modestos y sefida que las corporaciones no
necesariamente generan mayores ingresos por ser mas éticas. En estos casos, € caculo
estratégico no explica la adopcién de practicas de RSE que producen ambos valor econdmico
y socia. Por ende, las empresas aprenden a crear valor compartido o politicas y préacticas
operacionales que aumentan la competitividad de una empresa’y al mismo tiempo promueven
las condiciones sociales y econdmicas en las comunidades en las cuales opera (Kramer &
Porter, 2011).

Segun Kramer y Porter (2011), la creacion de valor compartido se enfoca en la identificacion
y expansion de los vinculos entre € progreso econdmico y social. El concepto se basa en la

premisa de que tanto €l progreso social como econdmico se debe ver desde una perspectiva
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de valor o de beneficios en relacion con costos. La creacion de valor no es unaidea nueva en
el mundo de los negocios, sin embargo, las empresas en pocas ocasiones se han aproximado a
las cuestiones sociales desde una perspectiva de valor. Las empresas pueden crear valor

econodmico a crear valor social.

Las empresas generan valor compartido reinventando mercados y productos, redefiniendo la
productividad en la cadena de valor y construyendo clusteres industriales en donde se ubica.
Empresas como GE, Google, IBM, Intel, Johnson & Johnson, Nestlé, Unilever y Wal-Mart se
han embarcado en esta nueva forma de hacer negocios. Por ggemplo, € banco Wells Fargo
ha desarrollado una linea de productos y herramientas que asisten a los clientes presupuestar
gastos, administrar créditos y pagar deudas. Asimismo, Wal-Mart redujo costos
disminuyendo su embalge y cambiando |a ruta de sus camiones (Kramer & Porter, 2011).

Este aprendizaje se da, por un lado, como resultado del didogo entre las empresas y sus
grupos deinterés. La RSE se construye sobre |a base de éste dialogo, por ende, lainteraccion
socia es intrinseca a su adopcién y evolucion. El didlogo denota un flujo de significados
entre dos 0 més individuos y del cua puede surgir una nueva idea compartida. Por medio del
didogo transparente con sus grupos de interés, las empresas aprenden qué problematicas
tienen importancia, como darles significado y como integrarlas exitosamente a sus estrategia
de RSE (Ihlen, Bartlett, & May, 2011).

Por otro lado, las empresas aprenden de las ONGs, Ols y gobiernos. Las ONGs, Ols y
gobiernos son importantes agentes de socializacion de la RSE durante la fase de efecto
cascada. No solamente buscan persuadir a las empresas no-adoptantes a adherir a la RSE,
sino que también trabajan con las organizaciones adoptantes, asistiéndolas a entender la RSE
y cémo hacerlo bien o mejor motivados por la conviccion de su deber ético. De acuerdo a
Mullerat (2010) las empresas se involucran en cinco tipos de alianzas con agentes de
socializacion (incluyendo otras empresas): donacién, patrocinio, cooperacion, coordinacion y

colaboracion.

La donacién involucra una contribucién financiera o no-financiera para apoyar un programa.
El patrocinio es un apoyo financiero por un periodo de tiempo y programa determinado. La
cooperacion involucra a dos 0 mas organizaciones compartiendo informacion acerca de sus
objetivos. La coordinacion es una aproximacion multidisciplinaria donde se relinen agencias

extranjeras, comparten la toma de decisiones y coordinan para poder alcanzar metas
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compartidas. La colaboracion involucra dos 0 més agencias trabajando juntas en todas las
etapas de un programa o0 desarrollo de un servicio, y por lo tanto, la planeacion,

implementacion y evaluacion se hacen en conjunto (Mullerat, 2010).

El siglo XXI se caracteriza por € surgimiento de una extensa infraestructura institucional
alrededor de la RSE, incluyendo aianzas publico-privadas, redes multisectoriales, y una
mayor participacion gubernamental. Cada vez son mas comunes las coaliciones entre
gobiernos, empresas, ONGs, inversionistas y Ols. Por gemplo, la Iniciativade Transparencia
en la Industria Extractiva (EITI, por sus siglas en ingles), € Esguema de Certificacion del
Proceso de Kimberly, los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos,
Iniciativa de Comercio Etico, los Principios del Ecuador, y la Iniciativa de Empresas Lideres
en Derechos Humanos (BLIHR, por sus siglas en ingles) (Horrigan, 2010).

A pesar de los esfuerzos de |os agentes de socializacion, del aumento en la cantidad y tipo de
empresas adoptantes, y de los avances en précticas y estrategias de RSE, es aln latente la
insatisfaccion social con las actividades empresariales. Por € emplo, en mayo 2011, miles de
espanoles indignados, desempleados, mal remunerados se echaron a la calle para exigir un
cambio de rumbo, un futuro digno y protestar contra las reformas antisociales, auspiciadas
por Gobiernos, en manos de bangueros que imponian recortes de las condiciones laborales en
beneficio de los poderosos (El Pais, 2011).

Seguin Peter Apps (2011), corresponsal de Reuters, el 2011 fue testigo de una ola creciente de
protestas en précticamente todos los continentes del planeta. La manifestacion de los
indignados, junto con las protestas en 2010 de estudiantes Britanicos, las protestas
denominadas la Primavera Arabe y Ocupa Wall Street comparten e sentimiento que la
juventud y clase media estdn pagando un precio alto por la mala gestion y ma
comportamiento de una elite politica, financiera y corporativa. Estos acontecimientos
evidencian carencias en los model os existentes de RSE y que la fase de efecto cascada no ha

concluido.

En resumen, durante la fase de efecto cascada € numero y tipo de empresas adoptantes de la
RSE aument6 exponenciamente, evidenciando su estatus internacional. Las empresas
adoptan la norma internacional de RSE por medio de la imitacion, clculo estratégico y
aprendizaje, los cuales no son mutuamente excluyentes, con el fin de ser competitivos,

adquirir legitimacion socia y prestigio en el mercado global. Por su lado, la sociedad civil,
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gobiernos, ONGs, y Ols son agentes de socializacion de la RSE persuadiendo a las empresas
a adoptar la RSE por medio de la difusion de conocimiento, gerciendo presion socia y

creando alianzas.

2.5. INTERIORIZACION DE LA RSE

A pesar de que lafase de efecto cascada continua, se puede observar los inicios de un proceso
de interiorizacion de la RSE. Primero, al entrar al siglo XXI, se evidencia la consolidacion
de la RSE en una industria y carrera profesional. Por un lado, un amplio rango de
organizaciones proveen servicios de consultoria en temas de RSE, incluyendo firmas de
servicios profesionales, consultoras especializadas, ONGs y escuelas de negocios. Por
gemplo, KPMG, Ernst & Young, Sustainability, Corporate Citizenship Internacional,
Economics Foundation, Council on Economic Priorities, Prince of Wales Business Leaders
Forum, Ashridge Centre for Business and Society (Sadler, 2001).

Por otro lado, los programas de pregrado y postgrado incluyen clases acerca de RSE. Esta
tendencia continua en aumento, sin embargo, la RSE se incluye por lo general dentro del
programa de clases de las maestrias en administracion de empresas (MBA, por sus siglas en
inglés). Seglin el ranking de 2012 de los mejores MBA con especializacion en RSE de QS™,
en 2011 la Escuela de Negocios de Harvard liderd, seguida por INSEAD, la Escuela Wharton
de la Universidad de Pensilvania, la Escuela de Negocios de Tuck en Dartmouth (P. Brown,
2008; Sadler, 2001).

Segundo, la efectividad de estrategias de RSE esta determinado en gran parte por € nivel de
interiorizacién de la cultura organizacional, la cua define una mision, vision e intereses en
comun para los miembros de una organizacion (Barth & Wolff, 2009). Sin embargo, segun
Kramer & Porter (2011), hasta ahora solo se ha visto los inicios del desarrollo del valor
compartido, e cua debe ser una parte integral de la estrategia corporativa. Su realizacion
requerird e desarrollo de nuevos conocimientos, incluyendo una mayor apreciacion de las

necesidades sociales y mayor entendimiento de larelacion entre lo lucrativo y no-lucrativo.

La interiorizacién de la RSE implica un proceso de socializacion interno y externo a la
empresa, y a pesar de los avances como industria, carrera 'y estrategia, en la préctica, es mas

evidente su falta. La interiorizacion ocurre cuando la empresa acepta la RSE porque su
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contenido, las ideas y acciones que la componen, es intrinsecamente gratificante. Esto
significa que la empresa adopta la RSE porque es coherente con su sistema de valores y/o la
considera Util en la solucién de un problema y/o coincide con sus necesidades. Esta
aceptacion permite que se “ de por sentado” (Kelman, 1958).

Entrando al segundo decenio del siglo XXI, la RSE alin es una practica que se considera
viable solamente para EMN o empresas nacionales grandes. Aungue sigue en aumento €l
nimero de PyMEs socialmente responsables, la mayoria no han adoptado la RSE o llevan a
cabo préacticas informales y no reportan acerca de ellas. Dado que las PyMEs producen
alrededor del 50% del PIB y generan cerca del 60% del empleo, necesitan ayuda, ya sea en
innovacién, conocimiento y/o capacitacion, ya que muchas veces por desconocimiento o

porque piensan gue no tienen los recursos suficientes, no 1o hacen” (Pacto Global, 2010).

A pesar de que las empresas se oponen a que la RSE sea regulada por legislacion, la RSE
tiene implicaciones legales. Por un lado, las empresas tienen reglas y politicas internas que
las gobiernan. Por otro lado, aunque no existe una ley de RSE debido a su caracter
voluntario, existen leyes nacionales relevantes a la RSE, tales como la legislacion y
regulacion empresarial, incluyendo leyes laborales y anticorrupcion. Asimismo, los
instrumentos internacionales elaborados por ONGs y Ols, tales como & Pacto Mundial, las
Directrices de la OCDE, estandares 1SO, toman €l papel de normatividad blanda (Komori &
Wellens, 2009).

No obstante, alin con los instrumentos legales 0 e compromiso de las empresas de adherirse a
la normatividad blanda, |os escandal os corporativos predominan € escenario internacional de
RSE durante €l siglo XXI, evidenciando que la RSE no se ha interiorizado. Por gemplo, la
minera canadiense Barrick Gold Corporation se le acusa de estar involucrada en la
manipulacion de escrituras de tierras en Australia y Chile y de un derrame téxico en
Tanzania La empresa italiana de televison Mediaset, fundada y controlada por Silvio
Berlusconi, intentd duplicar |a tasaimpositiva de uno de sus principales competidores (Kiser,
2010).

Asimismo, la petrolera francesa Total se le acusa de construir un oleoducto con trabajo
forzado en Myanmar. Mientras que los trabgjadores del Grupo de México estuvieron en
huelga desde 2007 a 2010 por violaciones de salud y seguridad. La EPA pendizo a la

empresa suiza Syngenta en 2008 por infracciones relacionadas con pesticidas (Kiser, 2010).

47



JNIVERSIDAD
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En 2006, a Hewlett Packard se le acuso de espiongje de periodistas y miembros del consgjo
directivo, y en 2010, se culpd a presidente de acoso sexual (Gregory, 2010). En 2002,
WorldCom admiti6 la existencia de un multimillonario fraude contable (BBC, 2002).

La informacion sobre casos de comportamiento antiético de las empresas abunda, sin
embargo, son pocas las cifras sobre RSE en términos globales y locales en una base de datos
universal. De hecho, alin se estén construyendo estandares de medicion e indicadores de
RSE, evidenciando de nuevo que aln no se ha interiorizado. Al ser una construccién social,
la RSE significa ago diferente, para diferentes personas, en momentos diferentes y en paises
diferentes. La RSE ha mostrado una evolucion acelerada, pero todavia hay un largo camino

por recorrer antes de que se logre un consenso general sobre la RSE (Sadler, 2001).

En resumen, hay indicios del inicio de un proceso de interiorizacion de la RSE, sin embargo,
es mayor la evidencia de las fallas de RSE. La RSE aln no es una préactica que las empresas
lleven a cabo de forma automética ya que los principales mecanismos de difusion siguen
siendo la imitacion, calculo estratégico y aprendizgje. En la fase de interiorizaciéon se
esperaria que las instituciones fueran los principales actores perpetuando la RSE por medio
del mecanismo de institucionalizacion, sin embargo, la evidencia indicay reitera que la RSE

se encuentraen lafase de efecto cascada
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3. ESTUDIO DE CASO: BANCOLOMBIA

A continuacion se presenta € andlisis del estudio de caso de Bancolombia. Este estudio de
caso busca contestar la pregunta: ¢Cémo adopté Bancolombia la norma internacional de
RSE? analizando el proceso de sociaizacion internacional, haciendo hincapié en los
mecanismos de difusion de imitacion, calculo estratégico y aprendizaje, segun los actores y
sus motivaciones. Pararesponder esta pregunta se llevaron a cabo entrevistas con la Gerente
de Responsabilidad Socia de Bancolombia, se analizaron los informes financieros y de
sostenibilidad del banco, asi como también articulos en revistas, periddicos en diversos

medios de comunicacion, librosy fuentes online.

Dado que las hormas son construcciones sociales y que la RSE es una normainternacional, se
deduce que las empresas no se tornan social mente responsables de un dia para otro, mas bien,
evolucionan (Dessler & Phillips, 2007). Por lo tanto, para poder entender € proceso de
adopcién de Bancolombia se analizaré la informacion disponible desde su establecimiento en
1998 hasta la actualidad. De esta manera se espera identificar cdmo Bancolombia construy6
su RSE, especificamente que pasos se tomaron para su interiorizacion, caracterizar su

adopcion y analizar su evolucion hasta 2011.

Como se menciono anteriormente, paralos propositos de esta tesis una empresa que adopta la
norma internacional de RSE es aquella que lleva a cabo practicas socia mente responsables y
gue reporta acerca de ellas. Bgjo esta premisa, se identifican dos periodos en la préacticas de
RSE de Bancolombia. El primero, la construccion de RSE, es e periodo entre 1998 y 2007
durante el cual Bancolombia sienta los cimientos y lleva a cabo mejoras en su RSE. El

segundo, se caracteriza por la adopcién y evolucion de la RSE: 2008 -2011.

3.1. CONSTRUCCION DE RSE: 1998-2007

El término construccion hace referencia a la fabricacion de conocimiento o infraestructuras.
Edificar implica planificar, preparar y sentar |as bases de estructuras e ideas que luego seran
aprovechadas o utilizadas por muchos. A esto hace referencia esta seccién, particularmente,
se busca identificar cdmo, desde su constitucion, Bancolombia construy6é su RSE. Con €
tiempo las construcciones cambian, ya sea por deterioro 0 mejora, pero su estabilidad y
fundamentos dependeran de esos primeros pasos e iniciales decisiones. Para entender cOmo
la norma internacional de RSE se adopta y evoluciona, es necesario conocer como surgio en
las actividades de Bancolombia
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Al anadlizar las actividades de Bancolombia entre 1998 y 2007, se pueden identificar
elementos que evidencian iniciativas externas e internas que muestran su sentido de
responsabilidad, preludian a la adopcion de la norma internaciona de RSE en 2008 vy
caracterizan su evolucion. El comportamiento interno se refiere a la manera en la cua una
empresa conduce las operaciones diarias dentro de las funciones de su negocio central. El
externo se refiere al compromiso de la empresa fuera de su interés empresarial mas directo o
filantropia (Peinado-Vara & Vives, 2003). Consiguientemente, se presenta € andlisis segiin
el comportamiento interno o externo.

3.1.1. RSE INTERNA

El crecimiento de la RSE ha ocurrido en parte en respuesta a fallos en e gobierno
organizacional. Por €ello, ha sido incorporada de forma creciente a los sistemas de gestion de
riesgo de las empresas (Fernandez Garcia, 2009). De hecho, la responsabilidad de las
empresas esta ligada a su gestion ética interna, compuesta por € comportamiento ético, la
transparencia, € buen gobierno, gestion humana y gestion medio ambiental (Gavez, 2012).
La interiorizacién de la responsabilidad social en las organizaciones empieza con la
construccion del factor humano al interior de ellas, es decir, empieza en casa (Portafolio,
2006€).

3.1.1.1. CIMIENTOS DE LA RSE: 1998-2004

Bancolombia® resulta de la fusion en abril de 1998 entre el Banco Industria Colombiano
(BIC), lider en el mercado de capitales cotizando en la Bolsa de Nueva Y ork desde 1995, y €
Banco de Colombia, de larga tradicion y lider en banca corporativa (Semana, 1995). El
resultado fue la creacion del mayor banco del pais con activos de cerca de siete billones de
pesos, con € 14,5% de los depodsitos del sector, € 14,3% de la cartera del sistema, 80
sucursales, 800 cajeros electronicos y la union de los sistemas de tarjeta de crédito Visay
MasterCard (El Tiempo, 1998a).

La fusion fue puesta como gjemplo de confianza en € pais, no obstante, resultd en una pelea
entre sus accionistas mayoritarios, el Grupo Empresarial Antioquefio (GEA) y sus antiguos
duefios y socios minoritarios, los Gilinski, quienes acusaron a GEA de limitarles €l acceso a
lainformacion financiera (EI Tiempo, 1999¢). Ladisputainicié un debate sobre |os alcances

de la reserva bancaria y del poder de los accionistas minoritarios (EI Tiempo, 1999f). El

% nttp://www.grupobancol ombi a.com/webCorporativa/nosotros/conteni do/hi storiad.asp
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pleito llego a su fin sin vencedores en 2010 (El Espectador, 2010). Sin embargo, la contienda
no paralizo las actividades del banco (Dinero, 1998a).

La gestién humana de Bancolombia en su primer afio se centr6 en € ajuste organizativo
provocado por la fusion. En 1999, & banco contaba con alrededor de 7.000 empleados (El
Tiempo, 1999a), de los cuales cerca del 30% estaban afiliados algin sindicato. Los
sindicatos presentaron peticiones tratando asuntos relacionados con aumentos salariales,
salud, vivienda y educacién (El Tiempo, 1998€). Consiguientemente, se firmé la Convencion
Colectiva, la cual se renueva cada dos afios e unifica los regimenes laborales de los antiguos
bancos. Adicionamente, e banco capacitd sobre los nuevos productos y llevo a cabo un

programa de transformacién cultural (Bancolombia, 1999).

Desde e 2000, Bancolombia busco implementar su filosofia “de contar con € mejor talento
humano” por medio de programas de capacitacion que contribuyeran al desarrollo de sus
empleados. Fortalecio la cultura organizacional fomentando € liderazgo, la comunicacion,
trabajo en equipo y programas de formacion paralos cargos gerenciales. También, sellevo a
cabo € primer Convenio de Cooperacion Interinstitucional con e Servicio Naciona de
Aprendizaje (Sena) por medio del cual se desarroll6 €l programa de Mercadeo con énfasis en
producto, ofrecido por la Universidad de los Andes, @ cua cubri6 a 1.200 empleados
(Bancolombia, 2000, 2001).

Siguiendo € gemplo de otras empresas (El Tiempo, 2001e), a partir del 2002 Bancolombia
implementd un sistema de remuneracion variable, e cual busca estimular € buen desempefio
a través de la bonificacion asociada a la evolucion de los resultados financieros del banco.
También se analizaron las competencias para identificar las caracteristicas asociadas a éxito
de los cargos mas criticos del banco con e fin optimizar la seleccion de candidatos.
Adicionamente se desarroll6 € proyecto de formacion virtual, € cual permite a cada persona
elegir su plan de estudio y contenidos desde su puesto de trabajo (Bancolombia, 2002).

Bancolombia motiva a sus trabajadores invirtiendo en capacitacion laboral. Segun € BID
(2012), sdlo e 21% de colombianos cuentan con acceso a cualquier forma de entrenamiento
parala mejora de sus competencias laborales. La baja productividad mantiene a trabajadores
de escasa cdificacion con saarios insuficientes y pocas oportunidades de meorar sus
competencias e ingresos. Mejorar € alcancey la calidad de la capacitacion laboral es crucial

para lograr mejores oportunidades de empleo. Empleados motivados demuestran un mayor
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sentido de pertenencia y compromiso con los clientes, los cuales son prerrequisitos de una

exitosa estrategia de mercadeo (Grénroos, 1994).

La fusién planted la necesidad de construir una nueva marca (Dinero, 1999a). La
construccion, € lanzamiento y posicionamiento de marca involucraron calculos estratégicos
por parte del banco. Teniendo en cuenta que € nombre representa el 90% de un negocio e
imprime caracter, define la personalidad, genera una sensacién de pertenenciay marcatodala
vida de quien lo porta, Bancolombia monté un proyecto con rigor cientifico para acertar en la
escogencia del nombre contratando a un equipo de expertos y llevando a cabo estudios de

mercado para conocer e impacto entre el publico y empresarios de lafusion (Dinero, 1998a).

Bancolombia nace en medio de una recesion econdémica y una fuerte competencia por la
Ilegada de los megabancos internacionales al pais, como € Banco Santander en 1992 y €
Banco Bilboa Vizcaya Argentaria (BBV A) en 1996 (Semana, 1999). Consiguientemente, con
su nombre, Bancolombia se apodera del concepto nacionalista de la categoria de bancos
(Dinero, 1999a). Esa conclusién estaba apoyada por sus investigaciones, las cuales
determinaron que, por un lado, € publico consideraba que la fusion era favorable para la
economia por ser entre empresarios nacionales y, por otro lado, sus clientes poseian un alto
sentido de nacionalidad (Dinero, 1998a).

Bancolombia le aposté a nacionalismo como ventagja competitiva y construy6 su identidad
corporativa, la cual parte de su vision, mision, valores, principios y objetivos, arededor de é.
De esta forma sent6 los cimientos de su RSE, ya que su ventaja en € mercado resultoé de una
mezcla de introspeccion y accion a identificar sus fortalezas y atarlas a sus valores, para
luego, tomar esos elementos y convertirlos en expresiones practicas y contundentes,
percibidas en cada contacto entre €l cliente y el banco (Dinero, 1999b). Los colombianos
reconocen a Bancolombia como e banco "més querido” y "mas colombiano” (Bancolombia,
1999).

Para lograr este reconocimiento, Bancolombia se presente como un banco comprometido con
el presente y futuro de Colombia (Bancolombia, 1999), principamente por medio de su
nombre y estrategia de marca. Un elemento clave de su estrategia fue apelar alas emociones
de las personas teniendo en cuenta la coyuntura econdmica. Frente a una recesion,
Bancolombia se propuso crear un concepto con € cua se lograra transmitir esperanza y

optimismo utilizando camparias como “porque todo puede ser mgor” y “si nos unimos es
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porque miramos hacia adelante con optimismo, porgque creemos en Colombia’ (Portafolio,
2009a).

El éxito de Bancolombia dependia de la legitimacion social de su compromiso a nivel local.
A finales de los 90s los colombianos tenian una percepcion positiva de aquellas empresas que
[levaban a cabo proyectos sociaes, como por gemplo la Fundacion Carvaja. Incluso, no era
comun el término “responsabilidad social”, sino mas bien compromiso, obra, trabajo, gestion,
inversiéon o alianza social se utilizaban frecuentemente para referirse a iniciativas dirigidas a
combatir la pobreza, violencia y promover la cultura, e involucraban trabajos colaborativos
entre e Estado, fundaciones empresariales, ONGs y Ols, (EI Tiempo, 1998b, 1998c;
Montoya Serrano, 1998).

La internacionalizacion de la RSE en 1999 introdujo nuevos significados y relaciones del
término con conceptos é€ticos (corrupcion, transparencia, etc.), sociales (condiciones
laborales, derechos humanos, etc.), geogréficos (global vs. local) y de administraciéon de
empresas (buen gobierno, grupos de interés, etc.). Como resultado, la RSE degja de ser
sinbnimo de filantropia e incorpora temas internos a la empresa (Hond et al., 2007).
Consiguientemente, la forma cdmo una organizacion interioriza 'y € nivel de impacto de su
RSE depende del sector industrial en € que opera, la regulacion existente, contexto cultural y
socio-econdmico del paisy su ubicacion fisicaen .

La relevancia del comportamiento a nivel interno de la empresa se hizo alin mas evidente
como resultado de escandalos en el ambito empresarial estadounidense que repercutieron en
los mercados globales, incluyendo a colombiano a principios del siglo XXI. Por gemplo, €
fraude de Enron, empresa la cual se jactaba por su RSE, quebré en noviembre de 2001 por
problemas de falta de ética e informes financieros maguillados (Osorio Valencia, 2006). Las
empresas expuestas, junto con la sospecha de que muchas empresas estaban haciendo o
mismo (El Tiempo, 2002b), generé una crisis de confianza en € sector empresarial (Banco
Mundial, 2005).

La crisis desencadend un efecto domind, y € temadel buen gobierno corporativo se convirtio
en €l foco de discusiones anivel mundial (Banco Mundial, 2005). El gobierno corporativo se
preocupa por mantener el equilibrio entre los objetivos econdmicos y los sociales y entre los
objetivos individuales y los comunales. Promueve €l uso eficiente de los recursos y exige la

rendicién de cuentas en la gestion de esos recursos (Claessens, 2003). EI gobierno
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corporativo también se preocupa de cOmo una empresa a nivel interno maneja su poder, ética

del dinero y corrupcion (Davies, 2006), temas vinculados a la RSE.

En & sector financiero colombiano, el debate adquirié relevancia, especiamente por € flujo
de capital es externos en las empresas nacionales y por que no erainusua gue las empresas no
fuesen totalmente transparentes en sus informes financieros. Por eemplo, para la
Superintendencia Financiera de Colombia (Superfinanciera) era comun devolver estados
financieros para que las entidades hicieran los gjustes 0 aclaraciones pertinentes sobre las
cuentas de dudoso registro (EI Tiempo, 2002b). Consiguientemente, la Superfinanciera
implementd politicas de control mas efectivas para obligar a las empresas a hacer més

transparentes en su gestion (ver Anexo 1).

Incluso, Bancolombia no siempre ha sido transparente en sus transacciones. Por ggemplo, en
el 2002, Bancolombia reporto6 utilidades a pesar de la crisis del mercado de deuda publica. El
banco evitd mayores pérdidas porque subvalord € precio de los Titulos de Tesoreria (TES)
por debgjo del precio promedio. Aunque no erailegal, la Superfinanciera tildé esta préctica
como poco ortodoxa. Afirmo que las inversiones que hacen los bancos tienen que valorarse a
los precios de mercado, y consecuentemente, prohibio la practica mediante la Circular
Externa 033 de 2002 (Dinero, 2002b; El Tiempo, 2002e; Rueda G., 2002).

El Estado socializala RSE interna dentro de las préacticas de Bancolombia. El Estado no solo
establecio normatividad referente a la transparencia y rendicion de cuentas, sino también
sobre anticorrupcién, buen gobierno y evaluacion de riesgo (ver Anexo 1). En temas
anticorrupcion, la Circular Basica Juridica contiene instrucciones, incluyendo la creacion de
un Sistema de Control Interno, para e cumplimiento de los articulos del 102 a 107 del
Estatuto Organico, los cuales establecen un régimen dirigido a la prevencion de actividades

delictivas, eincluye e control de las transacciones en efectivo.

En conformidad con laley, Bancolombia establecié un Comité de Auditoria encargado de los
temas de definicion de politicas, ordenamiento de procedimientos y supervision del sistema
de control interno, incluyendo prevencion de actividades ilicitas, evaluacion de riesgo,
Organos de control, auditoria general y revisoria fisca (Bancolombia, 1999, 2004).
Implementé mecanismos de control en la prevencion de lavado de activos, incluyendo €l

reporte automético de transacciones en efectivo parala Superfinanciera (Bancolombia, 1999),
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y a partir del 2004, alined su estructura de control interno en materia de revelacion de la

informacion financiera ala Ley Sarbanes Oxley (Bancolombia, 2004).

Los informes financieros de Bancolombia no proveen mayor informaciéon acerca de sus
actividades de prevencion de operacionesilicitas. ESso es, menciona que continuamente hacen
mejoras a sus procesos, pero no profundizan acerca de qué tipo de mejoras o porqué fueron
necesarias, ni tampoco discute € nuimero de reportes sospechosos dirigidos a la Unidad
Administrativa Especial de Informacién de Andlisis Financiero (UIAF). Por su lado, la
informacion referente a riesgos también es limitada sin embargo a partir del 2002 se presenta
mas informacion, incluyendo datos de diversos escenarios de riesgo, gréficas y calculos

mensuales y promedios anuales.

Referente a su gestion de riesgo, Bancolombia afirma que la Superfinaciera se preocupa por
actualizar la reglamentacion existente con nuevas tendencias internacionales, por gemplo
incorporando los principios de Basilea. Con una adecuada administracion del riesgo y
determinacién del nivel de capital requerido para la gestion del negocio, € banco mide su
sostenibilidad y ofrece transparencia a los inversionistas sobre e riesgo que la institucion
enfrenta y como lo administra y mitiga (Bancolombia, 2001). En 1999, utiliz6 un andlisis
costo-beneficio de activos y pasivos para identificar los procesos de operaciones activas y
gestioén financiera como |os més riesgosas (Bancolombia, 1999).

En e 2000, Bancolombia modificO su estructura administrativa y cred0 nuevas areas,
incluyendo la Vicepresidencia de Riesgos, encargada de la administracion integral de los
riesgos de crédito, mercado y operaciones, y €l Comité de Riesgos. Segun sus balances, los
caculos de riesgos de liquidez, tasas de interés y tipo de cambio siempre se mantuvieron
bajos y dentro de los lineamientos de riesgos de la institucion (Bancolombia, 1999, 2000,
2001, 2002, 2003, 2004). En conformidad con la normatividad nacional, en 2002, cred su
Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio (SARC) la cual conllevo importantes
cambios (Bancolombia, 2002).

La constitucion del SARC implico in proceso de imitacién y aprendizaje para Bancolombia.
Siguiendo la normatividad nacional, |os estandares internacional es establecidos por Basileay
las mejores préacticas de bancos comparables en Ameérica Latina, Bancolombia modifico sus
modelos y herramientas de riesgo. Entre otras cosas, adoptaron un nuevo modelo de pérdida

esperada, promovieron una cultura de administracién de riesgo, crearon una politica de
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aprobacion de nuevos productos segun los riesgos asociados a su lanzamiento, una
metodologia para la identificacion, mitigacion y medicion de los riesgos, elaboraron
autoeval uaciones de riesgo y una politica de aceptacion de riesgos (Bancolombia, 2002, 2003,
2004).

Relativo al buen gobierno®, la resolucion 275 de 2001 establecio |os requisitos de empresas
destinatarias de la inversién de recursos de los fondos de pensiones. Entre €llos, |a creacion
de un codigo de buen gobierno a partir del texto de la resolucion. Un cédigo establece un
marco de gobernanza, es decir, especifica e conjunto de practicas y procesos que definen la
toma de decisiones. Particularmente, regula las relaciones a nivel de accionistas, junta
directivay ata gerencia, reglamenta las relaciones de la empresa con los grupos de interés 'y
fortalece la disposicidn ética de la compafiia (Colombia Capital, 2009).

En conformidad con la resolucion 275, Bancolombia adopta un codigo de buen gobierno en
agosto de 2001.** Seglin Claessens (2003), las empresas no deben importar estructuras o
sistemas de gobierno extranjeras, sino mas bien, deben construir sobre sus sistemas y
estructuras existentes. Afirma que la convergencia se da en estandares de gobierno
corporativo, partiendo de los principios de gobierno corporativo de la OECD.
Consiguientemente, e marco de gobierno de Bancolombia se basd en la principaes normas
de funcionamiento de la sociedad dentro de los dictados del buen gobierno (ver Anexo 1)

(Bancolombia, 2002) y en los principios de la OECD.

Por ende, Bancolombia imitd estandares nacionales e internacionales de gobierno
corporativo. Este proceso de socializacion internaciona se comprueba en que, en e 2002, €
banco acogi6é lo dispuesto por e Cbodigo marco de Buen Gobierno de la Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras), la ley de Sarbanes Oxley (SOX) de
los EE.UU., las recomendaciones de la Asociacion de Abogados Americanos y los estandares
minimos de registro de la Bolsa de Valores de Nueva York y la Comision de Valores de los

% La regulacion pertinente al gobierno corporativo se encuentra dispersa en miltiples normas, sin
embargo, los aspectos fundamentales estdn contemplados en € derecho societario y financiero,
principalmente en las siguientes disposiciones: (i) Cddigo de Comercio, Libro Segundo, Titulos | y
VI; (ii) Ley 222 de 1995, Titulo I; y (iii) Estatuto Organico del Sistema Financiero, Parte I11, Capitulo
VIII. Documento Conceptual de Gobierno Corporativo,
http://www.superfinanciera.gov.co/GobiernoCorporativo/gobierno.htm

# Se puede acceder todos los Codigops de Buen Gobierno de Bancolombia en
http://www.superfinanciera.gov.co/web_valores/”MIval=w_governance& TipoEntidad=1& CodigoEnti
dad=7& CdTema=170
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EE.UU. (SEC) (Bancolombia, 2002). Por o demés, €l gobierno corporativo es importante en

laconstruccion dela RSE.

El gobierno corporativo no significa RSE, sino complementa y determina la efectividad de la
RSE. El marco de gobernanza le da proposito y direccion a la RSE. Un buen gobierno
corporativo crea una cultura organizacional ética ya que es clave en la interiorizacion de los
valores de la empresa entre sus miembros. Asimismo, un pobre gobierno corporativo
promueve € comportamiento antiético. Debido a que los valores organizacionales,
profesionales y personales proveen € marco para la toma de decisiones, las organizacion
deben crear un entorno o cultura donde se puedan producir, entender y fomentar valores
compartidos adecuados (Brooks & Dunn, 2009).

Bancolombia le aposté a servicio como cultura organizacional estratégica. Busco la
reduccion de costos y mejora de procesos, asi como también redefinio la estructura
organizacional para que el banco fuese una entidad orientada a cliente (Bancolombia, 1999,
2000, 2001, 2002, 2003, 2004). Este fue & foco del banco durante €l periodo de 1998 a 2004,
lo que confirma la coexistencia de motivaciones econdmicas y €éticas en sus decisiones.
Particularmente, pone en evidencia que los esfuerzos del banco por diferenciarse por su
servicio a cliente emergen de cél culos estratégicos, comprobando lainteraccion entre valores
y estrategia parala consecucion de utilidades.

De hecho, a partir del 2001, Bancolombia luego de evaluar los resultados de una evaluacion
realizada a sus clientes, ofrecié un modelo de asesoria a partir de la especiaizacion por
actividad econdmica de sus clientes. El propdsito era brindar productos y servicios seguin sus
necesidades y caracteristicas particulares. Este nuevo enfoque comercial basado en la
consultoriaresultd en la creacion de nuevos segmentos incluyendo € de emprendedores, para
las microempresas, y prestigio para personas naturales de altos ingresos (Bancolombia, 2002,
2003, 2004). Esta estrategia comercia evidencia la incorporacion de las expectativas de sus

clientes en |l as actividades del banco.

Bancolombia le aposto a la excelencia en € servicio a cliente como factor diferenciador
(Bancolombia, 1999) en un momento cuando los reproches en contra de las instituciones
financieras eran numerosos, incluyendo quejas por la liquidacion incorrecta de saldos en sus
extractos, pérdidas de pequefias sumas en |os cajeros electronicos y €l cargo de intereses que

por error colocaban en entredicho la reputacion crediticia del cliente.  También existia
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confusion en cuanto a acance de los derechos y deberes de los clientes, adquiridos y
asumidos desde & mismo instante en que se contacta a una entidad financiera (Calderon,
1996; Gonzalez P., 2000).

Por ello, la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria)
fomento e defensor del cliente financiero, luego reglamentado por la Superfinanciera (ver
Anexo 1). Incluso, cuando €l cliente cree que no se le ha prestado un servicio adecuado o
considera que la entidad esta incumpliendo laley, puede dirigir su queja a la Superfinanciera
(Superfinanciera, 2010). Consiguientemente, la Superfinanciera cred estadisticas de las
guejas que le llegaban, y a partir del 2001, hizo publica la lista de entidades que recibian el
mayor nimero de quejas como escarmiento a las entidades con € peor servicio (EI Tiempo,
20014).

Por medio de esta téctica la Superfinanciera promovié una mayor transparencia entre las
instituciones financieras. Al hacer publicalainformacion generd presion social. La sociedad
se ha vuelto mas transparente debido a los medios de comunicacion, y particularmente, el
internet. Lainmediatez de lainformacion crea un nuevo tipo de opinién publica reaccionaria
gue también influye en e desarrollo econdmico y socia (Bordoloi, 2012). Es clave que la
opinion publica sepa cudles son los motivos exactos de las reclamaciones, para poder conocer
laevolucion de la calidad de los servicios de labancay de sus productos (EI Tiempo, 2001b).

Seguin las estadisticas, Bancolombia fue la decimotercera entidad con el mayor nimero de
guejas en 2000 y 2001 (Superfinanciera, 2002). Aunque, los datos muestran que € nimero
de qugas presentadas contra Bancolombia cayeron anualmente, la disminucion no fue
proporciona a las reducciones de las demas ingtituciones financieras. Por |o que en 2002 y
2003, & banco es la novena institucion financiera con el mayor nimero de quejas. Aln asi,
Bancolombiallegaal primer lugar en 2004, principa mente por problemas con la presentacion
de copias informativas de los extractos bancarios y con los cgeros autométicos
(Superfinanciera, 2003, 2004, 2005).

Estos resultados son importantes porque, por un lado, muestran una brecha significativa entre
Bancolombia y sus clientes, en otras palabras, entre su estrategia y valores. Por otro lado,
evidencian una empresa que afirma estar comprometida con € servicio a cliente que no
muestra, en un periodo de cuatro afios, mejora algunay comprueban la falta de interiorizacion

del codigo de buen gobierno. De hecho, revelan que las motivaciones econémicas
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predominan sobre las éticas. No obstante, existen otros factores que se deben tener en cuenta
gue, aungue no excusan e comportamiento del banco, influyen de alguna manera en los
datos.

Primero, por laley de promedios, tiene sentido que el banco con mayor nivel de activos, lider
en volumen de cartera, créditos y depdsitos y mayor tamafio patrimonial del pais en 2004,
tendria e mayor nimero de quejas (Bancolombia, 2004; White, 2012). Segundo, los clientes
desconocen € buen uso del defensor del cliente. Por gemplo, para la Asobancaria, las
revisiones de las reliquidaciones de crédito hipotecario que llegan a la Superfinanciera no
son, en estricto sentido, quejas de los usuarios, sino solicitudes de estos para asegurarse que €l

céculo de dichas reliquidaciones es correcto (EI Tiempo, 2001b).

No obstante, €l estudio semestra Indica, una evaluacion contratada por 14 entidades del
sector con la firma Tecnologiay Gerencia, la cual mide semestralmente la satisfaccion de los
clientes en productos y servicios ofrecidos por e sistema financiero, corrobora la
insatisfaccion que tienen los clientes con la atencién de reclamos. En la evaluaciéon de
satisfaccion global, Bancolombia se posiciono en cuarto lugar en noviembre de 1999, subio al
primero en mayo de 2000, bagjé a cuarto en noviembre del mismo afio, escalé a segundo en

mayo de 2001 y perdid un puesto en noviembre del mismo afio (El Tiempo, 20023).

Su posicionamiento global se debio principalmente al liderazgo de sus productos. En tarjetas
de crédito, € estudio Indica mide la frecuencia de aceptacion en establecimientos
comerciales, lafacilidad para realizar avances en efectivo, la confiabilidad de los extractos y
las opciones de pago. En banca persona evalla la oportunidad, efectividad y variedad del
portafolio de productos (Dinero, 1998b). Bancolombia se posicioné de cuartas con sus
productos de banca personal y de primeras con sus tarjetas MasterCard en 1999. En e 2000
obtuvo & primer lugar con sus productos de banca personal y su tarjeta de crédito MasterCard
(El Tiempo, 2000b).

Asimismo, lideré en banca personal en 2002 (Bancolombia, 2002) y en tarjetas de crédito
American Express en 2003 (Bancolombia, 2012). Este éxito también se debio a su capacidad
innovadora y nuevas tecnologias. Por g emplo, fue € primer banco en ofrecer un sistema de
pagos en linea y fue de los primeros en abrir oficinas en supermercados (Bancolombia, 1999).

No obstante, para €l periodo entre 1998 y 2004, no se encontrd informacion que indicara una
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gestion responsable de los productos desde €l punto de vista del medio ambiente, sanidad y
seguridad (ONU, 1993), mas alla de la establecida por laley.

De hecho, El Estado es € principal promotor de la gestion responsable de productos entre
1998 y 2004. Por gjemplo, en Colombia, los fraudes en tarjetas, débito y crédito, abundan.
Entre las modalidades de robo se encuentran la clonacién de tarjetas, adulteracion de cajeros
automaticos, y en ascenso, por medios electronicos (El Tiempo, 2004). Por ello en 1998, la
Superfinanciera exigio a las entidades financieras cambiar las tarjetas débito en circulacion
con unas que incluyeran un mecanismo de seguridad en la banda con € fin de minimizar el

fraude en |os cajeros electronicos y puntos de pago (El Tiempo, 1998d).

No obstante, Asobancaria fomentd una cultura de autorregulacion en temas de lavado de
activos, operaciones bancaria, recaudo y seguridad entre 1998 y 2004 por medio de acuerdos
interbancarios. Por gemplo, debido a la frecuencia de asaltos a bancos, la Asobancaria
promovio en 1998 un acuerdo referente a como deben actuar las entidades financiera antes,
durante y después de un asalto en contra de una sucursal, y en 1999, uno referente a los
requisitos minimos de seguridad fisica para las oficinas de las entidades financieras

(Asobancaria, 2012). Asimismo, €l Estado es el principal promotor de lainclusién financiera.

Lainclusién financiera es un proceso en e que se le va afladiendo valor a los productos del
sector en funcion de las necesidades individuales de los distintos estamentos de |a poblacion.
Involucra la bancarizacion, medida como el niumero de personas y empresas con acceso a
sistema financiero, de ahorro o crédito, y € acceso eficiente a sistemas y herramientas de
pago, utilizados por un cliente o un usuario del sistema. Se estima que un incremento del
10% en la bancarizacion contribuye a una reduccion de 0.6 puntos en e coeficiente de

desigualdad de ingresos Gini (Asobancaria, 2011).

Asimismo, un incremento del 10% en e crédito privado reduce la pobreza cerca del 3%
(Asobancaria, 2011). En Colombia, los niveles de profundizacion financiera, medido como la
relacion entre la cartera bruta del sector financiero y e PIB, son bgos (Ferraro, Goldstein,
Zuleta, & Garrido, 2011). Igualmente, se caracteriza por una baja presencia fisica, de acuerdo
con e numero de sucursales y cagjeros automaticos con relacion a la poblacién total, y una
estructura de costos administrativos ata. Por ende, existe una gran necesidad de aumentar el
acceso, la coberturay profundizacion financiera (CECODES & SNV, 2008).
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Por gemplo, las PyMEs colombianas tenian poco acceso a financiamiento, debido
principalmente, a que las instituciones financieras ofrecian plazos cortos de crédito y exigian
garantias que la mayoria no podian satisfacer. (Ferraro et a., 2011). Las PyMEs gjercen un
poder estructural en la economia colombiana. Representan €l 96% de las empresas del pais,
generan el 63% del empleo industrial, realizan € 25% de las exportaciones no tradicionales y
pagan € 50% de los salarios (Dinero, 2002a). Por €ello, a partir del 2000 el gobierno decidi6

compartir con € sistema financiero € riesgo de los créditos a empresas (El Tiempo, 2000a).

El Ministerio de Desarrollo, la Asobancariay €l Consgjo Gremial, acordaron que €l Instituto
de Fomento Industrial (IFl1), Banco de Comercio Exterior (Bancdldex) y Fondo Naciona de
Garantias (FNG) responderian hasta por un 70% del crédito en caso que las PyMES no
pagaran (El Tiempo, 20008). Hasta ese momento, |os establ ecimientos bancarios rechazaban
créditos por la falta de claridad en |a capacidad de pago del préstamo, informacion crediticia
deficiente (El Tiempo, 19999g) y porque la garantiadel FNG era muy engorrosa de gecutar, y
por lo tanto, preferian no prestar, alin teniendo € aval del fondo (EI Tiempo, 1999b).

Consecuentemente, Bancolombia empezd a atender un mayor numero de PyMEs
(Bancolombia, 2001). Adicionalmente, el Gobierno aumenté € capital del FNG para otorgar
garantias. Eso significd que las PyMEs pudieran acceder a lineas de financiacion en la banca
comercial hasta por tres billones de pesos (El Tiempo, 2001c). A pesar de que fue la
intervencion estatal la que impulso estas iniciativas, Bancolombia incursiond y domino el
concepto de la banca PyME, motivada tanto por su implicacion para el desarrollo del pais
como por sur valor como oportunidad de negocios. Su incursién implicd un proceso de
aprendizaje

Bancolombia cambi6 estrategias y configuracion de productos para responder a las
necesidades del segmento PyMEs. Por € emplo, Bancolombia reorganiz6 sus estructuras de
comercidizacion para llegar de una forma personalizada a este segmento (Dinero, 2002a).
También, siguiendo una estrategia de diversificacion de riesgo, firmé un convenio con €
Ministerio de Desarrollo y el FNG en 2002 que ponia a disposicion de las PyMES créditos
asesorados hasta por 30 mil millones de pesos (Dinero, 2002a; EI Tiempo, 2002c). Su
desempefio 1o hizo merecedor del reconocimiento como la entidad financiera que més
créditos otorgd con respaldo del FNG en 2004 (Cardona Martinez, 2004).

61



JNIVERSIDAD

Algo similar sucedié con la participacion de Bancolombia en los microcréditos. La
importancia del sector micro-empresarial en Colombia es indudable. Se estima que para 1997
generd cerca dd 70% del empleo del pais. El articulo 39 de la Ley 590 de 2000 le abrio la
puerta a concepto de microcrédito como modalidad separada dentro de la clasificacion de la
cartera de créditos del sistema financiero. Catalogd € microcrédito como e conjunto de
operaciones activas de crédito otorgadas a personas naturales 0 empresas con un maximo de
diez empleados. EI monto de endeudamiento no debe superar veinticinco salarios minimos
(Dinero, 2001).

Su clasificacion fue un importante paso para diferenciar la actividad en los balances de las
entidades financieras, la cual hasta ese momento no se reportaba. De hecho la experiencia en
créditos pequefios en Colombia se limitaba a cuatro intermediarios financieros formales
(Banco Caga Social, Megabanco, Finamérica y Compartir) y un sector semi-financiero
(integrado por cooperativas de ahorro y crédito, cinco ONGs de la red Women's World
Banking y nueve ONGs que prestan diversos servicios, incluyendo microcréditos) que no
estaba sujeto a la vigilancia especializada del Estado ni tampoco operaba bajo € marco

juridico financiero (ver Anexo 1) (Dinero, 2001).

La rentabilidad del microcrédito para las entidades financieras se ve restringido por las atas
tasas de interés y comisiones de administracion. Adicionamente, e microcrédito hace parte
de un concepto mas amplio, €l de microfinanzas, que hace referencia a todos los servicios
disefiados para satisfacer las necesidades financieras de las personas con bajos niveles de
ingresos y activos. Los principales beneficiarios de los recursos destinados a las
microfinanzas han sido las mujeres cabezas de hogar, microempresarios, pequeiios
comerciantes, agricultores y campesinos sin tierra, familias desplazadas, indigenas y personas

involucradas en proyectos de subsistencia (Banrep, 2010).

Con la Ley 590, Bancolombia decide incursionar en € tema de microcrédito en 2001. La
colocacion de estos recursos las redliza €l banco directamente a los microempresarios a traves
de ONGs (Bancolombia, 2002). Adicionamente, en e afio 2002, los establecimientos de
crédito, a instancias de la Asobancaria, firmaron un convenio con € gobierno para irrigar
recursos para los microempresarios. Vale la pena destacar, que Bancolombia se comprometié
con e segundo monto de desembolsos mas ato después del Banco Caja Social (El Tiempo,
2002d). Bajo e convenio, Bancolombia se comprometié a realizar durante 12 meses

desembol sos por $45.000 millones (Bancolombia, 2002).
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Asimismo, en aianza con € Fondo para € Financiamiento del Sector Agropecuario
(Finagro), Bancolombia desarroll6 lineas especificas de financiacion para la actividad
agricola (Bancolombia, 2001). Por ejemplo, cred Credicafé, crédito telefonico y rotativo
exclusivo para € sector cafetero (Bancolombia, 2003). También cred e Segmento
Emprendedor, model o de atencion especializada para los microempresarios, el cual se destaco
por ser la primera relacién de por 1o menos el 40% de sus cliente con una entidad financiera
(Bancolombia, 2004). EI banco se consolidé como la primera entidad privada en €

ofrecimiento de créditos con recursos de esta entidad (Bancolombia, 2003).

A pesar que € Estado es € principal promotor de la inclusion financiera por medio de
Bancoldex, IFI, Finagro y FNG, entre otros, se puede identificar una instancia de inclusion
promovida por Bancolombia entre 1998 y 2004. Buscando expandir su portafolio a un mayor
niumero de clientes y desarrollando mejoras tecnologicas en sus procesos, Bancolombia
descubrié la oportunidad de expandir su cobertura a la poblacion donde no llegan los
servicios financieros con los Puntos de Atencién Movil (PAM). A partir de septiembre de
2003, Bancolombia puso en marcha 27 sucursales méviles (CECODES & SNV, 2008;
Portafolio, 2006a).

Un PAM esta representado por un asesor comercial de Bancolombia, € cual visita dos o tres
poblaciones vecinas una 0 dos veces por semana. Desde una oficina modular, ubicada
generalmente en la plaza de la poblacién, y con un computador portétil, € asesor ofrece
informacion general y vende el portafolio de servicios y productos del banco. Los PAM
tienen la ventgja de ser un canal flexible y de bajo costo, o que hace posible llevar a cabo la
apertura de muchas cuentas en muy poco tiempo. Bancolombia desarroll6 y financio estos
nuevos servicios de formaindependiente (CECODES & SNV, 2008).

Los PAM fueron innovadoras. Fue la primera vez que un banco en Colombia le aposté a la
inclusion financieray asumio todo € riesgo. Los PAM son una iniciativa que se ainea tanto
a las necesidades de la sociedad como al negocio central de la empresa. Principalmente, la
iniciativainnovadora confirma un proceso de aprendizaje. Las sucursales moviles evidencian
gue Bancolombia estudié € contexto, las necesidades y experiencias de la poblaciéon sin
acceso a servicios financieros, ided un nuevo enfoque a partir del cua establecid objetivos y

procedimientos, y generd un servicio completamente nuevo (Beckman & Barry, 2007).
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Bancolombia aprendio a servir las necesidades de un grupo especifico de clientes, calculd
estratégicamente la implementacion de las PAM, y mostré un claro interés en el bienestar y
desarrollo de la sociedad colombiana. De hecho, los PAM son e mejor indicador del proceso
de construcciéon de RSE en Bancolombia, sin embargo, le falté transparencia y rendicién de
cuentas respecto al programa. Aparte de informar acerca de su constitucion, no se encontré
informacion disponible acerca de los PAM, en qué consisten, a cuantos benefician, en dénde

se encuentran, etc., ni en los informes financieros ni en los medios de comunicacion.

Otra indicacion de que Bancolombia esta construyendo su RSE interna es que no habla de
grupos de interés. Los informes hablan acerca de los logros del banco, y a pesar que hay
informacion limitada sobre su contribucion social, sblo mencionan las actividades de interés
paralos accionistas y realmente no miden, ni revelan, su impacto sobre otros. No obstante, al
finalizar cada reporte agradece a las autoridades publicas, clientes, empleados, sociedad y
accionistas por su apoyo. Esto muestra consciencia de la importancia de estos actores y

preludian a reconocimiento de grupos de interés y adopcién de la RSE.

Resumiendo, diversos actores interactian en la construccion de la RSE interna de
Bancolombia entre 1998 y 2004. Los medios de comunicacion, buscando revelar la verdad
acerca de las actividades de las EMN y crear consciencia acerca de problematicas sociales,
promueven la RSE exponiendo comportamientos antiéticos empresariales y difundiéndolos a
nivel mundia. Las EMN, principamente los bancos internacionales, buscando ser
competitivos, lograr legitimacion social y prestigio anivel global, promueven la RSE dando a
conocer sus mejores practicas, incluyendo préacticas de buen gobierno, de riesgo y recursos
humanos, que sirven como model os a seguir de gjemplo por parte de otras empresas.

Asimismo, las EMN cuyos comportamientos antiéticos han sido expuestos, promueven la
RSE a convertirse en gemplos de lo que no se debe hacer y ponen a descubierto que la
conducta y gestién interna de una organizacion es tan importante como la externa.  Por su
lado, € Estado es & principal agente de socializacion de la RSE a nive interno de
Bancolombia. El gobierno, motivado por su deber de democratizar e crédito e impulsar €
desarrollo sostenible del pais, promueve la RSE a través de las regulaciones, alineadas a
estandares internacionales, y vigilancia de la Superfinanciera en diversos temas, incluyendo

transparencia.
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El Estado, también persuade a las empresas adoptar la RSE a fomentar la cooperacion
publico-privada en proyectos a favor de lainclusion financiera. Incluso, la Asobancaria fue
uno de los actores que més impulsd alianzas de este tipo. Esta asociacion, motivada por
proteger la imagen y los intereses del sector financiero, persuadié a la banca colombiana a
adoptar précticas socialmente responsables fomentando no solamente colaboraciones con €l
gobierno, sino también la autorregulacion en diversos temas, incluyendo la seguridad,
anticorrupcion y operaciones bancarias. Adicionamente, las ONGs y Ols también son
aliadas del gobierno y establecimientos bancarios.

Las ONGsy Ols, buscando ser agentes de cambio, mejorar las condiciones socio-econdmicas
e impulsar e desarrollo del pais, son promotoras de la RSE al crear y difundir estdndares
internacionales para las empresas. Ademés, las ONGs lideraron e desarrollo del
microcrédito en Colombia y participan en la oferta de servicios de microfinanzas. Ellas
demostraron que e segmento de microcrédito bien administrado, con la tecnologia y
procedi mientos adecuados podia ser rentable y de bajo riesgo (Serrano Rodriguez, 2009). Por
otra parte, la sociedad deseando una mejor calidad de vida promueve la RSE a demandarle a

las empresas que sean mas humaneas.

Los empleados piden estabilidad laboral, salarios competitivos, capacitacion laboral y otros
beneficios laborales por ayudar a las empresas a cumplir sus objetivos. Los clientes quieren
gue las empresas ofrezcan productos y servicios que contribuyan a mejorar su calidad de
vida, y en genera, la de la sociedad colombiana. Al ganarse la confianza y satisfacer las
expectativas de la sociedad, empleados y clientes, las empresas aseguran su legitimacion
econdémicay socia. Bancolombia, en conformidad con laley, buscando legitimacién local y
comprometida con € desarrollo del pais, hace cambios a nivel interno que promueven la
RSE.

Por Ultimo, Bancolombia cumple las leyes nacionales, |as cuales promueven la transparencia
y comportamiento ético financiero. Imitd mejores practicas de EMN, particularmente de
bancos internacionales, de gestion de riesgos, gestion humana y de buen gobierno. Emulé
estandares internacionales de gobierno corporativo y rendicion de cuentas difundidos por
ONGsYy Ols. Calculo estratégicamente la alineacion de su interés corporativo con sus cultura
organizacional, evidenciado en su estrategia de marca, en €l lanzamiento de los PAM y en sus
inversiones en capacitacion laboral. Aprendié aimplementar |os estandares internacionales 'y

acrear servicios y productos que aumentan lainclusion financiera.
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Al finalizar e 2004, Bancolombia cumple la normatividad naciona e internacional, es
transparente respecto a su impacto econdémico, exhibe un comportamiento ético adoptando un
codigo de buen gobierno, un sistema de gestion de riesgo, invierte en capacitaciones laborales
para sus empleados y ofrece productos y servicios que aumentan lainclusion financiera. No
obstante, alin no es socialmente responsable porque no ha identificado sus grupos de interés,
por ende, las actividades de Bancolombia no incorporan sus expectativas, por ende, no hay
una rendicion de cuentas integral. Finalmente, tampoco es transparente en términos de su

impacto socia ni medioambiental.

3.1.1.2. MEJORAS EN RSE: 2005-2007

Seguin KPMG (2005), la elaboracién de reportes de sostenibilidad en América Latina estaba
en una etapa naciente y se limitaba a las empresas mas grandes. Adicionalmente, KPMG
afirma que en 2005 increment6 la cantidad de empresas G250 y N100 que incluian su
informe social como una seccién de su reporte anual.  También, observd que la regulacion
nacional impulsa € buen gobierno corporativo y transparencia respecto a la elaboraciéon de
reportes de responsabilidad empresarial, evidenciando una clara relacion entre RSE y
gobierno corporativo. Asevera una tendencia al aza en e numero de reportes de

sostenibilidad publicados por & sector financiero.

Los resultados de KPMG se ven corroborados en |a experiencia de Bancolombia. Siguiendo
las tendencias globales, en 2005, € banco presenta un nuevo reporte anual, incluyendo el
capitulo “Informe de Contribucion Social”, refiriéndose especificamente a su impacto sobre
clientes, empleados y la comunidad. Esta mayor transparencia e interés por hacer publica sus
actividades de responsabilidad social evidencian la mayor importancia del tema dentro de las
prioridades de la organizacion (Crowther & Rayman-Bacchus, 2004). Los pasos que
Bancolombia da para presentarse como un banco socialmente responsable entre 2005 y 2007
son motivadas por sus intereses locales y sus crecientes intereses internacionales.

En e 2005, Bancolombia se fusiono con Conavi y Corfinsura. De esta manera nace la banca
universal del Grupo Bancolombia, |a entidad financiera mas grande del pais, la nUmero 15 de
América Latinay latercera compafia de leasing de Latinoamérica (Charry & Zuluaga, 2005;
Portafolio, 2005). El nuevo Grupo Bancolombia incluye la entidad bancaria como tal, una
corporacion financiera, una compafia de financiamiento comercial para operaciones de

factoring y otra especializada en leasing, una fiduciaria, una firma de renting, una firma
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comisionista de bolsa, Bancolombia Panama, Bancolombia Cayman, Bancolombia agencia de
Miami y Bancolombia Puerto Rico (Portafolio, 2006d).

Esta integracion fue fundamental para los planes de crecimiento, pues amplio e portafolio de
productos y servicios, ayudo a fortalecimiento del grupo y a su proyeccion internacional. La
vocacion internacional se expresa también en e hecho de ser una de las 2.800 compafiias, de
las cuales hay solo 465 internacionales, que cotizan sus acciones 0 ADR en la Bolsa de
Nueva York (Nyse), € mercado de mayor liquidez y capitalizacion bursétil en € mundo
(Semana, 2010). Su interés por crecer a nivel internaciona incide en la mayor importancia

gue le otorga Bancolombia a temade RSE anivel interno.

El proceso de expansién emprendido por Bancolombia le ha permitido pasar de ser un banco
local a una entidad con presencia internacional, y ha conseguido que su estrategia y cultura
corporativa cambien acordes con dicha situacion. En 2007, Bancolombia dio un salto
importante dentro de su proceso de expandirse en la region a adquirir en El Salvador a
Inversiones Financieras Banagricola, holding del Banco Agricola, la entidad financiera més
grande de dicho pais centroamericano. Esta inversion ubic6 a Bancolombia como un
competidor importante dentro del contexto regional, especiadmente en & ambito

centroamericano (Semana, 2010).

Buscando ser competitivo, lograr legitimacion y prestigio tanto a nivel internacional como
nacional, entre 2005 y 2007, Bancolombia principamente imita estandares y practicas
internacionales que promueven la transparencia, elemento clave delaRSE. LaRSE hace una
empresa atractiva ya que provee confianza acerca de cdmo toman decisiones, cOmo se
organizan y cOmo se comunican con sus grupos de interés y e mundo. Adicionalmente, la
RSE mejora larelacion de las empresas con sus grupos de interés, y esto a su vez, mejora sus
procedimientos de gobierno corporativo, los cuaes incluyen la gestion del riesgo como
elemento clave (Adamson, 2011).

En 2005, siguiendo las recomendaciones de laley SOX, Bancolombia refuerza su gestion de
riesgos con e Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
y e Control Objetives for Information and related Technology (COBIT) (Bancolombia,
2005). El COSO es una metodologia que busca garantizar la efectividad y eficiencia en las
operaciones, la confiabilidad en la informacion financiera y e cumplimiento de la

normatividad. El COBIT es una metodologia que define 318 objetivos de control para cada
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uno de los procesos de tecnol ogia de informacion de planeacion y organizacion, adquisicion e

implementacion, entrega, soporte, monitoreo y evaluacion (Bancolombia, 2005).

Bancolombia también imitd mejores précticas de bancos internacionales, alineadas con la
normatividad internacional en temas de riesgo operacional. A partir de ellas, desarroll6
diversas estrategias, incluyendo la estrategia de gestion de control interno, una metodologia
nueva gque permite asegurar que la informacion financiera es procesada, registraday revelada.
También, capacitd afuncionarios y publicé documentos acerca de las metodologias, politicas
y herramientas de riesgo operacional. Ademas, con €l fin de prevenir € lavado de activos,
bajo €& programa de meoramiento del conocimiento del cliente se crearon nuevos

departamentos, y se incorpord una herramienta de mineria de datos (Bancolombia, 2005).

Entretanto, la Circular Externa 028 de 2007, presenta € Codigo de Mejores Practicas
Corporativas de Colombia, 0 Cédigo Pais, el cua es de carécter voluntario y se construyo
bajo e principio de “cumpla o expliqgue’. No obstante, los emisores de valores deben
diligenciar y remitir anualmente a la Superfinanciera la encuesta de mejores précticas
corporativas, cuyo objeto es la revelacion general sobre las préacticas de gobierno corporativo
de cada emisor y sobre la adopcion de las recomendaciones del Codigo Pais. En todos los
casos, € emisor podra dar a conocer las razones por las cuales adoptd o no las

recomendaciones.

El codigo cuenta con recomendaciones en materia de: (i) Asamblea General de Accionistas,
(if) Junta Directiva, (iii) Revelacion de Informacion Financiera y No Financiera, y (iv)
Solucion de Controversias.  Consecuentemente, Bancolombia (2007) modificé su Cédigo de
Buen Gobierno para cumplir con la normatividad y acoger, cas en su totalidad, las
recomendaciones establecidas por € Codigo Pais. Los parametros que no fueron acogidos
por & banco corresponden a asuntos para los que lalegislacion financiera colombiana o laley
de los EEUU, aplicable a los emisores extranjeros, tiene una solucion diferente ala contenida

en el Codigo Pais.

Por |o anterior, se deduce que la imitacién por si sola no difunde la RSE. La RSE involucra
un proceso dindmico de aprendizagje. El desarrollo sostenible y la RSE son objetivos en
continuo movimiento que no pueden ser totalmente alcanzados con la simple adopcion de
practicas y estandares. Las empresas deben ver la RSE como un proceso de mejora continua.

Los retos del desarrollo sostenible y cambios del mercado implican que una empresa puede
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adoptar mejores practicas y estandares internacionales hoy, y enfrentarse con nuevos retos y

oportunidades el dia de mafiana (Hohnen, 2007).

La experiencia de Bancolombia permite vislumbrar un proceso de construccion de RSE que
involucra la imitacion, calculo estratégico y aprendizaje social. Frecuentemente la adopcion
de una estandar internacional 0 mejor practicaimplica metodol ogias o tecnol ogias nuevas que
se deben estudiar y entender para poderlos imitar. Asimismo, implica procesos de adaptacion
gue involucran célculos estratégicos. Al evaluar sus condiciones existentes, las empresas
deciden qué cambios se deben hacer, 0 no, con € fin de estar en la capacidad de implementar
las précticas y estandares, es decir, que estén aineados con e presupuesto y capacidades

institucionales de la empresa.

Por gemplo, si es necesario crear nuevos puestos de trabgjo, adquirir nuevas tecnologias, 0 S
coincide con laregulacion y las practicas y estandares ya implementados. También se debe
dar a conocer y ensefiar su uso y manegjo con €l fin de diseminar € nuevo conocimiento
dentro de la organizacién, lo que la mayoria de las veces genera gastos en capacitacion
laboral y la creacion de nuevas estrategias para su implementacion. En cualquiera caso, se
llevan a cabo procesos de reflexion, comprension, intercambio y difusion de ideas, y por

ende, de aprendizgje. Incluso, del fracaso también se aprende.

La emulacién no garantiza € éxito financiero o buena imagen para una empresa. Esto indica
gue lo que impulsa la transicion de una | 6gica de consecuencias a una légica de |o apropiado
no es la emulacién, sino € aprendizaje socia que se presenta al interior de una organizacion.
De lo anterior, se deduce que la interiorizacion de la RSE depende de la capacidad de la
empresa de adaptarse a cambios, sus canales de comunicacion, su gente 'y cultura, y esto asu

vez, se ve determinado por el gobierno corporativo, y no del estandar o la practica como tal.

Lafusion implico un cambio de imagen y marca, pero la cultura organizacional de la empresa
orientada hacia e cliente se mantuvo. No obstante, su datos acerca de la gestion de su
defensoria del cliente evidencian que en promedio solo € 1% de las queas se resuelven
favorablemente para el cliente en estos tres afios (Bancolombia, 2005, 2006, 2007). Segun las
estadisticas de la Superfinanciera, se mantiene como e banco que recibe e mayor niUmero de
guejas, principa mente por fallas en los cajeros automaticos e internet, por cobros de servicios

bancarios, fraude el ectronico y retiros fraudul entos (Superfinanciera, 2006, 2007, 2008).

69



JNIVERSIDAD

Entre el 2005 y 2007, Bancolombia continuo desarrollando productos y servicios innovadores
gue contribuyeron a desarrollo del pais y alainclusion financiera. Durante estos afios, su
mayor fortaleza es € vinculo de su estrategia de productos a su responsabilidad social De
hecho, en términos de impacto, Bancolombia es €l banco social por excelencia. Por un lado,
Bancolombia incursioné en el mercado hipotecario. Los créditos de vivienda de interés
social, aquellas que se desarrollan para garantizar € derecho a la vivienda de los hogares de
menores ingresos’, representaron més del 50% de sus desembolsos (Bancolombia, 2005,
2006, 2007).

También cred un segmento Banca de Gobierno-Pyme para municipios y departamentos donde
no existe labanca empresarial. Para ello desarroll6 diversas estrategias incluyendo asesoriay
formacion, participacion en eventos y apoyo a obras sociales. De esta forma, Bancolombia
otorgé créditos destinados a financiar proyectos de mejoramiento de la red vidl,
infraestructura, saneamiento basico, acueductos, gas domiciliario, entre otros (Bancolombia,
2005, 2006, 2007). En € 2006, lanz6 Casa Propia para Todos (CPT), € cual ofrece créditos
de vivienda con bagjas tasas de interés y una financiacion en pesos a tasa fija durante toda la
vidadel crédito (Bancolombia, 2006).

Implementd la Banca Mévil, € cual permite realizar transacciones a través del teléfono
celular, y disefio la tarjeta de crédito MasterCard Ideal para los clientes de bajos ingresos.
Como muestra de confianza con sus clientes, Bancolombia reintegra de manera anticipada los
reclamos del cliente, y si e fallo de lainvestigacion es desfavorable para e cliente, € dinero
es reversado. También, disefid y puso en marcha 25 Puntos de Atencién Cercanos o
Corresponsales No Bancarios, através del cua € gobierno autoriza, mediante el decreto 2233

de 2006, a contratar a terceros para ofrecer servicios transaccionales (Bancolombia, 2006).

En 2007, lanz6 Banconautas para preadol escentes con el propdsito de fomentar la cultura del
ahorro (Bancolombia, 2007). Al final del 2007, Bancolombia es el primer banco en llegar a
regiones del pais donde no existia infraestructura financiera (Bancolombia, 2007). En los
anos anteriores, los productos encaminados a promover |a bancarizacion eran incentivados y
en dianza con el Estado, a excepcion de los PAM, los cuales fueron los primeros de su tipo.
A partir del 2005, € conocimiento que adquirié en la practica, especificamente, que la RSE y

su estrategia de negocios eran simbioticas, empoderd a Bancolombia.

# Articulo 91 delaLey 388 de 1997
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La mayor transparencia de Bancolombia se evidencia también en sus nuevos informes de
gestion entre 2005 y 2007. Los informes revelan mas informacion acerca de las actividades
sociales ddl banco y también se caracterizan por mostrar cambios en terminologia en materia
delaRSE. A partir dg 2005, se hace regular la utilizacion de la RSE, o que evidencia que
Bancolombia imita la terminologia antes que la norma. De hecho, Bancolombia (2005)
comparte por primera vez su concepcion de RSE. Define su objeto social como mejorar las
condiciones de las personas apalancando sus proyectos de educacion, vivienda y

empresariales.

Asimismo, Bancolombia (2005) entiende la RSE como e cabal cumplimiento de su objeto
social y como & compromiso con la comunidad de la que forma parte, y materializa esa
filosofia a través del concepto de buen vecino o ciudadano corporativo, que se constituye en
unaformade servir ala comunidad a través de programas de caracter social, civico, cultural o
educativo, ofreciendo oportunidades para su crecimiento sostenible. Por otro lado, utiliza el
concepto de grupos de interés en 2007, pero no los identifica claramente, simplemente
agradece alos accionistas, empleados y clientes por su apoyo.

Esto confirma la tendencia descrita por KPMG (2005) de que solo € 7% de las empresas
G250 reportaron que identifican sisteméaticamente a sus grupos de interés. La encuesta
también muestra que la mayoria de reportes de empresas G250 afirman estar comprometidos
con los estandares internacionales de trabajo definidos por 1a OIT. Asimismo, manifiesta que
la mayoria de las empresas tratan temas de condiciones laborales, tales como remuneracion,
capacitacion y salud, mientras que muy pocas hablaban acerca de la satisfaccién de los
trabgjadores. Bancolombia (2005, 2006, 2007) sigue estas tendencias a partir del 2005,

incluyendo percepciones acercadel climaorganizacional.

De hecho, Bancolombia incluye informacion adiciona acerca de créditos, auxilios educativos
y datos demograficos, entre otros. Evidencia un ambiente de didogo con sus trabajadores
proveyendo espacios para € intercambio de préacticas, la generacion de iniciativas de
negocios y una linea ética. La mayor transparencia sobre el bienestar de los empleados, 10
hizo merecedor del puesto duodécimo en la encuesta Great Place to Work en e 2006.
Incluso, a partir del 2007, incluye datos sobre su gestién humana en sus filiales extranjeras,
demostrando su internacionalizacion y que no solo lleva a cabo practicas responsables a nivel
local (Bancolombia, 2005, 2006, 2007).
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Entre 2005 y 2007, no cambian las motivaciones, ni los actores, ni tampoco |os mecanismos
de difusion involucrados en la construccion de la RSE interna de Bancolombia. Lo que se
debe resaltar es que entran a jugar motivos adicionales en las decisiones de Bancolombia, los
cuales coexisten con la busqueda de legitimacion, prestigio y competitividad anivel local. Es
decir, ser sociamente responsable a nivel internacional, requiere de ser sociamente
responsable a nivel local. No obstante, la comunidad internacional evalla la RSE segun
estandares globales. Consiguientemente, Bancolombia también persigue ser competitiva,
obtener legitimacién socid y prestigio anivel mundial.

Sin embargo, a escalar € interés de Bancolombia por la internacionalizacion también crece
laimportanciade laRSE. Esto implicaque, a pesar de que las motivaciones locales coexisten
con las internacionales, estas Ultimas empiezan a predominar sobre las primeras. Al mismo
tiempo, Bancolombia es més transparente y manifiesta un vinculo entre RSE y gobierno
corporativo. Bancolombia construye esta relacion imitando mejores practicas y estandares
internacionales, las cuales adaptan al contexto local por medio de calculos estratégicos, y
aprende a implementarlas en la préctica, revelando a aprendizaje socia como € principal

mecanismo de socidizacion de la RSE interna

Al finalizar e 2007, Bancolombia cumple la normatividad nacional e internacional, es
transparente respecto a su impacto econdémico, exhibe un comportamiento ético, con un ato
componente de gestion de riesgo, y compromiso con su capital humano y clientes através de
productos que contribuyen a la bancarizacion. A pesar de que su estrategia corporativa esta
vinculada a su interés social, su principal debilidad es € servicio a cliente. Adicionalmente,
no es sociamente responsable porque no identifica claramente a sus grupos de interés, y
consiguientemente, presenta una rendicion de cuentas parcializada. Tampoco es transparente

en términos medioambiental es.

3.1.2. RSE EXTERNA

Para obtener verdadera credibilidad y confianza, Bancolombia debe demostrar un red
compromiso con € pais, lo que implica que esta obligada a cumplir las promesas a los
colombianos gue internamente manegjan como marcay filosofia. Sélo de esta manera es que
las organizaciones logran hacer parte de la cotidianidad de las personas: siendo consecuentes,
cumpliendo suefios y convirtiendose en aliados del desarrollo. Es en ese momento cuando las

marcas dejan de ser de las compafiias y pasan a ser de la gente, dandole valor a las marcas
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(Portafolio, 20128). Una de las formas Bancolombia muestra su compromiso es la

filantropia.

3.1.2.1. CIMIENTOSDE LA FILANTROPIA: 1998-2004

Bancolombia se caracteriza por llevar a cabo una filantropia orientada al mercado, en la cua
la empresa busca reforzar su competitividad disefiando su filantropia corporativa alrededor de
expectativas externas a su negocio (Bruch & Walter, 2005), y consiguientemente, no es un
producto de una estrategia conscientemente elaborada para enfrentar una situacion a largo
plazo. En otras palabras, € acto filantropico no mejora € rendimiento de las inversiones, ni
contribuye al incremento de la productividad de los trabajadores, ni altera el proceso técnico

de la produccion paraminimizar € dafio ambiental (Peinado-Vara& Vives, 2011).

Las fundaciones empresariales, Fundacion Dividendo por Colombia (FDC) y Fundacion
Bancolombia, son €l brazo filantropica de Bancolombia. Las fundaciones no estan obligadas
a presentar balances, sin embargo, la FDC lleva a cabo una auditoria externa con Deloitte, y
de esta forma le rinde cuentas a sus benefactores y a otras instituciones (La Republica,
2011a). Por su lado, la Fundacién Bancolombia no presenta un informe social ni es auditada.
Adicionamente, € Estado promueve la filantropia ofreciendo incentivos tributarios.
Consiguientemente, se infiere que los beneficios impositivos son una de las principales

motivaciones de | os actos filantropicos de Bancolombia.

Los articulos 125 y 126 del Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la
Direccion General de Impuestos Nacionales (DIAN) establecen los requisitos de los
beneficiarios, de la deduccion y las modalidades de las donaciones, entre otros.
Particularmente, e articulo 125 establece que los contribuyentes del impuesto de renta que
estén obligados a presentar declaracion de renta y complementarios dentro del pais, tienen
derecho a deducir de la renta €l valor de las donaciones efectuadas, durante e periodo
gravable. No obstante, los beneficios tributarios no son la Unica razén por la cud

Bancolombia utiliza fundaciones como instrumentos de RSE.

Bancolombia busca construir una buena reputacion, contribuir al desarrollo del pais y
fomentar la colaboracion entre empresas, fundaciones y comunidades. No obstante, mas alla
del por qué lo hace, € éxito de una fundacién depende de que sea sostenible. Para €llo,
Bancolombia caclucl6 estratégicamente lo que queria hacer. Es decir, identificd qué causas

sociales queria apoyar, cuantos programas respaldar y cuanto estaba dispuesto a invertir en
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ellos. Al existir numerosas problematicas que agobian a pais, para lograr un impacto es
necesario priorizar las lineas de actuacion ya que una sola entidad no las puede atender todas
(LaRepublica, 2011b).

Para elegir las probleméticas sociales en las cuales enfocar sus acciones, Bancolombia
anaizo los indicadores de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), los cuaes buscan
identificar carencias criticas de la poblacion y caracterizar la pobreza (Feres & Mancero,
2001), segun ubicacion geogréfica, considerando especialmente los lugares donde el banco
tiene presenciay las problematicas que encajaban con su interés corporativa. De ali emergio
la educacion, en sus diversas modalidades, desde la capacitacion hasta la difusion de
conocimiento, como principal ge de trabajo del banco, a considerarlala mejor arma contrala
pobrezay desigualdad (Echavarria Ramirez, 2012).

Asimismo, € nimero de programas sociales y montos de inversion requieren un calculo
estratégico del banco ya que, como toda empresa, esta sujeta a una restriccion presupuestal,
evidencia de ello es que Bancolombia no hizo donaciones en 1998, debido a la coyuntura
econdémica, los costos de la fusion y las pérdidas del gercicio del banco para ese afio
(Bancolombia, 1999). No obstante, a partir de 1999 e banco lleva a cabo donaciones, sin
embargo, su informe financiero para ese afio no especifica en qué se invirtieron, ni a quiénes

impacto, ni tampoco hacia qué programas fueron dirigidas estas contribuciones.

A partir de noticas, se infiere que una parte de las donaciones se canalizaron por medio de la
FDC. En 1998, copiando una idea que surgié en EEUU varias empresas colombiana, entre
ellas Bancolombia, Coca Cola, IBM, Procter & Gamble, crean la FDC (El Tiempo, 1999a).
Esta fundacion capta aportes de empresas y empleados para proyectos en educacion en
Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla. Actualmente, Bancolombia aln hace parte de su Junta
Directiva, 10 que quiere decir que participa en las decisiones respecto a aprobacion de
proyectos y presupuesto, pero no tiene la dltima palabra.®

En términos de montos de donacién hacia la fundacion, se calcula estratégicamente segun €l
nimero de empleados de Bancolombia que deciden contribuir. El valor del aporte de los
trabajadores es definido por cada persona 'y se descuenta mensua mente de lanémina. El de

la empresa, es usualmente una contrapartida mensual, entre e 50% y 100%, del total de las

% Dividendo por Colombia, Quiénes Somos, Objetivos
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contribuciones de sus empleados.?” Sin embargo, no hay informacién disponible acerca del
numero de empleados o cantidad especifica canalizada por parte de Bancolombia hacia la

fundacion paralos afios entre 1999 y 2004.

Asimismo, Bancolombia no solamente se sum0 a una tarea comun para sacar adelante
programas a favor de la comunidad, sino también adelantd labores sociaes
independientemente (EI Tiempo, 2001d) a través de la Fundacién Bancolombia. Segun los
informes anuales del banco, en & 2000, apoyd 2 programas. El banco buscé |a generacién de
cultura ciudadana y calidad de vida de las comunidades apoyando € Museo de Antioquia y
participo en actividades fomentando €l civismo vinculandose ala Estrategia de Comunicacion
Integral del Proyecto Transmilenio en Bogota (Bancolombia, 2000). En € 2001 se sumaron

dos proyectos mas.

Bancolombia promovi6 € liderazgo entre la poblacion infantil y juvenil en el Valle del Cauca
y patrocing el X Festival Internaciona de Arte de Cali (Bancolombia, 2001). Entre el 2002 y
2004, contaban con los proyectos de Transmilenio de Bogotd, Metro de Meddllin, y el Museo
de Antioquia, y estrategias de fomento a la educacion tales como creacion de fondos
bibliograficos, computadores para educar y haciendo aportes econdmicos a diversas entidades
(Bancolombia, 2002). Aparte de estos proyectos en € 2003, Bancolombia particip6 en € XI
Festival Internaciona de Arte de Cali y € Festival de Teatro de Manizales (Bancolombia,
2003).

No obstante, los informes de Bancolombia contienen informacion limitada y poco detallada
sobre sus actividades sociales, pocos parrafos titulados desarrollo social. Por €ello, se clasifica
este periodo como la construccion de la RSE de Bancolombia. Vale la pena destacar que
Bancolombia utiliza las palabras “responsabilidad social” por primera vez en su informe de
2003, lo que confirma que € banco adopt6 la terminologia antes que la norma. Esto indica
gue Bancolombia inicialmente imitd a otros (empresas, medios, etc.) y aprendié € significado
de laRSE en la practica, revelando un cambio de la l6gica de consecuencias a una logica de

lo apropiado.

Incluso, los medios de comunicacion contribuyen a la construccion del concepto de la RSE

estimulando su discusion y debate. En nuestro lenguaje cotidiano, palabrasy conceptos como

27 Dividendo por Colombia, Quiénes Somos, Objetivos
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caridad o filantropia han caido en desuso, mientras € término responsabilidad social ha hecho
su nicho en el habla politica, financiera o empresarial. La moda en € lengugje conlleva, casi
siempre, un ocultamiento del sentido: repetimos de manera mecanica las palabras, porque
todos dicen asi, y las repetimos sin haber explorado € acance de su contenido. Todos
deberemos velar para evitar que la responsabilidad se convierta en concepto de bolsillo (de
Uribe, 2006).

Adicionalmente, en 2004 Bancolombia también participé en el Carnaval de Barranquilla y
establecio un convenio con Artesanias de Colombia. Vale la pena destacar que en € informe
anual de 2004 del banco, aungue la informacién es aln limitada, presenta mayores datos
respecto a los proyectos de educacién de la Fundacion Bancolombia, especificando montos 'y
nimero de equipos y material donados, asi como también, € nimero de instituciones y
municipios beneficiados por estos (Bancolombia, 2004). Esto evidencia un cambio en lo que
Bancolombia entiende por RSE, especificamente, la idea que ser socialmente responsable

implicatransparenciay reportar acerca de sus donaciones.

De igua manera, se debe hacer hincapié en la participacion de Bancolombia en proyectos de
corto plazo o coyunturales. Se deduce que son temporales debido a que solo aparecen una
vez en los informes para el periodo entre 1998 y 2004. No se observan limites, ni un maximo
ni un minimo, en la cantidad de proyectos llevados a cabo por Bancolombia. En general, se
observa que todos los programas en los que e banco esta involucrado tienen un enfoque en
educacion, asi sea ensefianza de cultura ciudadana o materiales educativos, y que la mayoria

son de largo plazo.

Al apostarle a programas de largo plazo, € banco debe prever estos desembolsos en su
presupuesto anual de gastos, 10 que implica calcul os estratégicos. Asimismo, se infiere que el
nimero de programas esta determinado por cdmo se calculan las cantidades a contribuir.
Durante € periodo entre 1998 y 2004, Bancolombia no tiene un presupuesto definido o fijo
de donaciones (Echavarria Ramirez, 2012). Esto se evidencia a analizar € rubro de
donaciones en los informes de Bancolombia para estos afios. Cada afio € banco doné
diferentes cantidades y no se distingue ninguna relacion entre las contribuciones y utilidades
netas.

No obstante, la estrategia de donacion del banco se evidencia en la camparia para apoyar €

proyecto Escuela Amiga de los Nifios, en alianza con € Fondo de las Naciones Unidas parala
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Infancia (UNICEF, por sus siglas en inglés) y e Ministerio de Educacion Nacional en 1999.
Con la meta de conseguir 500 millones de pesos, la campafia buscaba que parte de los
rendimientos mensuales generados por € uso de las tarjetas de crédito Bancolombia
MasterCard y Visa se destinen a mejorar la calidad de la educacion en las zonas rurales y
apartadas del pais (El Tiempo, 1999h).

La estrategia exhibe ciertas caracteristicas. Primero, € uso de productos de atafacturacion y
nimero de &filiados. Segundo, establecimiento de alianzas con Ols y entidades estatales.
Tercero, transparencia con los clientes donantes (El Tiempo, 1999h). Cuarto, contribuciones
segun la cantidad de transacciones realizadas por clientes con cierto producto crea valor para
las organizaciones y es una estrategia utilizada en EE.UU. (Armstrong, 2006; Epstein, 2008).
Consiguientemente, se deduce que Bancolombia siguié el gemplo de EMN en su aplicacion.
Aungue se desconoce la formula especifica implementada por Bancolombia en cada

campaha, confirma calcul os estratégicos en la definicion de |los montos de donacion.

Adicionamente, los actos filantrépicos de Bancolombia son importantes por varias razones.
Primero, se debe resaltar que susinicios, a partir de 1999, coinciden con € tipping point de la
RSE, y por ende, se deduce que € mayor interés a nivel mundial en la RSE se difundié a
nivel local como filantropia corporativa. En otras paabras, en Colombia las empresas
imitaron la RSE llevada a cabo por las EMN, entendida en ese momento como donacién
caritativa. Esto se evidencia en que algunas de las actividades de filantropia implementadas

por Bancolombia se asemejan a las précticas de bancos multinacionales en €l pais.

Para 1999, los grandes bancos internacionales en Colombia llevaban afios reaizando
donaciones. Por gemplo, e Citibank llevaba a cabo programas de apoyo a jovenes por
medio de la capacitacion en diversas areas, incluyendo nutricion, de apoyo a nifios huérfanos,
nifios con problemas de abandono y maltrato, y de escuelas que recibian computadores
donados (EI Tiempo, 1999c). Por su lado, e Banco Santander realiz6 donaciones a
universidades para subsidiar matriculas y proyectos en educacion ciencia y tecnologia (El
Tiempo, 1999d). Similarmente, el Banco BBV A apoyaba a jovenes artistas y patrocinaba un

concurso de pintura (Portafolio, 2006c¢).

Segundo, € contexto local promovio y reforzé la filantropia corporativa. Desde |os afios 60,
la filantropia ha sido € brazo socia de las empresas medianas o grandes (Peinado-Vara &

Vives, 2011). En efecto, € fendmeno de las fundaciones privadas es un rasgo distintivo de la
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filantropia colombiana (Montes, 2007). Colombia es € segundo pais en Ameérica Latina con
el mayor nimero de fundaciones empresariales (El Tiempo, 2001d). Incluso, & 69% de las
121 fundaciones empresariales dedicadas a la RSE en Colombia fueron creadas durante las
dos ultimas décadas, y € 43% durante |os tltimos 10 afios (Araujo, 2012; CECODES, 2012).

La popularidad de las fundaciones indica, por un lado, una normatividad que regula,
promueve y facilita su establecimiento.?® Una entidad sin animo de lucro puede constituirse
por documento privado a través de un acta de constitucion o por escritura publica de
conformidad con lo previsto en € articulo 40 del Decreto 2150 de 1995. Luego, se debe
registrar el acta o la escritura ante la Camara de Comercio para darle vida juridica
Posteriormente, debe enviarse dentro de diez dias a las Gobernaciones o la Alcadia, un

extracto del acta de constitucion y un certificado de existencia (La Republica, 2011a).

Por otro lado, presenta un abanico de posibilidades de imitacion. Antes deiniciar € proyecto
de crear una fundacion, Bancolombia se dio a la tarea de conocer acerca de las fundaciones
empresariales del pais. Es decir indag6 sobre los proyectos que adelantan, la forma cémo se
organizan, su estructura y la manera como reaizan las intervenciones en la poblacion
beneficiada, ademas de aprender sobre sus experiencias y lecciones aprendidas. Conocer
experiencias de otras fundaciones empresariales es muy importante pues brindara una nocion
del mangjo de una institucion, los requerimientos y las claves para llegar a éxito (La
Republica, 2011a).

Tercero, € contexto colombiano perpetla la necesidad de la RSE. Colombia es un pais con
diversas problemética sociales, incluyendo la desigualdad, la exclusién, y las NBI, pero
también cuenta con empresarios inversionistas que buscan contribuir al desarrollo (Portafolio,
2012b). En las palabras de Kofi Annan, es la ausencia de las actividades empresariales
ampliamente diseminadas, no su presencia, lo que condena a gran parte de la humanidad a
sufrimiento. Es mas, |0 que es una utopia es la nocién de gue |a pobreza puede ser superada

sin la participacion activa de las empresas (Derviss & Davies, 2005).

Consiguientemente, e comportamiento de Bancolombia se ve determinado por € entorno
local. En términos de RSE, laimitacion de las estrategias 0 mejores préacticas de EMN tiene

% \/er Constitucion Politica de Colombia articulos 38, 39, 103, 189, 355; Cadigo Civil Colombiano
articulos 86, 633, 634, 637, 650 y 652. Decreto 2150 de 1995 articulos 40-44, 143-148, Decreto 0427
de 1996.
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un alcance limitado. Para contribuir al desarrollo de Colombia, Bancolombia analizo las
carencias e identifico las necesidades de comunidades segun region y poblacion objetivo.
Esas necesidades son especificas a cada pais, por ende, al escoger |0s gjes de trabajo para sus
programas sociaes, es inefectivo emular casos internacionales. Los principales ges de
trabajo de las fundaciones empresariales en Colombia en 2004 fueron la educacion formal, la
capacitacion labora y lasalud (ANDI, 2004).

Resumiendo, diversos actores interactlian en la filantropia corporativa de Bancolombia entre
1998 y 2004. Los medios de comunicacion, motivados por su deber de informar verazmente,
son difusores, constructores, promotores y jueces de la RSE. Dado que Bancolombia no
publicaba ningun tipo de informe de sostenibilidad, se deduce que utilizd los medios para dar
aconocer susiniciativas al publico. Los medios promueven las buenas practicas, y condenan
la mala conducta empresarial 0 su fata de proactividad socia, sin embargo, la informacion
proporcionada por las empresas es més sobre sus logros que e avance de las obras realizadas
(Cantillo E., 2011).

Al mismo tiempo, las EMN buscando ser competitivos, lograr legitimacion socia y prestigio
a nivel global, promueven la RSE dando a conocer sus mejores practicas filantropicas, que
sirven como puntos de referencia para otras empresas. Por su lado, las ONGs y Ols,
proponiéndose mejorar la condicién de vida de los colombianos, persuaden a las empresas a
ser més éticas fomentando la creacion de alianzas y proveyendo asesoria en e desarrollo de
proyectos sociadles. En particular, las ONGs son puentes de RSE a canadizar aportes
filantropicos de las empresas para programas de educaciéon y ayuda humanitaria (Dinero,
2006).

Adicionamente, el Estado, con el proposito de combatir |a pobreza y contribuir a desarrollo
del pais, regula las actividades de Bancolombia por medio de la Superfinanciera, y las de la
FDC por medio de auditorias externas de Deloitte y la Alcaldia Mayor de Bogotd”®. El
Gobierno Nacional es € principal vigilante y promotor de la transparencia, e emento clave de
la RSE. También promueve € desarrollo empresaria y los programas de interés publico
(Colombia, 1991) ofreciéndole a las empresas una legislacion clara sobre entidades privadas

sin animo de lucro e incentivos tributarios a los contribuyentes que realicen donaciones.

» Seglin e Decreto 59 de 1991, las entidades sin animo de lucro con domicilio en Bogota son
vigiladas por la Alcaldia Mayor de Bogota.
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Por otro lado, las fundaciones empresariales, motivadas por la solidaridad sociad y
cooperacion (Colombia Incluyente, 2010b), son promotoras e instrumentos de RSE.
Canalizan recursos para la gecucion de proyectos de desarrollo, lanzan campafias de
concientizacion y difusion, y realizan actividades de participacion. Asimismo, la sociedad
civil, motivada por la caridad, promueve la RSE a ser tanto donante como receptora. FDC 'y
Fundacién Bancolombia captan buena parte de las donaciones bajo € modelo de un peso por
cada peso, esto es, las empresas patrocinan un aporte equivalente al entregado por los
empleados o transacciones realizadas por |os clientes, respectivamente (Portafolio, 2006Db).

Finalmente, Bancolombia, motivada por los incentivos tributarios, los beneficios de una
buena reputacion, la legitimacién local y su compromiso por contribuir a desarrollo del pais,
decide hacer donaciones filantropicas. Para ello, Bancolombia imita las mejores préacticas de
EMN, principamente de bancos internacionales, y constituye dos fundaciones empresariales,
calcula estratégicamente gque la educacion es su principal linea de accién segun e contexto
local, e imita estrategias de EMN para determinar las cantidades a donar y € nimero de
programas a apoyar. Al finalizar 2004, hay indicios de aprendizaje por parte de Bancolombia

en materia de transparencia.

3.1.2.2. MEJORASEN FILANTROPIA: 2005-2007

En términos de su filantropia corporativa, Bancolombia continu6 haciendo donaciones. No se
observan cambios significativos en € tipo de filantropia que lleva a cabo. El nuevo informe
de gestion ofrece mayor claridad e informacion mas detallada acerca de |os proyectos hacia
donde canaliza las contribuciones. También permite observar una tendencia creciente en €l
nimero de proyectos en los que esta involucrado, tanto de largo plazo como coyunturales.
Entre e 2005 y 2007, Bancolombia invierte principalmente en iniciativas de educacion y
desarrollo socia, y en menor medida en programas de generacion de ingresos, cultura,

civismo, einvestigacion y salud.

El nuevo informe social permite ver mas claramente que la mayoria de las donaciones del
banco resultan de alianzas interinstitucionales, especialmente con instituciones estatales, y
que candiza los montos por medio de numerosas ONGs. Especifica, que la Fundacion
Bancolombia solo tiene a cargo un proyecto institucional propio, €l de las Letras Van por
Colombia, e programa de dotacién de fondos bibliogréficos. Sin embargo, no queda claro

las politicas de la Fundacién Bancolombia ni como funciona su relacion con otras ONGs.
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Tampoco se observa consistencia en las cantidades donadas, evidenciando que su filantropia

no tiene un presupuesto determinado.

Las inversiones en filantropia aparecen bajo e rubro de gastos donaciones en los estados
financieros. Ademés, los informes afirman que las contribuciones se hacen de acuerdo a las
politicas y parametros establecidos por la Fundacion Bancolombia, de 1o que se deduce que
hay célculos estratégicos involucrados en como y cuanto se dona. Sin embargo, la
informacion disponible es insuficiente para entender € proceso que utiliza Bancolombia para
llevar a cabo su filantropia. Su filantropia se caracteriza por ser poco sistematizada durante
estos tres anos. No obstante, e vincularse a diversos programas se puede considerar una

estrategiaen si.

A pesar de que los montos invertidos difieren afio a afo, que la inversién no se correlaciona
con sus utilidades y que no necesariamente aumentan de un afio a otro, es evidente que
Bancolombia participa en numerosos programas. De esta forma posiciona su imagen social
entre los colombianos, confirmando la legitimacion socia y prestigio a nivel local como
motivaciones del banco. Asimismo, Bancolombia se beneficia de la filantropia, afirmando
gue su programa de voluntariado organizacional, e cua impulsa a partir del 2005, no solo
muestra su compromiso sino también fomenta e sentido de RSE entre los empleados
(Bancolombia, 2005).

Por otro lado, vale la penaresaltar que a partir del 2007, Bancolombia empieza a participar en
proyectos ecolégicos, siendo la primera vez que algun informe de gestiéon toca e tema
medioambiental en relacion con las actividades del banco. Adicionalmente, ese mismo afio
empieza a revelar informacion acerca de las acciones filantropicas de sus filiales extranjeras
en Panama y El Salvador, evidenciando su mayor internacionalizacion. Sin embargo, a
diferencia de lo que €lo significd para su RSE interna, no hay evidencia de intereses o
motivaciones internacional es dentro de | as decisiones y gestos filantropicos de Bancolombia.

Finalmente, entre los afios 2005 y 2007, € principal avance que mostré Bancolombia en
términos de su RSE externa fue su mayor transparencia y rendicion de cuentas. Durante este
periodo, no cambian los demés actores, sus motivaciones ni sus mecanismos de difusion de la
RSE. De hecho, tampoco cambian las motivaciones de Bancolombia, pero se observa un
comportamiento diferente de sus mecanismos de difusion. Bancolombia calcula

estratégicamente en qué y cuanto dinero donar, sin embargo, no se identifican procesos de
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imitacion, pero si se distingue que empieza a aprender a identificar beneficios a nivel

corporativo de lafilantropia.

3.2. ADOPCION Y EVOLUCION DE RSE: 2008-2011

Al finalizar 2008, Bancolombia es socialmente responsable. Recordando los principios
generales de la RSE, desde ese afio, Bancolombia cumple con la normatividad nacional e
internacional; adopta principios y exhibe comportamientos €ticos con sus grupos de interés;
identifica a, conoce las expectativas de, y dialoga con sus grupos de interés; rinde cuentas
acerca del impacto de sus actividades sobre cada uno de sus grupos de interés; y finamente,
es transparente al proveerle a sus grupos de interés acceso a informacion sobre sus politicas,
précticas e impacto econdmico, socia y ambiental a través de un reporte de sostenibilidad
(FOMIN & Ecodes, 2009).

Lacrisis financieramundial del 2008 repunto la RSE. A partir de este afio y durante los afios
subsiguientes, los medios de comunicacién, Ols y ONGs, quienes motivadas por la
conviccion de ser constructoras de un mundo sostenible, presionan por la adopcion de la RSE.
De hecho, la irresponsabilidad socia detono la crisis a generar una pérdida de confianza en
los mercados por la falta de regulaciones, rendicion de cuentas y transparencia (Aguilar,
2012; Global Compact, 2008; The Economist, 2009). La presion socia reforzé y se vio
reflggada en las tendencias globales de RSE.

En e 2008, la mayoria de las empresas G250 publican un reporte de sostenibilidad por
separado del de gestion anual y utilizan estéandares internacionales, de los cuales los del GRI,
Pacto Mundia (PM), 1SO14001, convenciones de la OIT, Declaracion Universal de Derechos
Humanos, las Directrices de la OECD y AA1000 son los méas populares. Especificamente, €
sector financiero de las G250 se adhieren a los Principios del Ecuador. Consiguientemente,
las empresas identifican estrategias de RSE con objetivos definidos, indicadores para hacerle
seguimiento a esos objetivos y proveen datos sobre los indicadores en sus reportes de
sostenibilidad (KPMG, 2008).

Motivada por su busgueda de competitividad, prestigio y legitimacion social tanto a nivel
internacional como local, y siguiendo los pasos de las EMN, durante el transcurso del 2008,
Bancolombia dio pasos importantes en materia de RSE. Para empezar, Bancolombia
continda integrando su RSE con su estrategia corporativa creando la Gerencia de
Responsabilidad Social, adscrita a la Vicepresidencia de Gestion Humana. La Fundacién
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Bancolombia queda inscrita a la gerencia, marcando la desaparicion de la barrera entre RSE
interna y externa (Bancolombia, 2008, 2009). Incluso, a partir de este afio, Bancolombia

empieza allevar a cabo unafilantropia combinada.

Bancolombia contintia realizando una filantropia orientada a mercado, pero a partir del 2008,
también efectda una filantropia orientada a sus competencias, es decir, alinea sus donaciones
con las habilidades del banco (Bruch & Walter, 2005). En e 2008 desarrollé el modelo de
Educaciéon Financiera, € cual busca capacitar a nifios y jévenes en temas financieros, y
gjecuto la prueba piloto en 2009 (Bancolombia, 2008). Adicionamente, la Ley 1328 de
2009, buscando la proteccion del consumidor financiero, determind que las entidades
financieras procuraran educar a los consumidores en materia de productos y servicios y
mecanismos para la defensa de sus derechos.

En efecto, entre el 2008 y 2011, buscando preservar la confianza publicay la estabilidad del
sistema financiero, la Superfinanciera continda siendo un promotor clave de la RSE,
expidiendo normatividad dirigida a reforzar la proteccion de los consumidores y elementos
del gobierno corporativo, como los sistemas de control interno, gestion de riesgo,
transparencia y rendicion de cuentas (ver Anexo 1). Adicionamente, establece marcos
conceptual es y normativos basados en model os internacionales, tales como el COSO, COBIT,
SOX, Basilea, estandares del Instituto de Auditores Internos (I11A) y Normas Internacionales

de Informacion Financiera (IFRS, por sus siglas en inglés) (Arias R., 2010).

La necesidad de proteger y educar a consumidor se vio exacerbada con la crisis de las
pirdmides del 2009. Consiguientemente, el Bus Escuela de Bancolombia recorre e pais
promoviendo |os medios electrénicos para servicios financieros, creando consciencia sobre el
ahorro y ensefiando sobre €l fraude financiero (Bancolombia, 2009). Adicionalmente, se
digitaliza € materid de Educacion Financiera con € fin de ampliar su difusion.
Adicionamente, la Fundacién realizod su planeacion estratégica con la ONG Compartamos
Con Colombia. Se calcul6 estratégicamente la calidad educativa, atencion integral a la
primera infancia y generacion de ingresos como principales ges de accion (Bancolombia,
2011).

De hecho, desde 2011, la Fundacion tiene un presupuesto fijo. Esta mayor sistematizacion de
la filantropia de Bancolombia se debio principalmente a la llegado de un nuevo presidente,

quien le dio una mayor prioridad a la RSE dentro de la agenda corporativa (Echavarria
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Ramirez, 2012). Esto evidencia la importancia del liderazgo, valores y comportamiento de
los mas atos g ecutivo de una organizacion en la efectividad e interiorizacion de laRSE. No
obstante, € invierno del 2010 mostré la importancia del compromiso de Bancolombia en
areas no estratégicas. El banco ese afio entrego mercados y construyd viviendas para los
damnificados (Bancolombia, 2010).

Por otro lado, Bancolombia (2008) también se adhiere a diferentes iniciativas internaciona es
de carécter voluntario. El 5 de diciembre adopta los Principios del Ecuador (PE), un estandar
del sector financiero mundial para determinar, evaluar y administrar €l riesgo socio-ambiental
en la financiacion de proyectos con un valor igual o superior a 10 millones de dolares
americanos. Para €llo, € banco trabaja con la Corporacion Financiera Internacional (IFC,
por sus siglas en inglés), miembro del BM, que desarrolla metodologias y herramientas para
la evaluacion de estos riesgos, e imita mejores practicas de signatarias de los PE con

experiencia en banca sostenible.

También se vincula a dos iniciativas promovidas por la ONU. Al Pacto Mundia € 29 de
diciembre y a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) (Bancolombia, 2008). Los
ODM, los cuales persiguen e desarrollo humano y deben alcanzarse en € 2015, son ocho e
incluyen erradicar la pobreza, lograr la educacién universal, promover la equidad, reducir la
mortalidad infantil, mejorar la salud reproductiva, combatir e VIH/SIDA, garantizar la
sostenibilidad ambiental y fomentar una asociacion mundia para el desarrollo. En Colombia,
el compromiso hacialos ODM se materiaizo en el documento de politica econémicay social
Conpes 91 de 2005.%

Ademas, se une a capitulo colombiano del WBCSD. El Consgo Empresaria Colombiano
para e Desarrollo Sostenible (CECODES) esta conformado por empresas convencidas que el
desarrollo sostenible es una opcion para lograr una mayor rentabilidad, mejorar la calidad de
vida de las personas y utilizar racionalmente los recursos naturales. CECODES proporciona
una plataforma para las empresas de explorar € desarrollo sostenible, compartir €l
conocimiento, las experiencias y las mejores préacticas y presentar posiciones desde el
negocio con respecto a estos temas en una variedad de foros, de manera coordinada con
organizaciones estatales, las ONGs 'y las Ols (Bancolombia, 2008).

% Metas e Indicadores, ODM PNUD Colombia
http://odm.pnudcol ombia.org/index.php?option=com_content& view=category& layout=blog& id=5& It
emid=14
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Asimismo, Bancolombia (2008) sigue la metodologia del GRI, utilizando la Tercera
Generacion (G3) de las Directrices para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad y el
Suplemento Sectoria para Servicios Financieros (FSSS, por sus siglas en inglés). Debido a
incremento en la adopcion del PM y del GRI, € caracter complementario de los marcos de
trabgjo de las organizaciones, se generd una colaboracion activa entre ellas. El GRI permite
medir el avance y comunicar € desempefio segin los principios del PM, y a su vez, los
principios del PM constituyen un punto de referenciadel GRI (GRI & Pacto Mundial, 2007).

Bancolombia decidié qué principios e indicadores de GRI incluir en sus reportes y esto se ve
reflegjado en los Niveles de Aplicacion (NA). Los NA estén destinados a mostrar un camino
para desarrollar, expandir y profundizar de manera gradual la elaboracién de memorias a lo
largo de ciclos sucesivos (GRI & Pacto Mundial, 2007). EI NA masbgo esd C, € cua esta
disefiado para las empresas nuevas a proceso y proveerles una manera de identificar en qué
deben megorar. A mayor transparencia, una empresa va ascendiendo a los NA B y A
(KPMG, 2008).

Bajo un C, las empresas solo deben reportar acerca de 10 indicadores GRI, se aumenta a 20
paraun B, y a50 parael A. En genera, GRI se aproxima ala RSE en términos estratégicos,
de gestion, desempefio y seguimiento (KPMG, 2008). Bancolombia presenta su primera
memoria de sostenibilidad por separado de su informe de gestion bajo este enfoque a partir
del 2008. Los NA evidencian un proceso de aprendizaje ya que Bancolombia (2008) no
disponia de la informacion sobre todos los indicadores y tuvo que revisar y adaptar la
metodol ogia con la que venia trabajando.

Adicionamente, se observan debilidades en la memoria de Bancolombia. No hay claridad en
el cumplimiento y seguimiento de dichos indicadores, ya que no da a conocer su NA y
califica cada indicador en diferentes términos. Por ggemplo, en € 2008 utiliza los niveles de
reportado (S) y parciamente reportado (M) y en e 2009, utiliza M, S e incluye una B, sin
especificar que representa. En € 2010, utiliza una combinacion de S e imagenes de caritas
felices y serias, sin especificar o que representan. Estas Ultimas dominan en € 2010 y 2011
(Bancolombia, 2008, 2009, 2010, 2011).

Por otro lado, la memoria presenta terminologia y definiciones nuevas, o que implica que la

RSE se aprende y se interioriza simultdneamente. También evidencia que Bancolombia se
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apropia de su propia conceptualizacion de RSE. A partir del 2008, se hace regular y
denomina su memoria como Informe de Responsabilidad Social Corporativa. Bancolombia se
refiere ala RSE como sostenibilidad corporativa, la cual define como € vehiculo através del
cual desarrolla estrategias de responsabilidad econémica, social y ambiental. Su objetivo es
trabgjar con sus grupos de interés para lograr integrar equidad, sostenibilidad, viabilidad, y
equilibrio en sus actividades (Bancolombia, 2008).

Explicitamente define seis grupos de interés, incluyendo accionistas, autoridades, clientes,
comunidad, empleados y proveedores, y sus metas respecto a cada uno. No obstante
Bancolombia no revela como fue la identificacion sistematica de sus grupos de interés,
simplemente afirma que se escogieron teniendo en cuenta aguellos grupos de los cuales
depende la existencia y funcionamiento del banco. También afirman que imitan mejores
préacticas de otros bancos, particularmente del Banco Itau y Bradesco de Brasil (Echavarria
Ramirez, 2012). De ello se deduce que sus intereses internacionales, motivan a Bancolombia

amirar hacialos més reconocidos en RSE para guiar sus actividades.

Se infiere que para ello, se basa en los rankings mas reconocidos, como la de bancos
|atinoamericanos més sustentables de Latin Finance y Management & Excellence. Los bancos
brasileros Itau y Bradesco, y €l espafiol Santander, figuran en las principales posiciones de
este ranking entre el 2008 y 2011. Todos utilizan la familia de estdndares AA1000 en la
gestion de su RSE. Por ende, a pesar de que Bancolombia no revela explicitamente su
compromiso con este estandar, se deduce que imito los modelos de gestion de grupos de

interés de los bancos | atinoamericanos maés sostenibles (Echavarria Ramirez, 2012).

Bancolombia aprende a abrir canales de didlogo constante con sus grupos de interés. En sus
informes entre 2008 y 2011 se identifica una evolucion y diversificacion en como e banco se
comunica con sus grupos de interés. Crea la Direccion de Comunicaciones Corporativas en
el 2009 y revela los diferentes espacios, como revistas, internet, entre otros, que provee a sus
grupos de interés. Sin embargo, no incluye informacion acerca de problemas y soluciones
referentes a fallas en su RSE. En general, los reportes de sostenibilidad solo discuten los

logros, lo que indica que podria mejor en temas de transparencia.

No obstante, Bancolombia incluye nuevas secciones dentro de su memoria de sostenibilidad,
correspondiente a sus grupos de interés. Con respecto a sus proveedores, Bancolombia (2008)

define un proveedor sociamente responsable como e que se identifica con los valores,
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principios y codigo de buen gobierno del banco, respeta lalegisiacion, los derechos humanos
y apoya e enfoque preventivo y correctivo frente a los retos medio ambientales que, para la
prestacion de un bien o servicio de su objeto social, genera o puede generar. Asimismo, a
partir del 2008, implemento varias iniciativas paraimpulsar larelacion con sus proveedores.

Tales como, un canal virtua de transferencia de ideas de innovacion entre la organizacion y
proveedores, habilitd la linea ética para incluir a los proveedores, implementd un formato de
autoevaluacion de sostenibilidad para los proveedores y emitio la politica de andlisis de
riesgos ambientales y sociales para proveedores, la cua presenta unalista de actividades a no
contratar por sus efectos negativos sobre e medio ambiente o comunidades. Del mismo
modo, Bancolombia incorpord una seccién dirigida a las autoridades en la cua discute su
responsabilidad tributariay programas que lleva a cabo con instituciones gubernamental es.

Adicionamente, Bancolombia (2008) crea la Gerencia de Gestion Ambiental. Su informe
incluye un capitulo sobre gestion ambiental, en el cual define su estrategia ambiental de
acuerdo alos PE, revelalas politicas y planes creados para su implementacion, y la adopcion
de la metodologia Planeacion, Hacer, Verificacion y Actuacion (PHVA). Consiguientemente,
en temas ambientales Bancolombia ofrece productos y educacion en colaboracion con Ols 'y
ONGs, redliza campanias en los medios, permite a los clientes hacer donaciones hacia este
tipo de programas, minimiza el impacto de sus actividades y establece un programa de

voluntariado para sus empleados.

De hecho en 2011, cinco instituciones financieras, incluyendo Bancolombia, persuadidas por
la Asobancaria, se adhirieron alalniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés), iniciativa global la cua busca
promover, identificar y hacer realidad la adopcion de mejores practicas ambientales y de
sostenibilidad en todos los niveles de las operaciones de las entidades financieras.® Este
gremio también es una importante fuente de informacion para la banca colombiana acerca de
la situacion de la inclusion financiera del pais y provee un balance social del sector

financiero.

% Banca colombiana |e apuesta a la sostenibilidad ambiental mundial, Comunicado Asobancaria, 4 de
noviembre de 2011, Bogota
http://www.asobancaria.com/portal/pls/portal/docs/1/2944047.PDF
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En términos de empleados, Bancolombia, motivada por el prestigio de ser considerado uno de
los mejores lugares para trabgjar y ser competitivo a nivel internacional, continua con su
modelo de gestion humana basado en competencias. Entre 2008 y 2011 se observa una
diversificacion y expansion de programas de capacitacion y reconocimiento laboral,
incluyendo programas de coaching, entrenamientos para cargos de cga, clases de inglés
como segunda lengua, plan de desarrollo concientizando al empleado que el es el protagonista
de su propio crecimiento, olimpiadas de conocimiento para los equipos comerciaes, procesos
de evaluacion y retroalimentacion entre los empleados y sus jefes.

Asimismo, Bancolombia revela estrategias para una cultura de servicio a cliente. En 2011, la
Declaracion de lo Humano va un paso mas aléa. Por ggemplo, extiende € tiempo de licencia
de maternidad y de forma retroactiva, reubicd a empleados para que pudieran trabgar més
cerca de sus hogares, modifico su codigo de vestuario e instauré un hora menos de trabajo 1os
viernes (Bancolombia, 2011). En términos de clientes, Bancolombia continua apostandole a
la bancarizacién, definiéndola como las politicas y acciones para lograr que cada vez méas
personas de diferentes estratos accedan a los sistemas financieros regulados (Bancolombia,
2008).

También continla dandole prioridad a servicio a cliente como ventga competitiva
desarrollando un indice de percepcion del cliente para hacerle seguimiento a su desempefio.
En 2008, lanza € programa Mi Casa con Remesas en convenio con la Cancilleria de la
Republica, la Caja de Compensacion Familiar (Comfama), el BID y Asociacion Nacional de
Cajas de Compensacion Familiar (Asocajas), € cual busca que los afiliados a las cgjas de
compensacion y los emigrantes puedan adquirir vivienda propia, para ser pagadas con 1os
ingresos de los colombianos residentes en €l exterior. Adicionamente, Bancolombia expone

algunos retos alos que se enfrenta.

Por ejemplo, afirma que se debe estudiar como armonizar |a bancarizacion con la rentabilidad
para la intermediacion financiera. Asimismo, una dificultad para los corresponsales
bancarios es e manegjo del efectivo ya que los largos trayectos que deben recorrer los
corresponsal es para entregar €l efectivo en la sucursal mas cercana, le agregan complgjidad al
modelo e imponen un reto sobre como avanzar hacia € meoramiento de los medios de pago
(Bancolombia, 2008). EI banco le apuesta a la tecnologia para aumentar la inclusion
financiera. El aceptar y reconocer estas barreras es € primer paso en todo proceso de

innovacion y aprendizaje.
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También estudia, en colaboracion con la Fundacion Colombia, la accesibilidad a las
sucursales de personas con discapacidades. Trabagja en soluciones de braille, sefializacion
para personas de bagja vision, asi como en |os nuevos cajeros automaticos que cuentan con
audifonos que dan informacién sonora para invidentes. En 2009 lanz0 e Seguro de
Desempleo asociado a Tarjeta de Crédito (Bancolombia, 2009). En 2011, cred e Comité de
Respeto por € Cliente, €l cua define y decide los temas de servicio y atencién a cliente con
el cual dio prioridad amejorar |os indicadores de quegjas y reclamos (Bancolombia, 2011).

Finalmente, referente a sus accionistas, entre 2008 y 2010 las memorias discuten muy por
encima temas de buen gobierno, riesgo, anticorrupcion, regulatorias, transparencia. Larazon
por la cual la memoria no profundiza en estos temas es por que se detallan en el informe de
gestion, no obstante son temas inherentes a la RSE. Adicionalmente, los avances en estos
temas durante estos afos se dan principalmente por cambios en la normatividad nacional.
Bancolombia reconoce esta brecha y desconexion entre su reporte de RSE y financiero, y a
partir de 2011, vuelve aintegrar los dos reportes en uno solo.

Los avances y cambios revelan un proceso de imitacion, calculo estratégico y aprendizaje
involucrado en la adopcién de la norma internacional de RSE. Bancolombia decide seguir €
gemplo de las EMN y adopta los estandares internacionales de RSE mas populares,
incluyendo PM, GRI (imitacién). Luego adapta, crea nuevas estrategias, nuevas gerencias,
politicas y programas segun las competencias del banco, incluyendo presupuesto,
contratacion de persona, etc., a contexto loca (clculo estratégico). Finalmente,
conceptualiza e interioriza la RSE como resultado del intercambio con sus grupos de interés,
ONGs y Ols creando un enfoque de desempefio, estrategia, gestion y seguimiento
(aprendizaje social).

Resumiendo, diversos actores, motivaciones y mecanismos interactlan en la adopcion y
evolucion de la RSE entre 2008 y 2011. Para empezar, la coyuntura internacional,
especificamente la crisis financiera, pone la RSE a prueba. Los medios de comunicacion, en
su deber de informar a publico, reabren e debate sobre la efectividad e importancia de la
RSE. De la misma forma, las ONGs y Ols, convencidas de que la irresponsabilidad social
empresarial fue clave en generar la crisis, hacen un llamado a las empresas por ser mas
sociamente responsables. Los esfuerzos de los medios, ONGs y Ols resultan reforzando la
RSE.
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Por su lado, motivadas tanto por la presién socia y con una mayor consciencia de la
necesidad de asegurar la sostenibilidad de sus organizaciones alargo plazo, un mayor niUmero
de EMN adoptan la RSE y otras refuerzan su compromiso con la misma vinculando sus
practicas sociales a sus estrategias corporativas. De esta forma, como creadoras de
tendencias, convierten la RSE en una ventaja competitiva. Consiguientemente, persuaden a
otras empresas, tanto nacionales como internacionales, a adoptar la RSE a ser considerado un
requerimiento para ser competitivo y obtener legitimacion y prestigio anivel mundial y local.

Entre tanto, €l Estado propende por la estabilidad econdémica promoviendo la RSE. Expide
leyes y regulaciones sobre buen gobierno, gestion de riesgo, control interno y anticorrupcion
de acuerdo con estandares internacionales (ver Anexo 1). También, promueve las dianzas, y
es un diado en si, entre @ sector privado, publico, ONGs, incluyendo fundaciones
empresariales, y Ols en proyectos de RSE. Por ende, las ONGs, buscando contribuir al
desarrollo socioeconémico y ambiental, participan activamente en la difusién de la RSE
como canalizadoras de recursos y autoras de marcos conceptuales y estandares para guiar las

actividades de las empresas.

Similarmente, las Ols, persiguiendo el desarrollo, fomentan la RSE creando estandares,
asesorando, colaborando y creando espacios de intercambio con las empresas. Al mismo
tiempo, los medios de comunicacion se convierten en herramientas de difusion de mensgjes,
mejores practicas y experiencias de RSE de empresas, Ols, ONGs y gobiernos, tanto a nivel
nacional como internacional. Asimismo, la Asobancaria, con € fin de mantener la confianza
del publico y megorar € conocimiento publico acerca de la naturaleza y funcién de la
actividad financiera, promueve la RSE generando sistemas de informacion y promoviendo

colaboraciones entre las instituciones financieras, e gobiernoy Ols.

Por otro lado, la sociedad civil, motivada por sus necesidades econdmicas y sociales,
promueven la RSE desde diferentes frentes. Por un lado, demandan productos y servicios de
buena calidad, a precios competitivos, seguros y que contribuyan a su desarrollo. Esperan
gue las empresas e instituciones gubernamentales se comporten de forma responsable y
confiable. También esperan que & gobierno atienda sus necesidades y provea un marco
juridico adecuado para e€llo. Asimismo, como trabajadores, esperan y demandan empleo,
salarios competitivos, y en general, calidad de vida. Las expectativas de la sociedad civil

generan presion socia paracambiar € comportamiento de las organizaciones.
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ORCUATO DI 1

Adicionamente, la sociedad civil es € principal promotor de la RSE con su sentido de
solidaridad y caridad. Una persona puede hacer la diferencia, sea € presidente de una
empresa 0 un vendedor de la calle. La sociedad recibe las donaciones de |as empresas, pero
también hace donaciones, sea mediante la compra de productos o como voluntarios.
Consiguientemente, el buen comportamiento empieza en casa. Mientras tanto, Bancolombia,
motivada principalmente por ser competitiva, obtener legitimacion socia y prestigio a nivel
internacional, adopta la RSE imitando alas EMN y adhiriéndose a estdndares internacionales
de RSE, como PG, PE y GRI.

Bancolombia también sigue € ggemplo de bancos latinoamericanos y nacionales en materia,
entre otras cosas, de gestion de sus grupos de interés. Al mismo tiempo, buscando
competitividad, legitimacion social, prestigio y éxito anivel local, debe adaptar |os estandares
y mejores practicas a contexto nacional y competencias del banco, o que implica célculos
estratégicos, incluyendo presupuestos, planes, politicas y estrategias. Finadmente, no
solamente aprende a meorar e innovar en sus practicas responsables por medio de la
aplicacion de nuevas tecnologias, metodologias y conocimientos, sino también de la

interaccion con sus grupos de interés, tanto externos como internos a la organizacion.
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CONCLUSIONES

Este estudio de caso andiza e proceso de adopcion de Bancolombia de la norma
internacional de RSE. Con base en e modelo de ciclo de vida de Finnemore y Sikkink, se
busco estudiar € proceso de socializacion internacional de la RSE. Bao este modelo, la
socializacion internacional se da por medio de la imitacion. Esta tesis complementa el
modelo introduciendo e célculo estratégico y aprendizaje social como posibles mecanismos
de difusion. La imitacion es aprender repitiendo lo que hacen otros; € calculo estratégico
involucra sopesar los costos y beneficios; y € aprendizgje socia involucra adquirir nuevo

conocimiento interactuando con otros.

Para entender el proceso de socializacion internacional de la RSE de Bancolombia, se analizé
el periodo previo y desde su adopcion en 2008. Se buscd mostrar que Bancolombia adopta la
RSE imitando estandares internacionales de grupos de interés y reportes de sostenibilidad,
calcul6 estratégicamente los montos de inversion, nimero de y causas sociales a apoyar, y
aprende a crear valor social y econdmico compartido segin € contexto local. El estudio de
caso muestra que la RSE se construye por medio de la imitacion, calculo estratégico y

aprendizaje desde antes, durante y después de su adopcion formal.

Para empezar, la RSE se difunde inicialmente como sinbnimo de filantropia corporativa. Por
ello, en 1998 Bancolombia imita mejores préacticas de filantropia de empresas nacionales e
internacionales y establece fundaciones empresariales. La efectividad de estas practicas
dependio de su adaptacion a contexto local, lo cual requirié de cél cul os estratégicos por parte
de Bancolombia en materia, entre otras cosas, de montos a invertir y escogencia de lineas de
accion. Con € tiempo, Bancolombia aprende a vincular sus acciones caritativas a las

competencias del banco, por ende, aprende a crear valor social y econdémico compartido.

Luego, como resultado de escandalos corporativos internacionales, a partir del 2001 €
gobierno colombiano ingtitucionaliza e interioriza la RSE como sinbnimo de buen gobierno
corporativo en leyes y normas en e sector financiero. La regulacion colombiana en temas de
buen gobierno se basa en estédndares internacionales e incluye temas de gestiéon de riesgo,
control interno y anticorrupcion (ver Anexo 1). Este es € primer indicio de que la
interiorizacion de la RSE es particular para cada industria. De hecho, durante el periodo

estudiado, 1998-2011, €l Estado es el principa promotor de practicas de buen gobierno.
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Estimulada por la normatividad nacional e internacional, a cotizar en el Nyse, Bancolombia
imita estandares internacionales de buen gobierno, lo que significd calculos estratégicos por
parte del banco para adaptarlos a contexto local, incluyendo la adquisicion de nuevas
tecnologias, la creacion de politicas y estrategias. En especia, la efectividad del buen
gobierno dependia de la capacidad del banco de socidizar € concepto dentro de la
organizacion. Por ende, €l banco aprende a ser ético de adentro haciafuera. Hasta ese punto,
la RSE se vincula con la filantropia y buen gobierno. Seguidamente, el Estado vincula la

RSE alainclusién financiera.

Al sblo tener que asumir mitad del riesgo en proyectos de financiacion para pymes y
microempresas, Bancolombia crea alianzas con instituciones estatales y ONGs. De esta
experiencia, aprende que la bancarizaciéon es un buen negocio. Consecuentemente, aprende
innovando, y a partir del 2003, lanza productos y servicios dirigidos a aumentar la inclusion
financiera, estableciéndose como la banca social del pais. A partir del 2007, Bancolombia
lanza su estrategia de internacionalizacion, la cual evidencia la entrada a jugar de
motivaciones internacionales en sus decisiones. Son estas motivaciones, junto con las

locales, las cuales impulsan la adopcion de la RSE.

Es decir, ser socialmente responsable a nivel internacional, requiere de ser socialmente
responsable a nivel loca. Consiguientemente, en 2008 Bancolombia adopta la norma
internacional de RSE. Primero, imita las tendencias globales creadas por las EMN y se
adhiere a diversos estandares internacionales, incluyendo PG, GRI y PE. También imita
mejores practicas de gestion de grupos de interés de los bancos considerados como 1os més
sostenibles en América Latina. La adaptacion de estos esténdares se tradujo en célculos
estratégicos por parte del banco, incluyendo cuanto y en qué invertir, cambios en la estructura

organizacional y contratacion de personal, entre otros.

Bancolombia aprende a ser sociamente responsable y a crear valor social y econémico
compartido interactuando con sus grupos de interés, ONGs, Ols y otras empresas, tanto
nacionales como internacionales. Particularmente, aprende a dialogar con los diversos de
actores, a generar espacios de comunicacion, a crear indicadores de RSE y hacerles
seguimiento. También aprende el significado de transparencia y rendicion de cuentas en la
elaboracion de sus reportes de sostenibilidad. De hecho, se apropia de su propio concepto y
enfoque de la RSE segun el contexto colombiano y las capacidades de la organizacion. Lo

anterior corrobora la hipétesis de esta tesis.
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No obstante, esta investigacion genera preguntas adicionales acerca de como se difunde la
RSE a nivel local. Por gemplo, Bancolombia adopté la RSE cuando sus motivaciones
internacionales predominaron sobre las locales, ¢eso quiere decir que € interés internacional
€s un requerimiento para su adopcion? Asimismo, en e caso del sector financiero, fue la
normatividad la que interiorizo précticas de buen gobierno, ¢esto quiere decir que la RSE
deberia ser obligatoria? Adicionalmente, la principal limitacion de esta investigacion fue la
disponibilidad de informacion, lo que hace evidente la necesidad de un sistema de

informacion unificado sobre | as practicas responsables de las empresas.

Adicionamente, para los propésitos de esta tesis se establecidé que una empresa es
sociamente responsable si |leva a cabo précticas éticas y publica un reporte de sostenibilidad.
Sin embargo, en € transcurso de la investigacion se hizo evidente que una empresa
sociamente responsable es aquella que cumple con los principios generales de RSE. Estos
son &l cumplimiento legidativo, comportamiento ético, respeto por 1os intereses de los grupos

de interés, rendicion de cuentas y transparencia.

En conclusion, € estudio de caso de Bancolombia evidencia que, por medio de procesos de
imitacion, calculo estratégico y aprendizaje social, sus préacticas empresariales responsables
evolucionaron desde la filantropia empresarial més tradicional, pasaron por la ciudadania
corporativa hasta llegar a los comportamientos responsables como parte de su estrategia
empresarial (Peinado-Vara& Vives, 2011).
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ANEXO 1: RESUMEN MARCO JURIDICO DEL SECTOR FINANCIERO
COLOMBIANO

La RSE tiene una dimension especial en e sector financiero que no esta presente en otros
sectores. El sector financiero, y el bancario en particular, son sectores en los que laley se ha
adelantado ala RSE en algunos aspectos. Un elemento caracteristico de la RSE es su carécter
voluntario, y por lo tanto, se puede considerar la regulacion y supervision de las entidades
bancarias como una institucionalizacion normativa de los intereses de los clientes y la
sociedad (Gallardo Olmedo, 2011). Por lo que, a continuacion, se resume € marco juridico

del sector financiero colombiano.

La Constitucion Politica de Colombia (1991) consagra, en su articulo 335, que la actividad
financiera, bursatil y aseguradora, en la medida en que implica el manejo, aprovechamiento e
inversion de recursos de captacion, es una actividad de interés publico que solamente puede
ser gjercida con previa autorizacion del Estado, segiin lo establezca la ley, la cual regulara la
forma de intervencién del Gobierno en estas materias y promovera la democratizacion del
crédito. También indica como se reparten las competencias entre | as distintas autoridades que

expiden normatividad para el gercicio de esta actividad.

Dispone que & Congreso de la Republica tiene facultades para expedir leyes que regulen la
actividad financiera, bursétil y aseguradora (art. 150, n. 19, lit. d). Una vez expedidas las
correspondientes leyes, el Gobierno Nacional procede a la expedicion de decretos (art. 335).
Adicionamente, el Gobierno Nacional gjerce la inspeccion, vigilancia y control sobre las
personas que desarrollan la actividad financiera (art. 189, n. 24) a través de la
Superintendencia Financiera de Colombia® (Superfinanciera), que expide normas de caracter
general, contenidas en resoluciones y circulares, con e objeto de instruir alas entidades sobre

como deben g ercer su actividad.

Por su parte, El Banco de la Republica g erceralas funciones de banca central y sus funciones
basicas incluyen regular la moneda, los cambios internacionales y e crédito y emitir la
moneda legal (art. 371). Establece a la Junta Directiva del Banco de la Republica como la
maxima autoridad monetaria, cambiariay crediticia sujeta alas leyes que expide & Congreso
(art. 150, n.22; art. 372). El Estado, por intermedio del Banco de la Republica, velara por

¥ Decreto 4327 de 2005. Por e cua se fusiona la Superintendencia Bancaria de Colombia en la
Superintendencia de Vaoresy se denominala Superintendencia Financiera de Colombia
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mantenimiento de la capacidad adquisitiva de la moneda (art. 373). En sintesis, la

normatividad aplicable a sector financiero esjerarquica.

Resumiendo, en primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia; en segundo lugar, las
leyes expedidas por e Congreso de la Republica, las leyes, |as resolucionesy cartas circulares
gue expide el Banco de la Republica en desarrollo de sus funciones, y los decretos con fuerza
de ley que expide & Gobierno con base en facultades extraordinarias, como € Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero. En e siguiente nivel se encuentran los decretos
reglamentarios que expide el Gobierno en desarrollo de lasleyes. Finalmente, las circularesy
resoluciones que expide la Superfinanciera en gercicio de su actividad de inspeccion y

vigilancia.®

A finales de los afios 80 y principios de los 90, se llevé a cabo la fase més importante de la
liberalizacion financiera. Laley 45 de 1990 establecio €l esquema de matrices y filides, la
libertad de entrada y salida de los mercados, redefinié la estructura del sector y de sus
servicios, regul6 los flujos de informacion, y autorizo la participacion de los establecimientos
de crédito en la propiedad de entidades orientadas a la gestion de portafolios, actividades
fiduciarias, administracion de pensiones y cesantias, y la venta de seguros y corretge
(Arango, 2006).

Adicionamente, establece la obligatoriedad y funciones de la revisoria fiscal de todas las
sociedades comerciales®. El revisor fiscal cumplird las funciones previstas en los articulos
203 a 217 del Codigo de Comercio. A su turno la Ley 222 de 1995, que reformo € Libro |1
del Cédigo de Comercio, precisd que € representante legal y € contador publico son

¥ Asobancaria - Normatividad Aplicable

http://www.asobancaria.com/portal/page/portal /A sobancaria/publicaciones/juridico_legal/marco_jurid
ico_del_sector_financiero_colombiano/normatividad_aplicable

% El articulo 203 del Codigo de Comercio, establece que deberén tener revisor fiscal las sociedades
por acciones, las compafias extranjeras y las sociedades en las que, por ley o por estatutos, la
administracion no corresponda a todos los socios, cuando asi |0 disponga cualquier nimero de socios
excluidos de la administracion que representa no menos del veinte por ciento del capital. En adicion a
lo anterior, € pardgrafo segundo del articulo 13 de la Ley 43 del990, previé que también estaran
obligadas a tener revisor fiscal todas las sociedades comerciales, de cuaquier naturaleza, cuyos
activos brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean 0 excedan a equivalente a
cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio inmediatamente anterior sean
excedan a equivalente a tres mil salarios minimos, 10 que se hace extensivo a caso de las SAS
creadas a amparo de la Ley 1258 de 2008.
http://www.supersoci edades.gov.co/ss/drvisapi.dl| M I val =sec& dir=45& id=31458
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responsables de preparar |os estados financieros y de certificarlos.®® Otro aporte de laley 45,
fue la autorizacion a Ejecutivo para expedir € primer Estatuto Organico del Sistema
Financiero, € cual estaba contenido en &l Decreto Ley 1730 de 1991.

Por otra parte, la liberalizacion financiera fue reforzada con normas que reglamentaron la
apertura de capitales. La regulacion cambiaria contenida en la ley 9 de 1991, modificd
radicalmente el régimen que venia rigiendo, a establecer las bases de un mercado libre de
divisas y la flexibilizacién de las operaciones cambiarias, y € Banco de la Republica
reglament6 la materia con la expedicion de las resoluciones 57 y 21 que son la base de la
actual legislacion (Arango, 2006). La estructura institucional del pais se vio fortalecida con
laley 31 de 1992 en desarrollo de preceptos Constitucionales de 1991.

Por su parte, la ley 35 de 1993 aprobd la ampliacion de las operaciones de los diferentes
intermediarios, facilitd la liberacion de plazos y tasas de interés (Arango, 2006). Mediante
esta ley se regul6 la intervencion, inspeccion, vigilanciay control del Estado. Iguamente, se
establecié € procedimiento de venta de acciones del Estado en instituciones financieras y
entidades aseguradoras. Para la actualizacion de la normatividad financiera, se expidio €
Decreto 663 de 1993, actual Estatuto Organico del Sistema Financiero, un cuerpo normativo

que integra toda lalegislacion aplicable al sector financiero.®

De acuerdo a Estatuto Organico del Sistema Financiero ( 1993) e sistema financiero y
asegurador esta conformado por establecimientos de crédito, sociedades de servicios
financieros, sociedades de capitalizacion, entidades aseguradoras e intermediarios de seguros
y reaseguros. Establece que los establecimientos de crédito consisten de cinco clases de
ingtituciones financieras, entre ellas estadn los establecimientos bancarios, a los que define
como comerciales u hipotecarios, que tienen como funcion principal |a captacion de recursos
en cuenta corriente bancaria, asi como también |a captacion de otros depésitos alavista o a
término, con el objeto primordia de realizar operaciones activas de crédito.

% Toda sociedad debe tener un contador, quien ademas de llevar la contabilidad en forma adecuada, es
el encargado junto con € representante legal de preparar |os estados financieros para gue se pongan a
disposicién de la asamblea genera de accionistas o juntas de socios y de los terceros que los
requieran, conforme a las normas legales. Oficio 220-066259 del 23 de mayo de 2011
http://www.supersoci edades.gov.co/ss/drvisapi.dl| M I val =sec& dir=45& id=31458

% Asobancaria - Principales Leyes Aplicables
http://www.asobancaria.com/portal/page/portal /A sobancaria/publicaciones/juridico_legal/marco_jurid
ico_del_sector_financiero_colombiano/principales leyes aplicables/principales leyes aplicables 1

114



JNIVERSIDAD

En 1998 se cred e impuesto del 2x1.000 a las transacciones financieras, €l cual se incremento
a 3x1.000 en 2001 y a 4x1.000 en 2003. Posteriormente, la ley 510 de 1999, reforzd los
temas de regulacion y supervision, establecidé normas claras para la entrada y salida de las
entidades, establecid exigencias precisas para la consolidacion y los riesgos que asume €l
sistema (Arango, 2006). Esta ley ha sido modificada y parcialmente derogada por las Leyes
676 de 2001, 964 de 2005 y por € articulo 54 del Decreto 775 de 2005.

En 1999 se promulgo la ley 546 del sistema de vivienda. Indico que las Corporaciones de
Ahorro y Vivienda (CAV) debian convertirse en bancos comerciales (Arango, 2006).
Modifico la estructura de la financiacion de vivienda al introducir la denominada Unidad de
Vaor Rea Constante (UVR), que permite gustar €l valor de los créditos en € tiempo de
acuerdo con & costo de vida del pais (indice de Precios al Consumidor, IPC). Otros aportes
son la innovacion en e crédito hipotecario y € impulso a desarrollo de garantias estatales

para los créditos de vivienda de interés social.*’

Por otra parte, la Superfinanciera expidio las normas de supervision y control encaminadas a
enfrentar la apertura de capitales y a controlar €l efecto en los riesgos de la globalizacion,
basadas en las recomendaciones de Basilea (Arango, 2006), un conjunto integral de reformas
elaborado por e Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Comité) para fortalecer la
regulacion, supervision y gestion de riesgos del sector bancario.® LaCircular Externally la
Carta Circular 31 de marzo 5 de 2002%° modificaron los principios de gestion del riesgo de

crédito en Colombia.

Adicionalmente, la Circular Externa 100 de 1995 obliga alas entidades del sistema financiero
avaorar sus inversiones a precios de mercado. El Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez (SARL), Ilega en 1996 reglamentada por la Superfinanciera en la Resoluciéon No.
001 y exige atodas las instituciones financieras a medir, evaluar, controlar y reportar el nivel
de exposicion a los riesgos de liquidez, tasa de interés y tasa de cambio. También se hace
obligatoria la necesidad de contabilizar las provisiones o protecciones que se consideren

convenientes como resultado de esta eval uacién.*

3 Asobancaria - Princpales Leyes Aplicables
http://www.asobancaria.com/portal/page/portal /A sobancaria/publicaciones/juridico_legal/marco_jurid
ico_del_sector_financiero_colombiano/principales leyes aplicables/principales leyes aplicables 2

¥ Bank for International Settlements, http://www.bis.org/bchs/about.htm

¥  Bemudez Salgar, Jorge, El SARC: Un Cambio Cultura, julio de 2003,
http://www.superfinanciera.gov.co/Comuni cadosyPubli caci ones/80web/archivos/JorgeBermudez. paf
“0 Circular externa 100 de 1995, capitulo 6
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Por su lado, la Ley 795 de 2003 fortalecio €l esquema institucional. En este sentido, se
reglament6 la exclusion de activos y pasivos, €l desmonte progresivo de una entidad, los
capitales minimos, se reforzd e esquema de defensa del consumidor, las normas sobre
transparencia de la informacion, e defensor del cliente™ y las quejas, ademés de refinar el
régimen sancionatorio administrado por la Superfinanciera. Adicionalmente, se establecio
formalmente el Comité de Coordinaciéon para € Seguimiento a Sector Financiero, que se
encarga de compartir oficialmente la informacién microecondmica y macroeconémica del

sector financiero para su buen funcionamiento y control (Arango, 2006).

En € pais se cred la Ley 964 de 2005, la cual regula las préacticas de gobierno corporativo de
las empresas que cotizan en bolsa y de las que utilizan instrumentos financieros de terceros
como los bonos; naci6 inspirada en la ley americana Sarbanes Oxley, creada en 2002 para
proteger y monitorizar a las empresas gque cotizan en bolsa de valores (Gomez, 2012). El
objetivo de la ley, conocida como del mercado de valores, es regular la intervencion del
Estado en las actividades de mangjo, aprovechamiento e inversion de recursos captados de

publico que se efectien mediante valores.

Para terminar, la Ley 1328 de 2009 introdujo € régimen de proteccion a consumidor
financiero, en e cua se incluyeron los siguientes temas, entre otros. derechos y obligaciones,
Sistema de Atencion a Consumidor Financiero (SAC), suministro de informaciéon a
consumidor y clausulas y practicas abusivas. Acerca de la Superfinanciera, establecio como
criterios para € gercicio de la supervision los principios de materialidad y de acceso a la
informacion para la proteccion de la estabilidad y confianza en el sistema financiero, y le

otorgo facultades para e gercicio de una supervision comprensiva consolidada.

Sobre la estructura del sistema financiero, autorizé a los establecimientos de crédito la
realizacion de dos nuevas operaciones (otorgar crédito para adquirir €l control de otras

sociedades o0 asociaciones y redlizar operaciones de leasing y arrendamiento sin opcion de

http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/NormasyReglamentaciones/cir100.htm y
http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/normatividad.htm

* |ainstitucionalizacién de la Defensoria del Cliente Financiero en Colombia no es de origen legdl,
sino e producto de un Acuerdo Interbancario adoptado por la Junta Directiva de la Asobancariaen la
sesion ordinaria celebrada el 23 de marzo de 1995. El primer acercamiento legal de la figura se hizo
en la Ley 446 de 1998, modificada por los articulos 51 y 52 de la Ley 510 de 1999. El segundo
acercamiento fue efectuado por la Ley 640 de 2001 (Ley de Conciliacién). Finalmente mediante la
Ley 795 de 2003 se consagroé su existencia. Concepto 2009093439-002 del 18 de febrero de 2010,
http://www.superfinanciera.gov.co/ConsumidorFinanciero/defensor.htm
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compra) y clasificd como sociedades de servicios financieros a las antiguas casas de cambio,
les cambi6 su denominacion legal por “sociedades de intermediacion cambiariay de servicios
financieros especiaes’ y les autorizo la realizacion de nuevas operaciones, entre las que se

destacala de ser corresponsales no bancarios.

El papel de la ingtitucionalidad incide en el transcurrir de la economia. Por eso, una buena
regulacion ayuda a que la economia fluya y un exceso de intervencion puede bloquear su
crecimiento (Gallo Machado, 2011). El sistema bancario colombiano esta implementando
una regulacion que replica lo que se harealizado a nivel internacional. En este contexto, los
bancos més grandes en Colombia juegan en €l mismo escenario que otros importantes bancos
a nivel internacional. De forma tal, que a cumplir con las mismas reglas, los bancos
colombianos fomentan y construyen una reputacion atractiva para inversionistas

internacionales (Dinero, 2012a).
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