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RESUMEN

El presente trabajo aborda la situacion actual de uno de los servicios bancarios
maés populares, los Productos Transaccionales, y como el actual modelo de
negocio del Sector Bancario ha dejado desatendido un grupo de operaciones
gue a priori parecen ser poco importantes por involucrar bajas sumas de dinero
pero cobran relevancia cuando se ponderan otras variables y en especial el

servicio al cliente.

El consumidor actual es una persona que se mueve en la era digital, busca la
practicidad, se informa y compara rapidamente, comparte y expone opiniones
con facilidad. Espera un producto con alto valor agregado que realmente le
permita vivir mejor. Es un consumidor exigente que no se deja engafar
facilmente y al que ya no se convence con el marketing tradicional. Es un cliente
inteligente que valora el servicio por encima del producto. Dispone de mucha
informacion rapida y leyes que lo protegen. Entiende su rol, su poder de

comunicacion y propaganda.

Particularmente en el mundo de los Productos Transaccionales Bancarios, la
tecnologia parece haber avanzado a pasos agigantados permitiéndonos operar y
resolver nuestras transacciones bancarias no solo sin concurrir al mismo Banco
si no que, desde cualquier punto del pais y el mundo, es posible acceder
virtualmente al servicio de Home Banking y operar las propias cuentas desde

una computadora o el mismisimo teléfono celular.

No obstante, muchas transacciones se realizan en comercios 0 con
comerciantes que no aceptan la utilizacion de instrumentos bancarios y, en

consecuencia, no son alcanzadas por ninguna tecnologia ni servicio bancario.

Uno de los segmentos mas afectados por esta falta de servicio es la de los

micropagos, gastos o consumos de bajo valor. Entran en este grupo, el ticket
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de un viaje en Taxi, consumos de golosinas, bebidas, revistas, diarios, peajes

sin pase libre, servicios de remises, entre otros.

En este trabajo, se intenta plasmar y evidenciar la falta de servicio para el
segmento de los micropagos y la propuesta de un producto, ya exitoso en el
mundo, que por distintos motivos no ha podido ser desarrollado correctamente

en la Argentina, la Billetera Electronica.

La metodologia utilizada es de disefio no experimental, transversal y descriptivo
con estudio de casos, hhabiéndose utilizado encuestas, entrevistas y articulos

periodisticos.

Luego del andlisis de la actual oferta de los Servicios Bancarios
Transaccionales, las necesidades insatisfechas detectadas y el funcionamiento
del Producto propuesto se arriba a la conclusién de que existe una demanda
insatisfecha que adoptaria rapidamente el producto “Billetera Electronica
Bancarizada”. Sin embargo, los Bancos deben asumir un Rol central como

emisores del Producto que hasta el momento no han logrado ocupar.
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INTRODUCCION

Desde las Gerencias de Productos Transaccionales de las Entidades Bancarias
se gerencia un grupo de instrumentos que comprende a la Caja de Ahorro,
Cuenta Corriente, Tarjeta de Débito y Tarjeta de Crédito, todos productos muy

conocidos dentro de la poblacién bancarizada.

Este set de productos tiene algo en comun y es que todos son instrumentos
gue permiten al Usuario o Titular realizar el pago de consumos 0 servicios

adquiridos evitando la utilizacién de dinero en efectivo.

Es decir, el Usuario, puede concretar el pago de su compra presentando una
Tarjeta de Débito o Crédito en el punto de venta. También podria realizar una
transferencia de fondos, utilizar el servicio de Débito Automético o emitir un

cheque.

Como puede observarse, en todos los casos se extingue la obligacion contraida

sin utilizar billetes fisicos.

Sin embargo, y a pesar de estos instrumentos y canales amigables que permiten
hoy operar sin papel moneda, para algunas transacciones cotidianas, no existe

otra alternativa.

En este sentido, al referirse a la utilizacion del dinero en efectivo, Requena
(2006; Pag. 6) sefala:

“Poco a poco, el papel moneda ha ido desapareciendo de las transacciones

usuales... Sin embargo, es improbable que el dinero se desvanezca por

completo, tanto si es metal, como si es en forma de papel’.
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Al respecto, Ferreres (citado por Requena, 2006: pag 4) menciona que: “las
instituciones financieras deberan asumir los nuevos retos e incorporar la venta
de servicios financieros y no financieros a través de portales soportados en

marcas financieras reconocidas para segmentos especializados del mercado”.

Es notorio que en los ultimos afios el acceso a los productos transaccionales se
ha popularizado significativamente. Cada vez mas y mas usuarios se vuelcan a
la utilizacion de estos instrumentos para administrar pagos de su economia

doméstica.

Dos eventos importantes impulsaron fuertemente la adopcion de los productos

transaccionales:

1) Bancarizacion de Haberes: La normativa reguld el pago de Sueldos
instruyendo que los mismos se realicen en Cajas de Ahorro Bancarias de
manera obligatoria.

El ente regulador para las Entidades Bancarias, EI Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA), reglamentd entonces en su “ Texto Ordenado de
las Normas sobre Depésitos de Ahorro” a la Cuenta Sueldo como una Caja de
Ahorro con muy pocos requisitos de apertura y sin costos de mantenimientos ni

utilizacion.

A partir de esta imposicion, la gran masa salarial proveniente del empleo formal
Argentino se bancarizo, iniciando los Bancos agresivas campafias comerciales
de captacion tanto de Empresas para ofrecer el servicio de pago de haberes

como los propios asalariados.

2) La era de los Beneficios: Luego del llamado “corralito” ocurrido en el afio
2001, los Bancos debieron redisefiar sus estrategias de captacion de clientes
surgiendo los descuentos y promociones como acciones que buscaban atraer

las carteras perdidas. Fue asi que los Bancos ingresaron al mundo de los
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Beneficios, realizando alianzas comerciales con shoppings, supermercados y
miles de Marcas y Comercios de diversos rubros con el objetivo de otorgar una
ventaja a sus productos por encima del uso del dinero en efectivo.

Se instald, entonces, una curiosa modalidad que los clientes adoptaron de
forma inmediata y que aun perdura, aunque en menor medida. Algunos usuarios
abrian Cuentas en varios Bancos con el fin de ampliar el abanico de rubros para
acceder a los descuentos y se acostumbraron a realizar sus compras los dias de

promocion.

Actualmente, para el publico bancarizado que ha incorporado la utilizaciéon de
productos transaccionales en su dia a dia, es habitual abonar consumo en
Supermercados, Combustible, Restaurantes, Indumentaria, Tickets Aéreos o
Paguetes Turisticos con alguno de los plasticos disponibles. Dificilmente
considerara la posibilidad de extraer efectivo de su cuenta bancaria para

resolver este tipo de pagos.

Sin embargo, mes a mes, este publico altamente bancarizado, debera planificar
una cantidad de extracciones o retiros bancarios de billetes para hacer frente a
pagos que necesariamente deberd resolver con efectivo y una gran parte de
esta necesidad se explica por los micropagos.

Al referirse a los Micropagos, Rico Carrillo (2004, p.120) menciona que:

“Un micropago es un pago de pequeio valor (probablemente menos de un dolar
americano o euro); al desarrollarse la transaccion en un entorno digital
hablamos de micropagos electronicos, a diferencia de los micropagos
presenciales que se efectuan en el comercio tradicional con dinero de curso

legal”
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Es notorio que los Bancos Argentinos no han logrado atender correctamente la
necesidad de un usuario a la hora de resolver el pago de micropagos, es decir,

no han logrado aun bancarizar el segmento de los micropagos.

Muchos paises han resuelto eficientemente esta necesidad a través de una
herramienta denominada “Billetera o Monedero Electronico”, un instrumento
gue permite realizar micropagos de una manera &gil, sin necesidad de contar
con efectivo, resolviendo el problema del cambio chico pero sin las formalidades

de otros instrumentos como la Tarjeta de Crédito y/o Debito.

Al respecto, al referirse a las Tarjetas Monedero y su conveniencia para resolver
Micropagos, Enrique B.Jurado ( 2000, Pag. 1) comenta que la principal ventaja
de este instrumento “se debe a que la informacién almacenada en este tipo de
tarjetas permite la autorizacion y terminacion de la transaccion por el titular sin
necesidad de transmitir informacion a ordenadores situados a distancia antes de
cada operacidbn de pago. Es precisamente la reduccion de costes de
telecomunicacién que de ello se deriva lo que convierte a estos instrumentos

eficientes econdmicamente para hacer frente a los pagos de pequefio importe”.

En Argentina, se han lanzado algunos productos tendientes a resolver esta
necesidad, sin embargo, ninguno logra hoy desarrollarse como una verdadera

billetera electrénica.
En el presente trabajo se espera resolver las siguientes preguntas:

> ¢Es la Billetera Electrénica Bancarizada una oportunidad de Negocio para
las Entidades Financieras en Buenos Aires?
> ¢En qué areas deben focalizarse los esfuerzos para que los niveles de

penetracion sean los esperados?

Este trabajo tiene como objetivo:
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» Analizar la aplicacion de Billeteras Electrénicas en la Ciudad de Buenos
Aires

> ldentificar los obstaculos que no han permitido el desarrollo de Billeteras
Electrénicas para el mismo mercado
» Delinear un modelo de negocio que permitiria introducir el instrumento

ampliando las posibilidades transaccionales de la Poblacion Bancarizada

La metodologia utilizada es de disefio no experimental, transversal y descriptivo
con estudio de casos.
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CAPITULO | - DINERO ELECTRONICO Y LAS TARJETAS
PREPAGAS

Como se menciond en la introduccion de este trabajo, algunos paises
desarrollados han encontrado una solucién muy eficiente para la gestion de los
micropagos mediante la utilizacion de Billeteras Electrénicas. Esta herramienta
opera con lo que se conoce como “Dinero Electrénico” y la modalidad de “Pre -
Pago”. En el presente Capitulo se explicaran estos dos conceptos para poder

luego entender su aplicacion en las Billeteras Electrénicas.

1.1. ¢ Qué es el Dinero Electrénico?

Si recientemente ha concurrido a algun salon de Videos Juegos, algin Casino o
ha recibido una “Tarjeta de Regalo” (Gift Card) de alguna tienda importante
habra notado que el servicio opera con Tarjetas Plasticas.

Por ejemplo, en el local de Videos Juegos, para poder utilizar alguna de las
magquinas disponibles debera primero pasar por la CAJA y abonar la suma de
dinero que se desea invertir en el juego, el Cajero devolvera una Tarjeta
Plastica con la cual se podra consumir y administrar la suma de dinero abonada
previamente. Al acercar la Tarjeta Plastica al lector del Video Juego sera el
Software quien se encargara de verificar el saldo disponible, descontar el valor
de la ficha y dar la orden interna para habilitar la sesion de juego. Se estara
entonces, utilizando una Tarjeta Pre Paga en un servicio que opera con dinero

electronico y no con las antiguas fichas o monedas.

En su documento denominado “Pagos, Micropagos e Internet’, Garcia Testal
(2001, p. 16) se refiere al Dinero Electronico como “... la creacion de unidades
monetarias en forma digital, que se almacena en monederos electrénicos o en

otras bases de manera virtual”.
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De una manera mas grafica, Requena (2006, p. 3) escribe: “se dice que el dinero
electrénico no es mas que un medio electrénico que permite al usuario realizar

transacciones sin la necesidad de cargar con efectivo”

Garcia y Vazquez (2005, p. 80) resume de esta manera los beneficios del Dinero

Electronico; “....las ventajas del dinero electrénico resultan ser elementales
desde la velocidad en el proceso de las transacciones, la comodidad del usuario,
la eliminacion de los intermediarios, el mercado mundial, el ahorro en los costos

de papeleo y gestion de cobros, hasta la seguridad fisica del propio individuo”

1.2. Modalidad Pre Pago

Siguiendo con el ejemplo anterior del salén de Videos Juegos se habrd notado
que, al entregar el Cajero la Tarjeta Plastica al Usuario, el primero ya ha
cobrado su dinero, supongamos unos $ 50 (Pesos Cincuenta) y a cambio ha

entregado una Tarjeta Plastica para ser utilizada en el salén.

El Dinero Electrénico tiene su respaldo en el Pre Pago, esto quiere decir, que la
suma de dinero electronico almacenada en un soporte fisico, existe
previamente como dinero real, ya sea en cuentas bancarias o en efectivo. Al
momento de querer utilizar ese dinero almacenado, el lector del Video Juego,
solo verificara cuanto dinero resta y si es suficiente, descontara lo que
corresponda o rechazara la operacion informando saldo insuficiente. Toda la
informaciéon necesaria se encuentra almacenada en el soporte fisico, en la

Tarjeta Plastica.

Esta es una gran diferencia si se lo compara con una Tarjeta de Débito o Crédito

Bancaria en donde es necesario verificar el saldo disponible en Cuentas
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Bancarias o el Limite de Compra habilitado en cada transaccion. Esta segunda

modalidad se denomina Transaccion en Linea.

A diferencia del Pre Pago, cuando se transaccional en linea, por ejemplo con
una una tarjeta de Débito, el Comerciante debe transmitir los datos de la
compra a traves del Pos Net o Terminal de Compra que le permite validar la

transaccion.

Los datos de la operacion deben viajar hasta la Entidad Bancaria con el objetivo
de verificar el disponible en la cuenta bancaria del titular. Los datos, se
transmiten electrébnicamente  devolviendo una respuesta de aprobacién o
rechazo de transaccién. Este servicio es brindado por las Empresas
Procesadoras, Banelco, First Data, Link, por nombrar solo las mas importantes
del mercado Argentino y tiene un costo asociado por procesamiento para el

Banco Emisor de la Tarjeta.

En la siguiente Figura N° 1, se pueden observar a modo de ejemplo los precios
por servicio de captura de Compras en terminales POS a Noviembre del 2013,
fijadas por rango de transacciones mensuales. Es decir, lo que las Procesadoras
cobraran a los Bancos por capturar y autorizar cada una de las transacciones
gue los usuarios realicen con sus Tarjetas de Débito o Crédito. Naturalmente, los
Bancos deberan considerar estos montos en su estructura de costos y
trasladarlo a los usuarios, ya sea a través del cobro de intereses de financiacion,
cargos de mantenimiento o de servicio.

Como puede verse, a mayor cantidad de transacciones (indicado por medio de
las 2 primeras columnas) hay un menor costo de procesamiento pero también, a
mayor valor de compra mas se diluye el costo de procesamiento. Es decir, ante
un pago de $ 1 (un peso) que se quisiera abonar con Tarjeta de Débito, debera
considerarse que el costo de procesamiento representa un 22% si estuviéramos

posicionados en el primer rango de cantidad de transacciones.
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Figura 1- Costos de Procesamiento
1

De=de Hasta Precio Unitario

1 200000 0,2239

200,001 S00000 0,1557
500,001 900000 0,1176
900001 2000000 0,1023
2000001 3500000 0,095
3500001 S000000 0,0905
S00001 FOo0o0000o 0,0821

mas de 7000001 0,084

Fuente: Circular a Entidades N° 9 - Banelco

Es importante destacar que si bien los precios unitarios son poco significativos,
tratandose de grandes voliumenes el procesamiento pasara a ser un costo

considerable para la mayoria de las Entidades Bancarias.

Resulta entonces clara la diferencia entre utilizar un medio de pago que
requiere validacion (saldo suficiente, estado de cuenta etc.) frente a un producto
gue opere con la modalidad de pre pago. Justamente, no sera necesario validar
electrénicamente la transaccién. Las tarjetas pre pagas guardan la informacion
del saldo disponible en el mismo soporte y no hay costo de procesamiento

necesario para operar.

CAPITULO Il - MONEDEROS O BILLETERAS ELECTRONICAS

Durante la construccion del presente trabajo y en especial al momento de
realizar la encuesta que se presenta en la segunda parte, pude verificar que si

bien muchos usuarios utilizan hoy diferentes tarjetas pre pagas, desconocen el
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concepto de Monedero o Billeteras Electronicas y lo cercano de ambos
instrumentos.

El objetivo del presente capitulo es explicar el producto de Billeteras
Electrénicas, su funcionamiento y aplicacion en el segmento de los micropagos.
A fin de poder graficar el gran potencial de este tipo de productos se presentan

algunos de los exponentes mejor posicionados a nivel mundial.

2.1. Las Billeteras Electrénicas, una solucion para los micropagos

Como se mencionara anteriormente, muchos paises han resuelto eficientemente
el segmento de los micropagos o pagos de bajo monto a través de una

herramienta denominada “Billetera o Monedero electrénico”.

Al respecto, Carrillo (2004; pag. 125) menciona: “Existen diversas modalidades
gue permiten el pago en dinero efectivo electrénico a través de tarjetas; en esta
categoria ubicamos a los monederos electrénicos que comportan la utilizacién
de una tarjeta fisica provista de un microchip que permite almacenar la

informacion, y el dinero electrénico”

Se trata de un producto que permite realizar micropagos de una manera agil,
sin necesidad de contar con efectivo, resolviendo el problema del cambio chico
pero sin las formalidades de otros instrumentos como la Tarjeta de Crédito y/o

Débito que requieren identificacion y firma del titular.

Esta herramienta mantiene caracteristicas similares al dinero como el
anonimato, la seguridad en cuanto a riesgos de uso fraudulento o falsificacion y
la Divisibilidad o pago justo, permitiendo realizar micropagos por valores poco

significativos.

En la figura N° 2 puede leerse una parte del “Términos y Condiciones” que los

usuarios de la tarjeta Monedero, emitida por la firma Prisma Medios de Pagos
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SA, aceptan a la hora de adquirir el producto en Argentina. Como puede leerse,

esta firma define a su actual Producto como un Soporte Fisico que almacena

dinero electronico y permite realizar micropagos en los comercios adheridos.

Figura 2 - Definicion de Monedero Electrénico segun Prisma MdP SA. Argentina

—
rﬁ‘one dero Sumate | Contactanos LOGIN
Productos Red Monedero Apps Monedero

Términos y Condiciones

Reglamento de Uso del Sistema Monedero (el "Reglamento de Uso")

1. DEFINICIONES

1.1. Se denomina "Sistema Monedero" al sistema que permite efectuar micropagos para la adquisicién de productos y/o servicios en diferentes comercios adheridos que
puede realizarse mediante el uso de un Soporte Fisico o una Cuenta Virtual Monedero (tal como ambos términos se definen en este Reglamento de Uso y en adelante
conjuntamente los "Productos Monedero™). Prisma Medios de Pago S.A registrard a cada usuvario del Sistema Monedero bajo un registro, en el cual se asociarin sus
datos v operaciones (el "Usnario”), quedando registrados todos los cargos v consumos que realice cada Usuario v sus adicionales. A todo evento, el Usvario debera ser
mayor de 18 afios. S1 un Usuario tiene Productos Monedero de distintos emisores, entonces tendra un registro individual por cada uno de ellos. El usnario podra acceder
2 estos registros utilizando su Clave Privada en www.monedero.com. ar (en adelante el "Siti0") o descargando las aplicaciones Monedero para dispositivos celulares.

— —
1.2_ El "Soporte Fisico Monedero” es un producto recargable que contiene un microchip que almacena dinero electronico en su interior v que, utilizando tecnologia sin
contacto, permite realizar micropagos para la adquisicion de productos v/o servicios de diferentes comercios adheridos, de una manera rapida y asimilable a la que se
produce con el dinero en efectivo.

1.3. La "Cuenta Virtual Monedero” es un sistema electronico de pagos, que permite al Usuario realizar pagos a través de Internet o de un Teléfono Celular Inteligente
que cumpla con las pautas técnicas que se puhhc:m en el Sitio, para la adquisicién de productos y/o servicios ofrecidos por dlrerentes tomermes adheridos, o p:l.f:l la

frmmnin An dimera cmbes TToancine da dnn Teadmatns dlnmadarn T a Canntn TTicbenl Aamadars an neesneel o iebensadheibla o oal TTo B T T Ep——

Fuente: www.mondedero.com.ar

2.2 Las Billeteras Electrénicas y los Micropagos

Las Billeteras Electronicas funcionan a partir de un Soporte Fisico, una tarjeta
plastica, un tag, un Celular en donde se Pre carga dinero, ya sea en efectivo o
a través de una cuenta bancaria o una tarjeta de crédito. La administradora o
emisora del producto es quien administra los fondos recibidos que conformaran
una gran masa de dinero que debe atesorarse para cubrir las compras que el

Usuario ira realizando. Esta gran mas de Dinero se denomina “Flotante”.

Carrillo (2004; pag. 125) comenta sobre los Monederos Electronicos que “se
pueden usar tanto en el comercio tradicional como en el comercio a través de
redes; el sistema empleado permite almacenar unidades monetarias en el chip

con la finalidad de realizar pequefias compras (cabinas telefénicas, taxis,
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kioscos, bares, pequefios comercios de alimentacion) donde no se aceptaba la

tradicional tarjeta de crédito y el consumidor debia realizar los pagos en efectivo”

El Usuario podra entonces abonar con este instrumento en los locales o
servicios adheridos con solo presentar la Billetera Electronica sin necesidad de
identificarse ni firmar cupones o comprobantes. Estos atributos son los que lo
vuelve un producto ideal para pagos de bajo monto, porque agilizan la
transaccion, se asocian generalmente con compra rapida, al paso, econémica,

gue se resuelven en segundos.

2.3 Billetera Electrénica - Caso de Exito

2.3.1 Octupus - Hong Kong

Uno de los mayores exponentes del instrumento “monedero o billetera
electronica” es “Octupus”, pionero en Tarjetas inteligentes contacless.

Se trata del Monedero Electronico de Hong Kong, con una red de aceptacion
altamente desarrollada que incluye no solo el transporte publico si no una gran
variedad de servicios que van desde cadenas de comidas rapidas hasta colegios
y hospitales. Este Monedero Electrénico es una tarjeta inteligente recargable con
efectivo en distintos puntos de recarga o vinculada a productos bancarios con
carga automatica.

En la Figura 3 puede observarse el actual portal web de este producto y el
principal atributo del mismo, la diversa red de aceptacion.
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Figura 3 - Red de Aceptacion de Octupus
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Fuente: www.octupus.com

Los origenes de Octupus se remontan al afio 1993 cuando los principales
operadores del transporte publico; trenes, subterraneos, citybus y ferrys
conformaron un Joint Venture con el objetivo de desarrollar una Tarjeta
Inteligente con tecnologia de Contacless como medio de pago Unico para todos
los servicios representados.

El lanzamiento no ocurrid hasta septiembre de 1997 y, ya bajo el nombre de
Octupus, esta Tarjeta fue rapidamente adoptada con una colocacion inicial que
superd los 3 millones de usuarios en 3 meses. Una solucién practica que
resolvia el problema del pago exacto y permitia utilizar los distintos servicios

utilizando una tarjeta Unica.
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Hacia el afio 2000, la Compafia consigui6 las autorizaciones correspondientes

de parte de la Autoridad Monetaria para expandir el negocio hacia otros servicios
focalizandose en el sector Retail.

Hoy en dia, Octupus no solo se aplica como un Medio de Pago altamente
aceptado sino que también brinda soluciones en “areas de no pago” como
tarjetas corporativas de identificacion y control de ingreso automatico a
empresas, colegios, universidades y pagos on line moviles, siendo este ultimo el
mas reciente lanzamiento de esta empresa durante Febrero del 2014.

La tarjeta Octupus, cuenta con una red de aceptacion muy diversa cubriendo
transporte publico, locales de comida rapida reconocidos, entretenimientos como
cines y teatros, accesos a museos, accesos a edificios residenciales y
comerciales, hospitales etc.

Octupus ha innovado sin pausa en el Soporte Fisico, ofreciendo no solo el
formato de Tarjeta Plastica personalizada si no también llaveros o mufiecos en

miniatura para el segmento adolescente, como puede observarse en la Figura 4.

Figura 4 - Soportes Fisicos para Octupus
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Fuente: www.octupus.com
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La tarjeta Octupus es anonima, no requiere identificacion y puede ser recargada

en distintos puntos de recarga y comercios. Las opciones de recarga es otro de
los atributos que tiene alta valoracién por parte de los Usuarios del producto,
puesto que si este proceso es poco amigable o solo puede realizarse en puntos
alejados del radio que el usuario transita, el producto deja de ser atractivo. Como
puede observarse en las figuras 5, Octupus cuenta inicialmente con la
posibilidad de recargarse automaticamente, es decir que el usuario puede
asociarla a una tarjeta de Crédito o Débito y el saldo se debitara directamente.
Esta opcion, sera altamente valorada por la poblacion bancarizada. No obstante,
en la figura 6, Octupus promociona también sus puntos de re carga en efectivo,
abarcando una amplia red que construye con los mismos comercios que

conforman su Red de Aceptacion.

Figura 5 - Opciones de Recarga de Saldo Automaticas para Octupus
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Fuente: www.octupus.com
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Figura 6 - Otras opciones de Recarga para Octupus
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Fuente: www.octupus.com

2.3 Billetera Electrénica - Situacién en el Reino Unido

Monitise Group Limited es una empresa internacional con casa matriz en
Londres que desarrolla tecnologia para instituciones financieras, en especial
Bancos, bajo las categorias de Mobile banking, Mobile payments y Mobile
commerce. Dentro del primer grupo encontramos por ejemplo el servicio de
visualizar resimenes de cuenta, consultar saldos o dar de baja una tarjeta.

Dentro del segundo los servicios de transferencias, pagar cuentas o cargar
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tarjetas pre pagas. Por ultimo todo lo relacionado a ofertas y ventas de
productos y servicios desde el teléfono celular, ejecutando una aplicacion desde
un Smartphone 6 teléfono celular inteligente.

Esta empresa es una gran referente en el mercado, actualmente brinda servicio
a mas de 300 instituciones financieras, procesa mas de 2 billones de

transacciones y mas de 31 billones de transferencias y pagos anuales.

Entre otros productos desarrollados y comercializado por Monitise se encuentra
la “Mobile Wallets” 6 SVA (Storage Value Account), una cuenta virtual donde el
usuario puede depositar plata y usarlo para todas las operaciones desde la
aplicacion que ejecute desde su teléfono celular, un producto similar al que
oportunamente intent6 instalar la empresa Movistar en Argentina bajo el nombre
de Wanda.

En esta empresa se habla fuertemente de un nuevo paradigma, la nueva forma
de operar, que a su criterio llegd para quedarse y sobre la cual esta Empresa
apoyo toda su estrategia de negocio. Los Smartphone son el nuevo canal de
atencion, el usuario se autogestiona y se beneficia con la posibilidad de operar
en cualquier momento y a cualquier hora, evita hacer colas, el dinero en efectivo
esta siendo reemplazado por nuevas formas de operar en todo el mundo y la
gran incognita es quien ocupara su lugar, si las instituciones financieras o las
grandes compariias de telefonia celular. Es decir, quien sera finalmente el gran
procesador de toda esta gran masa de transacciones con tecnologia unificada y
completamente digitalizada.

Maria Emilia Tomasin, una ejecutiva comercial de esta firma con radicacion en
Londres, compartio informacion sobre el actual status en Inglaterra, donde
existe la denominada OYSTER que hoy resuelve con modalidad de Contacless
la totalidad del transporte publico de manera exclusiva. Se destaca muy bajo
nivel de uso de efectivo, resolviendo el resto de los consumos de bajo monto con

Tarjetas de Crédito y Débito que se aceptan abiertamente en todos los
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comercios e incluso en maquinas expendedoras de golosinas y café. Estas

Ultimas operan también con tecnologia contacless y no con banda magnética
como estamos acostumbrados aun en Argentina. Un dato curioso sobre este
modelo es que recientemente las operadoras de transporte han tenido que
comunicar y aconsejar al publico usuario tener a bien separar los distintos
plasticos ( Oyster, Tarjetas de Crédito 60 Débito) para evitar que la antena de

contacless debite el costo de los pasajes de otras cuentas distintas a la Oyster.

En la Figura 7 pueden observarse algunas graficas publicitarias de este

producto.

Figura 7 - Tarjeta OYSTER - Inglaterra

Fuente: www.oyster.com

CAPITULO Ill - BILLETERAS ELECTRONICAS - SITUACION EN
ARGENTINA

Durante los udltimos 10 afios en Argentina se sucedieron lanzamientos de
productos del tipo Billetera Electrénica esponsoreadas por algunas de las
principales empresas de Telefonia Celular 6 Entidades Financieras reconocidas
en el Mercado. No obstante, aunque las acciones comerciales fueron agresivas
y las promociones de captacion ofrecian atractivos beneficios, ninguno de los

productos logro posicionarse ni perdurar en el mercado.
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En el presente apartado se mencionaran brevemente algunos de estos ejemplos
Argentinos para poder graficar lo comentado anteriormente e identificar con

mayor claridad las principales dificultades para el lanzamiento local del producto.

3.1 - Wanda - La Billetera Electrénica de Movistar

Hacia mediados del 2012, la empresa Mastercard y Telefénica anunciaban el
lanzamiento de Wanda, una Billetera Movil para los usuarios de telefonia celular
de la firma Movistar. Competiria con DineroMail, Monedero y Naranja Mo.

El servicio buscaba facilitar a los usuarios la posibilidad de realizar pagos o
envios de dinero sin tener la necesidad de contar con efectivo ni cuenta
bancaria.

Las ventajas mas publicitadas eran la seguridad de no operar con dinero en
efectivo, tanto para el usuario como para quien recibe el pago por este medio y
facilitar las transacciones en donde existen problemas con el cambio al momento
de realizar un pago, tales como taxis, remises, kioscos y servicios de delivery de
comida a domicilio etc.

Esperaban alcanzar 18 millones de usuarios en Argentina y mas de 100 millones
en toda América Latina.

El proyecto se encuentra actualmente desactivado.

3.2 - Sube - La Billetera Electrénica para los usuarios de Transporte
Pablico

La Tarjeta SUBE (Sistema Unico de Boleto Electronico) fue lanzada en el afio
2010 de manera mandatoria por el Gobierno Argentino. Previo a este
lanzamiento, las lineas de colectivos (buses) funcionaban con maquinas
expendedoras que operaban exclusivamente con Monedas, es decir, no
aceptaban billetes fisicos. Para el usuario de este servicio, conseguir las

monedas para la compra de boletos se habia vuelto realmente una odisea y la
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alta demanda habia generado negocios oportunistas de venta de monedas a

cambio de un spread.

El lanzamiento de la Tarjeta SUBE, significo para el usuario una mejora en la
experiencia de pago del servicio de Transporte un gran paso de modernizacién
al dejar atras el uso de monedas y la popularizacion del sistema contacless.
Lamentablemente, el servicio no contemplé la bancarizacion, la carga de dinero
de la tarjeta SUBE solo puede realizarse con efectivo, debiendo concurrir a
distintos puntos de carga, con los billetes, cada vez que el saldo disponible se

agota.

3.3Tag Monedero - La Billetera Electrénica de Visa Argentina SA.

Hacia fines de Marzo del 2012, Visa Argentina SA anuncio la compra de la
empresa Monedero como una accién estratégica para su hegocio de

micropagos.

El producto adquirido por Visa era la “Tarjeta Monedero” que si bien
oportunamente habia logrado posicionarse como medio de pago electrénico en
el Servicio de Subterraneo, hacia el 2010 habia sido desplazada abruptamente
por el nuevo Sistema Unico ( SUBE ), esponsoreado por el Gobierno Argentino.
Resultando Visa Argentina SA accionista de las principales Entidades Bancarias
del Mercado, uno de los principales atributos promocionados para atraer al
publico fue la posibilidad de asociarlo a Tarjetas de Crédito o Débito evitando
las recargas en efectivo. En la figura 7, puede visualizarse la pagina de inicio del
Sitio Web de este producto y los principales atributos promocionados: Evitar las

colas y las recargas
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Figura 7 - Sitio Web Publico de Monedero
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Fuente: www.monedero.com.ar

El relanzamiento del producto por Visa Argentina, incluy6é el reemplazo de la
antigua tarjeta plastica por un nuevo dispositivo Contacless denominado “TAG
Monedero”. Los principales esfuerzos comerciales se enfocaron en la ampliacion
de la Red de Aceptacion con el objetivo de sumar cadenas de fast food,
cadenas de kioscos, empresas de taxis, combis, peajes y miles de comercios
més. No obstante, al entrevistar a Juan Amadeo, uno de los Gerentes lideres a
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cargo del proyecto, nos cuenta que este objetivo no pudo ser alcanzado,

encontrando principal resistencia en los comercios mas chicos que encontraron
poco atractivo el servicio puesto que, si bien significaba habilitar una nueva
modalidad de pago, lo era a costa de una comisién sobre cada una de las
transacciones y el canon mensual de mantenimiento del posnet 6 centro de

captura de la transaccion necesario para la lectura del Tag.

Actualmente, el Tag Monedero logré instalarse nuevamente como un medio de
pago en el Subte de la Ciudad de Buenos Aires en simultaneo con la Tarjeta
SUBE pero no logré desarrollar la Red de Aceptacion ni mantener las alianzas
iniciales con los principales operadores de transporte y Servicios de Transporte.
En la figura 8 se exhibe la actual Red Monedero, con una aceptacion poco

abarcativa de solo 2 representantes.

Figura 8- Tag Monedero - Red de Aceptacion

—
monedero
Productos Red Monedero Apps Monedero

Conocé la Red Monedero
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Todas ﬂ Todas ﬂ Todas ﬂ BUSCAR

_LADAUSA

Ausa Subte

Fuente: www.monedero.com.ar

3.4 - Billeteras Electronicas - Dificultades para Posicionarse en Argentina

Ademas del mencionado proyecto Wanda, la Tarjeta SUBE o el Tag Monedero,

otros intentos como Tarjeta Mo o Dinero Mail se suman a la lista de
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lanzamientos que no lograron el resultado esperado. El analisis de estos casos
permite inferir que el posicionamiento exitoso de este tipo de productos en
Argentina se encuentra con barreras muy altas, puesto que incluso con
agresivas campafias de lanzamiento no logran instalarse ni comunicar

claramente los atributos del producto.

¢, Cuales son los obstaculos que limitan un mayor crecimiento para este tipo de

productos?

Como parte del trabajo de campo para el presente trabajo entrevisté al Sr. Juan
Amadeo, Gerente Comercial de la Empresa Monedero al momento de la
adquisiciéon por Visa Argentina. Al conversar con él sobre los principales
inconvenientes que dificultan el nivel de penetracién y adopcion del producto de

manera masiva, Amadeo comparte de esta manera su vision:

“‘En Argentina, las barreras que impiden la masificacion de este tipo de

productos son una conjuncién de factores:

e Modelo de Negocios colaborativo entre diferentes actores del Mercado
(Entidades Financieras, Gateway de Pagos, Redes de Aceptacion,
Compafiias con alta concentracion de potenciales usuarios - Celcos,
Retails, Programas de Fidelizacion, etc.). En Argentina no se logré aun

esta sinergia en pos del producto.

¢ Limitantes de Producto: tales como amigabilidad, usabilidad, procesos de
emision y distribucion, practicidad. En este dltimo aspecto los usuarios
deberian encontrar en el nuevo producto un beneficio significativo para
“romper" con sus habitos al momento de realizar pagos con dinero en

efectivo.
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e Cuestiones Presupuestarias, que impidieron realizar una mayor inversion

en infraestructura

e Limitantes tecnoldgicas, que obstaculizan la integracibn con otros

sistemas/plataformas gestionadas por terceros. ”

“Por otro lado, en el caso de Tag Monedero, la cancelacion de la usabilidad en
el transporte publico (SUBE) perjudicé enormemente la percepcion del valor por
parte de los usuarios, tanto frecuentes como los consumidores en general.
Productos de esta naturaleza, se construyen y crecen gracias a la potencialidad
de uso que provoca el transporte publico. Consecuencia de esta situacion es
gue un usuario Monedero, diariamente utilizaba su Tarjeta dos veces (IDA al
trabajo y VUELTA a su hogar) cuando un usuario de Tarjeta de Crédito o Débito
generalmente la usa en solo 5 ocasiones a lo largo de la semana. La frecuencia
de uso diario, indefectiblemente genera en los usuarios un alto valor hacia el
producto”. La entrevista completa se presenta en el apartado Il de este trabajo
como parte de las actividades de campo realizadas.

Con respecto a las perspectivas futuras del producto Amadeo considera que
todos los factores mencionados son temporales y que en el corto plazo, los
medios de pagos de estas caracteristicas potenciados en plataformas abiertas
comenzaran a ganar participacion en el mundo de las transacciones

electrénicas.

CAPITULO IV - BILLETERA ELECTRONICA BANCARIZADA

El andlisis de los casos testigos mencionados anteriormente permite inferir que
resulta muy dificil lanzar e instalar instrumentos del tipo Billetera Electronica de

manera Unilateral. Se trata de un producto que implica un cambio de hébito
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fuerte y en consecuencia, el atractivo debe ser significativo para tentar al usuario
a solicitar el producto, habilitarlo y utilizarlo.
En el presente capitulo se mencionaran los atributos con los que deberia contar
una Billetera Electrdnica, dirigido a la poblacién bancarizada de la Ciudad de
Buenos Aires, para posicionarse exitosamente:
» Un Soporte Fisico practico y confiable: De facil uso y acceso. Este
atributo incluye prever no solo el correcto funcionamiento, si no que el

proceso de Solicitud, Emisién y Entrega debe resulte amigable y rapido

» Red de Aceptacién: Se refiere a los puntos donde la Billetera Electronica
serad aceptada como medio de pago. Cuanto mas importante, mayor
incentivo tendra el Usuario para llevarla siempre a mano y lista para usar.
Para que esto suceda se deben desarrollar alianzas estratégicas con los
Concesionarios de Transportes Publicos, Comercios y Cadenas.
Alcanzar masa critica en corto plazo resulta imprescindible para evitar el
desgaste de la imagen del producto. Una Red de Aceptacion fuerte atrae

MAs usuarios y comercios.

» Recarga accesible: Como se mencionara anteriormente la adopcion de
la Billetera Electronica implica un cambio de habito muy fuerte pues
compite con el uso de efectivo. Si para recargar una Billetera Electrénica
el Usuario debe hacerse de Efectivo y luego concurrir a un punto de
recarga, el producto pierde practicidad e incentivo. Es por eso que este
atributo dispara la idea principal de este trabajo y es que debe ser posible
y facil bancarizar el producto, es decir, recargar de manera virtual desde
Productos Transaccionales Bancarios (Cuenta Corriente, Caja de Ahorro

o Tarjeta de Débito).
Una Billetera Electrénica Bancarizada, sea cual sea su soporte fisico, se vincula
a una Caja de Ahorro, Cuenta Corriente o Tarjeta de Crédito. Permite realizar re

cargas de manera automatica por importes pre fijados, por ejemplo, $ 50 0 $ 100
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cada vez que se queda sin saldo, se recarga en linea sin demorar al usuario. De
esta manera, el Usuario se desentiende del saldo y evita tener que planificar re
cargas de saldos concurriendo a puntos definidos. La Billetera Electrénica
Bancarizada tiene siempre saldo disponible.

Como se menciond anteriormente, al trabajar con modalidad de Pre Carga, las
transacciones no requieren validacion mas alld de verificar saldo disponible,
informacién que se resguarda en la banda magnética o en el chip. Solo requiere

un procesamiento externo a la hora de recargar el saldo de manera automatica.
El desarrollo y adopcién de un producto de estas caracteristicas abriria las
puertas de un nuevo paradigma en materia de Micropagos para la poblacion

Bancarizada con las siguientes ventajas:

> Resolver problemas de cambio chico y billetes

A\

Mitigar el riesgo de circular y acumular efectivo

Y

Concentrar el dinero en menos instrumentos y administrarlos de manera
mas eficiente ( ver Administracién Eficiente)

Acelerar la velocidad del dinero

Reducir la necesidad de efectivo

Evitar colas y demoras

Permitir un mayor control de los gastos

YV V. V V V

Brindar una herramienta alternativa de bajo riesgo para menores a cargo

CAPITULO V - SALDOS VISTA BANCARIO

El analisis de los lanzamientos no exitosos de Billeteras Electronicas y las
principales dificultades identificadas, permite inferir que para asegurar el éxito de
un modelo de negocio para este producto se debe contemplar un atractivo muy
importante para la adopcion del producto puesto que representa un cambio de

habito muy arraigado como lo es abonar con efectivo en un kiosco.
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Para esto, la transicion entre el habito actual y el nuevo que seria el de abonar
con una Billetera Electronica, debe darse de una manera muy natural, casi sin
darse cuenta. Pensando en esta linea es que se identifica la posibilidad de que
sean los Bancos quienes ofrezcan este tipo de producto, como parte integrante
de sus paquetes de servicios habituales y no otros operadores desconocidos por
los usuarios a los que se quiere captar. De esta manera, se han ido
introduciendo las nuevas modalidades de operar, como la Banca Telefénica o el
PC Banking, para el usuario resulta natural que el Banco sea quien se las
presente y lo acompafie en su aprendizaje puesto que se trata del uso de sus
productos bancarios y su dinero.

Por otro lado, y hasta el momento, los Bancos no han considerado atractivo
este producto por tratarse de instrumentos de baja transaccionalidad y nulas
comisiones.

No obstante, en el presente capitulo, se explicara que son los Saldos Vistas
Bancarios y por qué son importantes. Mas adelante, se explicard por que la
Billetera Electronica podria resultar un negocio atractivo para los Bancos si se lo
evalla desde esta perspectiva.

La informacién para el presente capitulo fue provista por Daniel Giacopello, Jefe

de Inversiones y Mesa de Dinero Retail de la Hsbc Bank Argentina SA

5.1 Saldos Vistas Bancarios - Su importancia y utilizacién

Nos referimos a Saldos Vista cuando hablamos de los depdsitos que las
personas, fisica o juridica, mantienen en sus cuentas bancarias para uso
inmediato o corto plazo. Es decir, quedan excluidos los plazos fijos que un titular
constituye por un plazo. Saldos vistas incluye los saldos en Cajas de Ahorro y

Cuentas Corrientes.

Estos saldos, previo encaje bancario segun regulacion vigente, constituyen en
gran parte el fondeo de los Bancos para los productos crediticios ofrecidos como

Préstamos Personales, Prendarios, Leasing, acuerdos en Cuenta Corriente, etc.
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Dado el contexto Argentino, los depdsitos a largo plazo escasean por lo que los

saldos vistas son la principal y casi exclusiva fuente de fondeo para las

Entidades Financieras.

A diferencia de un depésito a Plazo Fijo, los Saldos Vista, resultan ser una
fuente de fondeo muy econdémica ya que las tasas que se abonan a los titulares
de las Cuentas Bancarias por mantener sus fondos bancarizados son muy
bajas. Solo a modo de referencia, se puede observar en la Figura 9 las tasas

publicadas por una Entidad Bancaria para el mes de Febrero 2014.

Figura 9 - Tasas Pasivas Bancarias

TNA (Tasa Nominal TEA (Tasa Efectiva

Anual) Anual)

Plazo Fijo Pesos Dolares Pesos Dolares
30 dias 9,50% 0,10% 9,93% 0,10%
60 dias 9.85% 0,20% 10,31% 0,20%
90 dias 10,20% 0,30% 10,69% 0,30%
180 dias 11,25% 0,60% 11,85% 0,60%
365 dias 11,60% 0,70% 12,24% 0,70%

Cajade Ahorro | 005% | 001% | 005% | 001%

Fuente: Pizarra Virtual publicada en Portal Publico de Entidad Bancaria

Por otro lado, los Saldos Vistas como fuente de fondeo tienen la desventaja de
ser muy volatiles, es decir, son depdsitos que los usuarios mantienen para uso
inmediato, no eligen colocarlo en ningun producto de inversion como Plazo Fijo,
Fondos Comunes de Inversion o Titulos, y pueden ser retirados en cualquier

momento por el usuario.

En la siguiente Figura 10 se puede observar la evolucion de saldos promedios
mensuales en el Producto de Cajas de Ahorro de Todo el Sistema Financiero,

segmento Retail en los ultimos afos:
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Figura 10 — Curvas de Saldos Bancarios Vista — Sistema Financiero
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Fuente: Informacién interna Entidad Bancaria

Como se puede visualizar en la Figura 10, por un lado los saldos promedios afio

a afno muestran el efecto de la inflacion desde el 2010 al 2013. Por otro lado, se

nota en cada afio dos picos en los meses de Junio y Diciembre producto del

pago de aguinaldo de las empresas a sus empleados.

En consecuencia,

durante esas fechas, una gran masa de dinero se encuentra bancarizada en
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Cuentas Sueldos y en la medida que los usuarios comienzan a utilizarlo, una

parte vuelve a salir del Sistema Financiero.

5.2 Saldos Vista Bancarios - Administracion.

¢, Como administran actualmente los Bancos sus niveles de saldos a vista a fin
de establecer sus cupos y costos de fondeos para operaciones crediticias de
mediano y largo plazo?

A fin de definir el cupo disponible para operaciones crediticias, la Mesa de
Dinero de cada Banco, monitorea constantemente los niveles de Saldo Vista
Promedio y la FTP (Funds Transfer Pricing) o costo del dinero mayorista. Este
dato indica a qué precio podra el Banco conseguir dinero en el mercado en
caso de un agresivo descenso de sus Saldos Vistas, es decir, si los titulares de
las Cuentas Bancarias decidieran retirar sus fondos de manera abrupta, a que
costo conseguiria el Banco el dinero para responder, recordando que parte de
los depdsitos recibidos se prestan a otros clientes mediante el otorgamiento de

los créditos y sera devuelto en un plazo mayor.

A modo de referencia, la Tasa Badlar indica a que costo conseguira fondos de
otros Bancos a 30 dias, para Mayo 2014 la tasa ronda el 26 % marcando un
piso para las tasas Activas o0 de Préstamos. En la medida que este costo baja,
baja también las tasas o el costo de los Préstamos para el publico en general.
En la medida que los saldos promedios vista tienen un nivel mas alto y menos
riesgo de cambios abruptos el riesgo de descalce (por fondear operaciones
crediticias a largo o mediano plazo con fondos de corto) serd menor y también

las tasas.
Teniendo en cuenta la explicacion anterior es entendible que el promedio de

saldos vista sea un indicador siempre observado que los Bancos buscan

incentivar cada vez de manera mas agresivamente.
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Los Bancos incentivan, entonces, a los titulares de las cuentas a transaccionar
cada vez mas para lograr principalidad, es decir, atraer hacia un solo banco
todas las operaciones, concentrar (cobro de sueldo, pagos de servicios,
contratacién de seguros etc.), de manera de fidelizar al cliente y asegurar una
mayor permanencia del cliente y sus fondos.

Para esto, los Bancos implementan agresivas campafias en pos del objetivo
anterior, con Programas de Puntos o Beneficios a fin de retener por mayor

tiempo los saldos de cuentas de sus clientes.

CAPITULO VI - LOS BANCOS

La mayoria del Publico concurre o piensa en los Bancos cuando necesita
financiacion. Los productos bancarios percibidos como mas atractivos son las
distintas lineas de Créditos y las Tarjetas de Créditos. Normalmente, son esto
los productos que los Bancos utilizan en sus campafias comerciales para atraer
clientes o los productos de entrada que se acompafian luego con otros
productos transaccionales como Caja de Ahorro, Cuenta Corriente y Tarjeta de
Débito. No obstante, los Bancos cumplen hoy un importante Rol para el Sistema
de Pagos de una economia y resultan ser los principales actores en el
progresivo reemplazo del uso del dinero en efectivo por medios electronicos de
pago.

En el presente capitulo, se explicara por que los Bancos han tomado esta
funcién, cuales son los servicios transaccionales que ofrecen, cual es la
situacion en la Argentina y mas particularmente en la Ciudad de Buenos Aires

gue es la jurisdiccion elegida para el presente trabajo.

6.1 Bancos - Medios de Pagos Electrénicos versus Billetes
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Bebezuck (2012, 1) concluye en su documento sobre el Crédito y los Servicios
de Pago que los Bancos contribuyen al desarrollo econdmico no solamente
como proveedores de crédito sino también facilitando las transacciones. En esta
linea Bebezuck (2012,3) destaca como en los ultimos afios la literatura ha
prestado especial atencion al rol crediticio de los bancos pero no asi a la
importancia de los sistemas bancarios en el sistema de pagos facilitando las
transacciones a bajo costo a través de la especializacion y el volumen sin olvidar

gue la robustez de esta infraestructura serd critica en momentos de crisis.

Asi Bebezuck (2012, pag. 4) resume en las ventajas de un sistema de Pagos

fuertemente bancarizado en los siguientes 3 puntos:

1) El uso de dinero o billete fisico resulta costoso. Esto tiene su explicacion
en los procesos de distribucion, seguros y costos de gerenciamiento que
los bancos centrales deben afrontar. Adicionalmente, la no utilizacién de
billetes reduce el riesgo de pérdidas y robos ademas de resultar poco
practico tanto cuando se habla de grandes sumas de dinero como cuando

se piensa en cambio chico como las monedas.

2) Los sistemas de pago electronicos permiten a los Empresarios una mas

eficiente planificacién financiera y mayor transparencia.

3) Mejora en la transparencia de las transacciones: dado que todo lo
cursado por medios electronicos queda grabado en este ambiente tanto
con fines de auditoria, informativo como con fines fiscales se destaca una

gran mejora.
La revolucién tecnologica comienza para los Estados Unidos en la década de los

70 y fue adoptada inmediatamente de manera masiva como una solucion barata

y segura de gestionar pagos.
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Esta tendencia se acentud en los Ultimos afios puesto que cada vez resulta mas
econdémico y practico operar a través de canales que no impliquen trasladar
billetes fisicos.

El reciente interés y foco en cuestiones de Compliance y la lucha contra el
Crimen Financiero a nivel mundial y local alienta a las Grandes Empresas a
transaccionar a diario utilizando instrumentos Bancarizados y en consecuencia
ejercen un efecto cascada al obligar a sus proveedores y clientes a volcarse

también a canales formales desincentivando el uso de dinero en efectivo.

La utilizacién del dinero en efectivo, ademas de no resultar seguro ni practico,
se relaciona cada vez mas con cuestiones de higiene y riesgo de la salud. En
este sentido, un trabajo presentado por la Asociacion Colombiana de Infectologia
en el (2010,1) se arriba a la conclusion de que el Papel Moneda Colombiano
puede actuar como fomite de microbiota ambiental y bacterias potencialmente

patégenas para el hombre.

En resumen, traccionado por varias cuestiones el efectivo esta siendo
remplazado gradualmente por medios de pagos bancarios, por lo que las crisis
en los Bancos tendran cada vez mayor impacto en la interrupcién de la red de
pagos que conecta a millones de compradores y vendedores.

6.2 Medios de Pagos disponibles en el Sistema Bancario Argentino

El sistema bancario argentino ofrece hoy distintos medios de pagos:

» Cheques

» Transferencias entre cuentas
» Tarjetas de Credito

» Tarjetas de Débito
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La utilizacion del Cheque en Argentina se ha visto afectado regulaciones

impositivas que desincentivaron su y tiene hoy dia una pobre aplicacion en lo

gue a economia doméstica se refiere.

Por el contrario, las transferencias se han visto beneficiadas por regulaciones
del BCRA , Comunicacion A 5194 con implementacion en el mes de Mayo
2011, limitando las comisiones que los Bancos cobran por este servicio e

imponiendo el servicio de Trasferencias Inmediatas on Line.

En consecuencia, el publico bancario se ha volcado mayormente a la
utilizacion de este servicio en vez de realizar una extraccion y luego un deposito

trasladando el efectivo de un lugar a otro.

Solo a modo de referencia, las tarifas vigentes que se puede ver en el siguiente
cuadro, permiten girar entre cuentas propias o de terceros hasta $ 50.000 por
solo $ 5. — o totalmente gratis si realiza la gestién a través del canal Internet.

Figura 11- Comisiones Bancarias por Transferencias

COMISION POR TRANSFEREMCIA EN PESOS CBU
[VENTAMNILLA) / MEP:

HASTA $50.000,00 C/U §5,00
HASTA $100.000,00 C/U $10,00
MAS DE $100.000,00 C/U $300,00
COMISION TRANSFERENCIA CBU PC BANKING C/U &0
0,40%

COMISION POR TRANSFERENCIA EN MONEDA EXTRANJERA

CBU (VENTANILLA] / MEP U M USs2000/

MAX. US$100,00)

Fuente: Anexo Comisiones Vigentes HSBC — 04/2014

Con respecto a las Tarjetas de Crédito y Débito, y de acuerdo a un estudio
privado realizado por una Entidad Bancaria que solicita reserva, las primeras son
las elegidas para aquellos gastos de mayor envergadura como
Electrodomésticos, Restaurante, Viajes y Turismo, e Indumentaria. Se valora la
posibilidad de abonar en cuotas el precio total. Por otro lado, las Tarjetas de
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Débito se asocian normalmente con gastos menos onerosos Yy rutinarios como
combustible, supermercado, débitos automaticos de servicios como impuestos o

telefonia.

Como se viene mencionando, en Argentina, los Bancos no han tenido aun
participacion clave en el desarrollo de productos de la familia de las Billeteras
Electronicas. Puede mencionarse la Tarjeta pre Paga o Recargable que algunas
Entidades tienen actualmente en su oferta de Servicios. Este producto, en
algunos casos es anénimo y transaccional con saldos bajos, pero no se dirige al

segmento de los micropagos.

Queda evidenciada entonces la falta de una herramienta &gil que resuelva el

segmento del micropago de manera electronica y agil.

6.3 Niveles de Bancarizacion

Como se mencionara en el parrafo anterior, el Sistema Bancario Argentino
ofrece Medios de Pago diversos pero ha desatendido el segmento de los
Micropagos.

Entiendo que son las Entidades Financieras quienes deben jugar el Rol clave
para impulsar el lanzamiento exitoso de una Billetera Electronica por ser
guienes realmente tienen el poder de captacién para formar una Red de

Aceptacion abarcativa.

Naturalmente, la utilizacién y grado de aceptacion se relacionard directamente
con el nivel de Bancarizacion. Es decir, si una persona tiene un teléfono, no
necesariamente podra comunicarse con todo el mundo, dependera de cuantas
otras personas cuenten también con el servicio de telefonia. De la misma
manera, un Heavy User de Productos Transaccionales concentrara su dinero en

una 6 varias cuentas bancarias pero no necesariamente podra administrarlo en
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su totalidad con herramientas transaccionales, inevitable requerira extraer dinero
en efectivo para afrontar pagos con usuarios no bancarizados 6 que no operan

con algun medio de pago en particular.

Dicho esto, resuelta importante para este trabajo entender el nivel de
bancarizacion actual, es decir, el grado de utilizacion y disponibilidad del

servicio bancario.

La investigacidbn econdmica publicada por el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA ), titulada “ La Bancarizacion y los determinantes de la
disponibilidad de servicios bancarios” (2010,1) concluye que “tanto en la
extension de la red de atencion al publico ( disponibilidad ) como el monto de
depdsitos y créditos ( utilizacion ) muestran que Argentina presenta niveles
relativamente bajos comparados con paises de similar grado de desarrollo

econdmico e incluso en términos histéricos” .

En dicho Ensayo se mencionan los siguientes puntos como determinantes del

bajo nivel de acceso al Sistema Bancario:

1) Las crisis econOomicas y financieras recurrentes con intervencion del
gobierno sobre los servicios bancarios, llevando a los agentes a buscar
formas no bancarias para los ahorros y una preferencia por la tenencia

de moneda extranjera atesorada fuera del servicio financiero local.

2) Marco Regulatorio: buscando la seguridad del sistema y proteger los
derechos del usuario de los servicios financieros, los requerimientos
regulatorios se han vuelto en los ultimos aflos cada vez mas exigentes ,
requiriendo grandes esfuerzos de adecuacion e inversiones de parte de
las Entidades que deben adecuarse a los nuevos lineamentos.
Recientemente las Comunicacién A BCRA 5460 y 5488 ( 2013 ) obligaron

a los Bancos a revisar todo su esquema de formularios y comisiones,
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3)

establecer nuevos plazos de vencimientos de claves personales ( PIN)
para la utilizacion de Cajeros Automaticos, asegurar plazos de respuesta
ante reclamos y responderlos mediante carta entre otras exigencias. La
UIF también ha establecido a través de sus resoluciones nuevos
requisitos formales que los Bancos deben cumplir a la hora gestionar la
apertura de una cuenta 0 analizar la capacidad crediticia como exigir
demostracién de ingresos para cualquier producto transaccional, aunque
esto no implique un riesgo crediticio, y suscribir una DDJJ en donde
conste la posicion del cliente frente a la UIF. Estas medidas, si bien tienen
su fundamento, resultan restrictivas y costosas desincentivando las
aperturas de sucursales en areas menos poblados 0 de menor ingreso

relativo.

Estructura Impositiva: En este punto deben mencionarse dos aspectos
importantes. Por un lado, la de los impuestos que afectan directamente la
utilizacion de servicios bancarios como el IVA, Ingresos Brutos, Impuesto
a los Sellos y, especialmente, el impuesto al cheque, entre otros. Por otro
lado, el uso de la informacion financiera como instrumento de fiscalizacion
y seguimiento impositivo. En este Gltimo caso, en un contexto evasion
impositiva y economia informal, este accionar afecta fuertemente el

acceso e interés por utilizar los servicios bancarios.

6.5 Bancarizacién en Buenos Aires

El presente trabajo hara foco en la Ciudad de Buenos Aires por ser la

jurisdiccién con mayor oferta de infraestructura bancaria, operando los 3 tipos de

entidades: Publica, Privadas Nacionales y Privadas Extranjeras. Como puede

observarse en la siguiente figura 12, la Ciudad de Buenos Aires, se destaca por

ser la localidad Argentina que no tiene poblacién sin cobertura de Servicios

Bancarios
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Figura 12

Porcentaje de poblacion sin cobertura de servicios bancarios

Provincia/ Afio 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
C. Bs. Aires 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 ] 00 | 0,0
Bs. Aires 3,6 3,6 3,6 34 34 34 34 34 3,3 33|33 |29
Catamarca 30 29,8 29,8 29,8 29,3 29,3 29,3 29,3 29,3 [ 29,3 | 28,6 | 27,5
Coérdoba 13,7 | 141 | 139 14 14 14 13,9 | 141 | 141 | 13,8 | 135|129
Corrientes 21,4 21,4 22,7 22,7 22,7 22,7 22,7 22,7 22,7 | 22,7 | 22,7 | 20,7
Chaco 30,8 | 30,8 | 308 | 30,8 | 281 | 28,1 | 27,3 | 266 | 26,6 | 26,2 | 24,2 | 19,8
Chubut 8,8 8,8 8,8 8,8 8,8 7,3 7,3 6,5 6,5 6,5 | 63 | 52
Entre Rios 17,1 17,1 17,1 17,1 17,1 18 18 18 17 16,9 | 16,9 | 13,9
Formosa 336 | 336 | 336 | 336 | 336 | 336 | 336 | 336 | 324 |324|324|293
Jujuy 24,2 23,7 23 22,8 22,8 22,8 22,7 22,5 22,7 | 22,7 |21,7]21,1
La Pampa 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 81 | 61
La Rioja 21,6 21,6 21,6 21,6 21,6 21,6 19,7 19,7 19,7 | 19,7 |1 19,7 | 17,3
Mendoza 22,7 | 232 | 233 | 23,2 | 235 | 235 | 23,3 | 23,2 | 23,2 | 23,2 | 23,2 | 23,4
Neuquén 11,9 11,9 11,3 10,5 10,4 9,4 9,2 9,1 9,1 85 | 85 7,1
Rio Negro 20,4 19,4 19,3 19,3 19,3 21,8 21,8 20,3 20,3 | 176 | 16,4 | 154
Salta 30,1 | 284 | 265 | 25,6 | 249 | 24,1 | 23,7 | 232 | 20,6 | 20,1 | 19,2 | 16,8
San Juan 215 21,5 21,5 21,2 21,2 20,7 20,7 20,2 20,2 [ 19,2 | 19,2 | 18,2
San Luis 14,6 14,4 14,4 14,4 12 12 12 12,3 12,3 12 [ 12,3 | 11,3
Santa Cruz 15 1,5 1,5 15 15 1,5 1,5 1,5 1,5 15 1,2 1,4
Santa Fe 11,6 11,7 11,4 11,5 11,5 11,5 11,5 11,1 11,1 11 |[10,8 | 10,4
Santiago del Estero 378 | 378 | 388 | 378 | 378 | 378 | 378 | 378 | 37,8 | 378|356 | 33
Tucuman 32,5 32,5 32,5 32,5 29,4 29,4 29 28,3 278 | 27,7 | 27,7 | 26,9
T. del Fuego 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 2,9 29 | 29 | 32
Pais 12,8 | 12,8 | 12,7 | 12,6 | 12,3 | 12,3 | 12,2 12 11,9 | 11,7 | 11,5 | 10,8

Fuente: Investigaciones Econémicas BCRA

Como puede visualizarse en la Figura 12 el grado de Bancarizacion por
provincia es muy desigual. Mientras la Ciudad de Buenos Aires cuenta con alta
disponibilidad de servicios bancarios en todas sus localidades, en la provincia
Misiones o Santiago del Estero, casi un 40% de la Poblacion no cuenta con

Servicios Bancarios accesibles.
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Los datos presentados permiten inferir que las condiciones para una alta

transaccionalidad por medios electronicos bancarios estan dadas en la Ciudad

de Buenos Aires.
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PARTE Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TESH!

CAPITULO VI- andlisis de Resultados y Conclusiones

El presente trabajo tiene como objetivo delinear un modelo de negocio que
permita introducir el instrumento de Billetera Electronica Bancarizada ampliando
las posibilidades transaccionales, de la Poblacion Bancarizada en la Ciudad de
Buenos Aires, para la atencién de los Micropagos.

Para esto, en este apartado, se presentaran los resultados y conclusiones de

los trabajos de campo realizados:

1- Encuesta sobre una muestra de poblacién Bancarizada

2- Estudio del Caso Monedero

3- Ejercicio de Estimacion de Volumen del Negocio e Impacto en Saldos Vista
Bancarios

4- Entrevista realizada a Juan Amadeo, Gerente Comercial de Monedero SA

5- Analisis de Informe presentado por un Estudio de Abogados con respecto al

marco Regulatorio

6.1 Resultados de la Encuesta - Usuario — Perfil y Necesidades

Como se menciond anteriormente la introduccion en el mercado de la tarjeta
SUBE, de manera mandatoria, instal6 una modalidad de pago que ya no tiene
vuelta atras. El producto fue muy bien recibido por una gran masa de usuarios
de transporte publico, segmento medio- bajo y dejo en evidencia la necesidad
del consumidor por productos que resuelvan de manera practica y agil la gestiéon

de los micropagos.
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A fin de entender las necesidades de potenciales usuarios para una Billetera

Electréonica Bancarizada se realiz6 una encuesta sobre una muestra de 45
personas, en su totalidad bancarizadas, aunque con distintos grados de
utilizacion de los productos bancarios y distintos niveles de acceso a Cajeros o

sucursales Bancarias, desprendiéndose los siguientes resultados:

1) Acceso a Cajeros Automaticos y Patron de Extracciones de Efectivo:

Como se visualiza en la Figura 13, la totalidad de la muestra seleccionada se
encontraba bancarizada, sin embargo, un 7% no contaba con facil acceso a

Cajeros Autométicos .

Figura 13 - Acceso a los Cajeros Automaticos

Acceso aCajeros Automaticosy) o Sucursales Bancarias
Facil 935

Dificil T

Fuente: Resultados de Encuesta propia

Como puede visualizarse en la Figura 14, un 76 % de la muestra seleccionada
reconoce que sus extracciones de dinero son “algo programadas” entendiendo
por esto que realizan alguna cantidad de extracciones en momentos del mes
puntuales para hacer frente a sus consumos con dinero en efectivo. Es decir
gue, a pesar de encontrarse bancarizado y con acceso a cajeros automaticos o
sucursales bancarias prefieren atesorar dinero en efectivo en sus hogares y

evitar realizar extracciones mas frecuentes.

Figura 14 - Patrén de Extracciones de Efectivo

|Programado 765
No Programadas 24%
Extraccion Total 0%

Fuente: Resultados de Encuesta propia
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No obstante, la mayoria de los usuarios reconoce que su necesidad de

efectivo es “baja”. En la Figura 15 puede observarse que solo un 2% de la
muestra abona la totalidad de sus pagos con efectivo, mientras que un 56 %
evita en la medida de sus posibilidades la utilizacién del mismo, identificandose
con la siguiente frase:  “Utilizo efectivo para pagos muy puntuales. Utilizo

Tarjeta de Débito o Crédito todas las veces que puedo”.

Figura 15 - Necesidad de Efectivo

Mecesidad de Efectivo

Alta 256
Media Alta 13%
Media Baja 2954
Baja 5636

Fuente: Resultados de Encuesta propia

Ante la consulta sobre el conocimiento de algun producto del tipo Billetera
Electronica y su utilizacion, el 67 % de los Encuestados reconoce conocer el
producto y mostrarse interesado en utilizarlo con mayor frecuencia si fuera
posible. Como puede inferirse de la Figura 16, entre los encuestados que

conocen y utilizan el producto, el grado de satisfaccion es alto.

Figura 16 - Conocimiento del Producto y nivel de Satisfaccion

Identificacion con el producto propuesto

Desconocimiento total del Producto 0%
Conoce pero no utiliza 29%
Conoce y utiliza. Bajo nivel de Satisfaccion 45

Conoce y utiliza. Alto nivel de Satisfaccion 67%

Fuente: Resultados de Encuesta propia

De las charlas con entrevistados fue posible identificar también los principales

eventos que requieren extracciones de efectivo:

» Pago de Empleada Doméstica

» Pago Colegio / Jardin

PUBLIC - Pagina 49 de 84



770 USNEESIED, veia HSBC <»

» Compras diarias en Almacenes y supermercados de barrio
» Recarga Tarjeta SUBE
» Cigarrillos / Bebidas / Golosinas

La encuesta realizada permite inferir que:

» Los usuarios Bancarizados que cuentan con facil acceso a Sucursales
Bancarias y Cajeros Automaticos, y en consecuencia tienen a disposicion
distintos instrumentos y canales transaccionales para resolver sus consumos y
pagos a través de medios automaticos, requieren periédicamente realizar
extracciones de dinero en efectivo para resolver pagos que por distintos motivos
guedan excluidos del sistema bancario.

» Que en su mayoria, los usuarios reconocen que la necesidad de efectivo
es baja y la resuelven con extracciones programadas, es decir, que extraen una
suma estimada para afrontar los gastos de manera anticipada y atesorar el

dinero fisico hasta el efectivo momento del pago

» Que la mayoria se muestra interesado en el producto Billetera Electrénica

y lo utilizaria con frecuencia si fuera posible.

6.2 - Caso Monedero - Funcionamiento y Aplicacion

En este apartado se ha estudiado el funcionamiento del actual Tag Monedero,
por ser este producto el exponente actual mas similar a una Billetera Electronica
Bancarizada, con el objetivo de validar el impacto sobre los Saldos Bancarios de
un usuario del Tag Monedero versus el uso tradicional del efectivo como medio

de pago.

Para esto, se adquirio y utilizé durante un mes el tag monedero para el pago de

2 viajes diarios de Subterrdneo y un almuerzo diario en uno de los comercios
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adheridos. Luego, se repitieron los mismos gastos pero con efectivo, para lo cual

TESI

se realizd la extraccion completa a principio de semana a fin de hacer frente a

los gastos de viéticos y refrigerio de la misma.

Al adquirir el Tag Monedero se debid asociar el mismo a una Tarjeta de Débito
habilitada. Luego, al utilizar el Tag para el primer consumo, se debité de la Caja
de Ahorro asociada la primer recarga, la misma se fij6 en $ 200 desde el Sitio
Web Monedero al momento de habilitar el Tag.

La tarifa del Subterraneo al momento de esta muestra era de $ 4,50 y el menu
de almuerzo diario seleccionado ascendia a $ 50.- El saldo inicial de la Caja de
Ahorro era de $ 10.000-

Como puede observarse en la Figura 17, durante la primer semana de uso del
Tag Monedero, se debitaron de la Caja de Ahorro unos $ 200 iniciales, saldo que
guedod acumulado en Tag Monedero y fue decreciendo con el uso diario hasta el
4° dia cuando, agotado el mismo, se generd una nueva recarga automatica que

debité nuevamente $ 200 de la Caja de Ahorro asociada.

Figura 17 - Semana Nro. 1 - Utilizacion de Tag Monedero

Saldo en Caja
Recargas Subte | Almuerzo Salgo Tag Ahorro con Tag
Monedero
Saldo Inicial S0 $ 10.000
Tag Monedero S 200 $ 200 $9.800
Lunes S-9 $-50 S 141 $9.800
Martes S-9 $-50 $82 $9.800
Miercoles S-9 $-50 $23 $9.800
Jueves $200 $-9 $-50 S 164 $9.600
Viernes S-9 $-50 $ 105 $9.600

Fuente: Construccion propia
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Por otro lado, en la Figura 18 puede observarse la misma actividad resuelta con
el uso de efectivo. Habiendo identificado en la Encuesta presentada en este
mismo capitulo, apartado 1, que la poblacion objetivo no realiza extracciones de
efectivo de manera diaria, si no que programa las mismas de acuerdo a los
gastos que debe afrontar, se realizé una extraccion de dinero semanal. De esta
manera, se debio reservar el efectivo en la billetera para responder al pago

diario de los viaticos y refrigerio.

Figura 18 - Semana N° 1- Sin Tag Monedero-

Saldo en Caja
Extracciones | Subte |Almuerzo| Saldo de Efectivo Ahorro sin Tag
Monedero
Saldo Inicial SO S0 S 10.000
Extraccion $350 $ 300 $9.650
Lunes S-9 $-50 $241 $9.650
Martes S-9 S-50 S 182 $9.650
Miercoles $-9 $-50 $123 $9.650
Jueves S$-9 $-50 S64 $9.650
Viernes $-9 S-50 S5 $9.650

Fuente: Construccion propia

Para ambos escenarios, en la Figura 17 y 18, puede observarse en la ultima

columna la evolucion del saldo bancario atesorado en la Caja de Ahorro.

De manera mas completa, en la siguiente Figura 19 se presenta esta
informacion graficada para mayor claridad. En esta imagen puede observarse
gue, dada la misma necesidad de pagos a resolver, la utilizacion del Tag
Monedero permitié6 una administracibn mas eficiente del dinero. La curva del
Saldo Vista con la utilizacion del Tag Monedero decrece de manera escalonada,
mas suavemente, a medida que se van realizando las recargas y acompafiando

el pago de los consumos. Por otro lado, la curva del Saldo Vista sin Tag
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Monedero cae con mayor velocidad puesto que las extracciones se realizan

para afrontar varias de las necesidades inmediatas y el atesoramiento del dinero

se realiza fuera del Sistema Bancario.

Figura 19 - Evolucion de Saldos Bancarios con y sin utilizacion del Tag

Monedero

Saldo en Caja Ahorro con Tag Monedero . -
) & Saldo en Caja Ahorro sin Tag Monedero

$10.100
$10.000
$9.900
$9.800
$9.700
$9.600
$9.500

$9.400 1 2 3 4 5 & 7
1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Construccion propia

Luego de mantener similar comportamiento para el resto del mes, es posible
validar que con el uso de Tag Monedero fue posible mantener un saldo
promedio mensual atesorado en Caja de Ahorro superior al que se mantuvo sin
la utilizacion del Tag, en consecuencia se obtuvo un mayor cobro de intereses
por mantenimiendo de saldo en cuenta. La Tasa Nominal Anual vigente al

momento de la prueba era de 0,10 %.

Con Tag Monedero :

Saldo Vista Promedio $9.311,11
Intereses Ganados por Mantenimiento de Saldo en Cuenta : 50,77

Sin Tag Monedero:

Saldo Vista Promedio $9.183,33

Intereses Ganados por Mantenimiento de Saldo en Cuenta : $0,75
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En la figura 20 pueden verificarse los valores considerados para el anterior

resultado:

Figura 20 - Evolucion y Saldo Promedio - Interés Ganado

Saldo en Caja

Recargas -Tag

Subte  Almuerzo Salgo Tag Ahorro con Tag
Monedero
Monedero
Saldo Inicial S0 $10.000
Tag Monedero $200 $200 $9.800
Lunes $-9 $-50 S 141 $9.800
Martes $-9 $-50 $82 $9.800
Miercoles $-9 $-50 $23 $9.800
Jueves $200 $-9 $-50 $ 164 $9.600
Viernes 5-9 $-50 S 105 $9.600
Sabado S0 SO0 $ 105 $9.600
Domingo S0 S0 $ 105 $9.600
Lunes $-9 $-50 S 46 $9.600
Martes $200 $-9 $-50 $187 $9.400
Miercoles $-9 $-50 $128 $9.400
Jueves $-9 $-50 $69 $9.400
Viernes $-9 $-50 $10 $9.400
Sabado S0 S0 $10 $9.400
Domingo S0 S0 $10 $9.400
Lunes $200 $-9 $-50 $151 $9.200
Martes $-9 $-50 $92 $9.200
Miercoles $-9 $-50 $33 $9.200
Jueves $200 $-9 $-50 $174 $9.000
Viernes $-9 $-50 $115 $9.000
Sabado S0 ] $115 $9.000
Domingo S0 S0 $ 115 $9.000
Lunes $-9 $-50 $56 $9.000
Martes $200 $-9 $-50 $197 $ 8.800
Miercoles $-9 $-50 $138 $8.800
Jueves $-9 $-50 $79 $8.800
Viernes $-9 $-50 $20 $8.800

Saldo Vista Promedio $9.311,11

Intereses Ganados por Mantenimiento de Saldo en Cuenta :

Tasa Nominal Anual Pasiva vigente : 0,10%
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Saldo en Caja

Extracciones Subte Almuerzo Saldode Efectivo  Ahorro sin Tag

Monedero
Saldo Inicial S0 S0 $10.000
Extraccion $ 350 $ 300 $9.650
Lunes $-9 $-50 $241 $9.650
Martes $-9 $-50 $182 $9.650
Miercoles $-9 $-50 $123 $9.650
Jueves $-9 $-50 S64 $9.650
Viernes $-9 $-50 S5 $9.650
Sabado S0 S0 S5 $9.650
Domingo S0 S0 S5 $9.650
Lunes $350 $-9 $-50 $ 296 $9.300
Martes $-9 $-50 $237 $9.300
Miercoles $-9 $-50 $178 $9.300
Jueves $-9 $-50 $119 $9.300
Viernes $-9 $-50 $60 $9.300
Sabado S0 S0 $S60 $9.300
Domingo S0 S0 S 60 $9.300
Lunes $350 $-9 $-50 $351 $8.950
Martes $-9 $-50 $292 $8.950
Miercoles $-9 $-50 $233 $ 8.950
Jueves $-9 $-50 $174 $ 8.950
Viernes $-9 $-50 $115 $8.950
Sabado S0 SO0 $115 $ 8.950
Domingo S0 S0 $115 $8.950
Lunes $350 $-9 $-50 $ 406 $8.600
Martes $-9 $-50 $347 $8.600
Miercoles $-9 $-50 $288 $ 8.600
Jueves $-9 $-50 $229 $8.600
Viernes $-9 $-50 $ 170 S 8.600

Saldo Vista Promedio $9.183,33
Intereses Ganados por Mantenimiento de Saldo en Cuenta : $0,75

Tasa Nominal Anual Pasiva vigente : 0,10%
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Las conclusiones de esta prueba son:

1) El uso del Tag Monedero, desde la perspectiva del Usuario, permitié una
administracion mas eficiente del dinero: Por un lado no fue necesario atesorar
billetes ni monedas de manera fisica; no se produjeron perdidas por redondeos
ni transporte de monedas. Por otro lado, fue posible mantener un saldo bancario
mayor por lo que se cobré6 una suma mayor de Intereses Bancarios en

comparacion con la utilizacién del efectivo sin Tag Monedero.

2) Desde la perspectiva del Banco, el Tag Monedero permiti6 una caida mas
gradual de los Saldos Vistas Promedios en cuenta, lo que permite inferir que el
Producto Billetera Electronica brinda un servicio valorado por los clientes y a su
vez mejora el nivel de Saldos Vista, variable clave para el fondeo de las
Entidades Bancarias

6.3 - Volumen del Negocio - Impacto sobre Saldos Vista

Bancarios

En este apartado se presenta la estimacion realizada para medir el impacto que
el lanzamiento de una Billetera Electrénica Bancarizada tendria sobre el Nivel de
Saldos Vistas Bancarios.

La informacion correspondiente al Sistema de Transporte surge de nota
publicada en Diario Perfil, con fecha 30 de Marzo 2014, en la cual se difunden
los datos de estructura y viajes diarios segin el AMBA (Area Metropolitana de

Buenos Aires).

En Buenos Aires contamos con 7 ramales ferroviarios, 6 lineas de subtes y 231
empresas de colectivos, unos 11.250.000 viajes diarios. Si tomaramos un ticket

promedio de $ 3, nos permite estimar que durante dias habiles el transporte
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publico mueve unos $ 34 Millones de pesos diarios o0 850 Millones de pesos

Mensuales.

De acuerdo al articulo periodistico mencionado, la mayoria de los usuarios de
Trasporte Publico lo utilizan para concurrir a sus puestos laborales y en
consecuencia, si se trata de empleos formales, se trata de Usuarios
bancarizados puesto que en Argentina es mandatorio el pago de haberes en
Cuentas Bancarias.

Si el pago de este servicio puede realizarse a través de una Billetera Electrénica
Bancarizada, los fondos involucrados se mantendrian durante mas tiempo en las
Cuentas Bancarias hasta el momento efectivo de recarga sin necesidad de
pasar por billetes fisicos en contraposicion a la actual situaciéon donde los fondos
se concentran en el sistema de pago “SUBE” que debe ser cargada con efectivo

y fuera del Sistema Bancario.

Con estos supuestos y a fin de no presentar un escenario extremadamente

favorable, se supuso que un 40 % de esta masa podria ser banca rizado.
Trasladando estos supuestos al grafico de Saldos Vista en el Capitulo 5,
Subcapitulo 5.1, puede visualizarse en la Figura 21 como se veria afectado

positivamente el nivel de Saldos Vista del Sistema Bancario.

Figura 21 - Saldos Vista en el Sistema Bancario
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Fuente: Construccion propia

La conclusion del ejercicio realizado es que la Billetera Electréonica Bancarizada
permite mejorar el nivel de Saldos Vista del Sistema Bancario significativamente
por la sola captacion del pago del Servicio del Transporte Publico y esto
permitiria evitar recurrir a acciones comerciales agresivas que encarecen el
mantenimiento y el acceso de los servicios bancarios transaccionales.
Actualmente, la mayoria de las Entidades Financieras mantienen costosos
programas de fidelizaciobn y bonificacion de Comisiones a cambio del
mantenimiento y permanencia de saldos y clientes. Estos programas deben ser
re pagados con los ingresos que la cartera de clientes y necesariamente

repercute en el pricing de los productos y servicios.

6.4 - Entrevista a Juan Amadeo- Ex Gerente Comercial de Monedero SA

En el presente apartado se publica la Entrevista realizada a Juan M. Amadeo.
Juan se desempeiid como Gerente Comercial en Monedero SA durante los afios
2011 y 2014. Durante ese lapso de tiempo, la empresa fue adquirida por Visa

Argentina SA y desde esta posicion lideré el re lanzamiento del Producto. La

posibilidad de conversar con él sobre esta etapa resulté muy enriquecedora y
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Entrevista fue realizada durante el mes de Marzo del 2015.

La conclusibn mas importante luego de esta charla es la identificacion de
distintos players que si bien no estan asociados directamente al Producto
Billetera Electrénica cumplen un Rol critico y no pueden ser obviados en el
intento de lanzar y posicionar el Producto. Asi, por ejemplo, las Entidades
Bancarias, las Procesadoras y los grandes traccionadores de Redes de

Aceptacion deben ser tenidos en cuenta en el Modelo de Negocio.

Entrevista a Juan Amadeo, ex Gerente Comercial en Monedero SA.

1) ¢ Qué es el Tag Monedero?
Es una billetera movil que permite administrar dinero virtual mediante la
utilizacion de diferentes dispositivos/soporte, como por ejemplo Tarjetas,

Aplicaciones Celulares o PC.

2) ¢, Cudles es el Modelo de Negocios Propuesto por Visa Argentina SA?

El Modelo de Negocios principalmente es un Esquema Transaccional
estableciendo un Arancel a cada Establecimiento/Comercio que conforme la Red
de Aceptacion. Complementariamente, podria establecerse un Esquema de
Pricing a los Usuarios bajo conceptos como Emisiéon, Mantenimiento,
Renovacion y Tipos de Operaciones (transferencia, retiro de dinero, entre otros).
Adicionalmente, en aquellos casos en los cuales los Bancos administraran el
negocio el reemplazo parcial del uso de dinero en efectivo del Mercado podria
generar una reduccion de los gastos que implica el movimiento/traslado de

dinero como asi también ingresos provenientes de la administracion de saldos.

3) ¢ Cuales son a tu criterio los mejores exponentes de este tipo de Producto?
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el resto del Mundo.

El mds emblemético es M-PESA, el cual a mi criterio ha sido beneficiado por el
ecosistema existente donde los indices de bancarizacion son escasos, la
infraestructura es practicamente nula en materia de pagos electronicos, la
penetracion de la telefonia celular, la tecnologia sobre la cual se fundamente la
aplicacion de pagos (SIM Application) permitiendo la portabilidad en el 100 x
ciento de los equipos existentes en el mercado, etc.

En el caso de Tarjetas Prepagas, el caso mas exitoso es el de Octopus en Hong
Kong. Este medio de pago, al igual que Monedero tuvo sus origenes en el
transporte publico. Una vez generada una masa critica de usuarios, desarroll6
su Red de Aceptacion en otros segmentos de mercado. Otro caso conocido a
nivel mundial, es el de la Tarjeta Oyster en Inglaterra. Aunque en este ultimo

caso su utilizacion es exclusiva en el transporte publico.

4) ¢ Porque crees que en Argentina se ha dificultado tanto el posicionamiento de
este tipo de Productos?

En Argentina, considero que hay fuertes barreras que impiden la masificacién
de este tipo de productos son una conjuncién de factores:

a) Modelo de Negocios colaborativo entre diferentes actores del Mercado
(Entidades Financieras, Gateway de Pagos, Redes de Aceptacion, Compaiiias
con alta concentracion de potenciales usuarios - Celcos, Retails, Programas de
Fidelizacion, etc.)

b) Limitantes de Producto (amigabilidad, usabilidad, procesos de
emision/distribucion, practicidad, en este ultimo aspecto los usuarios deberian
encontrar en el nuevo producto un beneficio significativo para "romper” con sus

habitos al momento de realizar pagos con dinero en efectivo).
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De igual manera, considero que estos factores son temporales. En el corto
plazo, los medios de pagos de estas caracteristicas potenciados en plataformas
abiertas comenzaran a ganar participacion en el mundo de las transacciones

electrénicas.

5. ¢, Por qué no se dio un mayor crecimiento del Producto Monedero ?
Los factores que impidieron un crecimiento mayor, podriamos categorizarlos en:
a) Cuestiones Presupuestarias, que impidieron realizar una mayor inversion
en infraestructura,
b) Limitantes tecnoldgicas, que obstaculizaron la integracion con otros
sistemas/plataformas gestionadas por terceros.

6) ¢ Qué impacto tuvo el lanzamiento de la Tarjeta SUBE?

La cancelacion de la usabilidad en el transporte publico perjudic6 enormemente
la percepcion del valor por parte de los usuarios, tanto frecuentes con los
consumidores en general. Productos de esta naturaleza, se construyen y crecen
gracias a la potencialidad de uso que provoca el transporte publico.
Consecuencia de esta situacion es que un usuario Monedero, diariamente
utilizaba su Tarjeta dos veces (IDA al trabajo y VUELTA a su hogar) cuando un
usuario de Tarjeta de Crédito o Débito generalmente la usa en solo 5 ocasiones
a lo largo de todo el mes. La frecuencia de uso diario, indefectiblemente genera

en los usuarios un alto valor hacia el producto.

A la vez, la Red de Uso que se ofrecio al inicio de la Campafia de Lanzamiento
acompafado por ciertas caracteristicas del producto y su modelo de negocios
fueron poco "seductoras" para generar los niveles de aceptacion proyectados.
Quizas una alternativa posible podria haber sido seleccionar determinados
clusteres estratégicos con una politica de pricing agresiva acompafiada por

beneficios especiales hacia los usuarios con el objetivo de alcanzar una masa de
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heavy users. Desde mi punto de vista, la causa del fracaso de esta accion radico
en ignorar las necesidades del mercado en general (consumidores,

establecimientos y potenciales socios de negocios).

7 ¢ Como afectan las actuales restricciones de importacion de tecnologia para
este producto?

Las barreras existentes para la importacibn de productos no afectan el
hardware/equipamiento que demandaria un potencial crecimiento del negocio,
debido a que se importan los componentes en forma individual y en el territorio

del pais se procede a realizar su ensamblado.

Las Terminales que conforman las Redes Actuales (Lapos, Posnet y American
Express) carecen de un Lector-Grabador (Antena) que es quien interactia por
proximidad con el chip inserto en la Tarjeta/Tag donde se almacena el saldo y
las caracteristicas del medio de pago.

El funcionamiento es basicamente el siguiente:

El chip al ingresar al campo magnético del Lector-Grabador se activa "tomando”
la energia y es éste ultimo que en base al comando ejecutado desde la Terminal
en la cual se encuentra conectado procede a leer el saldo y efectuar en aquellos
casos que corresponda debitarle el monto correspondiente escribiendo en el

chip el nuevo saldo y los datos de la transaccion.

El camino hacia una unificacion tecnologica es totalmente factible. Por mi parte,
considero que la tecnolégica deberia ser un facilitador para el desarrollo y
crecimiento de la industria de medios de pago, transformandose en un

commodity.
8 ¢ Qué Rol tuvieron los Bancos en el re lanzamiento del Tag Monedero?

Durante el pasado afio, se esperaba por parte de los Bancos que fueran un

impulsor para crecer tanto en la cantidad de usuarios como asi también obtener
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como se habia estimado.

6.5 - Analisis de Dictamen Legal

En el presente apartado se comparten las principales conclusiones surgidas a
partir del Dictamen de un Estudio de Abogados que oportunamente analizo la
actual Regulacion para las Billeteras Electronicas a pedido de una Entidad de

Bancario. El Estudio solicité mantener reserva de identidad.

Uno de los obstaculos para los Bancos en el camino del desarrollo de una
Billetera Electronica Bancarizada es la falta de Regulacién para este tipo de
Productos que no puede ser clasificado bajo ninguno de los instrumentos que
hoy pueden emitir 6 comercializar las Entidades Financieras.

Las Billeteras electronicas no pueden ser clasificadas como un tipo de “Tarjeta
de Crédito“; Débito o Compra “. Simplemente, la emisién no estd prevista en

ninguno de los textos ordenados del BCRA.

El hecho de que las Billeteras Electronicas funcionen con la modalidad de “Pre

Carga “, es decir, fondos previamente acreditados, los excluye de la

Reglamentacion prevista para las Tarjetas de Crédito.

La ley de Tarjeta de Crédito define en su articulo 2° otros dos tipos de
instrumentos; Tarjeta de Débito y Tarjeta de Compra, precisando en su articulo
56 que las disposiciones de la Ley de Tarjetas de Crédito le seran aplicables a
estas dos Tarjetas cuando las mismas estén relacionadas con la operatoria de

una Tarjeta de Crédito.
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debitan directamente de una Caja de Ahorro o una Cuenta Corriente Bancaria,
podria considerarse que dicho producto se asimila a una Tarjeta de Débito y en
consecuencia encontrarse alcanzado por la Ley de Tarjeta de Crédito como
también por disposiciones del BCRA relacionadas con la operatoria de Tarjetas
de Débito.

Es decir que, un mismo producto, dependiendo de si los fondos se debitan de
una Tarjeta de Crédito o de una Cuenta Bancaria, quedaria alcanzado por dos
Regulaciones distintas que prevé diferentes aranceles para el comercio, hoy con

tope del 3% para Tarjetas de Crédito y del 1.5 % para Tarjetas de Débito.

En definitiva, existe una ambigiedad, un vacio que implica un riesgo en si
mismo a la hora de evaluar la inversidn necesaria para un lanzamiento. La
aplicacion de distintas normativas al producto dependiendo de distintas
situaciones complica la administracién y las condiciones en que este producto.

Dicho esto, seria importante, a efectos de allanar el camino a las Entidades
Bancarias que estuvieran interesadas en desarrollar este producto, que el BCRA
regulara especificamente en sus Textos Ordenados la clara habilitacion de las
Entidades a emitir Billeteras Electronicas fijando los requisitos minimos que un
producto de estas caracteristicas debe cumplir tanto de cara al Usuario
Financiero como para la Entidad, indicando la informacion minima de
movimientos que un Banco deberia brindar o asegurar para un cliente, los
canales de consulta, los términos para la administracion del Fondo Flotante al
gue los Bancos estarian accediendo, estableciendo, por el ejemplo un nivel de
seguridad o0 encaje propio para este tipo de productos de gran tinte

transaccional.
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CAPITULO VIl = Conclusiones Finales

Billetera Electronica Bancarizada

Como se menciond en la introduccion de este trabajo, uno de los objetivos de
esta tesis es delinear un modelo de negocio que permita introducir un producto
con los atributos de una Billetera Electronica que amplie las posibilidades
transaccionales de la Poblacion Bancarizada evitando los obstaculos
evidenciados en anteriores lanzamientos. Este objetivo puede ser alcanzado
unificando dos productos que hasta el momento han funcionado por separado;

Monedero o Billetera Electrénica y los Productos Transaccionales Bancarios.

Durante el analisis e investigacion realizada para este trabajo se evidencia que
si bien en algunos casos anteriores los Bancos y Emisores trabajaron de
manera conjunta, no se desarrollaron niveles de sinergia interesantes. Las
administradoras de productos disefiados como solucion a los micropagos no
identificaron a los Bancos como partes necesarias importantes mientras del
modelo ni los Bancos han visualizado a las Billeteras Electronicas como un
posible producto propio, sino mas bien como una herramienta marginal o

posible competencia.

Para quien ha vivido la experiencia como Usuario, la sensacion es la de estar
tratando con dos Empresas distintas, es decir, el Emisor por un lado y luego el
Banco. Desde esta perspectiva, la experiencia debe apuntar a identificar un
unico interlocutor que resuelva la totalidad de las necesidades del cliente, desde
el on boarding del producto, su correcto funcionamiento, las necesidades e

incluso el exit.

En consecuencia, la alternativa de desarrollo que se propone en este trabajo es
la que implica un total involucramiento de los Bancos, asumiendo un rol de
principal jugador e impulsor de necesarias alianzas fuertes con el sector del

Transporte Publico, el Estado y los Entes Reguladores.
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Como ya hemos establecido en los capitulos anteriores las Billeteras

Electronicas serian un Producto atractivo para los Bancos porque:

» permitirian satisfacer una necesidad no cubierta como lo es resolver el
pago de Trasportes Publicos y otros micropagos con un producto agil y
practico con recarga automatica.

> la emision directa por parte de los Bancos de su propia Billetera
Electrénica permitiria a los clientes tener un unico interlocutor y mantener
sus saldos en cuentas bancarias hasta el momento mas cercano de
utilizacion.

> permitiria a los bancos suavizar y mejorar la curva de saldos promedios
mensuales vistas, mejorar los niveles de transaccion y fidelizar a sus

clientes con productos que aportan valor al usuario.
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Conclusion:
Del analisis e informacion recabada se infiere que:

e |a poblacion bancarizada en el ambito de la ciudad de Buenos Aires
demanda hoy mayor desarrollo de los medios de pago agiles y practicos

para administrar sus micropagos sin la utilizacion de efectivo.

e (ue los actuales medios de pago bancarios disponibles como Tarjetas de
Débito y Crédito conllevan ciertas formalidades a la hora de operar que
las vuelven poco practicas para resolver Micropagos.

e (que para ofrecer una herramienta Util los Bancos deben jugar un rol
fundamental unificando dos instrumentos que hasta el momento han
funcionado desconectados : Billeteras Electronicas y Productos

Transaccionales Bancarios

e que para esto se propone a los Bancos tomar el Rol de “ Emisores “ del
Producto Billetera Electronica con la consecuente administracion del

saldo flotante

e Que las Billeteras Electronicas Bancarizadas tienen un impacto positivo
en los niveles de Saldos Vistas Promedios Bancarios al demorar las

extracciones de dinero hasta el momento mas cercano al uso del mismo

e Que el desafio mas importante sera la formacion de una Red de
Aceptacion de amplia cobertura que aliente la formacién de masa critica,
siendo el mayor traccionador el Transporte Publico que hoy ya opera
con un Monedero Electronico con tecnologia contacless pero que requiere

recargas utilizando dinero en efectivo.
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Conclusiéon Final:

Los Bancos tienen hoy una clara oportunidad de bancarizar una gran porcion de
los micropagos, operados en la Ciudad de Buenos Aires, desarrollando una
Billetera Electrénica para atender una necesidad no cubierta de sus clientes que,
a su vez, les permitiria afectar de manera positiva sus niveles de Saldos Vistas
reduciendo los costos por programas de fidelizacion y captacion de clientes.

Las condiciones se encuentran especialmente dadas en la Ciudad de Buenos
Aires donde los niveles de Bancarizacion son altos, como asi también, la
cobertura del Transporte Publico.

Los esfuerzos para lograr un lanzamiento exitoso del producto deben

concentrarse en dos areas criticas:

- Impulsar una Regulacion clara, que habilite y regule la emision del producto
hoy no previsto.

- Lograr alianzas estratégicas con el sector del Transporte Publico como
principal traccionador de masa critica para luego incentivar una Red de
Aceptacion mas amplia.
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Anexo 1 — Formulario de Encuesta

Edad :

1) ¢ Cobras tu sueldo / honorarios en una Cuenta Bancaria ?

a) Sl
b) NO

2) ¢ Contas con una Cajero/Sucursal cercano para realizar extracciones de efectivo comodamente?

a) Cuento con uno 06 varios cajeros cercanos y seguros. Me resulta comodo realizar extracciones de
efectivo.

b) No tengo cajeros cercanos y/o seguros. No me resulta practico.
3) ¢ Como dirias que son tus extracciones de efectivo ?
a) No programadas. Realizo extracciones cada vez que necesito

b) Algo Programadas. Realizo una cantidad baja de extracciones mensuales para hacer frente a todos los
pagos del mes. Si surge algln imprevisto, puedo realizar extracciones adicionales.

c) Extraigo todo el efectivo ni bien puedo.

4) Dentro de tu economia diaria, ¢ Cual de estas frases representa mejor tus necesidades de efectivo?
a) Alta. Pago con efectivo todo lo que puedo. No utilizo Tarjeta de Débito 6 Crédito aunque pueda.

b) Media Alta. Prefiero usar efectivo aunque alterno el uso con Tarjetas de Débito/ Crédito segun
necesidades ¢ tipo de transaccion.

c¢) Media Baja. Prefiero usar Tarjetas aunque alterno el uso con efectivo segln necesidades ¢ tipo de
transaccién.

d) Baja. Utilizo el efectivo para pagos muy puntuales. Utilizo Tarjeta de Débito 6 Crédito siempre que
puedo.

e) Ninguna de las anteriores.

5) Las Billeteras 6 Monederos Electrénicos son medios de pago que te permiten abonar consumos de bajo
monto rapidamente y con cambio exacto. La Tarjeta SUBE y el Tag Monedero son dos de los ejemplos
mas populares en Argentina. Cual de estas frases es la mas representativa respecto a tu situacion frente
a este tipo de productos-

No tengo idea de que son. No los conozco. No sé para que sirven

Sé que son pero no utilizo ninguno.

Sé que son vy los utilizo. Sin embargo, no me resultan practicos. Prefiero no usarlos.

Sé que son vy los utilizo. Sin embargo, desconfio de este tipo de productos. No me parecen seguros
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e. Sé que son. Los utilizo. Me resultan practicos. Los usaria con mayor frecuencia y mayor puntos de
ventas si fuera posible.

6)  Siturespuesta anterior fue B, C 6 D, selecciona el 6 los motivos por los que no utilizas é prefieres no
utilizar este tipo de roductos.

a. No consumo en locales 6 servicios que pueda abonar con estos productos.
b. Cuando lo use, no tuve una buena experiencia porque :

bl No sabia como funcionaba

b2 La operacion salio rechazada a pesar de tener fondos

b3 Al pasar la tarjeta / Tag por el Posnet / Molinete, no lo reconocia

b4 Me cobraron un importe erréneo 6 varias veces la compra

b5 Me resulté complicado conocer el saldo disponible

b6 La transaccién tardé mucho

b7 El vendedor desconocia el funcionamiento de la herramienta

b8 Otras malas experiencias

b9 Prefiero manejarme con efectivo

b10 Otras razones
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Anexo 2

Términos y Condiciones

Reglamento de Uso del Sistema Monedero (el "Reglamento de
Uso")

1. DEFINICIONES

1.1. Se denomina "Sistema Monedero" al sistema que permite efectuar micropagos para la
adquisicion de productos y/o servicios en diferentes comercios adheridos que puede realizarse
mediante el uso de un Soporte Fisico o una Cuenta Virtual Monedero (tal como ambos términos se
definen en este Reglamento de Uso y en adelante conjuntamente los "Productos Monedero").
Prisma Medios de Pago S.A registrara a cada usuario del Sistema Monedero bajo un registro, en el
cual se asociaran sus datos y operaciones (el "Usuario"), quedando registrados todos los cargos y
consumos que realice cada Usuario y sus adicionales. A todo evento, el Usuario debera ser mayor de
18 afios. Si un Usuario tiene Productos Monedero de distintos emisores, entonces tendra un registro
individual por cada uno de ellos. El usuario podrd acceder a estos registros utilizando su Clave
Privada en www.monedero.com.ar (en adelante el "Sitio") o descargando las aplicaciones Monedero
para dispositivos celulares.

1.2. El "Soporte Fisico Monedero" es un producto recargable que contiene un microchip que
almacena dinero electrénico en su interior y que, utilizando tecnologia sin contacto, permite realizar
micropagos para la adquisicion de productos y/o servicios de diferentes comercios adheridos, de una
manera rapida y asimilable a la que se produce con el dinero en efectivo.

1.3. La "Cuenta Virtual Monedero" es un sistema electrénico de pagos, que permite al
Usuario realizar pagos a través de Internet o de un Teléfono Celular Inteligente que cumpla con las
pautas técnicas que se publican en el Sitio, para la adquisicion de productos y/o servicios ofrecidos
por diferentes comercios adheridos, o para la transferencia de dinero entre Usuarios de los
Productos Monedero. La Cuenta Virtual Monedero es personal e intransferible, y el Usuario tiene
prohibida su venta, cesidon o transferencia. El Usuario no podrd permitir ni autorizar el uso de su
Cuenta Virtual Monedero por terceras personas, ni utilizarlo en nombre de terceras personas. Para
habilitar el uso de la Cuenta Virtual Monedero a través de un Teléfono Celular Inteligente,
adicionalmente, el Usuario debera descargar en dicho Teléfono una aplicacién especial desde el Sito
o desde los App Stores (y/o a través de los lugares que Prisma Medios de Pago S.A. identifique en el
futuro en adelante, la "Aplicacién").

1.4. Los Productos Monedero, son administrados por Prisma Medios de Pago S.A., entidad
administradora del Sistema Monedero (en adelante la "Administradora"), independientemente de
quien sea el emisor del Producto Monedero.

1.5. Los titulares de los Productos Monedero que se emitan serdan Usuarios mayores de 18
afios cuya solicitud de afiliacion (que incluye este Reglamento de Uso) al Sistema Monedero haya
sido aceptada por la Administradora o por el emisor. Los Productos Monedero son personales e
intransferibles, sélo pueden ser utilizado por la persona a cuyo nombre hayan sido emitidos. Los
Productos Monedero no son ni tarjeta de crédito, ni tarjeta de débito, ni tarjeta de compra en los
términos de la ley 25.065.
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2. ADICIONALES

2.1. Los Usuarios podran solicitar la emisién de Soportes Fisicos Monedero adicionales al
Soporte Fisico Monedero entregado a ellos, que seran propiedad de sus emisores y que se emitiran a
favor de beneficiarios mayores de 14 afios designados por los Usuarios. A tal fin, el Usuario debera
dirigirse al emisor del Producto Monedero, que gestionard y entregard el/los Soportes Fisicos
Monedero adicional/es solicitado/s. Si el adicional fuere menor de 18 afios, el Usuario del Producto
Monedero a los efectos de solicitar la extensidon para un adicional, debera presentar al emisor la
autorizacion del padre o representante legal del menor.

2.2. La emision de los Soportes Fisicos Monedero adicionales podran tener cargos
asociados (costo de activacion, costo de reposicion por robo, hurto o extravio, costo de
renovacion, y cualquier otro costo que se defina en el futuro), por lo que los Usuarios deberan
consultarlos por los canales de informacion (telefonicos / pagina web/aplicaciones disponibles a
tales efectos conforme se indica en el punto 7.

3. ACTIVACION DE LOS PRODUCTOS MONEDERO

3.1. Para utilizar los Productos Monedero, el Usuario deberd activarlos validando sus datos a
través del Centro de Atencién Monedero 0800-362-6663 o del Sitio siguiendo los pasos alli indicados
para la activacién de Productos Monedero o a través de cualquier otro mecanismo permitido por la
Administradora o por el emisor. Una vez activado el Producto Monedero, el Usuario generard una
clave privada definitiva que debera conservar y utilizar para administrar y operar con sus Productos
Monedero (la "Clave Privada") desde el Sito o desde las Aplicaciones. El usuario del Soporte Fisico
Monedero adicional también podra requerir una Clave Privada para cotejar sus consumos y
condiciones de operaciones, luego que el Usuario haya activado el Soporte Fisico Adicional desde el
Sitio o llamando al Centro de Atencién Monedero.

3.2. En el caso de que un Usuario, titular o adicional haya olvidado su Clave Privada, podra
reemplazarla y/o recuperarla siguiendo el proceso de reemplazo/recupero de contrasefia que se le
indique en el Sitio y/o en un Centro de Atencion de Monedero. Para completar dicho proceso de
reemplazo/recupero de Clave Privada, el Usuario debera revalidar sus datos segun el proceso que se
lea informado en el Sitio y/o en un Centro de Atencién de Monedero (tal como se detalla en el Sitio).

3.3. Queda establecido que el uso de una Clave Privada y/o de los Productos Monedero serd
siempre imputable al Usuario, sin perjuicio de que el Usuario ofrezca prueba de que estos fueron
utilizados por terceros no autorizados. La Administradora y/o los emisores no responderan por uso
indebido alguno de la Clave Privada ni de los Productos Monedero, siendo el Usuario el Unico
responsable de su utilizacion. En el caso de que un Usuario considere que su Clave Privada puede
haber sido conocida por un tercero, deberda cambiarla inmediatamente, ingresando al Sitio y
siguiendo las instrucciones alli publicadas.

3.4. El Soporte Fisico Monedero podra tener un costo de activacion que sera informado
oportunamente al Usuario conforme el punto 7, y que se debitara por tnica vez de la primera
carga efectuada conforme se indica en el punto 4 siguiente.

3.5. Asimismo, el Soporte Fisico Monedero podra tener también un costo de
mantenimiento mensual que el Usuario puede verificar conforme lo indicado en el punto 7,
siempre que se registre al menos 1 (un) consumo durante el mes calendario, y se debitara al
momento en que se efectue la siguiente recarga de generado el cargo.
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4. CARGA

Una vez activado los Productos Monedero, para poder utilizarlos el Usuario deberd cargarle dinero
por adelantado. Para cargar los Productos Monedero el Usuario podra efectuar cargas puntuales o
podra programar Recargas Automadticas (segun se define en este Reglamento de Uso).

4.1. CARGA DE SOPORTES FiSICOS MONEDERO

4.1.1. Recargas Puntuales desde medios de pago electrdnicos: El Usuario podra efectuar
recargas puntuales del Soporte Fisico Monedero en cualquier momento desde el Sitio o las
Aplicaciones o desde cualquier otro mecanismo que se habilite en el futuro (las "Recargas Puntuales
Electrdnicas"). La Recarga Puntual Electrénica opera mediante transferencia de fondos en forma
puntual desde cualquier medio de pago electrénico habilitado. Estos fondos podran acreditarse en el
Soporte Fisico Monedero recién cuando el Soporte Fisico Monedero no tenga saldo suficiente y
aproxime tal soporte en los lectores ubicados de los establecimientos distinto del transporte publico
de pasajeros, que se indican en el Sitio.. La cantidad de dinero serd equivalente al monto que el
Usuario haya transferido desde el medio de pago electrdnico siempre que el importe cumpla con los
montos minimos y maximos indicados en el Sitio o las Aplicaciones. La recarga se efectuara siempre
que el administrador del medio de pago electrénico asociado autorice la operacién de recarga, no
teniendo el emisor del Producto Monedero y/o la Administradora ninguna injerencia y/o
responsabilidad en dicha autorizacién o denegatoria de la misma. En ningln caso la recarga podra
superar los limites de recarga mensual tal como se definen en el punto 6.

Recarga puntual en efectivo: El Usuario también podrd cargar dinero por adelantado en el Soporte
Fisico Monedero, mediante la entrega de dinero en efectivo en los centros de recarga
autorizados/habilitados por la Administradora. La cantidad de dinero en efectivo que se cargue
debera cumplir con el monto minimo indicado en el Sitio y debera cargarse un nimero redondo. El
Usuario podria tener un cargo por cada operacion de recarga en efectivo que realizare, segtn se
encuentra establecido en el punto 7, que se debitara del importe de recarga.

Prisma Medios de Pago S.A. se reserva la facultad de aumentar el minimo referido. La cantidad de
dinero cargado en un Soporte Fisico Monedero nunca podra superar el maximo indicado en el Sitio
y/o las Aplicaciones y en ningln caso la recarga podra superar los limites de recarga mensual tal
como se definen en el punto 6.

4.1.2 Recargas Automdticas Offline: El Usuario podrd activar el sistema de recargas
automaticas para que el Soporte Fisico Monedero se recargue automaticamente mediante el débito
en el medio de pago indicado por el Usuario, cada vez que el Usuario intente efectuar una operaciéon
en el transporte publico de pasajeros que se encuentre adherido al Sistema Monedero, para la cual
el Soporte Fisico Monedero no tenga saldo suficiente (las "Recargas Automaticas Offlines"). Las
Recargas Automadticas operan en moédulos de montos fijos, sin discriminacién de centavos. La
cantidad de dinero cargado en un Soporte Fisico Monedero tendra las restricciones indicadas en el
punto 6 de este Reglamento de Uso, salvo el limite previsto en el punto 6.1.1.

El monto correspondiente a la recarga automatica se cobrara del medio de pago electrénico que el
Usuario haya indicado y habilitado para recargas automaticas.El Usuario podra en todo momento
cambiar el medio de pago electrénico por cualquier otro que haya sido informado y habilitado ante
la Administradora.

Los médulos de recarga de cada equipo de cobro de transporte se encuentran predefinidos y
publicados en el “Sitio”. El Usuario no podra aumentar ni disminuir estos valores de médulo.
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De producirse una Recarga Automatica Offline, la Administradora gestionara el débito de este monto
con el medio de pago. La recarga se efectuard siempre que el administrador del medio de pago
electrénico asociado autorice la operacion de recarga, no teniendo el emisor del Producto Monedero
y/o la Administradora ninguna injerencia y/o responsabilidad en dicha autorizacion o denegatoria de
la misma. Si luego el medio de pago informa que no resulta posible efectuar el débito, se procedera a
deshabilitar el Soporte Fisico Monedero, como asi también a todos los Adicionales a dicho soporte.
Mientras el Soporte Fisico se encuentre deshabilitado, no podrd ser utilizado en ningun
establecimiento adherido al Sistema Monedero, hasta tanto la situacién sea regularizada por el
Usuario ante la Administradora.

Toda vez que la Recarga Automatica es realizada por el Usuario o un medio de pago indicado por
este, la Administradora no asume ninguna responsabilidad por el incumplimiento o por el
cumplimiento defectuoso de tales medios de pago.

La cantidad de dinero cargado en un Soporte Fisico Monedero tendra las restricciones indicadas en el
punto 6 de este Reglamento de Uso, exceptuando la cldusula 6.1.1..

4.1.3 Recargas Automaticas Online: El Usuario podra activar el sistema de recargas
automaticas para que el Soporte Fisico Monedero se recargue automaticamente mediante el débito
en el medio de pago indicado por el Usuario, cada vez que el Usuario intente efectuar una operacion
en un establecimiento distinto del transporte publico de pasajeros, para la cual el Soporte Fisico
Monedero no tenga saldo suficiente (las "“Recargas Automadticas"). Online”). Las Recargas
Automaticas Online operan en mddulos de montos fijos, sin discriminacién de centavos. La recarga
se efectuard siempre que el administrador del medio de pago electrénico asociado autorice la
operacion de recarga, no teniendo el emisor del Producto Monedero y/o la Administradora ninguna
injerencia y/o responsabilidad en dicha autorizacion o denegatoria de la misma. La cantidad de
dinero cargado en un Soporte Fisico Monedero tendrd las restricciones indicadas en el punto 6 de
este Reglamento de Uso.

El monto correspondiente a la recarga automatica se cobrara del medio de pago electrénico que el
Usuario haya indicado y habilitado para recargas automaticas. El Usuario podra en todo momento
cambiar el medio de pago electrénico por cualquier otro que haya sido informado y habilitado ante
la Administradora.

Para cada carga estard predefinido el médulo de menor valor. El Usuario podrd aumentar o
disminuir, dentro de las opciones establecidas por la Administradora, el monto de recarga a través
de la seleccion del médulo de su preferencia.

Toda vez que la Recarga Automatica es realizada por el Usuario o un medio de pago indicado por
este, la Administradora no asume ninguna responsabilidad por el incumplimiento o por el
cumplimiento defectuoso de tales medios de pago.

4.2. CARGA EN CUENTA VIRTUAL MONEDERO

4.2.1. Recargas Puntuales desde medios de pago electrdnicos: El Usuario podra efectuar
recargas puntuales de la Cuenta Virtual Monedero en cualquier momento desde el Sitio o las
Aplicaciones o desde cualquier otro mecanismo que se habilite en el futuro (las "Recargas Puntuales
Electrénicas"). La Recarga Puntual Electréonica opera mediante transferencia de fondos en forma
puntual desde cualquier medio de pago electronico habilitado al saldo de la Cuenta Virtual
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Monedero. La cantidad de dinero serd equivalente al monto que el Usuario haya transferido desde el
medio de pago electronico siempre que el importe cumpla con los montos minimos y maximos
indicados en el Sitio y/o las Aplicaciones. La recarga se efectuara siempre que el administrador del
medio de pago electrénico asociado autorice la operacidn de recarga, no teniendo el emisor del
Producto Monedero y/o la Administradora ninguna injerencia y/o responsabilidad en dicha
autorizacién o denegatoria de la misma. En ningln caso la recarga podra superar los limites de
recarga mensual tal como se definen en el punto 6. El Usuario podria tener un cargo por recargar
saldo, seglin lo establecido en el punto 7 del presente reglamento de uso.

4.2.2. Recarga puntual en efectivo: El Usuario también podra cargar dinero por adelantado
en la Cuenta Virtual Monedero, mediante la entrega de dinero en efectivo en los centros de recarga
autorizados/habilitados por la Administradora. La cantidad de dinero en efectivo que se cargue
debera cumplir con el monto minimo indicado en el Sitio y debera cargarse un nimero redondo. El
Usuario podria tener un cargo por cada operacion de recarga en efectivo que realizare, segtin se
encuentra establecido en el punto 7, que se debitara del importe de recarga.

Prisma Medios de Pago S.A. se reserva la facultad de aumentar el minimo referido. La cantidad de
dinero cargado en una Cuenta Virtual Monedero nunca podrd ser superar el maximo indicado en el
Sitio y en ningun caso la recarga podra superar los limites de recarga mensual tal como se definen en
el punto 6.

4.2.3. Recargas Automadticas: El Usuario podra activar el sistema de recargas automaticas

para que la Cuenta Virtual Monedero se recargue automaticamente mediante el débito en el medio
de pago indicado por el Usuario (las "Recargas Automaticas").
Las recargas automaticas operan aumentando el saldo disponible en la Cuenta Virtual Monedero por
el importe correspondiente a cada consumo. El monto correspondiente a la recarga automatica se
cobrard del medio de pago electrénico que el Usuario haya indicado y habilitado para recargas
automaticas. El Usuario podrd en todo momento cambiar el medio de pago electrénico por cualquier
otro que haya sido informado y habilitado ante la Administradora.

La recarga se efectuara siempre que el administrador del medio de pago electrénico asociado
autorice la operacion de recarga, no teniendo el emisor del Producto Monedero y/o la
Administradora ninguna injerencia y/o responsabilidad en dicha autorizacion o denegatoria de la
misma.

Toda vez que el Usuario recarga la Cuenta Virtual Monedero con el medio de pago indicado por este,
la Administradora y el emisor no asumen ninguna responsabilidad por el incumplimiento o por el
cumplimiento defectuoso de tales medios de pago. El monto maximo de dinero cargado en la Cuenta
Virtual Monedero deberd cumplir con lo establecido en el Sitio y/o las Aplicaciones y con los montos
maximos mensuales indicados en el punto 6 del presente Reglamento de Uso.

5. UTILIZACION

5.1. Los Productos Monedero podran utilizarse contra el saldo previamente cargado en cada
uno de ellos para adquirir bienes u obtener la prestacion de servicios en cualquiera de los
establecimientos comerciales que se encuentren adheridos al Sistema Monedero dentro del
territorio de la Republica Argentina.

5.2. Cualquier conducta y uso de los Productos Monedero del Usuario contrario a lo
dispuesto en este Reglamento de Uso y/o a la normativa aplicable serad considerada uso incorrecto
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de los Productos Monedero. Cualquier dafio o perjuicio resultante del uso incorrecto de los
Productos Monedero sera responsabilidad exclusiva del Usuario.

5.3. La Administradora actua exclusivamente como intermediario en los pagos efectuados
con los Productos Monedero. En virtud de ello, la Administradora no es ni puede ser considerada
parte en las relaciones entre el Usuario y el comercio proveedor de bienes o servicios. Las érdenes
de pago efectuadas mediante la utilizaciéon de Productos Monedero que impliquen un pago a un
tercero no podran ser en ningun caso revertidas, revocadas o anuladas, por lo cual el Usuario debera
hacer en todo momento uso responsable de los Productos Monedero conforme lo indicado en este
Reglamento de Uso. La Administradora no sera responsable por los productos o servicios pagados
por el Usuario a través de los Productos Monedero, incluyendo pero sin limitarse a caracteristicas de
los mismos, condiciones de compra, de entrega y/o promociones aplicables a su adquisicion, por lo
que cualquier reclamo respecto de cualquier producto o servicio pagado mediante los Productos
Monedero deberd dirigirse al comercio adherido proveedor de los mismos con quien los haya
contratado o a quien pudiera corresponder.

5.4. Los Productos Monedero no podran usarse para realizar extracciones de dinero en
efectivo, compras en cuotas, adhesién a servicios de débito automatico, ni ninguna otra modalidad
de pago que no se encuentre expresamente prevista en el presente Reglamento de Uso.

5.5. A todo evento, se aclara que los Productos Monedero solo servirdn para adquirir
productos o servicios en la medida que cuenten con saldo suficiente para tal fin. El monto a pagarse
serd definido en todo momento por el comercio adherido, en virtud de lo cual es responsabilidad del
Usuario verificar que el monto a pagar sea correcto antes de efectuar el pago.

5.6. Para pagar productos y/o servicios con un Soporte Fisico Monedero, el Usuario debera
aproximar el Soporte Fisico Monedero al lector habilitado en los comercios adheridos al Sistema
Monedero. El Usuario debera utilizar el Soporte Fisico Monedero responsablemente, verificando que
el monto indicado en la pantalla del lector corresponda al monto adeudado por los productos y/o
servicios adquiridos. El comercio adherido descargard el dinero electrénico correspondiente, en
forma equivalente a dinero en efectivo.

5.7. Los pagos con una Cuenta Virtual Monedero podran hacerse:

5.7.1. A través de Internet siguiendo los pasos que se indiquen en la pagina web del
comercio adherido. El Comercio Adherido informard al Usuario el resultado de la transaccion
efectuada, indicando si la misma fue exitosa o no.

5.7.2. A través de teléfonos celulares inteligentes que permitan escanear "Cddigos QR". El
Usuario debera instalar la Aplicacién Monedero QR en su teléfono celular inteligente, a fin de poder
escanear el "Cdédigo QR" correspondiente al producto y/o servicio que desea adquirir. Una vez
escaneado, deberd seguir los pasos que se indiquen por el comercio adherido correspondiente la
Administradora informara al Usuario el resultado de la transaccion efectuada, indicando si la misma
fue exitosa o no.

5.8. En caso de que en el momento de utilizar el Producto Monedero, la cantidad de dinero
electrénico cargado en el mismo sea insuficiente para el pago del producto y/o servicio que se quiere
adquirir, la operacion de pago no podra completarse, salvo que el Usuario haya habilitado
previamente el mecanismo de recarga automatica del Soporte Fisico Monedero descripto en la
Clausula 4 de este Reglamento de Uso. En caso de encontrarse habilitado dicho mecanismo de
recarga automatica, se acreditara en el Producto Monedero el monto de recarga predeterminado —
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en la medida que se ajuste a los limites indicados en el punto 6 siguiente- y podra completarse el
pago.

5.9. TRANSFERENCIAS ENTRE USUARIOS. Los Usuarios podran transferir dinero electrénico
de sus Cuentas Virtuales Monedero a las cuentas habilitadas de otros Usuarios. La transferencia
podra llevarse a cabo desde el Sitio y/o mediante la Aplicacién Monedero, siguiendo los pasos
indicados para ello en cada caso. Una vez recibida la orden de transferencia, Prisma Medios de Pago
S.A. procesara/validara los datos, corroborara la existencia de dinero en la Cuenta Virtual Monedero
de origen, y —en su caso- lo retirard de esta para asignarlo a la Cuenta Virtual Monedero que sea
indicada como destino. En caso que un Usuario cuente con mas de una Cuenta Virtual Monedero de
distintos emisores, podrd realizar una transferencia entre sus propias Cuentas Virtuales. El remitente
de los fondos, y el titular de la Cuenta Virtual destino tendran un cargo por servicio el cual podran
verificar segun lo establecido en el punto 7 del presente reglamento de uso.

5.10. El Usuario reconoce que las constancias electrénicas emitidas mediante la Cuenta
Virtual Monedero constituyen prueba suficiente de las constancias de la realizacion de la transaccion
realizada por su intermedio, sustituyen la necesidad de cualquier documento adicional y son
plenamente oponibles al Usuario, aun en defecto de otras constancias emanadas del Usuario o de
terceros.

5.11. La Administradora y/o el Emisor se reserva el derecho de aplicar promociones o
beneficios por el uso de los Productos Monedero, cuyos términos y condiciones seran
oportunamente informados a los Usuarios. En caso que los comercios adheridos ofrezcan
promociones o beneficios de cualquier tipo, incluyendo sin limitacién promociones o beneficios en la
adquisicion de sus productos y/o servicios mediante el uso de los Productos Monedero, estos seran
responsabilidad exclusiva de los comercios adheridos. La Administradora ni el Emisor no son ni
pueden ser considerados parte en las relaciones entre el Usuario y el comercio adherido.

6. LIMITES ASIGNADOS
A continuacion se describen los limites asignados a los Productos Monedero, los mismos podran ser
previsualizados desde el Sitio, las Aplicaciones o bien llamando al Centro de Atencién Monedero:

6.1. SOPORTES FiSICOS MONEDERO

6.1.1. Limite Recarga Mensual: los Soportes Fisicos Monedero tienen un limite maximo de
recarga mensual establecido por el emisor.

El Limite de Recarga Mensual es aplicable a todos los Soportes Fisicos Monedero, incluyendo los
adicionales. En caso que cualquier Soporte Fisico Monedero efectué una recarga que complete el
Limite de Recarga Mensual asignado a cada soporte, no podra recargarse durante el mes calendario
en curso.

Se contabilizan para control de este limite todas las recargas realizadas, cualquier sea el medio de
recarga empleado.

6.1.2 Limite Maximo de Consumo: Los pagos realizados mediante los Soportes Fisicos

Monedero no podrdn superar aquellos montos indicados en el Sitio y Aplicaciones para cada
transaccion.
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6.1.3 Saldo Maximo Acreditable: la cantidad maxima de dinero que puede ser cargado en el
Soporte Fisico Monedero no podra superar el Saldo Maximo Acreditable indicado en el Sitio y
Aplicaciones.

6.2. CUENTA VIRTUAL MONEDERO

6.2.1. Limite de Recarga Mensual: La Cuenta Virtual Monedero tiene un limite maximo de
recarga mensual establecido por el emisor. El Usuario puede en cualquier momento configurar un
monto menor al predeterminado.

6.2.2. Limites de recarga por transaccion: El sistema limita el importe de recarga maximo al
informado en el Sitio y las Aplicaciones por cada operacién de recarga.

6.2.3. Limite Mdximo de Consumo: Los pagos realizados mediante la Cuenta Virtual
Monedero no podrdn superar aquellos montos indicados en el Sitio y Aplicaciones para cada
operacion de consumo.

7. TARIFAS

Los cargos asociados al uso del Sistema Monedero seran informados en el Sitio
www.monedero.com.ar y Aplicaciones o bien llamando al Centro de Atencién de Usuarios 0800-
362-6663. El Usuario presta consentimiento para que, en caso de ser necesario abonar dichos
cargos, estos importes sean debitados del dinero cargado en los Productos Monedero.

8. VIGENCIA Y RENOVACION

Los Productos Monedero estardn vigentes durante el plazo de 6 meses desde la fecha de su
emision, renovandose automdticamente a su vencimiento por plazos iguales, salvo manifestacién en
contrario.. La renovacion de los Productos Monedero operara en forma automatica.

9. EXTRAVIO, ROBO, HURTO DE LOS SOPORTES FiSICOS

9.1. En caso de extravio, robo o hurto de uno de los Soportes Fisicos Monedero, el Usuario
deberd informarlo inmediatamente a la Administradora comunicandose con el Centro de Atencién al
teléfono 0800-362-6663. El Centro de Atencion contara con un sistema de recepcién telefénica de
denuncias durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio e identificara cada llamada con nimero y
orden correlativo, siendo éste ultimo comunicado en el acto al Usuario. La Administradora dara de
baja dicho Soporte Fisico Monedero en forma inmediata y bloqueara la recarga automatica en dicho
soporte y procedera a la inhabilitaciéon del mismo.

9.2. El Usuario sera responsable de cualquier recarga automdtica que se efectie con el
Soporte Fisico Monedero extraviado, hurtado o robado, hasta el momento en que notifique a Prisma
Medios de Pago S.A de dicha circunstancia. En caso de no informarse a Prisma Medios de Pago S.A
del extravio, hurto o robo del Soporte Fisico Monedero, el Usuario serd responsable de todas las
recargas automaticas que se efecttien con el Soporte Fisico Monedero extraviado, hurtado o robado,
hasta su vencimiento o eventual recupero. Una vez dado de baja, el Soporte Fisico Monedero no
podra ser utilizado incluso si es recuperado por el Usuario.

PUBLIC - Pagina 81 de 84



UNIVERSIDAD
Wl TORCUATO DI TELLA ‘ TESIS

PIZA SNSRI, rein HSBC <

9.3. En caso de extravio, robo o hurto de uno de los Soportes Fisicos Monedero, el Usuario
serd responsable por los consumos efectuados con tal soporte independientemente de si hubiere
notificado de tal circunstancia a la Administradora. Asimismo, en el caso de que un Usuario tenga
saldo remanente en su Soporte Fisico MONEDERO, perdera el dinero alli cargado y no podra requerir
el reintegro del dinero en efectivo correspondiente ni que tal dinero le sea reacreditado en un nuevo
Soporte Fisico Monedero.

9.4. Una vez efectuada la denuncia en el Centro de Atencién de la Administradora, en caso
de que asi lo solicite el Usuario se emitira la reposicién del Soporte Fisico Monedero, que se enviara
al domicilio informado del Usuario. El costo de la reposicion se deducira del saldo del Soporte Fisico
Monedero, y se encontrard informado conforme se indica en el punto 7.

9.5. En el caso de suceder una falla técnica en un Soporte Fisico Monedero, el Usuario
portador deberda comunicarse al Centro de Atencion 0800-362-6663 o via mail a:
info@monedero.com.ar de Prisma Medios de Pago S.A., para reemplazarlo y solicitar la reposicién
del mismo. En este supuesto el nuevo Soporte Fisico Monedero se enviara sin cargo al domicilio
indicado por el Usuario excepto que se compruebe que el soporte se encuentra dafiado por falta de
cuidado en cuyo caso se cobrara el costo de reposicién informado en el Sitio o Aplicaciones. Para el
reconocimiento del saldo almacenado en el soporte dafiado el Usuario debera enviar el soporte al
lugar indicado por la Administradora para poder efectuar la comprobacion del saldo remanente.

10. BAJA

10.1. El Usuario podra solicitar la baja del Producto Monedero en cualquier momento a
través del Centro de Atencidén 0800-362-6663 o del Sitio. De existir saldo en los Productos Monedero
al momento de producirse la baja, por cualquier causa, el Usuario debera llevar a cabo las
indicaciones de la Administradora para que esta pueda cumplir con la devolucién del mismo.

10.2. La Administradora o el Emisor podran dar de baja sin causa el presente Reglamento de
Uso y los Productos Monedero con un preaviso al Usuario de 15 dias habiles, sin que ello implique
responsabilidad para la Administradora ni obligacién de abonar indemnizaciéon alguna al Usuario. De
existir Saldo en los Productos Monedero al momento de producirse la baja, por cualquier causa, el
Usuario debera llevar a cabo las indicaciones que le indique la Administradora o el Emisor para que
esta pueda cumplir con la devolucién del mismo.

10.3. Se considerara concluida la relacion derivada del presente: (i) por disposicidon de la
Administradora o el emisor en caso de incumplimiento con este Reglamento de Uso o en caso de uso
incorrecto de los Productos Monedero; (ii) cuando asi lo solicite el Usuario segun lo que se especifica
en el punto 10.1; o (iii) por el vencimiento del plazo de vigencia de mencionado en el punto 8 en caso
de que este no sea renovado.

11. INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES.

11.1. El Usuario y los adicionales podran acceder a informacién sobre el Sistema Monedero
y/o su Producto Monedero ingresando al Sitio o las Aplicaciones o comunicandose todos los dias
durante las 24 horas los 365 dias del afio con el Centro de Atencidn Monedero al 0800-362-6663. De
esta manera, podrdan monitorear las operaciones efectuadas con los Productos Monedero,
observando los importes correspondientes a las adquisiciones de bienes y/o servicios, cambiar sus
Claves Privadas, consultar el listado de todos los comercios adheridos y puntos de recarga en
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efectivo y promociones vigentes, y descargar las Aplicaciones. Los Usuarios también podran
contactarse con la Administradora, por correo electrénico a info@monedero.com.ar.

11.2. Para realizar cualquier consulta a través del Sitio y las Aplicaciones el Usuario y los
adicionales deberan contar con la Clave Privada de acceso a dicho sistema que se obtendra conforme
lo indicado en el punto 3.1 de este Reglamento de Uso. Se aclara que la informacién de consulta de
movimientos de los Soportes Fisicos Monedero podra tener demoras en su actualizacion debido a
gue la transmision de la informacion desde los Comercios Adheridos podria no haberse efectuado en
forma diaria.

12. DATOS PERSONALES

MEDIANTE LA ACEPTACION DE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL SISTEMA
MONEDERO, EL USUARIO CONFIRMA Y ACEPTA QUE PRESTA SU CONSENTIMIENTO PREVIO,
EXPRESO E INFORMADO PARA QUE EL EMISOR DEL PRODUCTO MONEDERO PUEDA TRATAR LOS
DATOS PERSONALES QUE HUBIERAN SIDO PROVISTOS AL MOMENTO DE REALIZAR EL ALTAY TODA
LA INFORMACION QUE SURJA DE LA UTILIZACION DEL SISTEMA MONEDERO (LOS "DATOS
PERSONALES") A FIN DE PRESTARLE EL SERVICIO DE SISTEMA MONEDERO Y CONTACTARLO CON
FINES PUBLICITARIOS Y AFINES, SIEMPRE DENTRO DE LO PERMITIDO POR LAS NORMAS LEGALES.
EN ESTE MISMO SENTIDO, EL BANCO SELECCIONADO PARA LA RECARGA AUTOMATICA EN EL
MOMENTO DE LA ACTIVACION QUEDA AUTORIZADO A SUMINISTRAR A PRISMA MEDIOS DE PAGO
S.A, LA TOTALIDAD DE LA INFORMACION ACERCA DEL USUARIO QUE RESULTE NECESARIA PARA
CUBRIR LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA MONEDERO.

LA EMPRESA ALMACENARA TODOS LOS DATOS PERSONALES, EN UNA BASE DE DATOS
DEBIDAMENTE REGISTRADA A SU NOMBRE ANTE LA DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

EL USUARIO PODRA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, ACTUALIZACION,
SUPRESION Y/O BLOQUEO SOBRE SUS DATOS PERSONALES CONFORME LO DISPUESTO POR LA LEY
25.326.

EL USUARIO MANIFIESTA ADICIONALMENTE QUE LOS DATOS PERSONALES PROPORCIONADOS
SON ADECUADOS Y COMPLETOS Y QUE ENTIENDE QUE PROPORCIONAR DATOS INADECUADOS O
INCOMPLETOS, O NO PROPORCIONARLOS, PODRIA IMPOSIBILITAR SU USO DEL SISTEMA
MONEDERO (AUN SIN NOTIFICACION PREVIA) O QUE EL EMISOR Y/O LA ADMINISTRADORA SE
CONTACTE CONSIGO EN EL FUTURO.

CONFORME LO DISPUESTO POR LAS NORMAS APLICABLES, SE INFORMA AL SOLICITANTE QUE "EL
TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES TIENE LA FACULTAD DE EJERCER EL DERECHO DE ACCESO A
LOS MISMOS EN FORMA GRATUITA A INTERVALOS NO INFERIORES A SEIS MESES, SALVO QUE SE
ACREDITE UN INTERES LEGITIMO AL EFECTO CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 14,
INCISO 3 DE LA LEY N2 25.326. LA DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES,
ORGANO DE CONTROL DE LA LEY N2 25.326, TIENE LA ATRIBUCION DE ATENDER LAS DENUNCIAS Y
RECLAMOS QUE SE INTERPONGAN CON RELACION AL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES."

13.DISPOSICIONES VARIAS.
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13.1. Prisma Medios de Pago S.A. no serd responsable por incumplimiento de sus
obligaciones si este deviniere imposible, restringido o interferido por cualquier periodo de tiempo
por caso fortuito, fuerza mayor o hechos de terceros. En particular,Prisma Medios de Pago S.A. no
serd responsable por el no funcionamiento o el mal funcionamiento del Sistema Monedero causado
por error, omisidn, interrupcidn, defecto, demora en la operaciéon o transmisién, de elementos
ajenos a su esfera de control incluyendo, pero sin limitarse a falla de sistema o de linea fallas o
defectos en suministro eléctrico, de Internet, de telefonia, de demas canales de comunicacién, etc.

13.2. Los derechos y obligaciones que surgen de este Reglamento de Uso no podran ser
cedidos, total o parcialmente, por el Usuario y cualquier intento de cesion por su parte sera reputado
nulo y de ningln efecto. Prisma Medios de Pago S.A. y/o el emisor podra ceder o transferir, total o
parcialmente, el Servicio Monedero, los Productos Monedero y/o el presente Reglamento de Uso, o
cualquier derecho y/u obligacion que tenga bajo el mismo a otro emisor dentro del Sistema
Monedero, sin necesidad de notificacion o consentimiento del Usuario.

13.3. Los Productos Monedero no pueden ser canjeados por dinero en efectivo ni por
cualquier otro bien, servicio o prestacién.

13.4. Los Productos Monedero no pueden utilizarse para extraer dinero en efectivo, ni son
aptos para ser utilizado en cajeros automaticos.

13.5. Los Productos Monedero no son, ni puede ser asimilados a moneda de curso legal y
forzoso.

13.6. El Sistema Monedero, sus marcas comerciales el Sitio, la Aplicacion, y los
correspondientes derechos industriales e intelectuales son propiedad o licencia de Prisma Medios de
Pago S.A y se encuentra prohibida su copia, reproduccién, cesion o cualquier uso o difusién no
autorizada por Prisma Medios de Pago S.A

13.7. Seran validas y fehacientes todas las notificaciones realizadas a los Usuarios por Prisma
Medios de Pago S.A o los Emisores enviadas a través de la Aplicacidn, a la direccién de correo
electronico indicada por ellos al momento de registrarse en el Sitio, o publicadas en el Sitio, y se
presumiran inmediatamente recibidas. En ese sentido, el Usuario se compromete a verificar su
casilla de correo electrénico periddicamente, a ingresar en el Sitio, y a notificar prontamente a la
Administradora cualquier cambio de su casilla de correo electrénico.

13.8. Para cualquier conflicto que se pudiese suceder, se acuerda la jurisdiccién de los

tribunales nacionales comerciales ordinarios de la Ciudad de Buenos Aires y la aplicacién de la ley
argentina con la exclusién de toda otra norma.
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