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RESUMEN

Por medio de un enfoque cualitativo, se presenta un estudio de caso de la
implementacion y desarrollo de una politica de seguridad publica mediante la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas de video vigilancia para prevenir delitos en la via publica en la
CABA.

En el trabajo se desarrolla la implementacion y el funcionamiento del Sistema
Publico Integral de Video Vigilancia enmarcado en el libro VII del Sistema Integral de
Seguridad Publica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Mediante un analisis del funcionamiento del Centro de Monitoreo Urbano se busca
dar cuenta del control de este sobre los delitos que detecta. Para ello, se analizaron los indices
de los delitos registrados en la jurisdiccion a lo largo de distintos afios.

Se han analizado estudios en donde se utilizaron herramientas de video vigilancia
para el control de delitos en diferentes ciudades del mundo.

Por medio de este trabajo se intenta contribuir académicamente sobre los beneficios
de la utilizacién de esta politica publica, dado que, en la actualidad, no existen estudios sobre
el Centro de Monitoreo Urbano y su influencia sobre los delitos en la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

Palabras claves:

Video vigilancia — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Cdmaras — Prevencion — Estado-

Delitos — Centro de Monitoreo Urbano — Seguridad Publica — Via Publica — Capacidad —
Recursos del Estado — CCTV



ABSTRACT

Through a qualitative approach, a case study of the implementation and development
of a public security policy is presented through the use of video surveillance technological
tools to prevent crimes on public roads in the Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

The work develops the implementation and operation of the Integral Public System
of Video Surveillance framed in book VII of the Integral System of Public Security of the
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Through an analysis of the operation of the Urban Monitoring Center, it seeks to
account for its control over the crimes it detects. To do this, the indices of crimes registered
in the jurisdiction over different years were analyzed.

Studies have been analyzed where video surveillance tools were used to control crime
in different cities around the world.

Through this work we try to contribute academically on the benefits of using this
public policy, since, at present, there are no studies on the Urban Monitoring Center and its

influence on crimes in the Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Keywords:
Video surveillance — Ciudad Autdonoma de Buenos Aires — Cameras — Prevention — State —

Crimes — Urban Monitoring Center — Public Security — Public Road — Ability — State
Resources — CCTV



I INTRODUCCION

En las sociedades suelen existir conflictos debido a diferencias y desigualdades, tanto
econdmicas, culturales, sociales, entre otras, que deben ser regulados para preservar unidas
a las comunidades. Los diferentes conflictos deben ser identificados para actuar sobre ellos

y que no generen tensiones sociales.

Es por ello por lo que el Estado debe contar con la capacidad de intervenir en la
regulacion coactiva del conflicto social, mediante la toma de decisiones colectivas y

obligatorias, o la incidencia sobre aquellos que deban adoptarse

Segun Chudnovsky (2015), “la capacidad estatal a desarrollar y las caracteristicas
que ésta asuma, dependen del problema publico a resolver, dado que este condiciona el tipo

de respuesta estatal requerida” (p. 338).

En altas ocasiones distintos conflictos desencadenan delitos en la via publica
afectando la vida de los ciudadanos, y dando lugar al surgimiento de un problema de

seguridad publica.

Es imprescindible determinar en principio el concepto de seguridad publica, y

asimismo como surgen los problemas publicos que se trasladan a las agendas de Gobierno.

La seguridad involucra diferentes asuntos que derivan en la seguridad publica, los

cuales deben integrar las agendas de gobiernos y ser resueltos mediante politicas publicas.

Estas politicas, conforman en un conjunto los gobiernos, y de acuerdo con Foucault
(2007), al ejercer el “arte de gobernar” se intenta realizar el mejor gobierno, mediante la
mejor manera posible de gobernar, y para ello define al acto de gobernar desde un principio
de la razon del Estado, como una forma en la que el Estado pueda llegar a ser solido,
permanente y fuerte frente a cualquier amenaza que pueda presentarse en el transcurso,
garantizando la libertad de comportamientos, y para ello, debe servir de regulador y
organizador para garantizarla, es a esto lo que llama seguridad, el costo de produccién de la
libertad, para el cual se determinaran diversos intereses que divergen unos de otros o se
oponen pero no constituyen un peligro para el interés de todos. Define al problema de

seguridad como la proteccion del interés colectivo contra el interés individual o viceversa,
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es decir, que diferentes tipos de intereses posibles no genere peligros para los individuos ni
para la comunidad, y para lograr ese objetivo, deben generar estrategias de seguridad las
cuales llevan a la implementacion de procedimientos de coercion, coaccion y control para
poder ejecutar un mecanismo que arbitre la libertad y la seguridad de todos los individuos
en torno al peligro, en cierta medida, el gobierno debe llevar el control de ciertos peligros e

intentar garantizar que todos los individuos estén expuestos lo menos posible a esos peligros.

Para alcanzar el objetivo mencionado, los gobiernos a través de su capacidad se
respaldan en el uso diferentes herramientas administrativas, una de las mas importantes es
la policia y el sistema judicial, el cual establece ciertas sanciones ante la infracciéon de normas

que han sido establecidas.

Los gobiernos, mediante sus diferentes capacidades, establecen las bases de la

seguridad publica nacional la cual se articula con la seguridad interior.

En Argentina, mediante la Ley 24.059 en su Art. 2 se define como seguridad interior
“a la situacion de hecho basada en el derecho en el cual se resguarda la libertad, la vida y el
patrimonio de los habitantes, sus derechos y garantias, y la plena vigencia de las instituciones
del sistema representativo, republicano y federal que se establece en la Constitucion

Nacional.”

De la doctrina general, se desprenden distintas normas a niveles jurisdiccionales para

prevalecer la satisfaccion de la seguridad en base a una reglamentacion.

En el caso de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en su Constitucion define que
la seguridad publica es un deber propio e irrenunciable del Estado, el cual debe ser brindado
a todos los habitantes, y en el Sistema Integral de Seguridad Publica de la Ciudad (Ley 5688),
define a la seguridad al igual que la Ley 24.059 (Art. 2), asimismo incorpora que es un deber
propio e irrenunciable del Estado de la Ciudad, que debera salvaguardar la libertad, la
integridad y los derechos de las personas, asi como preservar el orden publico. Y para ello,
establece que se planificardn politicas publicas que tiendan a asegurar la convivencia y a
fortalecer la cohesion social, permitiendo la libertad y goce de derecho y garantias que tienen

todas las personas.

La estabilidad de la seguridad es uno de los objetivos principales de todos los

gobiernos de los distintos niveles jurisdiccionales. Mediante las leyes y las normas que



regulan cada jurisdiccion se busca garantizar el mismo objetivo principal, la integridad y la
libertad de las personas que lo habitan. Para lograrlo, se deben tener en cuenta los posibles

riesgos y problemas que surgen en la vida cotidiana y su nivel de importancia.

Si bien reconocer un problema conlleva a definirlo, estructurarlo, delimitarlo y
etiquetarlo, se debe tener en cuenta la cuestién acerca de cudndo un tema se convierte en
problema politico o de politicas publicas, ya que confronta la idea de lo objetivo con la

naturaleza subjetiva de la realidad.

El traslado de estos hacia la agenda de los gobiernos esta vinculado con los procesos
de generacion de dindmica de atencidén publica, ya que segin Acuiia (2013) se puede
entender a las instituciones como un conjunto de reglas que buscan resolver problemas de

coordinacién y conflictos en una sociedad.

La definicion del problema es un proceso competitivo y complejo, sobre qué
conflictos decidir, los gobiernos toman sus decisiones sobre problemas que se aceptan y
tienen un alcance publico, por lo tanto, despiertan la necesidad del Estado de disponibilidad

de recursos e ideas para la resolucion de este.

La idea de lo que hace a una condicién, un problema publico, es la condicion
colectiva. Detras de todo problema publico hay una dindmica social que sostiene que eso lo

CS.

Entonces, los problemas publicos no solo son multidimensionales, por lo tanto,
complejos, sino que ademas son construcciones humanas. Construir un problema es definirlo
de una forma aceptable, con consistencia argumental y causal, y definirlo de una manera
operativa. Un problema publico tiene dos caracteristicas, primero definirlo de una manera
solida (requiere argumentacion causal) y segundo, debe ser operativa esa definicion (debe
tener un principio de solucion). La racionalidad estratégica en la toma de decision y la

racionalidad de conseguir los apoyos para avanzar con esa politica es fundamental.

Es por ello por lo que es importante, en el presente trabajo, conocer el proceso de
implementacion y desarrollo de una politica publica de seguridad que busca dar respuesta a
un problema publico provocado por la inseguridad surgida de delitos en la via publica entre

los afos 2017 y 2021.



Por consiguiente, es preciso encauzar el analisis en la Ciudad Autéonoma de Buenos
Aires, en la cual se design6 a través del Art. 34 de la Constitucion de la Ciudad asumir como
deber propio e irrenunciable el hecho de garantizar la seguridad publica, y brindarla con

equidad a todos los habitantes.

En busca de ese objetivo se sanciono en el afio 2017 la Ley 5688 “Sistema integral
de seguridad publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, la cual establece una accion
coordinada y una interaccion completa de todo el sistema de seguridad, con el fin de

garantizar y dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado.

La mencionada Ley, crea mediante el Libro VII el “Sistema Publico Integral de
Video Vigilancia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires” el cual constituye una politica
con el fin de tener la capacidad de reducir hechos delictivos en la via publica, y sera de
ahora en adelante el principal foco de analisis que permitira llevar a cabo el trabajo, teniendo
en cuenta que el sistema utilizado es una herramienta tecnologica que acompafa y supervisa

la presencia y el accionar policial en las calles de la Ciudad.

En este sentido, el Estado puede garantizar proteccion a la ciudadania, ya que cuenta
con cadmaras que graban constantemente distintos puntos estratégicos para el control del
territorio, las cuales son supervisadas por agentes civiles y policiales dentro del Centro de

Monitoreo Urbano.

Esta politica implementada en la Ciudad, es también implementada en grandes
ciudades del mundo. Los sistemas de circuito cerrado de television (CCTV) se han ubicado
en muchos centros urbanos, bancos, negocios, centros comerciales, hospitales, transportes

urbanos, comisarias, entre otros con el fin de prevenir el crimen a través de la disuasion.

China es uno de los paises precursores en la implementacion del uso de camaras
mediante circuitos cerrados con el fin de video vigilancia y técnicas de reconocimiento
facial. Estos sistemas de seguridad han cobrado gran relevancia en varias ciudades a nivel
mundial, en Rusia, precisamente Moscu, en el afio 2020 se invirtieron 35 millones de ddlares
en 100.000 cdmaras y tecnologia de reconocimiento facial. A principios de dicho afio habian
instalado las camaras, y al comenzar la pandemia, el sistema de seguridad de reconocimiento
facial instalado en las camaras permiti6 a las autoridades de Moscu, utilizar vigilancia de
alta tecnologia para asegurarse de que las personas se quedaban en sus hogares cuando se

les ordenaba el cumplimiento de la cuarentena debido al COVID-19.
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Segun un estudio realizado sobre los CCTV de las principales ciudades del mundo
realizado por Surshark, se estima que en China y en Estados Unidos, ya se encuentran
instaladas una cdmara por cada 4,1 y 4,6 personas respectivamente. Sin embargo, han
analizado las ciudades que tienen la mayor cantidad de camaras de circuito cerrado de
television por kilometro cuadrado en una muestra de 130 ciudades, dando como resultado

un top 10 de las ciudades con mas camaras de CCTV por KM?:

. CCTV
Puesto C‘i‘,g?sd - CAMARAS
POR KM2
1 Chennai, India 657
2 Hyderabad, India 480
3 Harbin, China 411
4 Londres, Inglaterra 399
5 Xiamen, China 385
6 Chengdu, China 350
7 Taiyuan, China 319
8 Delhi, India 289
9 Kunming, China 281
10 Beijing, China 278

Fuente: Surfshark

El estudio demuestra que China e India son los paises que cuentan con ciudades con

mayor cantidad de CCTV a mayor densidad.

Los crecientes niveles de implementacion de politicas de seguridad mediante video
vigilancia ha crecido en muchas ciudades del mundo, y asimismo se ha implementado en la

Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

Por lo tanto, en el presente trabajo, se busca explicar como fue el proceso de
implementacion de una politica publica de seguridad desarrollada mediante el control por

herramientas tecnoldgicas de video vigilancia.

La misma se analizard desde su implementacion en el afio 2017 hasta el afio 2021,

para poder conocer el desarrollo de su implementacion.



Para ello, el trabajo procede desarrollarse a través de cuatro secciones a continuacion

descritas:
-En la primera seccion se plantea el tema objeto de estudio y su problematica.
-En segundo lugar, se analiza la evidencia empirica relevada de las entrevistas realizadas

-Posteriormente, se analiza la ley que lo regula, su funcionamiento y la literatura que aborda

el tema.

-Por ultimo, en base a la informacion relevada se presentan las conclusiones.
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II SITUACION PROBLEMATICA

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires posee un constante flujo de personas, que
ingresan y egresan durante todos los dias del afio y a distintas horas llegando a duplicar su
poblacion, debido principalmente a su ubicacion geografica de gran acceso a distintos

distritos de la provincia de Buenos Aires.

El flujo de ingreso y egreso de personas suele ocasionarse debido a razones laborales,

educativas, de salud, recreativas, etc.

Ante el constante movimiento de un elevado volumen de personas por las distintas
calles de la Ciudad, surgen las oportunidades delictivas desencadenando distintos tipos de

delitos en la via publica.

Frente a esta situacion, es necesaria la intervencion del Estado mediante el desarrollo

de politicas publicas de seguridad que logren brindar mayor proteccion a la ciudadania.

Para ello, es necesario analizar como fue cambiando a través de los afios la gestion
de politicas en materia de seguridad en el territorio de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
para lograr observar como fue el proceso que conllevo a la posibilidad de brindar mediante
el desempefio de un conjunto de politicas la atencién necesaria a los problemas publicos

respectivos a la seguridad de la ciudadania.

La Ciudad de Buenos Aires fue centro de diferentes sucesos politicos respecto a la
potestad de su territorio. En el afo 1880 fue federalizada, mediante la Ley Nacional 1029,
creando asi, el municipio de la Ciudad de Buenos Aires. Sin embargo, contaba con ciertas
limitaciones contradictorias a los principios del federalismo en los que se basa el Estado
Argentino, debido que el intendente era designado por el Presidente de la Nacion y no
elegido por los vecinos de la Ciudad, los cuales participaban Unicamente de la eleccion

popular de los integrantes del consejo deliberante.

Con la reforma de la Constitucion Nacional del ano 1994, logré modificarse la
situacion preexistente, ya que se establecid expresamente mediante el Art. 129 que “La

ciudad de Buenos Aires tendra un régimen de Gobierno autdnomo con facultades propias de
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legislacion y jurisdiccion, y su jefe de Gobierno serd elegido directamente por el pueblo de
la ciudad.”, a través de este se determina su capacidad de gobierno propio y su facultad para
organizarse de manera auténoma. El régimen de gobierno autébnomo que surgié de la
Constitucion Nacional comprendio: poder constituyente, jefe de Gobierno, legislacion,

jurisdiccidn, y administracion.

El tercer parrafo del Art. 129, avala la designacion del estatuto organizativo de la
Ciudad de Buenos Aires mediante aquellos representantes elegidos por los habitantes; es

decir, la creacion de la Constitucion de la Ciudad.

El estatuto organizativo, la Constitucion, es el resultado de los representantes
elegidos a esos efectos, mediante la integracion de una convencion de la Ciudad de Buenos
Aires denominada constituyente, como consecuencia de la autonomia de la Ciudad derivado

del Art. 129.

Sin embargo, el Art. 129 fue reglamentado mediante la sancion de la Ley 24.588
donde se establecieron los intereses de Estado Nacional en la Ciudad de Buenos Aires y
mediante la Ley 24.620, la cual convoco a los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires a la
eleccion de un jefe de Gobierno, un vice jefe de Gobierno y sesenta representantes para dictar
el Estatuto Organizativo de sus instituciones. La reglamentacion finalmente limitaba la

autonomia que habia sido declarada en la Constitucion Nacional.

Ante dicha situacion, la convencidén constituyente a través del Art. 6 de la
Constitucion de la Ciudad establecid que “Las autoridades constituidas tienen mandato
expreso, permanente e irrenunciable del Pueblo de la Ciudad, para que en su nombre y
representacion agoten en derecho las instancias politicas y judiciales para preservar la
autonomia y para cuestionar cualquier norma que limite la establecida en los articulos 129 y

concordantes de la Constitucion Nacional.”.

Al reglamentar el Art. 129 de la Constitucion Nacional por medio de las Leyes 24.588
(de garantias del Estado Nacional) y 24.620 (de convocatoria a elecciones) el Congreso de

la Nacion restringi6 profundamente la autonomia plena.

Haciendo foco puntualmente sobre la seguridad, a través del Art. 2 de la Ley 24.588
se establecia que el gobierno federal conservara facultades; y, asimismo, mediante el Art. 7

se fij6 que el Estado Nacional ejerciera en la Ciudad de Buenos Aires sus competencias en
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materia de seguridad y proteccion de las personas y bienes, y la Policia Federal Argentina

continuase ejerciendo la funcion de policia de seguridad y auxiliar de la justicia.

Estas facultades otorgadas al Gobierno Nacional en la Ciudad de Buenos Aires no
prevalecian los principios que se habian establecido en la reforma de la Constitucion en
1994, ya que la misma profundizaba la descentralizacion del poder, a través de tres capitulos
integrados por: el fortalecimiento del federalismo, el reconocimiento de la autonomia

municipal, y el otorgamiento de un nuevo estatus a la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

Entre los afios 1994 y 2007 la seguridad en la Ciudad estuvo a cargo del Gobierno
Nacional a través de la Policia Federal, hasta que se sancion6 en agosto de 2007 la Ley
26.288, donde se modifico el Art. 7 de la Ley 24.588 y se reconocio a la Ciudad el ejercicio

de las atribuciones en materia de seguridad publica.

Dicha Ley, le otorgd al Gobierno de la Ciudad el ejercicio de las funciones y
facultades de seguridad en todas las materias no federales; y asimismo establecié que el
Gobierno Nacional continuaria ejerciéndolo hasta tanto sea efectivamente asumido por la
Ciudad. Se cedi¢ la posibilidad de tener una nueva policia, pero no la cesion de la estructura
ni los fondos de la policia Federal Argentina, de esta manera el Gobierno Nacional reservo

en gran medida el poder de dicha fuerza en territorio portefio.

Luego de la sancion de dicha ley, motivd la posibilidad de que la Ciudad pudiera
tener una fuerza policial propia. De este modo, se dio origen a la creacion y sancion de la
Ley de seguridad Publica de la Ciudad, Ley 2894. En la cual se establecen las bases del
sistema de seguridad publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde precisamente
se crea y se establece la dependencia funcional de la Policia Metropolitana, constituyéndola
como una fuerza de seguridad dentro de los limites territoriales establecidos en las
Constitucion de la Ciudad con excepcion de los lugares sujetos a jurisdiccion federal, y
asimismo, que la misma era dependiente jerarquica y funcionalmente del Jefe de Gobierno

a través del Ministerio de Justicia y Seguridad.

La policia Metropolitana compartia las funciones de policia de seguridad en la
Ciudad en conjunto con la Policia Federal Argentina. Ya que mediante el Art. 33 se
establecieron las funciones de la policia metropolitana, basandose especificamente en
prevenir en materia de seguridad, manteniendo el orden y la seguridad publica, ocupandose

de la prevencion de delitos, contravenciones y faltas, y asegurando la seguridad vial y el
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orden publico en ocasiones de eventos deportivos o artisticos masivos. Es decir que la Policia
Metropolitana estaba encargada de combatir las infracciones y contravenciones, y la Policia

Federal se encargaba de delitos mayores dentro del territorio portefio.

A su vez, y en conjunto con el desempeio de la policia metropolitana, se sancion6
en la Ciudad la Ley 2602 la cual regul6 por primera vez el uso de cadmaras en la via publica
por parte del Poder Ejecutivo porteio, el cual era monitoreado por la policia Metropolitana
mediante la aprobacion y aplicacion del manual de procedimientos del centro de monitoreo

urbano de la respectiva policia a través de la Resolucion 10/2011 GCBA.

Al observar la primera aplicacion del uso de camaras por parte del Poder Ejecutivo
en la Ciudad, mediante la ley se establecia que debia darse a conocer a los ciudadanos la
existencia de videocamaras mediante un cartel indicativo de manera clara y permanente, y a
su vez, informar publicamente en la pagina web del Gobierno los puntos en los cuales las
mismas fueron instaladas. Si bien, al ser el comienzo de una larga politica de aplicacion que
se mantuvo a través de los afios, es fundamental el conocimiento de la misma, y que la

sociedad en su conjunto comience a asociarse a una nueva forma de prevencion del delito.

El primer centro de monitoreo comenzé a funcionar en 2009 a cargo de la policia
metropolitana, el mismo se encargaba de la supervision de aproximadamente 2000 camaras
y monitoreaba distintos eventos para dar aviso y enviar el respectivo personal, segun el caso,

entre la policia metropolitana o la policia federal.

Sin embargo, la Ciudad no contaba atin con autonomia plena en materia de seguridad,
en busca de ese objetivo y debido en gran medida al cambio de Gobierno surgido de las
elecciones nacionales del afio 2015, pudo completarse la autonomia que le restaba conseguir,
ya que el Gobierno Nacional y el Gobierno de la Ciudad decidieron dar absoluto
cumplimiento al mandato constitucional y dotar al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

de los recursos para ejercer de manera plena el poder de policia en su territorio.

Por medio del Convenio Nro. 1/16 con Resolucion 298-2016 se celebrd entre Nacion
y Ciudad en el afio 2016 un acuerdo donde se aprobo la transferencia progresiva a la CABA
de las facultades y funciones de seguridad en todas las materias no federales ejercidas en el

territorio de portefio.
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A través de este, se traspasd personal de la fuerza de la policia Federal al &mbito de
la Ciudad. Transfiriéndose las superintendencias de seguridad metropolitana, de bomberos,
de policia cientifica, de investigaciones federales, de tecnologias de la informacién y

comunicaciones, y de aviacion federal.

Las partes acordaron una transferencia gradual en donde programaron una primera
etapa de transicion de un afio, ambas partes establecieron brindar en conjunto el servicio de
seguridad hasta que se consolide y sea efectivamente brindado por la Ciudad, asimismo, en
el caso de ser necesario, la Nacion asegurd brindar apoyo en aquellas materias que sean

especificamente requeridas.

En noviembre de 2016, la Legislatura portefia aprob6 la Ley de Seguridad Publica
Integral, Ley 5688, la cual oficializa la conformacion del nuevo cuerpo de seguridad, dando
lugar y estableciendo la composicién y organizacion integrada de todo el sistema de

seguridad publica de la capital federal.

En esta linea, nace la nueva Policia de la Ciudad, la cual rige actualmente. Los pilares
en los que se baso desde sus inicios fueron: la capacitacion, el equipamiento, la cercania con
los vecinos mediante la presencia del personal en las calles, la innovacion mediante
estimulacion en la modernizacion de la gestion administrativa, la prevencion a través del
desarrollo de estrategias y medidas tendientes a reducir las causas generadoras de conductas
ilicitas, y un punto importante e innovador fue la generacion de informacion estadistica
confiable. A través del mismo se recopilan datos relevantes en materia de seguridad sobre la
base de indicadores estandarizados por el Ministerio de Justicia y Seguridad, a los efectos
de desarrollar informes eficaces y oportunos que conllevan a adoptar politicas publicas
eficaces en la materia, contribuyendo a la generacion y publicacion de en una herramienta
de gestion muy especifica que es el “Mapa del delito”, la cual esta dirigida a la recopilacion,
procesamiento y analisis de la informacidn concerniente a las actividades delictivas que se
desarrollan en el territorio de la Ciudad. La finalidad de dicha herramienta es avanzar en la
elaboracion de un diagndstico certero de las causas y procesos que confluyen en los hechos
delictivos registrados en las distintas comunas, cooperando con la elaboracion de estrategias
de prevencion del delito, promoviendo un direccionamiento estratégico de los recursos
humanos y logisticos de los servicios de seguridad, favoreciendo a una respuesta oportuna a

los requerimientos de la poblacion en materia de seguridad publica.
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El mapa del delito es publico para ser consultado por la sociedad teniendo como
finalidad la transmision de la informacioén de manera abierta y de facil comprension para los
vecinos. Sin embargo, en el uso interno del Gobierno, sirve para la utilizaciéon y
reconocimiento de puntos o zonas calientes en donde se desplegara personal policial o

herramientas tecnoldgicas para controlar y/o prevenir el crimen.

A través de los distintos afios podemos observar como fueron cambiando los
indicadores de delitos que se muestran a continuacion mediante el mapa del delito (publico
en la pagina del Gobierno), en el mismo se muestran los delitos que al mismo tiempo son los
que mas detecta el centro de monitoreo urbano en la via publica, ya que contemplan los de
mayor ocurrencia a través del conjunto de los robos y hurtos, sin considerar los que fueron

calificados preliminarmente como tentativas o frustrados por la fuente policial.

Los mismos pueden caracterizarse en dos términos con su subconjunto especificos,

segun el informe de estadistica criminal de la Ciudad:

-Hurto: Hecho registrado como el apoderamiento de una cosa sin violencia sobre la persona
o el objeto, generalmente calificado los términos del Art. 162 y subs. del Codigo Penal, sin

considerar la imputabilidad o culpabilidad del autor.

-Hurto automotor (subconjunto de hurto): Todo hecho registrado como Hurto, donde el

objeto sustraido es un vehiculo completo con cuatro o mas ruedas.

-Robo: Hecho registrado como el apoderamiento de una cosa por violencia sobre la persona
o el objeto, generalmente calificado los términos del Art. 164 y subs. del Codigo Penal, sin

considerar la imputabilidad o culpabilidad del autor.

-Robo automotor (subconjunto de robo que puede coincidir con otras modalidades): Todo
hecho registrado como Robo, donde el objeto sustraido es un vehiculo completo con motor

de cuatro o mas ruedas, sin perjuicio de la presencia de su titular o conductor.

A continuacion, se observan los diferentes tipos de delitos al mes de diciembre de
cada afio observados a través de la herramienta Mapa del delito la cual es brindada de manera

publica:
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El registro de los delitos mediante denuncias es lo que se ve contemplados a través
de puntos referenciales en los mapas, la proporcion de informaciéon de manera publica sirve
como herramienta 1til y confiable para los vecinos, y asimismo permite que la policia de la

Ciudad presente una distribucion territorial especifica.
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Es importante analizar la cantidad de robos y hurtos consumados y su variacion
interanual para entender la inseguridad previa a la implementacion del “Sistema Publico

Integral de Video Vigilancia” en la Ciudad y asimismo luego de su implementacion.

ROBOS Y HURTOS CONSUMADOS ENTRE LOS ANOS 2000 Y 2021:

Robos Hurtos Robos vy Hurtos
ARG Variacion Variacion Variacion
Casos Interanual Casos Interanual Casos Interanual

2000 68974 64018 132992

2001 69647 0,98% 61671 -3.67% 131318 -1,26%
2002 71697 2,94% 61597 -0,12% 133294 1,50%
2003 73250 2,17% 51050 -17,12% 124300 -6,75%
2004 70001 -4,44% 48990 -4,04% 118991 -4,27%
2005 71293 1.85% 50701 3,49% 121994 2,52%
2006 78169 9,64% 54984 8,45% 133153 9,15%
2007 83071 6.27% 54389 -1,08% 137460 3,23%
2008 87194 4,96% 56084 3,12% 143278 4,23%
2009 82694 -5,16% 55765 -0,57% 138459 -3,36%
2010 80099 -3,14% 50720 -9,05% 130819 -5,52%
2011 78712 -1,73% 51688 1,91% 130400 -0,32%
2012 77810 -1,15% 54057 4,58% 131867 1,13%
2013 70121 -9,88% 49500 -8,43% 119621 -9,29%
2014 75299 7,38% 48851 -1,31% 124150 3,79%
2015 65819 -12,59% 43933 -10,07% 109752 -11,60%
2016 71226 8,21% 46178 5,11% 117404 6,97%
2017 68297 -4,11% 42150 -8,72% 110447 -5,93%
2018 71121 4,13% 42274 0,29% 113395 2,67%
2019 62829 -11,66% 49351 16,74% 112180 -1,07%
2020 34669 -44.,82% 25815 -47,69% 61662 -45,03%
2021 44825 29,29% 36443 41,17% 81268 31,80%

Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSYJ
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DISTRIBUCION ANUAL DE ROBOS Y HURTOS CONSUMADOS ENTRE LOS
ANOS 2000 y 2021:
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Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSYJ

La informacién de la evolucion nominal de robos y hurtos, provista en el Informe de
estadistica criminal 2021, de los ultimos 22 afios, muestra que el mayor promedio mensual
en la serie se encuentra en el afio 2008 donde se reflejan 11940 casos, mientras que para el
2016 se registrd un promedio mensual de 9784 casos y en el afio 2021 6772, produciendo un

descenso del 30,78%.

Se procede a identificar los dos tipos de delitos de manera desglosada para un mayor
conocimiento de la ocurrencia de cada accion consumada a través de los afios, dado que
describe el nivel de inseguridad que existente para cada afio informado y se diferencian
debido al uso de la violencia sobre las personas o las cosas, segin lo establecido por la

legislacion en los articulos 162 y 164 del Codigo Penal.
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Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSYJ

Al observar la evolucion nominal de robos en la Ciudad, se conoce que el promedio
mas elevado surge en el afio 2008 con 7266 casos promedios. Mientras que, desde el afio
2016 cuando se registré un promedio mensual de 5936 casos de robos, hasta el afio 2021 el

cual obtuvo una cantidad de 3735 de robos promedios, se produjo un descenso del 37,07%.

DISTRIBUCION ANUAL DE HURTOS CONSUMADOS ENTRE LOS ANOS 2000

y 2021:
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Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSY]J
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En el caso de evoluciéon nominal de los hurtos consumados, se observa que el
promedio mas elevado de la serie se dio en el afio 2000 con un promedio mensual de 5335
casos. A partir del afio 2016, cuando se registr6 un promedio mensual de 3848 casos de
hurtos consumados hasta el afio 2021 con 3037 casos promedios, se produjo un descenso del

21,08%.

SUSTRACCION AUTOMOTOR CONSUMADOS ENTRE LOS ANOS 2002 Y 2021:

Robo Automotor Hurto Automotor Sustraccion Automotor
Variacion Variacion Variacion
Afo Casos Interanual Casos Interanual Casos Interanual
2002 6667 18923 25590
2003 4489 -32,67% 12876 -31,96% 17365 -32,14%
2004 3368 -24,97% 11426 -11,26% 14794 -14,81%
2005 3100 -7,96% 10850 -5,04% 13950 -5,71%
2006 3506 13,10% 11972 10,34% 15478 10,95%
2007 3573 1,91% 13637 13,91% 17210 11,19%
2008 3378 -5,46% 14875 9,08% 18253 6,06%
2009 3274 -3,08% 15540 4,47 % 18814 3,07%
2010 4040 23,40% 12942 -16,72% 16982 -9,74%
2011 4297 6,36% 10684 -17,45% 14981 -11,78%
2012 4408 2,58% 8957 -16,16% 13365 -10,79%
2013 3746 -15,02% 8038 -10,26% 11784 -11,83%
2014 3669 -2,06% 7441 -7,43% 11110 -5,72%
2015 2926 -20,25% 6462 -13,16% 90388 -15,50%
2016 3465 18,42% 6145 -4,91% 9610 2,36%
2017 3548 2,40% 5963 -2,96% 9511 -1,03%
2018 2790 -21,36% 5956 -0,12% 8746 -8,04%
2019 1424 -48,96% 4653 -21,88% 6077 -30,52%
2020 671 -52,88% 2665 -42,73% 3336 -45,10%
2021 725 8,05% 3674 37.86% 4399 31,86%

Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSY]J
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DISTRIBUCION ANUAL DE SUSTRACCION AUTOMOTOR CONSUMADOS
ENTRE LOS ANOS 2002 v 2021:
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Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSYJ

En el grafico se presenta la evolucion nominal correspondiente a la sustraccion
automotor, la cual contempla robos y hurtos de automotores, entre los afios 2002 y 2021, en
el mismo se observa el promedio mensual mas elevado en el aiio 2021 con una cantidad de
2133 casos. En el ano 2016 se registrdé un promedio mensual de 801 casos, mientras que en

el afio 2021 un promedio mensual de 367 casos, provocando un descenso del 54,22%.
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Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSYJ
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La serie refleja la evolucion nominal del robo automotor desde el afio 2002 hasta el
afio 2021, donde el promedio mas elevado mensual se ve reflejado en el afio 2002 reportando
un promedio de 556 casos. En el afio 2016 se reportd un promedio mensual de 289 casos,
mientras que para el afio 2021 se observo un registro de 60 casos produciendo un descenso

del 79,08%.

Es importante sefialar, que para el afio 2021 se refleja una importante baja interanual
de casos respecto al ano 2019 (-49%), la cual comienza antes de inicio del aislamiento social
preventivo y obligatorio (ASPO) en marzo 2020, y cuyos valores se mantuvieron en niveles

similares en el periodo 2021.
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Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSYJ

La evolucion nominal del hurto automotor entre los afios 2002 y 2021 demuestra que
el promedio mensual mas alto de ocurrencia sucede en el afio 2002 con 1577 casos. En el
afio 2016 se registré un promedio mensual de 512 casos mientras que en el afio 2021 se

registraron 306 casos promedios mensuales conllevando un descenso del 40,21%.

26



VARIACIONES INTERANUALES DE ROBOS:

ARo Robos 2020 2019 2018 2017
2016 71226

201/ 68297

2018 71121 4,13%
2019 62829 -11,66% -8,01%
2020 34669 -44,82%  -51,25%  -49,24%

2021 44825 29,29%  -28,66% -36,97/% -34,37%

Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSYJ

Al considerar los hechos registrados como robo entre los anos 2017 y 2021, han
disminuido 34,37% respecto al afio 2017, 36,97% respecto al afio 2018, 28,66% respecto al
afio 2019 y han aumentado 29,29% respecto al afio 2020.

VARIACIONES INTERANUALES DE HURTOS:

ANo Hurtos 2020 2019 2018 2017
2016 46178

2017 42150

2018 42274 0,29%
2019 49351 16,74% 17,08%
2020 25815 -47,69%  -38,93%  -38,7/5%

2021 36443 41,17%  -26,16%  -135,79%  -13,54%

Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSYJ

Al considerar los hechos registrados como hurto entre los afos 2017 y 2021, han
disminuido 13,54% respecto al afio 2017, 13,79% respecto al afio 2018, 26,16% respecto al
afio 2019 y han aumentado 41,17% respecto al afio 2020.
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VARIACIONES INTERANUALES DE ROBO AUTOMOTOR:

Robo
AfiO AU 2020 2019 2018 2017
2016 3465
2017 3548
2018 2790 -21,36%
2019 1424 -48,96%  -59,86%
2020 671 52,88% -75,95%  -81,09%
2021 725  8,05% -49,09% -74,01% -79,57%

Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSYJ

Al considerar los hechos registrados como robo de automotores entre los afios 2017
y 2021, han disminuido 79,57% respecto al afio 2017, 74,01% respecto al afio 2018, 49,08%

respecto al afio 2019 y han aumentado 8,05% respecto al ano 2020.

VARIACIONES INTERANUALES DE HURTO AUTOMOTOR:

Hurto
Afo Automotor 2020 2019 2018 2017
2016 6145
2017 5963
2018 5956 -0,12%
2019 4653 -21,88% -21,97%
2020 2665 -42,73% -55,26% -55,31%
2021 3674 37,86% -21,04% -38,31% -38,39%

Fuente: Informe de estadistica criminal 2021 — MSYJ

Al considerar los hechos registrados como hurto de automotores entre los afios 2017
y 2021, han disminuido 38,39% respecto al afio 2017, 38,31% respecto al afio 2018, 21,04%
respecto al afio 2019 y han aumentado 37,86% respecto al afio 2020.
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Las series de datos en los conjuntos diferenciados de los hechos registrados a través
de los distintos afios en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires exponen la situacion frente al

delito que desencadenaba en inseguridad para los vecinos en las calles.

En octubre del afio 2016, se presento el proyecto de ley para crear el “Sistema Integral
de Seguridad Publica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires”, dando un gran paso en el
marco de autonomia y constituyendo una politica publica de seguridad con el fin de perdurar
en el largo plazo. La ley fue aprobada en noviembre del mismo afio con 55 votos a favor, 3

en contra y una abstencion. Y la misma comenzd a regir a partir de enero de 2017.

Puntualizando en el Libro VII de la normativa, se crea el “Sistema Publico Integral
de Video Vigilancia de la ciudad Auténoma de Buenos Aires”, donde se centraliza el
monitoreo de todas las camaras de la Ciudad en los Centros de Monitoreo Urbano (CMU),
permitiendo detectar e intervenir en delitos flagrantes en forma complementaria a los

policias en la calle.

Debido a la situacion existente en la Ciudad que dio lugar al surgimiento de esta
politica, y especialmente a la creacion del Libro VII de la Ley 5688, se busca desarrollar en
este estudio como fue el proceso de implementacion y el funcionamiento del Sistema Publico

Integral de Video Vigilancia de la Ciudad entre los afios 2017 y 2021.

El despliegue policial en las calles y el uso estratégico de herramientas tecnologicas
logran desarrollar una mejora de la gestion institucional, dado que el uso tactico de
tecnologia cuenta como un elemento fundamental para disminuir las ocasiones en donde los

delincuentes pueden cometer diferentes tipos de malversaciones.

Si bien la ocurrencia de delitos muchas veces esta dada por situaciones econémicas,
sociales o por falta de educacion en la vida de los infractores, es importante destacar que
para reducir actos vandalicos se deben planificar y ejecutar un conjunto de politicas publicas
que alcancen los distintos conflictos por los que pueden estar atravesando los infractores los

cuales los conlleva a incurrir en delitos.

29



Una medida que puede componer el conjunto de politicas publicas mencionadas es

la implementacion del Sistema Publico Integral de Video Vigilancia.

El Estado debe generar estrategias de prevencion del delito para garantizar
mecanismos de proteccion y asi poder demostrarle, principalmente a los infractores, que

existen acciones desde la gestion publica que se dirigen sobre la problematica del delito.

La utilizacion adecuada de nuevas tecnologias genera un aporte para prevenir el
delito y/o solucionar situaciones conflictivas, permitiendo satisfacer con mayor seguridad la

circulacion por las calles de la Ciudad y la calidad de vida de los vecinos.

Es por ello por lo que, el objetivo general de este estudio es identificar en qué medida
la implementacion del Sistema Publico Integral de Video Vigilancia ha servido como una
herramienta tecnoldgica de proteccion para obtener una mayor calidad de vida en materia de
seguridad a los ciudadanos entre los afios 2017 y 2021. Y, asimismo, de manera especifica
se busca determinar si a través del control por video vigilancia se logré reducir y/o evitar

delitos en la via publica.

IIT MARCO TEORICO
Estado del arte:

Ratcliffe (2006) contribuyd mediante una investigacion con el propdsito de brindar
informacion general acerca del uso del sistema de circuitos cerrados de television como una

respuesta policial orientada a resolver problemas delictivos.

Partir del conocimiento de qué es un circuito cerrado de television (CCTV) permitira

conocer el uso que se le dio en diferentes ciudades del mundo mediante investigaciones.

Un CCTYV segun Ratcliffe (2006), “es un sistema en el que varias camaras de video
estan conectadas en un circuito cerrado o bucle, y las imagenes producidas se envian a un
monitor de television central o se graban” (p. 3). Al instalar este circuito, se incluyen varias
camaras que son conectadas a una sala de control en donde se encuentran operadores

(personal civil) mirando las iméagenes de estas a través de pantallas.
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Puede haber diferentes maneras en las que funcionan los circuitos, las cuales pueden
ser: grabar las imagenes de una camara seleccionada, usar grabacion multiple en donde la
imagen cambia de cadmara en camara (permitiendo una vista de las cdmaras en forma

rotativa), empleo de tecnologia digital para grabar imagenes de varias camaras a la vez.

Por lo general, los operadores en las salas de control pueden girar, inclinar y acercar

las imdgenes de las camaras.

La utilizacion del sistema se puede clasificar segin Ratcliffe (2006) de dos maneras.
Por un lado, en pasivo, cuando los bancos de los dispositivos de grabacion graban imagenes
que pueden ser reproducidas unicamente cuando se denuncia un delito; y también puede
clasificarse como activas, y sucede cuando un operador se encuentra monitoreando
constantemente en tiempo real las pantallas. La forma en la que se utiliza el sistema

generalmente es de manera hibrida.

Desde una perspectiva teorica es posible analizar los efectos de los circuitos cerrados
de television en espacios publicos, Brown (1995) investigd acerca del efecto de CCTV en

algunas ciudades.

En el caso del centro de la ciudad de Newcastle, una ciudad que se encuentra ubicada
al norte de Inglaterra. Se instalaron y se monitorearon desde la comisaria dieciséis camaras
de giro, inclinacion y zoom. Los operadores que monitoreaban se encontraban equipados
con tecnologia que les permitia comunicarse mediante radios con los policias en patrullas.
El estudio que llevo a cabo Brown, examind el area veintiséis meses antes de la instalacion
de CCTV y durante quince meses después de la instalacion de las camaras. El resultado que
arrojo fue que la presencia de las camaras tuvo un fuerte efecto disuasorio en la incidencia
de una serie de delitos. La evidencia de su estudio demuestra que, para todos los tipos de
delitos contra la propiedad, hubo una reduccién en el nimero de incidentes en las areas
cubiertas por CCTV en comparacion con las areas sin cobertura de CCTV. Respecto a los
datos de incidentes, arrestos y robos confirma que produjo un efecto disuasorio
principalmente cuando se instalaron por primera vez las camaras. Sefiala también que hubo
muy pocas pruebas que demuestren que el delito se desplazo hacia otros lugares o de tipo de
delito a otro, pero hubo evidencia de difusion de beneficios, es decir que el efecto beneficioso
de CCTV se extiende mas alld del area inmediatamente cubierta por las cdmaras a areas que

no son supervisadas por las mismas.
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Brown (1995) plantea algunos beneficios de la utilizacion de CCTV, senala que el
uso de camaras ha tenido un efecto duradero en los robos y dafios criminales, pudiendo
deberse al aumento del riesgo a ser detenido. Ayuda a brindar una respuesta rapida al utilizar
herramientas tecnologicas lo que puede significar que los oficiales puedan calmar una
situacion antes de que se vuelva grave, o al menos reducir el dafio que pueda causar. Y

proporcionan evidencia que pueden ser utilizadas en procesos judiciales.

Otra de las ciudades analizadas por Brown (1995) fue Birmingham, la segunda
ciudad mas grande de Inglaterra, la cual cuenta con un centro de la ciudad muy concurrido
por personas y vehiculos debido a su gran volumen de tiendas, oficinas y locales. Se
instalaron nueve cdmaras de giro, inclinacion y zoom en ubicaciones problematicas
previamente identificadas alrededor del centro de la ciudad y areas de mercado, tres camaras
adicionales de iguales condiciones en el area de entretenimiento y una camara en el area
comercial del centro de la ciudad. Las imégenes grabadas por todas las cdmaras se
transmiten, mediante fibra Optica, a diez monitores ubicados en una sala de control principal
del cuartel general de la division de policia local. Dentro de la sala de control, se supervisan
las grabaciones mediante ocho monitores de pantalla dividida y un monitor de imagen tnica.
Asimismo, cuentan con un monitor remoto adicional que es utilizado por los oficiales que
trabajan en la mesa de control, el mismo controlado por un operador de CCTV vy utilizado
por el personal de la sala de control como ayuda para el despliegue de recursos. El personal
ubicado en la sala de control proporciona comunicacion del sistema de camaras con los

oficiales en el terreno.

Los datos de la evaluacion indicaron que el crimen ha sido reducido en las calles
donde se obtenia una buena cobertura de CCTV, asimismo sugiere que la evidencia del
analisis de los datos de delitos registrados demuestra que la presencia de las cdmaras ha

tenido mayor efecto sobre los robos y los hurtos a las personas.

Asimismo, sefiala que los datos de la encuesta como los datos de delitos registrados
indican que la delincuencia ha aumentado en areas donde hay una cobertura parcial o nula
de las camaras, provocando algin desplazamiento de ubicacion de delito, pero, sin embargo,
no esta claro hasta qué punto los aumentos de los delitos en las areas circundantes fueron un
resultado directo del desplazamiento del crimen o de un aumento de oportunidades dentro
de las éreas circundantes. Lo que sugiere el estudio es que dentro del area del centro de la

ciudad el sistema quizas ha actuado para frenar el aumento de ciertos tipos de delitos (robo
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y hurto a personas), en lugar de reducir su incidencia global. Ha logrado reducir el crimen
en aquellas areas con buena cobertura de las camaras, pero también cuenta con evidencia de

que los delitos son mas comunes en las areas donde hay poca o nula cobertura de CCTV.

El sistema de camaras ayudo¢ a los oficiales de policia que trabajan en el area cubierta
por CCTV a lidiar con muchos problemas, sobre todo, una gama de problemas de desorden
y seguridad publicos. También ha aumentado la sensacion de seguridad del publico al usar
el centro de la ciudad durante las horas nocturnas, siendo un punto importante para el centro

de la ciudad

El potencial para reducir los delitos contra la propiedad también quedd demostrado
en otro caso investigado por Brown (1995), el sistema instalado en la ciudad comercial
inglesa de Kings Lynn, donde se instalaron diecinueve camaras de giro, inclinacion y zoom
para cubrir las instalaciones de estacionamiento en la superficie y las ubicaciones
problematicas. Las camaras fueron monitoreadas continuamente por el personal de
seguridad, con comunicacion directa con personal de seguridad en la tienda. El estudio
demostr6 que el uso de camaras ha reducido la incidencia de varios tipos de delitos, sobre
todo robo, pero en menor medida asaltos y delitos de vehiculos. Brown resalta el alcance de
vigilancia que brindan los sistemas de CCTV, ya que los operadores de la ciudad de Kings
Lynn notaron mas de dos mil incidentes durante 32 meses, de los cuales solo el 16% necesito

accion de la policia con sospechosos.

Los resultados de esta investigacion demuestran cuan util son los sistemas de camaras
para colaborar con el accionar de la policia en las tareas diarias que realiza, ya que muchas
veces, las demandas a la policia son elevadas, y a menudo sucede que los oficiales son
alertados de muchos incidentes en los que una respuesta policial, especialmente una
respuesta policial inmediata, es innecesaria o inapropiada. Es por ello por lo que las camaras
en este caso fueron muy ttiles para determinar si un incidente requeria una respuesta policial
y cual debia ser esa respuesta. El sistema ayudd a administrar los recursos de personal
policial de manera mas efectiva. El uso de las caAmaras demostro ser eficaz para hacer frente
a la delincuencia cuando se integran en una estrategia de mando y control, y se utilizan para

descubrir incidentes y coordinar una respuesta policial adecuada.

En los tres casos de las ciudades analizadas por Brown (1995), identifica que el uso

principal de las camaras dentro de los centros urbanos sirve como una herramienta de
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“patrulla” en las areas cubiertas de manera efectiva ya que pueden descubrir incidentes al
momento en que ocurren. La utilizacion de CCTV ocurre con mayor frecuencia para hacer
frente a comportamientos antisociales y delictivos evidentes, sobre todos los de orden
publico. El efecto detectado de las camaras en la delincuencia dentro de los centros urbanos
arroja resultados que indican que los sistemas de cdmaras los reduce, ya que, al instalar las
camaras en las ciudades analizadas, la presencia de estas disuadid todos los tipos de delitos
contra la propiedad. Otro efecto producido por el uso de CCTV es que aumenta el riesgo de
arresto por delitos, ya que la presencia de cdmaras en un area puede disuadir el
comportamiento delictivo. También, resalta la importancia del uso para el accionar policial,

ya que benefician a los agentes de policia para coordinar una respuesta rapida y eficaz.

Brown (1995) sefiala que para que un sistema de camaras sea efectivo en un centro
urbano, se debe contar con un alto grado de cobertura. Asimismo, no garantiza que los delitos
como el robo no se desplacen a las areas circundantes, especialmente si estas areas son
utilizadas de forma rutinaria tanto por victimas potenciales como por delincuentes
motivados, Cohen y Felson (1979), diferencian este punto en la teoria de las actividades
rutinarias, en donde explican que los delitos ocurren debido a las variaciones en el suministro
de objetivos que derivan en funcion del dia a dia de las personas, es decir, la motivacion de
los infractores surge muchas veces de la motivacion por objetivos apropiados (pertenencias
de las victimas) en la ausencia de guardianes capaces (propietarios, policias), por lo tanto los
objetivos apropiados tienen que ver con los beneficios del delito, mientras que los guardianes
capaces tienen que ver con los costos del delito. El estudio de Brown (1995) concluye
remarcando que, para mantener un efecto, las camaras deben desempefiar un papel
importante en la detencion de los delincuentes, y debe modificar otras condiciones para
mejorar el gran potencial que tienen los CCTV; es importante reforzar el mensaje del éxito
en la utilizacion a través de la publicidad, ya que envia un mensaje a los delincuentes de que

existe un mayor riesgo a ser atrapados.

Otro estudio en donde se evalta el uso de cdmaras CCTV fue en la ciudad de
Filadelfia, las cuales fueron instaladas durante el afio 2006 en tres etapas. En el estudio
Ratcliffe (2008) detalla que se instalaron dieciocho camaras de circuito cerrado de television
en varios lugares de la ciudad, las cuales se integraban por dos tipos de camaras. En la fase
I y II de instalacién, se colocaron diez cédmaras en cuatro ubicaciones que fueron
monitoreadas por la policia y contaban con la capacidad de movimiento horizontal, vertical
y zoom; en la fase III se instalaron ocho cdmaras en ocho lugares de la ciudad, las mismas
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brindaban una funcién digital independiente mévil y un sistema de grabacion alojado en una
unidad a prueba de balas con luces estroboscopicas intermitentes para llamar la atencion del
publico y de los posibles infractores, estas camaras no se monitoreaban en la sede de la
policia sino que los oficiales podian monitorear transmisiones de video de forma inalambrica

desde dentro de las patrullas en las cercanias de una camara.

Los resultados arrojados por la evaluacion realizada por Ratcliffe (2008) demostraron
que la introduccién de cdmaras de circuito cerrado de television estuvo asociada con la

reduccion del 13% del crimen hasta fines del ano 2007.

Los diferentes estudios en distintas ciudades arrojan resultados positivos sobre el uso
de CCTV en la prevencion del crimen, ya que como explica Clarke (1997) para prevenir el
delito es importante generar estrategias que incrementen los riesgos y disminuyan las
oportunidades. Como sefiala Ratcliffe (2006), es altamente situacional ya que tiene una
capacidad de prevencion de delito en las situaciones adecuadas; CCTV tiene muchas
funciones, pero principalmente su utilidad preventiva es activar un mecanismo de percepcion
en un posible delincuente, es decir, busca cambiar la percepcion del delincuente para que €l
crea que si comete un delito sera atrapado, pretende aumentar la percepcion del riesgo y por
lo tanto, Clarke (1997) explica que se debe intentar hacer que la eleccion del delito sea menos
atractiva para el delincuente ; esto puede deberse debido que las camaras a menudo dificultan
que las personas bajo vigilancia determinen si estan siendo observadas, ya que generalmente
es imposible especificar en qué direccion estd orientada la vision de la cdmara, brindando
como ventaja la posibilidad de mantener la impresion abierta de vigilancia, funcionando
como el panoptico, explicado por Foucault (2002), ya que este disocia la sensacion de verse
visto, es decir, el foco principal es que los infractores sepan que son vigilados sin la
necesidad de serlo efectivamente y, por lo tanto, una capacidad disuasoria, provocando que
el delincuente se comporte de manera racional, desmotivando al infractor motivado dado
que como sefalan Cornish y Clarke (1986) la racionalidad estara limitada por la capacidad
y la disponibilidad de informacién asociados a los costos y beneficios formales (castigos por
la justicia) e informales (desaprobacion de su entorno) que contrae el delito. Para que este
proceso de prevencion del delito pueda tener éxito deben existir dos elementos: el infractor
debe ser consciente de la presencia de las camaras, y, en segundo lugar, el delincuente debe
creer que las camaras presentan suficiente riesgo de captura para negar las recompensas del

delito previsto Ratcliffe (2006).
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El potencial de la instalacion de los CCTV tiene la finalidad de reduccion de crimen,
pudiendo ayudar en la deteccion y arresto de los infractores y para ello, requiere que la
policia responda de una manera oportuna ante cualquier hecho identificado por los
operadores, por lo tanto, también la disponibilidad de recursos humanos como los operadores
es también un factor de éxito en la instalacion y utilizacidon de este mecanismo de sistema

cerrado de camaras.

Ratcliffe (2006) resalta que otro mecanismo por el cual también CCTV podria reducir
el crimen es cuando se instalan cadmaras en barrios y podria conducir a un mayor orgullo
civico y optimismo, dando como resultado un mayor nivel de control social informal entre

la poblacion local, ya que sienten un grado de inversion y esfuerzos por mejorar el area.

En su estudio Ratcliffe (2006), informa diferentes beneficios que desencadena la
instalacion de CCTV mas alld del fin principal sobre la prevencion del crimen, estos

beneficios pueden ser:

Reduccion del miedo a la delincuencia, sucede cuando al instalar CCTV en un area,
aumenta el uso por parte de personas que utilizan la misma y, por lo tanto, aumenta la
vigilancia natural, asimismo puede alertar a las personas a ser mas conscientes de la

seguridad.

Ayuda a las investigaciones policiales, las imagenes captadas por las cadmaras pueden

ser utilizadas como evidencia convincente en ciertos delitos que detecta la policia.

Puede proveer asistencia médica, dado que los operarios que monitorean las caAmaras
pueden comunicarse con los servicios de salud si ven personas en la via publica que

requieren asistencia médica inmediata.

Permiten la gestion de lugares, ya que sirven para monitorear el flujo del trafico,
buscar nifios perdidos, o manifestaciones que puedan requerir personal policial, debido que

pueden medir el nivel de respuesta policial (necesaria o no)

Y otro beneficio que proveen las cdmaras, es que pueden recopilar informacion
acerca del comportamiento de los delincuentes en lugares publicos y asi interceptar de una

manera organizada y coordinada.
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Ratcliffe (2006) identifica la existencia de difusion de beneficios al instalar CCTV,
ya que como resultado de la utilizacién de camaras puede reducir la actividad delictiva de
infractores en areas mas amplias a las que fueron cubiertas realmente por CCTV, es decir

que extiende el valor de las camaras mas alla de su area de operacion.

Y asimismo, Ratcliffe (2006) detalla como consecuencias no deseadas, tres casos
posibles, en primer lugar, un desplazamiento, y sucede cuando en lugar de una reduccion de
las infracciones, existe la posibilidad de que los infractores reaccionen moviendo a su
ofensor a un lugar fuera del alcance de la vista de las camaras, sucediendo asi un
desplazamiento espacial; en segundo lugar identifica otra preocupacion sobre el uso, y es la
posibilidad de mayor sospecha o miedo al crimen, y puede ocurrir cuando la instalacion de
CCTYV recibe una respuesta negativa por parte del publico, aunque se espera siempre que la
mayoria de los ciudadanos se sientan més seguros bajo la supervision mediante las camaras
de circuito cerrado, pero puede tener un efecto contrario en algunas personas; en tercer y
ultimo, identifica que es probable un aumento en la denuncia de delitos, por lo tanto se
registra un aumento en algunos tipos de delitos que anteriormente no se notaban, de todas

maneras, no quiere decir que haya un aumento real de delitos, sino que ahora se registran.

IV METODOLOGIA
Pregunta de investigacion:

(Como fue el proceso de implementacion y el funcionamiento del Sistema Publico Integral

de Video Vigilancia de la Ciudad entre los afios 2017 y 2021?

Objetivo general:

Identificar en qué medida la implementacion del Sistema Publico Integral de Video

Vigilancia ha servido como una herramienta tecnoldgica de proteccion para obtener una

mayor calidad de vida en materia de seguridad a los ciudadanos entre los afios 2017 y 2021.

Objetivo especifico:
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Determinar si a través del control por video vigilancia se logro reducir y/o evitar delitos en

la via publica.

Metodologia utilizada:

En este trabajo, para llevar a cabo el andlisis, se optd por la utilizacion de una

metodologia cualitativa a partir de un caso de estudio instrumental.

Como sefala Yin (1994), existen diversas estrategias para llevar a cabo
investigaciones las cuales cuentan con diferentes ventajas y desventajas para alcanzar los

objetivos que el investigador propone en el trabajo.

En este sentido, define al estudio de caso como una estrategia para responder
preguntas que parten desde el “cémo” y “por qué”, que dan lugar a una descripcion,
explicacion o exploracion acerca del tema a investigar. Al elegir la estrategia se define el

proposito.

Al plantear el tipo de pregunta a ser interrogada en el trabajo se establece la estrategia
a utilizar en la investigacion, ya que define el rumbo del andlisis y determina la magnitud

del control sobre el tema y el acceso a los eventos conductuales reales.

Segiin Yin (1994), la pregunta planteada incluird mas variables de interés
desembocando en multiples fuentes de evidencia que favoreceran la triangulacion de datos.
Esta metodologia cuenta con una ventaja a la hora de la coleccion tactica de los datos y su

analisis.

En base a los fundamentos anteriormente mencionados de Yin (1994), he
desarrollado mi trabajo de investigacion sobre la base de un caso de estudio que contempla
una pregunta que parte del “como” para lograr explicar y describir el proceso de una politica

publica de seguridad durante los afios 2018 y 2020.

A raiz de la pregunta, se analiza la problematica existente que desencadena la
decision de llevar a cabo esta politica publica. Se observd, en el apartado de “situacion
problematica” el contexto existente previo a la implementacion para dar cuenta los motivos

de la misma.
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Luego, el trabajo continua explicando el funcionamiento del Sistema Publico Integral
de Video Vigilancia y un maridaje teérico donde se analizan las distintas teorias que

contemplan el tema de investigacion planteado.

Al tratarse de la historia de dicha politica publica y como sefiala Yin (1994) al no
poder manipular las conductas pertinentes, he decidido concurrir a incorporar otra fuente de
evidencia a través de entrevistas sistemadticas a informantes claves que cuentan con un alto

grado de conocimiento y participacion con el tema trabajado en este estudio.

Por lo tanto, como resultado de las caracteristicas mencionadas anteriormente, he

seleccionado esta metodologia para realizar el analisis.

La eleccion del tema abordado en este trabajo busca contribuir con un aporte
académico. En principio, por una preferencia personal sobre el interés de estudio, v,
asimismo, a medida que se fue trabajando y consultando distintas fuentes de informacién a
lo largo de esta investigacion, se pudo observar que no hay actualmente estudios académicos

que abarquen el desarrollo y la implementacion de esta politica de seguridad.

En cuanto a la recoleccion de la informacion relevante para abordar el estudio, esta

proviene principalmente de:

Fuentes primarias: Compuesto por cuatro entrevistas a informantes claves realizadas de

manera virtual mediante la aplicacion “Zoom”.

Fuentes secundarias: Integrado por normativa relativa a la implementacion del Sistema
Publico de Video Vigilancia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, informe de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires sobre el Centro de Monitoreo Urbano,
informes de gestion y procedimientos, y estadisticos provistos por el Centro de Monitoreo e
informe de solicitudes vecinales puestos a disposicion por el Ministerio de Justicia y

Seguridad de la Ciudad.

V ANALISIS DE DATOS
Analisis de la evidencia empirica:
e Aclaraciones previas sobre cuestionario, recoleccion de datos y entrevistados:
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En este apartado, se busco conocer las percepciones de cada entrevistado sobre el
desarrollo de esta politica de seguridad mediante la implementaciéon de herramientas

tecnologicas.

Los perfiles que se seleccionaron para ser entrevistados comprenden actores que ejecutan
la politica como actores que reciben la ejecucion de esta, con el fin de contar con una vision
amplia y a la vez, una vision desde afuera y desde adentro de la implementacion de la

politica.

A cada uno de los entrevistados se les ha asignado una letra para ser referenciados, y de
este modo no mencionar sus identidades. Por lo tanto, se los ha denominado informante A,

B,CyD.

El instrumento mediante el cual se llevaron a cabo las entrevistas a los informantes clave
fue a través de un cuestionario corto semiestructurado de manera virtual mediante la

aplicacion “Zoom”, las mismas fueron grabadas.

El cuestionario consistié en las siguientes preguntas:

1. ;Conoces quienes participaron y como se implement6 el Sistema Publico de Video
Vigilancia?

2. (Como se llego a tomar la decision de poner camaras de video vigilancia?

3. ¢Surgid algiun conflicto o discusion sobre la implementacion del sistema de video
vigilancia?

4. ;Cbémo cambio tu vida o la vida de los ciudadanos a partir de la implementacion de
las camaras de video vigilancia?

5. ¢Qué impacto positivo o negativo ha traido, para la mejora de la calidad de vida de
los vecinos, la implementacion del sistema de video vigilancia?

6. (Cudl crees que fue el efecto (impacto) del sistema de video vigilancia en el control
de los delitos?

7. ¢Hay algo més que no le haya preguntado y usted quiera decirme?

e Andlisis:

A continuacion, se presenta la evidencia empirica recolectada mediante las entrevistas

realizadas. La misma esté analizada en base a los puntos mas importantes, los cuales fueron
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sistematizados para articular la informacion en torno a los objetivos de este trabajo, vy,
asimismo, la informacion relevada de las entrevistas es en algunos casos referenciada con

material bibliografico analizado en la seccion de “anélisis documental” de este estudio.
e Definicion del problema de seguridad — decisidn de la implementacién:

La nocioén de la existencia de los delitos en la via publica en la Ciudad de Buenos Aires
es un problema de seguridad publica con conocimiento por la sociedad, los distintos
entrevistados dieron cuenta que debido a la ocurrencia de delitos se llegd a tomar la decision

de poner camaras de video vigilancia con un fin preventivo sobre los delitos.
Como senala el informante “C”:

“a partir de la cantidad de ilicitos que se estaban cometiendo en la Ciudad, y una forma de
controlarlos y tener una respuesta rapida es a través de las camaras, y el seguimiento de

los posibles delincuentes”
Y, asimismo, fue sefialado por el informante “D””:

“No tengo conocimiento de como, pero me puedo imaginar que es a raiz de la cantidad de
delitos que habia en la Ciudad de Buenos Aires y para la reduccion de los mismos, los videos
hacen que se puedan certificar quiénes los estan cometiendo y poder buscar a estas personas

mucho mas facil”

Los hechos delictivos suceden, y se toman como indicadores a la hora de ejecutar
una politica de seguridad, sin embargo, no es el unico indicador objetivo de la
implementacion del uso de camaras de video vigilancia, el informante “A” menciona lo

siguiente respecto a los indicadores por los cuales se establece el uso de las cdmaras:

. “el area ministerial que esta abocada a la construccion del mapa del delito, en funcion
a este indicador y a todas las registraciones formales de denuncias, a la expertise que se
tiene mediante lo que es la operacion de policial en calle y otros indicadores como por
ejemplo la presencia de objetivos publicos, como por ejemplo una escuela, un hospital, un
drea comercial, como asi también la densidad demogrdfica, la complejidad geografica
de cada una de las comunas de la ciudad, son algunos de los indicadores que utilizamos

para definir como se despliegan las camaras dentro de nuestra jurisdiccion.”
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e Actores — la implementacion entra en la agenda de gobierno:

Segun Acuna (2013), podemos entender por actor a cualquier sujeto, que de manera
individual o colectiva, cuenta con capacidad de accion estratégica, es decir, con la capacidad
de identificar o definir un interés y traducirlo en objetivos, y asi diseiar un curso de accioén

mediante una estratégia para alcanzarlos utilizando recursos y capacidades.
El informante “A” sefala:

“Bueno la idea de origen de lo que es la fundacion del Sistema Publico de Video Vigilancia
viene dada por, en principio, por la tesitura de nuestro Jefe de Gobierno, quien propulso la
implementacion de este proyecto, pero en términos operativos y técnicos aqui quien
suscribe, trabajo en el disefio y en todo el proceso de implementacion en forma conjunta
con un cuerpo policial que tenia significativa expertise en materia operativa y en materia

de operacion mediante lo que es tecnologia de dispositivos de video”
e Recursos y capacidades para la implementacion:

Para comprender la implementacion del Sistema Publico de Video Vigilancia, es
importante reconocer como se gestionaron los recursos y las capacidades. Por un lado,
entendemos como recurso segun Acufia (2013) que son aquellos bienes materiales,
simbdlico, humanos, orgamnizacionales, etc, los cuales son fundamentales para generar
capacidades, asimismo los recursos pueden servir como indicadores de capacidad. Mientras
que las capacidades, son entendidas como la habilidad de comportarse de una manera
especifica, cumplir una funcion o tarea y de alcanzar un objetivo. Ante ello, observamos lo
que relevo el informate “A” respecto a los recursos y capacidades en la implementacion:
“El equipo de trabajo principalmente estaba formado por distintas dareas y con
profesionales de perfiles divergentes, tenemos un drea especifica que es el area de
requerimientos judiciales, es un area que remite lo que son los pedidos los oficios judiciales
v el material filmico que esta jerarquizada esta area por un jefe de area que esta abocado a
lo que es el area de legales, y esta persona también esta altamente formada en todo lo que
es materia judicial, materia de video vigilancia, también tenemos una darea destinada a lo
que es la colaboracion en investigaciones, que es nuestra drea de andlisis de registro, es un
drea que trabaja en lo que es el analisis del material filmico, es decir de todo lo que acontece
en la linea de tiempo de las camaras y es un drea que estd encabezada por una de las

personas mds reconocidas a nivel regional en lo que es materia de investigacion a través de
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imdgenes, también tenemos un drea técnica que esta encabezada también por personal
policial, y una ingeniera a cargo que se encarga de todo lo que es el mantenimiento
correctivo, preventivo y todo lo que son los trabajos de poda y despeje, y tenemos un area
que es netamente operativa, que es lo que mayormente conocemos de un centro de monitoreo
de esta envergadura, que es la sala de monitoreo en donde se trabaja con la prevencion del
delito en lo que respecta al “on go” del video o en tiempo real. La conformacion del equipo
de trabajo es muy heterogénea, recoge diversas temdaticas de trabajo con respecto a lo que
es el Sistema Publico de Video Vigilancia. Y por mi parte, me encargo de todo lo que es la
coordinacion técnica, operativa y también procedimental del proyecto, porque estos
proyectos independientemente de estar encausados a un despliegue, una arquitectura
técnica y demds, también tienen detras todo un esquema normativo y también de
procedimientos, porque la video vigilancia en si es un proyecto, son recursos muy sensibles,
porque mal utilizados pueden vulnerar derechos civiles fundamentales como el derecho a la
privacidad y la libertad de las personas, por lo cual somos muy estrictos tanto en el
cumplimiento de nuestra normativa, es decir tenemos una reglamentacion especifica con
respecto a lo que es la video vigilancia que esta citada en la Ley 5688, que es nuestra ley
de seguridad publica y asimismo todo con respecto a lo que es la materia de procesos y
procedimientos de intervencion policial tenemos todos los procesos certificados con norma
1SO 9001 y estamos actualmente en proceso de certificacion de la norma 27001 que esta

abocada a lo que es la proteccion de datos personales.”
e Lavideo vigilancia como herramienta tecnolégica para la proteccion:

La utilizacion de video vigilancia permite incrementar la capacidad para reunir
informacion delictiva. También puede facilitar el despliegue del personal de seguridad de
una manera efectiva, generar evidencia para procesos judiciales mediante las imagenes
captadas respecto a los delincuentes (los cuales requieran evidencia de las camaras);
asimismo, puede reducir los tiempos de respuestas ante diferentes tipos de emergencias, ya
que contribuye con un apoyo Optico ante asistencias de servicios urbanos como bomberos,

accidentes de transito, etc.
El informante “A” sefala que:

“Las camaras de video a nosotros nos aporta un punto muy favorable en términos de

estadistica criminal que es que hay una porcion de los delitos que acontecen en nuestra
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Jurisdiccion que no se denuncian, es decir lo que nosotros denominamos una ‘“‘cifra negra”
de delito, aquel delito que no se denuncia en la comisaria o en los distintos canales de
denuncia que tiene actualmente el Ministerio de Justicia y Seguridad, las camaras nos
permiten identificar esos delitos y poder tener un mapeo mucho mas eficiente donde se
emplaza el delito y también tener una comprension mas acabada de como se comporta el
delito, nosotros sabemos que el delito no se dirime, el delito muta, el delito se desplaza, el
delito cambia de jurisdiccion o cambia de modalidad de acontecimiento por lo cual las
camaras nos aportan informacion sustancial de como va variando el comportamiento de
delito, como cambia la modalidad o el acometimiento de ese delito, hacia qué area se
desplaza, y en funcion a eso también acompaniar el resto de los recursos que tenemos a nivel
ministerial, como el despliegue del personal policial también. Pero hoy nos da informacion

sustancial”’

“como bien te decia el sistema de reconocimiento facial, el sistema preventivo y el sistema
forense, que son sistemas que lo que permiten hacer es optimizar tanto las tareas de
prevencion en tiempo real como también de investigacion. Por ejemplo, en el caso del
sistema forense, es un sistema que permite identificar cualquier persona, objeto o vehiculo
sea cual sea su morfologia, su color, su sentido de desplazamiento y permite identificar lo
que es la linea de tiempo de las camaras, todos los patrones que o todos los elementos que
son de interés en un proceso investigativo, es decir, podemos identificar una persona por
su genero, si es hombre, mujer si es nifio, por tipologia de vehiculo, en cuanto a sus
dimensiones , el color del vehiculo, la velocidad en la que circula un vehiculo, estos recursos
los utilizamos muchisimo para la busqueda de paradero, para lo que es la desaparicion de
personas y para la identificacion de vehiculos que bajo un requerimiento judicial nos solicite
la Justicia colaborar con estas investigaciones. Asimismo, también tenemos el sistema
preventivo, el sistema preventivo a diferencia del sistema forense trabaja con el “on go” del
video, es decir con el tiempo en vivo y permite identificar sobre el campo visual de las
camaras ciertos patrones que son anomalos para la seguridad publica, por ejemplo, una
moto que pase doble tripulada en sentido contra mano o una drea especifica que es intrusa
0 una persona que merodea a otra, estos son algunos de los parametros que podemos
presetar para poder identificar estos comportamientos anomalos. ;Qué quiere decir esto?
Que independientemente de que el operador esté visualizando o no el dispositivo, va a
recibir la alerta para poder darle atendimiento policial a la misma. Y por ultimo tenemos el

sistema de reconocimiento facial de profugos, que como bien sabemos, es un sistema que
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tiene como objeto poder matchear una imagen , un rostro en tiempo real versus un dato

biométrico que tiene una base de datos especificas”
El informante “B”’:

. “es una herramienta util por ejemplo en el tema de busqueda de personas. La division
busqueda de personas tiene la posibilidad de localizar ya teniendo un dato, porque cuando
hacen una denuncia, eso se llama por averiguacion de paradero, que viene un familiar y
denuncia que desaparecio o hace un tiempo que ya no ve a un familiar, entonces siempre se
le pide la ultima vez que lo vio, donde supuestamente va a trabajar, qué camino comunmente
toma, como estaba vestido la ultima vez y bueno con todos esos datos nosotros a través de
las imagenes sabiendo ya la ultima ubicacion aca se sabe si cerca de esa ubicacion hay
camaras y a partir de esa camara, y nosotros sabiendo como esta vestido, muchas veces se
puede localizar, son efectivas las camaras y bueno, como yo te digo, en una investigacion
judicial es una herramienta mas de pueba las imagenes, eso es lo que tiene de bueno la

imagen"

“y no solo para determinar un delito sino para determinar una falsa denuncia, es una

herramienta muy valiosa hoy el tema de la video vigilancia”

... “hay un hecho reciente por ejemplo a una seniora le arrebatan el celular, llegamos al
lugar, la sefiora nos describe la persona, nos dice el lugar de fuga, entonces ahi también si
fue hace 5 minutos podemos pedir por la linea de tiempo que el CMU rastree si lo puede
localizar a esta persona y ubicar fehacientemente donde se encuentra, nos sirve. O por
ejemplo, vamos a un incendio, entonces podemos pedir soporte optico para que, por

ejemplo, un domo apunte el trabajo que nosotros hacemos”
e Delitos en la via publica — efectos del sistema sobre el control de los mismo:

Los hechos delictivos se pueden prevenir reduciendo las oportunidades, ya que estas
juegan un rol importante para la realizacion de los actos delictuales. Las camaras de video
vigilancia reducen las oportunidades de cometer ilicitos ya que aumenta el riesgo, para los

delincuentes, de ser atrapados, enfocandose en lugares o situaciones especificas.

Informante “A”
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“Pero hoy nos da informacion sustancial, el 85% de todas las investigaciones que se
llevan en el marco de nuestros ministerios se resuelven parcial o totalmente gracias al
aporte que otorgan las camaras de video. Hoy tenemos casi el 50% de reduccion del delito
dentro de la ciudad y gran parte de estas prevenciones se logran gracias a las camaras, en
promedio el centro de monitoreo urbano esta teniendo 600 detenidos por mes a la fecha,
por lo cual, digamos, en comparacion con las detenciones de las comisarias de la Ciudad
estd muy por encima de esta estadistica, por lo cual esto de alguna forma denota el enorme
aporte y el valor agregado que dan las camaras como recurso para eficientizar las tareas

de prevencion e investigacion en la Ciudad.”

“si bien hoy no hay estadistica confiable a cuanto el impacto que tengan las camaras
para disuadir el delito, entendemos que la presencia de una camara genera un cierto
desplazamiento, que hoy no estda medido, que hoy no estd mesurado, porque quiza la
delincuencia todavia no aprendio, no adquirio, la relevancia que tiene este tipo de recurso
tecnologico pero si en materia de prevencion y en materia de investigacion, los cambios
han sido sustanciales. Desde que implementamos el Sistema Publico de Video Vigilancia
hemos incrementado 19 causas positivas en cuanto lo que es materia de colaboracion con
investigaciones a 2000 causas positivas por mes. En lo que es investigacion, llamémosle
post mortem, el valor que ha agregado ha sido sustancial y en lo que es materia de
prevencion del delito también, vuelvo a enunciar la estadistica que deciamos anteriormente,
tenemos casi 600 detenidos y en su mayoria, digamos, fueron delitos prevenidos, digamos,
no consumados, que se lograron aprehender a estos delincuentes gracias al uso de las

camaras”’

“cuando se logran muchas aprehensiones en un darea especifica, por ejemplo te voy a
hablar de la avenida 9 de Julio, donde mas alla ser un emplazamiento bastante relevante de
lo que es camara por ser un area digamos céntrica con mucha concentracion de nodos de
trasbordo, red de subterraneos, todo lo que es desplazamiento de transporte publicos y
demas, gracias a la implementacion de estas camaras en toda la traza, no solo mermo el
delito sobre la traza de 9 de Julio sino en todo lo que son las trazas colindantes, todo lo que
es el barrio de Balvanera, Monserrat, hubo una influencia positiva de lo que es el radio de
las camaras independientemente de la traza en si misma, todo lo que son las intersecciones
lindantes lograron destacar una reduccion significativa de lo que es el acometimiento de
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delitos que mayoritariamente en esta zona estamos hablando de lo que es robo y hurto de

’

celular y arrebato.’

... “las camaras de toda la jurisdiccion los delitos con mayor cantidad de detecciones son
robo y hurto, todo lo que es robo con moto vehiculo, el narcomenudeo, estos son los delitos
que principalmente se visualizan mas alla de otros como homicidios y demds, pero ya

estamos hablando de lo que es la instancia de investigacion y no de prevencion propiamente

dicha.”

Informante “C”’:

“Cuando empezaron a promocionar este sistema de las camaras, que hacian la lectura de
los rostros, se vio como en los centros de transferencia de automotor, o en los subtes o
ferrocarriles, atrapaban gente que estaba siendo buscada hace mucho tiempo con pedidos

1

de captura, o sea positivo.’

e Cambios en la vida de los ciudadanos — impactos positivos o negativos:

Es un componente fundamental la opiniéon de diversos actores sociales, dado que son
quienes perciben la sensacion de seguridad como de inseguridad a diario. La implementacioén
de camaras de video vigilancia brinda la posibilidad de aumentar la sensacion de seguridad
y pueden conceder la posibilidad de brindar una respuesta rapida a la ciudadania ante un

hecho delictual.

El informante “C” sefiala:
“Y vos con esa camara te sentis mas protegido, o sea, sabes que si alguien te esta haciendo
algo, o te puede hacer algo, la policia puede actuar mucho mdas rapido, y hacer un

)

seguimiento como para atrapar al que esta cometiendo un ilicito, eso me parece positivo.’

. “el comentario de la gente es positivo, se sienten mds respaldados, pero en cuanto mejoro
la calidad de vida de los vecinos tendria que leer una estadistica, la verdad que no puedo

’

contestar eso, es una percepcion mds que otra cosa.’

Informante “D”:
“Mi vida personal no, pero la vida de mucha gente si, especialmente aquellos que usan

transporte publicos, como subterraneos, que con la identificacion facial se pueden ver a
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quienes cometen delitos o se pueden visualizar quienes lo estan cometiendo y la policia tiene

mayor actividad de prevencion.”

“El tema de la mejora en la calidad de vida es la mejora en la reduccion de delitos, te voy
a ser bastante amplia, desde el maltrato animal que eso se lo puede ver, hasta la comision
de un robo, un hurto o cualquier otra cosa, o una violencia por femicidio, desde ese lado se
puede tomar como una mejora poder identificar a aquella persona que esta perpetrando un
delito. Las desventajas, y las desventajas es que no estan en toda la Ciudad, y que los lugares

’

mas vulnerables en estos delitos no estan siendo video vigilados.’

Informante “B”:
“los vecinos siempre quieren una camara cerca de su casa, digamos en si no crea

1

conflicto, es mas, cuando tienen una camara mucho mejor.’

“siempre es positivo, lo negativo es que todos los vecinos quieren una camara en su cuadra
v eso es imposible. Y también explicarles que es una herramienta mas, a veces la gente, o a
veces se le vende a la gente que le ponen una camara y se le va a terminar los problemas de
seguridad y no, es una herramienta mds que sirve para prevenir y para después investigar

’

un hecho que ya fue consumado.’

e Conflicto o discusidn a raiz de la implementacidn — Privacidad en el uso de video

vigilancia:

Una de las funciones con las que cuenta el Centro de Monitoreo Urbano es el uso del
sistema de reconocimiento facial de profugos, por lo tanto, mediante el uso de las cdmaras
de video vigilancia se reconocen los rostros de las personas que son requeridas por orden
judicial, las cuales se encuentran registradas en la base de datos del sistema de Consulta
Nacional de Rebeldias y Capturas (CONARC) correspondiente al registro de reincidencia
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la, y en conjunto con los datos biométricos
del Registro Nacional de las Personas (RENAPER), debiendo corresponder estos ultimos
exclusiva y inicamente a personas que registren una orden de restriccion de la libertad en la
base CONARC.

Asimismo, el Art. 481 de la Ley 5.688, contempla el derecho a la intimidad personal y

familiar, y a la propia imagen de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Nacional, la
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constitucion de la Ciudad, y la Ley 25.326 y Ley 1.845, las cuales regulan el tratamiento de

datos personales.

El informante “D” menciona:

Seguramente el conflicto surgio con respecto a la invasion a la privacidad, hasta donde se
podia poner un video y hasta donde podia llegar esa invasion a la privacidad, o sea hasta
donde lo publico y lo privado podian llegar a ese choque necesario en esas tensiones

propias.

El informante “C”:
“Lei en algunos medios, hace tiempo ya, como que invadia la privacidad de las personas,

’

pero no, mds que eso no, y fueron comentarios a traves de los medios.’

El informante “A” sefiala:

. “es un recurso tecnologico que para nosotros ha sido mas que fructifero en terminos de
estadisticas y de aprehension de personas profugas de la justicia. También cabe destacar
que este sistema no tiene la capacidad técnica de identificar a los 45 millones de argentinos
que pasan por delante de este sistema, sino que el sistema opera con una base de datos
especifica que es la CONARC, que es una base de datos que le imparte la Justicia Nacional,
por lo cual si yo paso por delante de un dispositivo de esta naturaleza, el sistema lee, se
hace una lectura ordinaria como hace el resto de las camaras de la Ciudad pero no
identifica mi identidad salvo que mi rostro este contenido en la base de datos de profugos y
personas buscadas. Esto es uno de los puntos que nos diferencian de otros sistemas de video
vigilancia del mundo en donde han implementado el sistema de reconocimiento facial
porque es un sistema que reporta una enorme transparencia en su uso, en donde la base de
datos no es una base de datos discrecional, sino que es una base de datos que estd fundada
en base a lo solicitado por la Justicia Nacional en todos sus niveles y mas alla de eso, es
una herramienta que ha demostrado tener un 0% de tasa de error en la identificacion de las
personas, esto nos garantiza y nos da fiabilidad al uso de una herramienta que para nosotros

’

no ha dado un aporte radical en materia de seguridad publica.’

“con el recurso que mayor discusion hemos tenido, no discusion sino intercambio de
ideas, es con el uso del sistema de reconocimiento facial que a priori sabemos que existe un

debate académico, filosdfico, incluso parlamentario, en funcion al uso de este tipo de
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tecnologia, por lo cual estas mesas de trabajo y brainstorming, de discusion de ideas nos
permitio darle/ elegir distintas metodologias para poder darle transparencia al uso de un
recurso tan sensible como lo es el sistema de reconocimiento facial que tuvo, bueno, muchas
contradicciones en muchos estados del mundo, por lo cual en funcion a estas mesas de
trabajo se definieron distintas politicas, muchas de ellas abocadas a darle transparencia al

uso de este recurso”

“También hemos tenido discusiones de cardcter normativas, de cardcter
procedimentales, pero esto siempre fue a fin de darle solidez, no solo al sistema de
reconocimiento facial sino al Sistema Publico de Video Vigilancia en general, o fueron
conversaciones que siempre llevaron a poder establecer un objetivo especifico y ese objetivo
se fundamenta en poder darle mayor, como bien decia, solidez al sistema desde el punto de
vista técnico, como también normativo, como también procedimental. Y también asi, cuidar
un recurso que para nosotros es esencial para la proteccion de la vida de los ciudadanos y
también para eficientizar la gestion de la seguridad de los recursos policiales en nuestra

Jjurisdiccion™

El informante “B” destaca:
... “Por lo que yo sé, lo unico que tuvo problemas, pero fue mas politico, fue el tema de la
identificacion facial, pero eso fue otra cosa y se implemento solamente en las camaras del

subte”

“Y también aclarar por ejemplo a veces quedan algunas cosas, cuando se instalan los
sistemas estos de los domos, los domos se instalan para que siempre apunten al lugar
publico, nunca van a tomar imdgenes de un lugar privado, es decir, cuando se gira el domo
vy el domo capaz que apunta a una ventana de una casa, ya la imagen sale pixelada, se
programa para que nunca, digamos siempre lo que se muestra son lugares publicos. Es un

’

dato mas para que la gente se quede tranquila.’

Analisis documental:

El Centro de Monitoreo Urbano de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, como asi
también la regulacion y utilizacién por parte del Poder Ejecutivo de video cdmaras para

grabar imagenes en lugares publicos, y su posterior tratamiento, fue creado a través de la
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Ley 2.602/07 del 06 de diciembre de 2007, la que fue publicada en el BOCBA N° 2.852 del
12 de mayo de 2008. Posteriormente fue derogada por el articulo 522 de la Ley N° 5.688,
BOCBA N° 5.042 del 06 de enero de 2017 y su Decreto Reglamentario 312/18, siendo este

ultimo el actual marco normativo en lo referente al Sistema Integral de Seguridad Publica

de la Ciudad.

El analisis del funcionamiento del Sistema Publico Integral de Video Vigilancia es
observado en este estudio mediante su regulacion establecida en el Libro VII de la Ley 5688,
la cual conforma la totalidad del Sistema Integral de Seguridad Publica de la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires.

En primer lugar, es importante comenzar desde un analisis macro de la Ley para

poder derivar en el andlisis objeto de estudio en este trabajo.

En esta Ley se crea un sistema integral de seguridad, de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, que contempla distintas tematicas de seguridad a ser abordadas, como:
capacitacion policial, control civil, modernizacion de la gestion, estadisticas, transparencia,

participacion ciudadana, entre otros.

Asimismo, establece la responsabilidad del Sistema Integral de Seguridad Publica al
Jefe de Gobierno de la Ciudad, pero delega la ejecucion a cargo del Ministro de Justicia y

Seguridad.

A través del Sistema Integral y mediante una accion coordinada, se busca alcanzar
objetivos de seguridad ciudadana mediante la formulacion, implementacion y control de
politicas publicas que permitan principalmente garantizar las libertades, mantener el orden

y la tranquilidad publica.

Para alcanzar el mencionado proposito, es importante proteger la integridad de las
personas que habitan y transitan las calles de la Ciudad todos los dias del afio mediante

acciones que permitan lograr la prevencion y disuasion del delito.

Al efecto, es de suma importancia una buena utilizacion de los recursos del Estado
para tener la capacidad de poder identificar diferentes problematicas de seguridad y asi
desarrollar estrategias que permitan reducir conductas ilicitas, logrando una eficacia y
eficiencia al optimizar y reducir los tiempos de los procedimientos que conllevan a efectuar

las acciones de las politicas.
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En ese sentido, la creacion del Sistema Publico Integral de Video Vigilancia asume
el compromiso de reducir actos criminoldgicos por medio de la utilizacién de herramientas
tecnologicas que contribuyan a la construccion de una Ciudad segura ausentando situaciones
delictivas y generando una reduccion en la sensacion de inseguridad dado por el control

constante que permite el uso de tecnologias.

Ahora bien, procederemos a explicar como funciona el Sistema Publico Integral de
Video Vigilancia mediante la regulacion establecida en el Libro VII de la mencionada Ley

de la cual forma parte.

La aplicacion del sistema est4 a cargo del Ministerio de Justicia y Seguridad, el cual

tiene la custodia y responsabilidad de las imagenes obtenidas.

La utilizacion del sistema tiene la finalidad de grabar imagenes en espacios publicos
para garantizar la convivencia ciudadana y prevenir delitos, entre otras situaciones que
confieren la seguridad publica. A su vez, cuenta con cdmaras en espacios privados de acceso

publico y en establecimientos privados que capten imagenes del espacio publico.

Para la gestion y la ejecucion, se requiere de una planificacion estratégica mediante
planes de accion, uso intensivo de tecnologias para el abordaje de las funciones, desarrollo
de informes eficaces que reunan los registros de datos estadisticos y de los mapas de
ocurrencia de hechos delictivos, y, por ultimo, articular la aplicaciéon de una manera
coordinada con el resto de los componentes que integran el Sistema Integral de Seguridad

Publica.

El sistema de video vigilancia esta integrado por cualquier medio técnico analogo
que permita la grabacion de imagenes y posibilite integrar y detectar los tres objetivos que

busca reconocer mediante:

-Sistema de reconocimiento facial de profugos, el cual busca identificar y reconocer a
personas profugas de la justicia en tiempo real. Este instrumento es producto del Convenio
de Cooperacion Técnica celebrado entre el Registro Nacional de las Personas (RENAPER)
y el Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad, mediante el cual dicho Organismo
facilita, por la via de excepcion prevista en el articulo 23, inciso 2) de la Ley Nacional
25.326, el acceso a la informacion disponible en sus sistemas informaticos tendiente a

identificar y/o verificar la identidad de las personas préfugas, conforme a requerimientos
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efectuados por el Ministerio Publico Fiscal, y los Poderes Judiciales Nacional, Provincial y
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Los registros serdn facilitados cuando el Ministerio
los solicite de acuerdo con los requerimientos fiscales y judiciales correspondientes, dejando
expresamente aclarado que no se trata de la totalidad de las fotografias de la poblacion sino
solamente las de aquellas personas requeridas por la magistratura, de conformidad con la

normativa vigente.

-Sistema forense, cumple la funcidn de realizar busquedas de patrones predefinidos a través
de la utilizacion de imagenes de video almacenadas por los dispositivos de captura del

sistema

-Sistema preventivo, tiene el objetivo de detectar patrones predefinidos en tiempo real a

través de la utilizacion de métodos analiticos para lograr prevenir hechos delictivos

En ese sentido, cuando se detecta la ocurrencia de un hecho delictivo, la autoridad
que monitorea las grabaciones, da aviso a las fuerzas de seguridad correspondientes para que

actuen de inmediato.

La autoridad de aplicacion crea un registro en el que se detallan y registran todas las
camaras que integran el sistema de video vigilancia, el cual debe contener informacion
acerca del estado operativo, informacion del software que utiliza, modificaciones técnicas

(en el caso de que hubiese sufrido alguna), y el criterio de su instalacion.

Las camaras que graban las imégenes instaladas en las calles de la Ciudad son
monitoreadas desde el Centro de Monitoreo Urbano (CMU) por agentes policiales y civiles,
estos ultimos profesionalizados mediante una capacitacion especifica para desempefiar la

tarea de supervision de las imagenes que remiten las camaras al CMU.

El objetivo del CMU es prevenir delitos e intervenir dando aviso a efectivos que se
encuentran en zona. Para ello, cuenta con un videowall central y 98 puestos de operacion
que son supervisados por distintos agentes en tres turnos cubriendo una supervision de las

camaras las 24hs.

Todo el contenido visual que graban las cdmaras es almacenado en una sala de
control que funciona en una sala anexa donde se aloja a modo restringido el sistema de

archivo digital de imagenes protegido con doble encriptacion.

53



En caso de detectarse la ocurrencia flagrante de un hecho delictivo o contravencional
la autoridad de aplicacion arbitra los medios necesarios para dar inmediato aviso a la fuerza
de seguridad correspondiente y pondra la cinta o soporte original de las imagenes en su

integridad a disposicion judicial con la mayor celeridad posible.

En los aspectos propiamente operativos, la deteccion de hechos delictivos o
contravencionales flagrantes es la tarea preponderante que realiza la Sala de Monitoreo en
vivo. El personal afectado a esta tarea, se encuentra obligado a hacer la denuncia, aunque no
sea factible identificar a la victima o no haya elementos constitutivos del delito. Con el fin

de realizar una tarea preventiva y/o hacer cesar la accion delictiva.

Los responsables de monitoreo tienen las siguientes facultades:

1. Cumplir todas las disposiciones contenidas en la Ley 5.688 y en sus normas
reglamentarias relativas a la captacion y tratamiento de iméagenes;

2. Instalar camaras, captar y monitorear sus imagenes;

3. Establecer la nomina de los funcionarios autorizados a acceder a las imagenes, en los
términos del articulo 483 de la Ley 5.688;

4. Solicitar a la Autoridad de aplicacion el acceso a las imagenes que €sta capte;

5. Brindar acceso irrestricto y conectividad a la Autoridad de aplicacion a las imagenes
que capte;

6. Permitir en todo momento la fiscalizacién del cumplimiento de las disposiciones de
la Ley 5.688 y sus normas reglamentarias;

7. Autorizar la cesion de imagenes en los casos previstos en los incisos 1 y 3 del articulo

483

Mediante informacion de los informes internos provistos por el Centro de Monitoreo
Urbano y del informe de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires sobre el CMU,
se pueden describir a continuacion los procedimientos claves en la ejecucion de esta politica

identificando las responsabilidades en los procesos:

La sala de monitoreo es el rea responsable de la visualizacion, mediante el uso intensivo
de herramientas tecnoldgicas. Se trata de la captacion en vivo de delito. En caso de detectarse
la ocurrencia flagrante de un hecho delictivo o contravencional la autoridad de aplicacion

arbitra los medios necesarios para dar inmediato aviso al personal de despliegue
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correspondiente, y pone el soporte original de las imagenes en su integridad a disposicion
judicial con la mayor celeridad posible. Constituye una evidencia digital con cadena de

custodia, pudiendo ser entregada a través de la “Biblioteca Digital”.

El CMU utiliza las videocdmaras instaladas para monitorear imagenes del espacio
publico, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2.602/07, el Decreto No 716/09 y la
Ley No 5.688/16, resguardando:

- Privacidad de las personas por medio de un software que evita obtener imagenes del interior

de propiedades privadas (enmascaramiento de zona privada).

- Garantias de las personas a través de carteles indicativos de manera clara y permanente
(Art. 14, inciso a) Ley 2.602/07) ubicados en cercania de las camaras. Es el proceso de
visualizacidn y de intervencion conjunta con personal policial o de otros servicios en el lugar
del hecho o siniestro en jurisdiccion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y otros

espacios dispuestos por autoridad competente, a través del sistema de video patrullaje.

El proceso de Monitoreo de imdgenes esta integrado por la visualizacion de imagenes
en tipo real, la planificacion del servicio, la gestion de eventos, el Sistema de
Reconocimiento Facial de Profugos y la colaboracion visual, los cuales se proceden a

describir.
Visualizacion de Imagenes en tiempo real

La Sala de Monitoreo cuenta con 98 puestos de trabajo que se distribuyen para el uso
de los operadores de monitoreo de imagenes los cuales se encuentran bajo la érbita de 4 6 5

oficiales de linea personal policial.

Cada operador puede visualizar entre 1 y hasta un maximo de 16 camaras
simultaneamente, dependiendo de la capacidad y experiencia del operador. Para la
optimizacioén de esta capacidad, y la planificacion del servicio, se utiliza la informacion
provista por el mapa del delito, lo que permite a los operadores saber cuales camaras
requieren mayor atencion de acuerdo a los dias y horarios. Es también de relevancia tener
en cuenta que el delito se desplaza, por ende, la planificacion estratégica que realiza el Area
de Calidad y Mejora Continua, y pone al servicio de la Sala, cambia permanentemente. Los

operadores y oficiales entienden este cambio como parte de la dindmica diaria.
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Planificacion del servicio

El Jefe de Permanencia planifica el servicio nutriéndose de informacion operativa
institucional y externa, teniendo en cuenta, principalmente, focos delictivos (mapa del delito
provisto por el Sistema Integral de Seguridad Publica, informes de la Subsecretaria de
Investigacion Criminal trabajado por el Area de Calidad y Mejora Continua del CMU), como
asi también, la presencia de manifestaciones y movilizaciones diarias, sin descuidar la

prevencion cotidiana que amerite el servicio.

Para ello utiliza las fuentes de iméagenes de video e informacidn, propias y ajenas a
la Policia de la Ciudad, como asi también las herramientas tecnologicas Institucionales:
Sistema Integral de Seguridad, a efectos de interactuar de manera inmediata y realizar las
intervenciones operativas necesarias en jurisdiccion de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires o donde disponga la autoridad competente.

El despliegue de la dependencia estd sujeto a la reasignacion del personal y
agrupamiento de los puestos de video patrullaje en correspondencia con la distribucion
territorial (en superficie y bajo la superficie) de la Policia de la Ciudad y bajo una
organizacion operativa y funcional orientada a la intervencion policial, que lleva aparejada
la revision de las funciones y protocolos de actuacion. El despliegue de la dependencia esta
organizado en funcion de las areas que la conforman (Sala de Monitoreo, Analisis de
Registros, Expedientes Judiciales, Descargas de Imagenes, Gestion Operativa, Calidad y
Mejora Continua). Respecto al despliegue de visualizacion de la sala, se organiza por
Comuna, y los servicios programados por la Jefatura Policial y el Ministerio. Pero la forma
de trabajo resulta dindmica, ya que se trabaja con la emergencia, y esto determina las
prioridades. Cualquier evento detectado, o una modulacién via frecuencia policial, puede
desviar el foco de atencion operativo, hasta tanto se controle la situacion. Se trabaja en

equipo y ello permite articular esfuerzos y perspectivas.

También se dispone de operadores para el servicio de “Sistema de Reconocimiento
Facial de Pr6fugos”, habiendo un total de 10 puestos para la visualizacion de las camaras
licenciadas. La planificacion del servicio estd abocada al ejercicio sistematico de patrullaje
activo mediante imagenes de video, el cual es exhaustivo y permanente, utilizando
protocolos establecidos y desarrollando intervenciones especificas e independientes del

apoyo visual que se brinde a otras dependencias. La planificacion diaria se articula con:
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-Ordenes de servicio;

-Solicitudes de colaboracion de la Division Despacho de moviles policiales al CMU;
- Requerimientos judiciales o de autoridad superior;

-Recursos disponibles;

-Situaciones criticas de surgimiento espontaneo; o

-Situaciones criticas de difusion radial o televisiva.

Ante la presencia en el servicio de algiin condicionamiento antes mencionado, el Jefe
de Permanencia administra los recursos disponibles para poder dar cobertura operativa tanto
a los objetivos considerados en la planificacién como a los condicionamientos que surjan en

el servicio, atendiendo a la prioridad o complejidad que reviste cada uno.
Otras fuentes de imagenes:

-Camaras de videovigilancia de transito de la CABA.

-Camaras de videovigilancia de AUSA

-Camaras del Anillo Digital.

La reasignacion de personal y agrupamiento de los puestos de video vigilancia: se
otorga mediante la asignacion de zonas de video vigilancia, las lineas principales se dividen

en “Superficie” y “Subte”.
- En Superficie:

a) Area I Este

a) Area II Sur

¢) Area III Oeste

d) Area IV Norte
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-Subte

Este proceso, por la normativa interna, recae en el Jefe de Permanencia (a cargo de
la operacion de la Sala), y coordina la planificacion en conjuncion con el Responsable del
Area de Calidad y Mejora Continua del Centro de Monitoreo, ya que se tiene en cuenta el
desempefio del personal en cada zona, y las modalidades delictivas que mejor identifica cada

operador.
Las principales actividades dentro de los procesos que lleva a cabo el CMU son:
Gestion de Eventos

El operador de monitoreo de imagenes debera observar las imagenes capturadas en
tiempo real por las cdmaras asignadas distribuidas en el ambito de la Ciudad de Buenos
Aires. Los grupos de cdmaras asignados a visualizar se reasignan de acuerdo a las
necesidades del servicio, segun el listado de cdmaras operativas. El operador debera tener en
cuenta los patrones de conducta delictiva o contravencional al visualizar las imagenes. El
operador podra contar con eventos registrados en la evaluacion de productividad como

instructivo de apoyo.
Al detectar un evento:

Los operadores podran estar organizados en grupos de por lo menos dos personas
cuando el Oficial de Linea lo considera o porque las cdmaras designadas lo ameriten, asi, al
distribuirse el trabajo, habrd mayores posibilidades de lograr identificar a la victima, el
agresor, vestimenta, caracteristicas personales (tatuajes, cicatrices, etc.) y sus respectivas
direcciones de fuga. Cuando el operador visualice un evento que considere relevante o por
alerta del “Sistema de Reconocimiento Facial de Profugos”, debe darse de inmediato aviso
al oficial y a posteriori registrarlo en sistema de Planilla del Operador. El operador debera
realizar seguimiento del evento detectando la mayor cantidad de informacion y registrando

en sistema de Planilla del Operador todos los datos del evento hasta su cierre.

El operador entonces, da alerta al oficial en forma inmediata al detectar un evento

informando minimamente:
-Camara que se estd monitoreando.
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-Descripcion minima del hecho
-Ubicacion de la cdmara
-Hora de deteccion del evento (hora, minutos y segundos exactos).

Para ello opera las cdmaras, hace zoom para ampliar cualquier zona que se desee de

la imagen segln las indicaciones del oficial y la experiencia del operador.

Ante un potencial evento relevante (es todo evento registrado que el oficial de linea evalua
que efectivamente constituye un hecho delictivo, una contravencion, un siniestro o cualquier

otro que amerite la intervencion policial):

- Individualiza el o los autores (cantidad, sefias particulares, rasgos fisonémicos, vestimenta,

tatuajes, cicatrices).

- Identifica los damnificados, sus movimientos, si se retiran o permanecen en el lugar como

sus descripciones (rasgos fisonomicos, vestimentas, tatuajes, etc.).

- En los casos de infraccion a la ley “23.737 ley de drogas”, de ser posible, determinar el
tipo de sustancia; lugar donde la sustrajo y/o esconde, como asi también en los casos que

el/los imputados descartaran dichos elementos. Observar si existe intercambio de dinero.

- Establece los elementos constitutivos de delito (si hay o no armas; elementos sustraidos,

etc.).

En los casos de accidentes de transito y/o situaciones de catastrofe (incendio, derrumbe,
fuga de gases, derrame de sustancias peligrosas, etc.), recaba la mayor cantidad de

informacion.
- Identifica toda informacion que considere relevante al evento.

- Realiza seguimiento de los eventos relevantes, registrar todo lo visualizado, hasta el cierre

del evento o hasta que el oficial asi lo considere.

Los operadores deberan registrar todos los eventos que visualicen. La informacion
inicial que debera registrar comprende: tipo de Evento, fecha — hora inicio, camara que
interviene.
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Cada operador registra estos datos y debe alertar por sistema al oficial y el cual podra
o no encuadrarlo como evento relevante. Alertado el oficial, se habilitan las acciones de

“guardar, cerrar o continuidad”.

Independiente del encuadre del oficial, el operador debera registrar todos los detalles
del evento hasta cerrarlo o solicitar continuidad. Los comentarios sobre el evento que registre
el operador, deberan guardarse para que puedan ser visualizados en linea por el oficial. El
operador podra solicitar continuidad al oficial cuando necesite solicitar cambio de operador,
por cambio de turno u otras situaciones. En cada tipo de evento, el operador describird con
sus palabras el evento detectado, no le es obligatorio conocer el encuadre legal, debido que
es responsabilidad del oficial clasificarlo o tipificarlo segin el articulo de la ley que lo
describe. El sistema de planilla del operador, dard un niimero de incidente al evento, que
permitird en los casos de eventos relevantes mantener trazabilidad con Sistema GAP (gestion
de actuaciones policiales) y Sistema SAE911 (es el Sistema Integral de Gestion de Seguridad
y Emergencias que permite gestionar la coordinacion operativa y respuesta a incidentes

diarios y situaciones graves de emergencia).

El operador tiene la funcion de:

- Cargar al sistema las camaras con las que va a trabajar hasta un maximo de 16. Podra

visualizar imagenes en formatos de 1, 4, 8 y 16 camaras simultdneas en un monitor.

- Monitorear las camaras cargadas en forma continua, visualizando las imagenes que se

transmiten en el monitor.

- El monitoreo se realiza teniendo especialmente en cuenta los patrones de conductas

delictivas y contravenciones. Cuenta con instrucciones generales como material de apoyo.

- Durante el turno puede rotar cdmaras teniendo en cuenta las directivas emitidas por el

oficial de linea.

- Si durante el turno observa que alguna de las cdmaras asignadas capta accidentalmente

imagenes del interior de propiedades privadas, alerta de inmediato al oficial de linea.

El registro del oficial de linea consiste en que el oficial visualizara el registro del

evento una vez alertado por el operador. Deberd encuadrar el evento como relevante o
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desestimarlo. Si el oficial determina no dar intervencion por tratarse de un evento no

relevante deberé desestimarlo por sistema detallando el motivo.

Si el oficial determina dar intervencion por tratarse de un evento relevante debera
intervenirlo por sistema, cumplimentando los datos necesarios. Al intervenirlo genera
automaticamente una Actuacion Sumarial en el GAP. El oficial mantendra estados
independientes con el operador, de manera que estos puedan trabajar sin afectar al otro.

Cuando un operador solicite continuidad, podra asignar el evento a otro operador.

El Sistema de Planilla del Operador, dard un nimero de Incidente al evento, que
permitira en los casos de Eventos Relevantes mantener trazabilidad con Sistema GAP y

Sistema SAE911

La clasificacion y comunicacion de un evento:

Al detectarse un evento por el operador, el oficial podrd capturar la cdmara para
verificar el mismo, encuadrar o desestimar el evento. Si el oficial determina no dar
intervencion por tratarse de un evento no relevante, instruird al operador y desestimara el
evento registrando el motivo o justificacion en la planilla del operador , en cambio si el
oficial determina dar intervencion por tratarse de un evento relevante (delito, contravencion,

falta y/o emergencias en la via ptblica), debera:

- Encuadrar el evento relevante teniendo en cuenta eventos de GAP - Manual de

Modulaciones Policiales.

- Comunicar a la Division Despacho de Mdviles/Comando Subterraneos por los canales
asignados a tal fin, segun lo especificado en el Manual de Modulaciones Policiales y

mediante el Sistema SAE911.

- Establecer los pardmetros a seguir.

- Si el evento lo amerita, realizar seguimiento del evento detectado con el operador, con el
objetivo de obtener informacion sobre el mismo. Cuando se realice seguimiento de un
evento, el oficial debera trabajar en conjunto con el/los operadores dando las indicaciones
necesarias, indicando el jefe del servicio al oficial cuando puede finalizar el evento en caso

de no respetarse todo el procedimiento indicado anteriormente. Cuando el evento relevante
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lo amerite el oficial informara al jefe del servicio para que este determine las acciones a

tomar.

Ante un evento detectado por el operador y transmitido al oficial de linea, éste realiza

lo siguiente:
-Clasificar evento
-Comunicar evento

Cuando el oficial de linea clasifique al evento como de intervencion policial, al
clasificarlo debera proporcionar la mayor cantidad de informacion posible, lugar especifico,

indicando comuna, barrio, interseccion de calles y otras referencias.
Sistema de Reconocimiento Facial de Profugos

Este sistema reconoce los rostros de las personas registradas y cotejadas con registros
de una base de datos del CONARC, reflejando informacion de individuos, con
impedimentos, que circulan por un lugar determinado y es captado por una camara del
Sistema de Video vigilancia con licencia Sistema de Reconocimiento Facial de Profugos.

Cada alerta en este marco, se genera de forma automatica.

Al momento de presentarse un alerta de este tipo, debe darse inmediata intervencion,
por carta del Sistema Integral de Gestion de Seguridad y Emergencias, y por frecuencia, a
fin de que personal de servicio dé con la persona buscada, administrandole a dicho personal
toda la informacion proporcionada por el Sistema de Reconocimiento Facial de Profugos a
efectos de realizar las consultas pertinentes con el magistrado solicitante y se actiie en
consecuencia, implementado las medidas procesales ordenadas por el mismo. Toda vez que
el personal afectado al servicio, recibe en su teléfono institucional la misma informacion que
se modula. Cabe destacar, por lo mencionado anteriormente, que las bases de datos son
actualizadas por la justicia, existiendo la posibilidad de que surja alguna alerta
desactualizada. Hecho que en la actualidad se va corrigiendo debido al uso del sistema. Este
sistema esta siendo monitoreado periddicamente por el Area de Calidad y Mejora Continua
del CMU, para medir la cantidad de tiempo entre que la persona es aprehendida en la via

publica y se constata su identidad para su posterior detencion o no.
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En todo momento, desde la generacion de la alerta hasta la aprehension, se debe
monitorear a la persona alertada. Por otra parte, el oficial de linea tomard los recaudos
necesarios en el proceso del suceso para asegurar el buen desempefio hasta dar con el sujeto

por parte del personal de despliegue.

Colaboracion Visual

Este proceso tiene su base en el item “Colaborativo” de los procesos de la Sala. En
caso que el operador tome conocimiento de un hecho que ya cuente con la intervencion de
alguna fuerza de seguridad o emergencias y aprecia que requiere de apoyo, deberd informar
al oficial de linea a cargo, y si este lo considera oportuno, el operador procederd al
seguimiento del evento, observando la linea de tiempo y aportando informacion relevante en

caso de ser necesario.

Ademas, ante algin requerimiento de procedimiento policial especial, donde con la
debida antelacion y la capacidad factica en cuanto a la ubicacion de camaras de seguridad;
la Sala de Monitoreo, ejerce apoyo visual, en consonancia con el deber de prestacion de
colaboracion que establece la Ley de Seguridad de la CABA, entre distintos organismos

intervinientes.

Mediante informacion obtenida a través de los informes estadisticos provistos por el
Centro de Monitoreo Urbano se procedié a analizar la informacion con el objetivo de conocer
las intervenciones en las que participé el CMU, la informacion que fue brindada corresponde

desde los afios 2018 a 2021.

~ Cantidad de Cantidad Cantidad de Sin . Colaboraciones
Afio de . . . | Colaboraciones .
eventos . intervenciones |presencia con detenidos
detenidos

2018 11242 634 4184 2648 4410 Sin datos

2019 25982 2186 11538 4378 10066 2868

2020 26356 3314 10576 1648 14132 4630
2021. (a.l 21 de 15411 2618 6098 738 8575 3952

julio)

Fuente: Informes estadisticos CMU

Los datos referentes se detallan de la siguiente manera:

-Cantidad de eventos: Cantidad de sucesos detectados por el CMU
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-Cantidad de detenidos: Cantidad de detenidos durante los sucesos

-Cantidad de intervenciones: Solicitud de desplazamiento policial/ otras agencias solicitadas
por el CMU con arribo

-Sin presencia: Solicitud de desplazamiento policial/ otras agencias solicitadas por el CMU
sin arribo

-Colaboraciones: Apoyos Opticos con presencia de personal policial/ otras agencias
-Colaboraciones con detenidos: Apoyos Opticos con presencia policial/ otras agencias

finalizadas con imputados
En los siguientes graficos se presentan los totales de eventos para cada afo, en los

cuales se refleja la proporcion entre la cantidad de intervenciones, y la cantidad de

presencias/ sin presencias efectivas:

DETALLADO DE EVENTOS ANUAL 2018

= CON Intervencion

SIN Intervencion

DETALLE EVENTOS ANUAL 2019

HCon
intervencione
s

m Sin
intervencion
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Intervenciones Anual 2020

= Total Intervenciones

m Total Sin Presencia

EVENTOS 2021

= SIN PRESENCIA

= INTERVENCION

Durante las intervenciones, pueden producirse detenciones, las que, en algunos casos,
es posible establecer el motivo de estas. A continuacién, se muestran los detalles

porcentuales por causas de detencion para cada uno de los afios:
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DETENIDOS POR TIPO DE CAUSA 2018

1,42%
6,31%

= Robo/Hurto

\3,47%
3.31% ® Ley 23.737

2,05%

= Contravenciones/Faltas

= Pelea

m |dentificacién de
personas

® Portacién armas

m Otros

DETENIDOS POR TIPO DE CAUSA 2019

= Robo/Hurto

1,01% u Ley 23.737
' 0,55%

= Contravenciones/Faltas

= Pelea

= |dentificacién de personas/personas
extrafias

= Portacién armas

u S|P

u LESIONES

= Otros

= violencia género
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DETALLES DE CAUSAS DETENIDOS 2020

= ROBO/HURTO

= CONTRAVENCIONES

= INFRACCION ART. 205

= LESIONES

= LEY23.737

= AV. ILICITO

u SIP

= VIOLENCIA DE GENERO

= LEY DE MARCAS

= INCIDENCIA

u PERSONAS EXTRANAS

u PORTACION ARMA BLANCA

= PORTACION ARMA DE FUEGO
= IDENTIFICACION DE PERSONAS
= OTROS

DETALLES DE CAUSAS DETENIDOS 2021

0,1%

0,8% 0'3%\%\(

13% 09%—

0,6%

= ROBO/HURTO

= CONTRAVENCIONES
= LEY 23.737

= AV.ILlcITO

= LESIONES

= INFRACCION ART. 205

= VIOLENCIA DE GENERO

= DAROS

u AT. Y RES. A LA AUTORIDAD

= CONT. REINCIDENTE

= LEY DE MARCAS

= HOMICIDIO/TVA HOMICIDIO
= INCENDIO Y OTROS ESTRAGOS
= OTROS

Mediante informacion brindada por el Centro de Monitoreo Urbano, su pudo obtener

algunos datos sobre las cantidades de cdmaras instaladas en la Ciudad:
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Cantidad
Aiio total
de camaras
por afno
2019 9107
2020 10128
2021 11776
Fuente: CMU

Asimismo, se pudo obtener informaciéon de la cantidad de camaras por comunas
solamente para el afio 2021, teniendo en cuenta, que la informacion brindada comprende un
reporte al 01/10/2021. Si bien la informacion puede parecer escaza porque no contempla el
total de afios que se analizan en este trabajo, el periodo por el cual brindaron informacion

puede dar cuenta cudles son las comunas que son mas monitoreadas:

Cal}tidad de Representatividad
Comuna camaras de cada comuna
(al
01/10/2021) sobre el total
1 1323 14%
2 347 4%
3 429 5%
4 874 9%
5 438 5%
6 325 4%
7 748 8%
8 768 8%
9 699 8%
10 589 6%
11 447 5%
12 551 6%
13 567 6%
14 543 6%
15 569 6%
Total 9217 100%
Fuente: CMU

Se puede observar del cuadro previo, que las comunas que cuentan con mayor
cobertura de camaras son: comuna 1 (Retiro, San Nicolas, Puerto Madero, San Telmo,

Montserrat y Constitucion), comuna 4 (La Boca, Barracas, Parque Patricios y Nueva
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Pompeya), comuna 7 (Flores y Parque Chacabuco), comuna 8§ (Villa Soldati, Villa Riachuelo

y Villa Lugano), y comuna 9 (Liniers, Mataderos y Parque Avellaneda).

El Ministerio de Seguridad y Justicia de la Ciudad, puso a disposicion para este
estudio las solicitudes vecinales, por comunas, para la colocacion de cadmaras que recibieron
en los afios 2019, 2020 y 2021. Las mismas fueron solicitadas por distintas vias, como e-
mail oficial del Ministerio, reuniones con vecinos, comisarias cercanas, foros de seguridad

publica, entre otras.

Grafico - Ao 2019 - Solicitudes (93) recibidas a través de mail oficial de MJyS, café y
reuniones de vecinos

Solicitudes (93) Afo 2019

13

i 2 3 4 5 L] 7 E 9 10 1 12 13 14 15

Recuento de COMUNA

69



Grafico - ARo 2020 - Salicitudes (159) recibidas a través de mail oficial de MJyS, encuentros
con vecinos a traves de Zoom: Reuniones de vecinos, Comisarias Cercanas y FOSEP

Solicitudes (159) Afio 2020

20

1 2 3 4 5 L] 7 B e 10 11 12 i3 pe 5

Recuento de COMUNA

Grafico - AfRo 2021 - Solicitudes (189) recibidas a través de mail oficial de MJyS, encuentros
con vecinos a traves de Zoom: Reuniones de vecinos, Comisarias Cercanas y FOSEP

Solicitudes (189) Afo 2021
20

1 2 3 4 5 6 7 B -] 10 11 12 13 i 15

Recuento de COMUNA
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VI CONCLUSION

A través del analisis realizado en este trabajo cualitativo se ha querido contribuir
académicamente con un aporte sobre la implementacion y el desarrollo de una politica de
seguridad publica mediante la utilizacion de herramientas tecnologicas de video vigilancia
para el control de los delitos y por lo tanto la prevencion de estos, en la via publica de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La capacidad estatal de los gobiernos para involucrar problemas de seguridad publica
en sus agendas deriva de lograr reconocerlos y delimitarlos, como sefiala Acuna (2013) las
instituciones son entendidas como un conjunto de reglas que buscan resolver conflictos
dentro de una sociedad.

Reconocer un problema de seguridad publica como un problema ptblico, es por ello
por lo que en este trabajo ha conllevado en primer lugar a definir el concepto de “seguridad
publica”. En primera medida, Foucault (2007) define como seguridad al costo de produccion
de la libertad, estableciendo al problema de seguridad como la proteccion del interés
colectivo contra el interés individual o viceversa, en donde diferentes tipos de intereses
posibles no generen peligros para los individuos ni para la comunidad, es por ellos que para
lograr ese objetivo se deben generar estrategias de seguridad.

En esta linea, se observd como es definida la seguridad a nivel Nacional y a nivel
jurisdiccional en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la cual fue objeto de estudio en este
trabajo.

El Sistema Integral de Seguridad Publica de la Ciudad (Ley 5688) define a la
seguridad publica al igual que Ley Nacional Nro. 24.059 (Art. 2) “la situacion de hecho
basada en el derecho en el cual se resguarda la libertad , la vida y el patrimonio de los
habitantes, sus derechos y garantias, y la plena vigencia de las instituciones del sistema
representativo, republicano y federal que se establece en la Constitucion Nacional”,
incluyendo que este es un deber propio e irrenunciable del Estado de la Ciudad, el cual debe
salvaguardar la libertad, la integridad y los derechos de las personas asi como también el
orden publico.

A raiz de dicha obligacion estatal de seguridad publica, se analizd la situacion

problematica en la Ciudad frente a los delitos en la via publica.
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Se observaron datos de delitos de diferentes afios para entender la inseguridad y su
variacion interanual. Las series de los datos de los conjuntos diferenciados para cada tipo de
delito exponen la situacion de inseguridad de los vecinos en la via publica.

La inseguridad desencadenada por diferentes tipos de delitos se examind en los afios
objeto de estudio, y en los mismo pudo observarse como los indices de delitos han
comenzado a reducirse en los tltimos afios. Un factor que colaboré con dicha reduccion es
la utilizacion de herramientas de video vigilancia por parte del Estado.

Las camaras de video vigilancia han sido instaladas en distintos puntos de la Ciudad,
las cuales son monitoreadas por operadores en el Centro de Monitoreo Urbano, los cuales
por medio de protocolos establecidos de procedimientos actuan ante los distintos hechos que
detectan desde la vision central que obtienen mediante las camaras.

En el analisis se pudo observar que los operadores brindan alertas por medio de
comunicacion directa con los policias que se encuentran en las calles respecto a los distintos
eventos que detectan en la sala central del CMU, y a su vez, pueden brindar asistencia a
través de personal de emergencia del SAME o bomberos para los casos que asi lo requieran.
Permitiendo de este modo una mejor utilizacion y gestion de los recursos con los que cuenta
el Estado, tanto recursos humanos como recursos tecnoldgicos.

Mediante la informacion relevada en el apartado de andlisis documental de este
trabajo, pudo obtenerse informacion sobre los delitos que fueron detectados por el Centro de
Monitoreo Urbano, dando cuenta de que a través del control por video vigilancia se pudo
detectar, reducir y/o evitar delitos en la via publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Los mismos pueden identificarse, relevando que los mayores delitos detectados que
conllevaron causas y detenidos como consecuencia del accionar del CMU fueron robo, hurto
y contravenciones, entre otros.

Es importante sefalar, que tanto como se analizd en la seccion de la situacion
problematica de este estudio en donde se observaron los delitos que desencadenaron la
inseguridad en la via publica de la Ciudad, como en el apartado de andlisis documental donde
se relevan los delitos detectados por el CMU; ambos apartados coinciden en los tipos de
delitos observados, por lo tanto, un resultado de este estudio concluye en que el control a
través de video vigilancia colabora con la deteccion temprana de los delitos en la via publica
mediante la capacidad en la utilizacion eficaz de herramientas tecnoldgicas para la
prevencion del delito, ya que demuestra que la presencia de las cdmaras han tenido un mayor

efecto sobre los robos y hurtos a las personas.
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Por lo tanto, poder detectar delitos por medio del uso de camaras de video vigilancia
aporta a una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos, debido a que una reduccion en
el indice de delitos posibilita las condiciones de bienestar social, garantizando la seguridad
publica.

El uso de sistemas de circuitos cerrados de television arroja como resultado un efecto
disuasorio en la incidencia de delitos, disminuyendo el nimero de incidentes en las areas
cubiertas por cdmaras en comparacion con las areas sin cobertura; aunque la utilizacion de
camaras de video vigilancia, como sefial6 el informante A, ha mermado el delito no solo de
las trazas que cuentan con vision de camaras, sino también lo ha realizado sobre zonas
colindantes las cuales no cuentan con cobertura de camaras de video vigilancia.

En distintas opiniones de los entrevistados, pudo observarse un impacto positivo
sobre la utilizacién de camaras para el control de los delitos en la via publica, y, asimismo,
se relevaron peticiones vecinales en donde se solicitan por parte de los vecinos mayor
instalacion de camaras.

Tanto en las entrevistas realizadas como en la literatura que aborda este trabajo, se
encuentra que el empleo de camaras contribuye con el accionar del personal policial en las
tareas diarias que realiza en calle, ya que regula su uso debido que logra la administracién
del personal ante las distintas demandas sociales.

El potencial uso de esta tecnologia busca cambiar la percepcion del delincuente para
que ¢l crea que si comete un delito serd atrapado, generando asi, un aumento en la percepcion
del riesgo, como sefiala Clarke (1997) que se intenta hacer que la eleccion del delito sea lo
menos atractiva posible, ya que al generar estrategias se incrementan los riesgos y se reducen
las oportunidades delictivas.

Cabe destacar, que esta politica mediante el uso de cdmaras de video vigilancia, si
bien ha detectado y por lo tanto contribuido a la reduccién del delito, es una politica muy
reciente a su implementacion, por lo tanto, es esperable que en el largo plazo sea aiin mas
efectiva, ya que podrd contar con més cadmaras debido que a medida que continue su
ejecucion, podra continuar detectando puntos o zonas calientes en donde se deberad hacer
foco colocando nuevas cdmaras, monitoreando las mismas, designando personal policial a
la zona o urbanizando la zona.

En cuanto a los beneficios que pudieron observarse a lo largo del trabajo, se pueden
destacar principalmente: reduccion del delito en la via publica, aumento del riesgo para los

infractores, colaboracion en investigaciones judiciales, eficaz utilizacion de recursos
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policiales, gestion de lugares urbanos, recopilacion de informacidon (puntos calientes),
provision de asistencia médica y/o bomberos.

Incluso, es muy importante, que cada dia sea mas visible y conocida ante la sociedad
esta politica publica mediante la utilizacion de herramientas tecnologicas de video vigilancia
en la via publica de la Ciudad, dado que al aumentar el conocimiento de la existencia de la
misma hace mas consciente a la poblaciéon y a los infractores de la reduccion de
oportunidades delictivas y asimismo, del aumento del del riesgo existente al cometer ilicitos,
ya que seran atrapados, lo cual genera la percepcion de control por parte del Estado, por ello
y ante el conocimiento, se busca cambiar la precepcion de un posible delincuente, debido
que intenta aumentar un aumento de riesgo, y por lo tanto desmotivara al posible delincuente.
Para que asi ocurra, en primer lugar, el delincuente debe ser consciente de la presencia de
las camaras, es por ello que debe conocerse cada vez mas esta politica publica, y, en segundo
lugar, el infractor debe creer que las cdmaras de video vigilancia tienen suficiente riesgo de

captura para vetar las recompensas del delito a cometer.
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VIII ANEXO

Desgrabacion de entrevistas a informantes clave

Informante A:
,Conoces quienes participaron y como se implemento el Sistema Publico de
Video Vigilancia?
Bueno la idea de origen de lo que es la fundacion del Sistema Publico de Video
Vigilancia viene dada por, en principio, por la tesitura de nuestro Jefe de Gobierno,
quien propulsé la implementacion de este proyecto, pero en términos operativos y
técnicos aqui quien suscribe, trabajé en el disefio y en todo el proceso de
implementacion en forma conjunta con un cuerpo policial que tenia significativa
expertise en materia operativa y en materia de operacion mediante lo que es
tecnologia de dispositivos de video. El equipo de trabajo principalmente estaba
formado por distintas dreas y con profesionales de perfiles divergentes, tenemos un
area especifica que es el area de requerimientos judiciales, es un area que remite lo
que son los pedidos los oficios judiciales y el material filmico que esta jerarquizada
esta area por un jefe de area que estd abocado a lo que es el area de legales, y esta
persona también esta altamente formada en todo lo que es materia judicial, materia
de video vigilancia, también tenemos una area destinada a lo que es la colaboracion
en investigaciones, que es nuestra area de analisis de registro, es un area que trabaja
en lo que es el analisis del material filmico, es decir de todo lo que acontece en la
linea de tiempo de las camaras y es un area que esta encabezada por una de las
personas mas reconocidas a nivel regional en lo que es materia de investigacion a
través de imagenes, también tenemos un area técnica que esta encabezada también
por personal policial, y una ingeniera a cargo que se encarga de todo lo que es el
mantenimiento correctivo, preventivo y todo lo que son los trabajos de poda y
despeje, y tenemos un area que es netamente operativa, que es lo que mayormente
conocemos de un centro de monitoreo de esta envergadura, que es la sala de
monitoreo en donde se trabaja con la prevencion del delito en lo que respecta al “on
go” del video o en tiempo real. La conformacion del equipo de trabajo es muy
heterogénea, recoge diversas tematicas de trabajo con respecto a lo que es el Sistema

Publico de Video Vigilancia. Y por mi parte, me encargo de todo lo que es la
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coordinacion técnica, operativa y también procedimental del proyecto, porque estos
proyectos independientemente de estar encausados a un despliegue, una arquitectura
técnica y demds, también tienen detras todo un esquema normativo y también de
procedimientos, porque la video vigilancia en si es un proyecto, son recursos muy
sensibles, porque mal utilizados pueden vulnerar derechos civiles fundamentales
como el derecho a la privacidad y la libertad de las personas, por lo cual somos muy
estrictos tanto en el cumplimiento de nuestra normativa, es decir tenemos una
reglamentacion especifica con respecto a lo que es la video vigilancia que esta citada
en la Ley 5688, que es nuestra ley de seguridad publica y asimismo todo con respecto
a lo que es la materia de procesos y procedimientos de intervencion policial tenemos
todos los procesos certificados con norma ISO 9001 y estamos actualmente en
proceso de certificacion de la norma 27001 que est4 abocada a lo que es la proteccion

de datos personales.

,Como se llegd a tomar la decision de poner camaras de video vigilancia? ;Fue

una decision consensuada?

Es una decision consensuada con diversas areas, un area es la operativa, la que esta
destinada a lo que es la operacion policial en calle y un area especifica que es una
subsecretaria de estadistica criminal que es el 4rea ministerial que estd abocada a la
construccion del mapa del delito, en funcién a este indicador y a todas las
registraciones formales de denuncias, a la expertise que se tiene mediante lo que es
la operacion de policial en calle y otros indicadores como por ejemplo la presencia
de objetivos publicos, como por ejemplo una escuela, un hospital, un drea comercial,
como asi también la densidad demografica, la complejidad geogréfica de cada una
de las comunas de la ciudad, son algunos de los indicadores que utilizamos para

definir como se despliegan las camaras dentro de nuestra jurisdiccion.

cSurgio algun conflicto o discusion sobre la implementacion del sistema de video
vigilancia?

Obvio, si claro. Muchos y de distinta indole, muchos de ellos técnicos en donde se
discutia que otros recursos tendriamos que incorporar para eficientizar todo el
proceso de tareas de caracter preventivo como también de caracter forense, es decir

la incorporacién de sistemas de video analitica como el sistema de reconocimiento
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facial, el sistema forense y el sistema preventivo, con el recurso que mayor discusion
hemos tenido, no discusion sino intercambio de ideas, es con el uso del sistema de
reconocimiento facial que a priori sabemos que existe un debate académico,
filosofico, incluso parlamentario, en funcion al uso de este tipo de tecnologia, por lo
cual estas mesas de trabajo y brainstorming, de discusion de ideas nos permitio darle/
elegir distintas metodologias para poder darle transparencia al uso de un recurso tan
sensible como lo es el sistema de reconocimiento facial que tuvo, bueno, muchas
contradicciones en muchos estados del mundo, por lo cual en funcion a estas mesas
de trabajo se definieron distintas politicas, muchas de ellas abocadas a darle
transparencia al uso de este recurso, como por ejemplo se eligieron distintas
instancias de auditoria, hoy el sistema esta auditado por una universidad publica , lo
audita también la Auditoria General de la Ciudad, lo audita una comision legislativa
abocada especificamente a actuar como 6rgano contralor del uso de todos estos
sistemas de video vigilancia, también nos audita la Defensoria del Pueblo,
tenemos dentro del Centro de Monitoreo Urbano un area especifica que se encarga
de no solo de auditar los datos y todo lo que es la evaluacion de desempefio de nuestro
personal sino que también se encarga de auditar las buenas practicas y el buen uso y
el mantenimiento de la confidencialidad de las imagenes que resultan de un alerta
positiva de este tipo de recursos. También hemos tenido discusiones de caracter
normativas, de caracter procedimentales, pero esto siempre fue a fin de darle solidez,
no solo al sistema de reconocimiento facial sino al Sistema Publico de Video
Vigilancia en general, o fueron conversaciones que siempre llevaron a poder
establecer un objetivo especifico y ese objetivo se fundamenta en poder darle mayor
, como bien decia, solidez al sistema desde el punto de vista técnico, como también
normativo , como también procedimental. Y también asi, cuidar un recurso que para
nosotros es esencial para la proteccion de la vida de los ciudadanos y también para
eficientizar la gestion de la seguridad de los recursos policiales en nuestra

jurisdiccion.

,Como cambio tu vida o la vida de los ciudadanos a partir de la implementacion
de las camaras de video vigilancia?

Bien. Las céamaras de video a nosotros nos aporta un punto muy favorable en
términos de estadistica criminal que es que hay una porcién de los delitos que

acontecen en nuestra jurisdiccion que no se denuncian, es decir lo que nosotros
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denominamos una ‘“cifra negra” de delito, aquel delito que no se denuncia en la
comisaria o en los distintos canales de denuncia que tiene actualmente el Ministerio
de Justicia y Seguridad, las cdmaras nos permiten identificar esos delitos y poder
tener un mapeo mucho mas eficiente donde se emplaza el delito y también tener una
comprension mas acabada de coémo se comporta el delito, nosotros sabemos que el
delito no se dirime, el delito muta, el delito se desplaza, el delito cambia de
jurisdiccidén o cambia de modalidad de acontecimiento por lo cual las cdmaras nos
aportan informacion sustancial de como va variando el comportamiento de delito,
cémo cambia la modalidad o el acometimiento de ese delito, hacia qué area se
desplaza, y en funcion a eso también acompaiiar el resto de los recursos que tenemos
a nivel ministerial, como el despliegue del personal policial también. Pero hoy nos
da informacion sustancial, el 85% de todas las investigaciones que se llevan en el
marco de nuestros ministerios se resuelven parcial o totalmente gracias al aporte que
otorgan las camaras de video. Hoy tenemos casi el 50% de reduccion del delito dentro
de la ciudad y gran parte de estas prevenciones se logran gracias a las cadmaras, en
promedio el centro de monitoreo urbano estd teniendo 600 detenidos por mes a la
fecha, por lo cual, digamos, en comparacion con las detenciones de las comisarias de
la Ciudad estd muy por encima de esta estadistica, por lo cual esto de alguna forma
denota el enorme aporte y el valor agregado que dan las cdmaras como recurso para

eficientizar las tareas de prevencion e investigacion en la Ciudad.

,Qué impacto positivo o negativo ha traido, para la mejora de la calidad de vida
de los vecinos, la implementacion del sistema de video vigilancia?

Esto de alguna forma es lo que mencionaba antes, que lo podemos demarcar en tres
grandes lineamientos, el primero en la prevencion del delito, el segundo lo que es la
investigacion del delito, eficientizar tanto las tareas de prevencion en lo que es el
tiempo real como también de la investigacion y asi también de lo que es el proceso
de disuasion, que si bien hoy no hay estadistica confiable a cuanto el impacto que
tengan las camaras para disuadir el delito, entendemos que la presencia de una
camara genera un cierto desplazamiento, que hoy no estd medido, que hoy no esta
mesurado, porque quizd la delincuencia todavia no aprendié, no adquiri6, la
relevancia que tiene este tipo de recurso tecnoldgico pero si en materia de
prevencion y en materia de investigacion, los cambios han sido sustanciales. Desde

que implementamos el Sistema Publico de Video Vigilancia hemos incrementado 19
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7.

causas positivas en cuanto lo que es materia de colaboracién con investigaciones a
2000 causas positivas por mes. En lo que es investigacion, llamémosle post mortem,
el valor que ha agregado ha sido sustancial y en lo que es materia de prevencion del
delito también, vuelvo a enunciar la estadistica que deciamos anteriormente, tenemos
casi 600 detenidos y en su mayoria, digamos, fueron delitos prevenidos, digamos, no
consumados, que se lograron aprehender a estos delincuentes gracias al uso de las
camaras

Cuando mencionas que del delito surge un desplazamiento, crees que las
camaras generan un beneficio en las areas circundantes mas alla de su area
objetivo, protegiendo zonas que no estan alcanzadas por el rango de vision de
las camaras?

Claro, si, porque cuando se logran muchas aprehensiones en un area especifica, por
ejemplo te voy a hablar de la avenida 9 de Julio, donde mas alld ser un emplazamiento
bastante relevante de lo que es camara por ser un area digamos céntrica con mucha
concentracion de nodos de trasbordo, red de subterraneos, todo lo que es
desplazamiento de transporte publicos y demas, gracias a la implementacion de estas
camaras en toda la traza, no solo mermoé el delito sobre la traza de 9 de Julio sino en
todo lo que son las trazas colindantes, todo lo que es el barrio de Balvanera,
Monserrat, hubo una influencia positiva de lo que es el radio de las cémaras
independientemente de la traza en si misma, todo lo que son las intersecciones
lindantes lograron destacar una reduccion significativa de lo que es el acometimiento
de delitos que mayoritariamente en esta zona estamos hablando de lo que es robo y
hurto de celular y arrebato.

(Estos son la mayor cantidad de delitos que detecta? Si, sobre todo en todo lo que
es esta area, pero las camaras de toda la jurisdiccion los delitos con mayor cantidad
de detecciones son robo y hurto, todo lo que es robo con moto vehiculo, el
narcomenudeo, estos son los delitos que principalmente se visualizan mas alld de
otros como homicidios y demads, pero ya estamos hablando de lo que es la instancia
de investigacion y no de prevencion propiamente dicha.

,Cual crees que fue el efecto (impacto) del sistema de video vigilancia en el
control de los delitos?

Respondida en las anteriores

Hay algo mas que no le haya preguntado y usted quiera decirme?
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Si, quiza el uso independientemente de lo que es la cdmara de video o el uso de otras
tecnologias complementarias, como bien te decia el sistema de reconocimiento
facial, el sistema preventivo y el sistema forense, que son sistemas que lo que
permiten hacer es optimizar tanto las tareas de prevencion en tiempo real como
también de investigacion. Por ejemplo, en el caso del sistema forense, es un sistema
que permite identificar cualquier persona, objeto o vehiculo sea cual sea su
morfologia, su color, su sentido de desplazamiento y permite identificar lo que es la
linea de tiempo de las camaras, todos los patrones que o todos los elementos que son
de interés en un proceso investigativo, es decir, podemos identificar una persona
por su género, si es hombre, mujer si es nifio, por tipologia de vehiculo, en cuanto a
sus dimensiones , el color del vehiculo, la velocidad en la que circula un vehiculo,
estos recursos los utilizamos muchisimo para la busqueda de paradero, para lo que
es la desaparicion de personas y para la identificacion de vehiculos que bajo un
requerimiento judicial nos solicite la Justicia colaborar con estas investigaciones.
Asimismo, también tenemos el sistema preventivo, el sistema preventivo a diferencia
del sistema forense trabaja con el “on go” del video, es decir con el tiempo en vivo y
permite identificar sobre el campo visual de las camaras ciertos patrones que son
andmalos para la seguridad publica, por ejemplo, una moto que pase doble tripulada
en sentido contra mano o una area especifica que es intrusa o una persona que
merodea a otra, estos son algunos de los parametros que podemos presetar para poder
identificar estos comportamientos anomalos. ;Qué quiere decir esto? Que
independientemente de que el operador esté visualizando o no el dispositivo, va a
recibir la alerta para poder darle atendimiento policial a la misma. Y por ultimo
tenemos el sistema de reconocimiento facial de profugos, que como bien sabemos,
es un sistema que tiene como objeto poder matchear una imagen , un rostro en
tiempo real versus un dato biométrico que tiene una base de datos especificas gracias
al uso de esta herramienta que la cual se implementd en abril del 2019, hemos
logrado identificar a mas de 2100 profugos, entre ellos con delito de significativa
gravedad, como homicidios dolosos, abusos sexuales, siempre traigo como ejemplo
uno de los primeros casos que tuvimos, una de las primeras alertas positivas que
tuvimos gracias al uso de esta herramienta, fue una persona que tenia 18 causas por
abuso sexual a menores y el buen hombre era portero de un colegio primario,
entonces cuando, mas alla de este debate filosofico o académico que discutiamos

anteriormente, digamos, es un recurso tecnoldgico que para nosotros ha sido mas
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que fructifero en términos de estadisticas y de aprehension de personas profugas de
la justicia. También cabe destacar que este sistema no tiene la capacidad técnica de
identificar a los 45 millones de argentinos que pasan por delante de este sistema, sino
que el sistema opera con una base de datos especifica que es la CONARC, que es
una base de datos que le imparte la Justicia Nacional, por lo cual si yo paso por
delante de un dispositivo de esta naturaleza, el sistema lee, se hace una lectura
ordinaria como hace el resto de las camaras de la Ciudad pero no identifica mi
identidad salvo que mi rostro este contenido en la base de datos de profugos y
personas buscadas. Esto es uno de los puntos que nos diferencian de otros sistemas
de video vigilancia del mundo en donde han implementado el sistema de
reconocimiento facial porque es un sistema que reporta una enorme transparencia en
su uso, en donde la base de datos no es una base de datos discrecional, sino que es
una base de datos que estd fundada en base a lo solicitado por la Justicia Nacional en
todos sus niveles y mas alla de eso, es una herramienta que ha demostrado tener un
0% de tasa de error en la identificacion de las personas, esto nos garantiza y nos da
fiabilidad al uso de una herramienta que para nosotros no ha dado un aporte radical

en materia de seguridad publica.

Informante B:

1.

.Conoces quienes participaron y como se implemento el Sistema Publico de
Video Vigilancia?

Yo como estoy, digamos hace ya, tengo como 30 afios de servicio, yo ya conozco el
sistema de monitoreo desde su iniciacion, que se inici6 ya en el 2010 con el sistema
de Ciudad Segura fue lo que se implement6, desde el 2010, desde que la comisaria
estaba a cargo de Policia Federal, después cuando se hizo el traspaso y se convirtio
en Policia de la Ciudad, ya el centro de monitoreo se concentr6 ahi en lo que se llama
comunmente CMU, Centro de Monitoreo Urbano, que queda ahi en el barrio de
Chacarita, es eso lo que realmente conozco con respecto a video vigilancia en la

Ciudad y donde se concentra todo es ahi.

(Como se llego a tomar la decision de poner camaras de video vigilancia?
Mira, esto son politicas de seguridad publica que también se basan
internacionalemente digamos, este sistema de video vigilancia en la Ciudad se tomo

como patrén por ejemplo la Ciudad de Londres, que estd toda monitoreada y por eso
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la particularidad de que tienen también al principio las cdmaras, yo después te puedo
confirmar, por ejemplo las primeras cdmaras que se instalaron fueron hechas en
Inglaterra las primeras camaras que se adquirieron acd, se tomo como modelo la
ciudad de Londres, porque la ciudad de Londres tuvo su particularidad desde que
hubo esos atentados terroristas, a ellos la video vigilancia les sirvio para evitar o por
ejemplo para prevenir o visualizar objetos sospechosos en los andenes de los
ferrocarriles, estaciones de omnibus, es un modelo que se implementa en todo el
mundo, es un modelo de seguridad que se implementa en todo el mundo de video
vigilancia Si, es comun en varios paises y ahora en la Ciudad ya esta
implementado. Claro, es una herramienta mas para la seguridad de las ciudades
digamos. Si, cuenta como una herramienta mas para la seguridad publica.
Exacto, porque no solo sirve para la prevencion de delito sino lo importante del video
es que tienen un resguardo las iméagenes, porque se graban las 24hs y por ley lo tenes
que tener almacenado mas de 60 dias entonces la ventaja de tener video vigilancia,
es que después que se comete un hecho delictivo tenes la posibilidad de investigarlo
a través de las imagenes, podes hacer una investigacion a partir de visualizar la trama

de un hecho delictivo.

<Surgio algun conflicto o discusion sobre la implementacion del sistema de video
vigilancia?

Mira, yo tengo reuniones mensuales con los vecinos acd, yo trabajo acé en el barrio
de Versalles, mas o menos para que se ubiquen es cerca del estadio de Vélez y bueno,
la gente, los vecinos siempre quieren una camara cerca de su casa, digamos en si no
crea conflicto, es mas, cuando tienen una cdmara mucho mejor. Si, se sienten mas
protegidos, ;les da la sensacion de sentirse protegidos o el Estado presente?

Exacto.

,Como cambio tu vida o la vida de los ciudadanos a partir de la implementacion
de las camaras de video vigilancia?

Bueno, en si como yo te decia, por ejemplo es una herramienta util por ejemplo en el
tema de busqueda de personas. La division busqueda de personas tiene la posibilidad
de localizar ya teniendo un dato, porque cuando hacen una denuncia, eso se llama
por averiguacion de paradero, que viene un familiar y denuncia que desaparecio o

hace un tiempo que ya no ve a un familiar, entonces siempre se le pide la ultima vez
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que lo vid, donde supuestamente va a trabajar, qué camino comunmente toma, cdmo
estaba vestido la ultima vez y bueno con todos esos datos nosotros a través de las
imagenes sabiendo ya la ultima ubicacion aca se sabe si cerca de esa ubicacion hay
camaras y a partir de esa camara, y nosotros sabiendo como estd vestido, muchas
veces se puede localizar, son efectivas las cadmaras y bueno, como yo te digo, en una
investigacion judicial es una herramienta mas de pueba las imagenes, eso es lo que
tiene de bueno la imagen, digamos, la tenes que reforzar con otros medios de prueba.
A nosotros también nos sirve a veces para contactar también falsas denuncias, porque
a veces te dicen también en tal lugar me robaron, me robaron la rueda, a tal hora y
después nosotros, se puede fiscalizar y no solo para determinar un delito sino para
determinar una falsa denuncia, es una herramienta muy valiosa hoy el tema de la
video vigilancia. Y tambien para posibles llamados, o sea para administrar bien
el despliegue de los policias cuando hacen un pedido, sirve? Por ejemplo, para
ver si requiere asistencia inmediata. Yo por ejemplo me desplazan a tal esquina
porque hay una persona tirada en el suelo, un ejemplo que me pasd, entonces yo llego
y el sefior estd desmayado y justo hay una cdmara en la esquina y yo necesito
determinar si el sefior se cayo solo o esta caido en la vereda, esta caido en la cinta
asféltica, porque fue victima de un accidente de transito, entonces yo le puedo, en el
momento, puedo llamar al CMU, en realidad llamo al 911 y a través del 911 se
comunican con el CMU vy se pide la linea de tiempo, es decir, yo puedo pedir
cualquier hecho que haya ocurrido una hora antes o dos horas antes y ellos lo pueden
visualizar en el momento y me pueden determinar, si, a tal hora fue/ hace 5 minuto
podemos determinar que esta persona fue atropellada, en el caso que yo te
comentaba, la persona era una persona en situacion de calle que en realidad se cay6
porque estaba en estado de alcoholismo, no fue atropellado por un vehiculo pero eso
nos sirve porque después cuando tenemos que hacer una consulta a la Justicia nos va
a preguntar, qué paso, esta lesionado porque se cayd por su propia altura o por qué
fue, o después cuando nos mandan, no s¢, hay un hecho reciente por ejemplo a una
sefora le arrebatan el celular, llegamos al lugar, la sefiora nos describe la persona,
nos dice el lugar de fuga, entonces ahi también si fue hace 5 minutos podemos pedir
por la linea de tiempo que el CMU rastree si lo puede localizar a esta persona y ubicar
fehacientemente donde se encuentra, nos sirve. O por ejemplo, vamos a un incendio,
entonces podemos pedir soporte dptico para que, por ejemplo, un domo apunte el

trabajo que nosotros hacemos, porque los zoom se mueven pero en forma automatica,
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y después los operadores pueden tomar el control del zoom de los domos, pero por
la gran cantidad, no es que hay un operador por cada camara o un operador por cada
domo, el domo tiene un patréon de movimiento, va grabando pero después si hay un
hecho en particular, necesitamos zoom o que el domo enfoque efectivamente un
lugar, se puede pedir un soporte dptico, ademas la gente del CMU cuando ve una
situacion ya de magnitud, ya directamente apunta todos los domos al lugar del hecho,
porque seguro que después, si es un hecho que tiene consecuencias judiciales, la

justicia va a pedir las imagenes de ese hecho si las tenemos.

. Qué impacto positivo o negativo ha traido, para la mejora de la calidad de vida
de los vecinos, la implementacion del sistema de video vigilancia?

En si, siempre es positivo, lo negativo es que todos los vecinos quieren una camara
en su cuadra y eso es imposible. Y también explicarles que es una herramienta mas,
a veces la gente, o a veces se le vende a la gente que le ponen una camara y se le va
a terminar los problemas de seguridad y no, es una herramienta mas que sirve para
prevenir y para después investigar un hecho que ya fue consumado. Después por lo
que yo sé, lo unico que tuvo problemas, pero fue mas politico, fue el tema de la
identificacion facial, pero eso fue otra cosa y se implement6 solamente en las
camaras del subte, pero bueno eso después si quieres ampliar sobre ese tema

preguntame.

,Cual crees que fue el efecto (impacto) del sistema de video vigilancia en el
control de los delitos?

Y es positivo, porque nos permite por ejemplo, en hecho consumado como te decia,
podemos ver la linea de tiempo, si nosotros llegamos a un hecho que fue reciente
podemos determinar que la gente del centro de monitoreo vaya a la linea de tiempo
hace no sé, 5 minutos atras, una hora atras, como mucho 2 horas, y pueden darnos
mas informacion, por ejemplo caracteristicas. Por ejemplo, llegamos a un comercio
que recientemente fue robado, podemos ver la linea de tiempo y podemos determinar
fueron 3 personas, en qué auto huyeron, después lo bueno que tenemos en la ciduad
es que también estd el Anillo Digital, que son cdmaras LPR, que toman solamente
las chapa patentes, entonces también eso complementa, la video vigilancia también
se complementa con el Anillo Digital, que son las cdmaras LPR, que leen las patentes

y nosotros podemos determinar el lugar de fuga, qué arco lo tomo (asi se le dice a
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donde estan instaladas las camaras, estan en determinados lugares de acceso a la
Ciudad), entonces podemos determinar le lugar de fuga, por dénde ingres6 el auto, a
qué hora. Y depsués para investigar casos también, nosotros en comisaria somos
mas operativos, en el dia a dia lo usamos como te estaba diciendo, pero después la
gente de investigaciones si tiene que invstigar un delito, como puede acceder a
imagenes que pasaron hace 10 dias/ 60 dias, también sirve para tareas de

investigacion. Es muy amplio hoy en dia el tema.

Hay algo mas que no le haya preguntado y usted quiera decirme?

Mira, yo creo que es mas o menos todo. Y también aclarar por ejemplo a veces
quedan algunas cosas, cuando se instalan los sistemas estos de los domos, los
domos se instalan para que siempre apunten al lugar publico, nunca van a tomar
imagenes de un lugar privado, es decir, cuando se gira el domo y el domo capaz
que apunta a una ventana de una casa, ya la imagen sale pixelada, se programa para
que nunca, digamos siempre lo que se muestra son lugares publicos. Es un dato mas

para que la gente se quede tranquila.

Informante C:

1.

.Conoces quienes participaron y como se implemento el Sistema Publico de
Video Vigilancia?
Supongo que debe haber sido un acuerdo entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos

Aires y la policia de la Ciudad de Buenos Aires.

,Como se llego a tomar la decision de poner camaras de video vigilancia?
Y a partir de la cantidad de ilicitos que se estaban cometiendo en la Ciudad, y una
forma de controlarlos y tener una respuesta rapida es a través de las camaras, y el

seguimiento de los posibles delincuentes.

cSurgio algun conflicto o discusion sobre la implementacion del sistema de video
vigilancia?
Lei en algunos medios, hace tiempo ya, como que invadia la privacidad de las

personas, pero no, mas que eso no, y fueron comentarios a través de los medios.
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4.

,Como cambio tu vida o la vida de los ciudadanos a partir de la implementacion
de las camaras de video vigilancia?

Y vos con esa cdmara te sentis mas protegido, o sea, sabes que si alguien te esta
haciendo algo, o te puede hacer algo, la policia puede actuar mucho mas rapido, y
hacer un seguimiento como para atrapar al que estd cometiendo un ilicito, eso me

parece positivo.

. Qué impacto positivo o negativo ha traido, para la mejora de la calidad de vida
de los vecinos, la implementacion del sistema de video vigilancia?

Eso tendria que valorarlo a través de una estadistica, el comentario de la gente es
positivo, se sienten mas respaldados, pero en cuanto mejord la calidad de vida de los
vecinos tendria que leer una estadistica, la verdad que no puedo contestar eso, es una

percepcion mas que otra cosa.

,Cual crees que fue el efecto (impacto) del sistema de video vigilancia en el
control de los delitos?

Positivo, de hecho cuando empezaron a promocionar este sistema de las camaras,
que hacian la lectura de los rostros, se vio como en los centros de transferencia de
automotor, o en los subtes o ferrocarriles, atrapaban gente que estaba siendo buscada

hace mucho tiempo con pedidos de captura, o sea positivo.

Hay algo mas que no le haya preguntado y usted quiera decirme?

No, que me parece importante que se siga trabajando en este tema y que lo vayan
mejorando dia a dia, cuanto méas cadmara, mas protegidos y que la respuesta también
sea rapida. Y me gustaria que esa informacion también tenga acceso yo como
ciudadanos a ver una video camara, o estd mas cerrado el tema, pero no sé si yo con

eso estaria invadiendo la privacidad de otro vecino, pero eso seria.

Informante D:

1.

.Conoces quienes participaron y como se implemento el Sistema Publico de
Video Vigilancia?

No

,Como se llego a tomar la decision de poner camaras de video vigilancia?

89



No tengo conocimiento de como, pero me puedo imaginar que es a raiz de la cantidad
de delitos que habian en la Ciudad de Buenos Aires y para la reduccion de los
mismos, los videos hacen que se puedan certificar quiénes los estdn cometiendo y

poder buscar a estas personas mucho mas facil.

cSurgio algun conflicto o discusion sobre la implementacion del sistema de video
vigilancia?

Seguramente el conflicto surgié con respecto a la invasion a la privacidad, hasta
donde se podia poner un video y hasta donde podia llegar esa invasion a la privacidad,
o sea hasta donde lo publico y lo privado podian llegar a ese choque necesario en

esas tensiones propias.

,Como cambio tu vida o la vida de los ciudadanos a partir de la implementacion
de las camaras de video vigilancia?

Mi vida personal no, pero la vida de mucha gente si, especialmente aquellos que usan
transporte publicos, como subterraneos, que con la identificacion facial se pueden
ver a quienes cometen delitos o se pueden visualizar quienes lo estan cometiendo y

la policia tiene mayor actividad de prevencion.

. Qué impacto positivo o negativo ha traido, para la mejora de la calidad de vida
de los vecinos, la implementacion del sistema de video vigilancia?

El tema de la mejora en la calidad de vida es la mejora en la reduccion de delitos, te
voy a ser bastante amplia, desde el maltrato animal que eso se lo puede ver, hasta la
comision de un robo, un hurto o cualquier otra cosa, o una violencia por femicidio,
desde ese lado se puede tomar como una mejora poder identificar a aquella persona
que esta perpetrando un delito. Las desventajas, y las desventajas es que no estan en
toda la Ciudad, y que los lugares mas vulnerables en estos delitos no estan siendo

video vigilados.

,Cual crees que fue el efecto (impacto) del sistema de video vigilancia en el
control de los delitos?

El tema del control de los delitos, primero no tengo las estadisticas de cudl ha sido
las bajas en el tema delictual, he escuchado que han bajado pero la verdad que

desconozco cudl ha sido el porcentaje y como, igual creo que la Ciudad de Buenos
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Aires ha pasado a ser una ciudad insegura por mas que sea una de las mas seguras de
América, pero ha pasado a ser una ciudad insegura y eso nada mdas con caminar

Corrientes por la noche.

Hay algo mas que no le haya preguntado y usted quiera decirme?

El tema de la video vigilancia primero tendria que estar en los lugares mas
vulnerables o en los lugares donde hay barrios que necesitan eso porque estan justo
con sectores muy carecientes, esto no significa que un sector careciente es propicio
al delito, sino que seguramente hay mucha mas vulnerabilidad a menos luz y eso
hace que mucha gente del interior, o sea del AMBA, venga a la Capital Federal a
hacerlo, y también mucha gente en situacion de calle se encuentra también vulnerable
a la propension del delito, porque obviamente estd en situacion de calle, durmiendo
o viviendo ahi y son pasibles de que un delincuente venga y les robe hasta la frazada
con la que estdn durmiendo. Esto también es algo que tenemos que ver, y es un

problema social.
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